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{COMO INVERTIR EN EL
MERCADO DE VALORES:
LOS PUESTOS DE
BOLSA?

Si desea conocer uno de los medios para invertir
en el mercado de valores o ya ha tomado la
decision de tratar de incrementar sus ahorros
a través de la inversion, conozca los siguientes
conceptos que son fundamentales al momento de
invertir a través de los puestos de bolsa.

EL PERFIL DEL INVERSIONISTA

Cuando usted invierte a través de entidades supervisadas
por la Superintendencia General de Valores, como los
Puestos de Bolsa y las Sociedades Administradoras de
Fondos de Inversion (SAFI), ellas estan en la obligacion de
elaborarle un “Perfil del inversionista” con base a:

e Sus necesidades o metas financieras (construir
casa, ir de viaje, complementar su pensién, pagar
un tratamiento médico).

¢ Plazo de inversién o para cuédndo ocupa el
dinero (el proximo mundial de futbol, afo en
que empiezan a estudiar los ninos, las préoximas
vacaciones, todos los meses).

¢ Tolerancia al riesgo o cuanto estaria dispuesto a
perder del monto inicial que vaya a invertir.

Con base a lo anterior,
las entidades le
venderan el servicio de
asesoria de inversion

o recomendaciones de
cuales productos de
inversion se ajustan
mejor a su perfil, de

ahi la necesidad de que
sea lo mas honesto y
conteste de la forma
mas completa posible
durante la entrevista que
le haran. Tome en cuenta
que la informacién que
les vaya a proveer sera
confidencial y de uso
exclusivo de la entidad;
todo lo anterior es similar
a pagarle la consulta a un
doctor para describirle
sus molestias y que le
provea un diagnostico

y un tratamiento, en
ambos casos es un
servicio que se paga,

en donde le conviene
ser amplio y sincero y
que al final es usted
quien decide si sigue las
recomendaciones del
profesional o no.




@ SUGEVAL

ral de Valol

LOS PUESTOS

DE BO

L as bolsas de valores son ESTAS ENTIDADES SE
sociedades andnimas que ofrecen ENCUENTRAN BAJO LA

una plataforma para la compra y venta FISCALIZACION DE LA

de valores. Los puestos de bolsa se SUPERINTENDENCIA GENERAL
afilian a las bolsas con el fin de realizar DE VALORES Y DE LA BOLSA
dichas actividades en representacién NACIONAL DE VALORES. SUS
de sus clientes, por tanto, si un FUNCIONES PRINCIPALES SON:
inversionista quiere  “invertir en

bolsa” debe contratar los servicios de ¢ Comprary vender valores a

un puesto de bolsa. solicitud de sus clientes

e Asesorar al inversionista en materia

A los puestos de bolsa se les llaman , ,
de inversiones

“intermediarios bursatiles” porque

usted invierte a través de los puestos e Administrar carteras individuales
y no en los puestos mismos. El dinero (conjunto de titulos valores) de sus
que usted quiere invertir lo utilizan los clientes.

puestos para comprar titulos valores
en su nombre.

Los puestos de bolsa por lo general
pertenecen a un grupo de sociedades que
comparten una misma entidad corporativa
llamada “grupos” o “conglomerados”

financieros. Cuando usted vaya a firmar

el contrato con el puesto de bolsa este
podria involucrar los servicios por parte

de otras entidades del grupo al que
pertenece el puesto, pregunte si sus
inversiones o su dinero seran manejados
por alguna de las otras entidades del grupo
y en cuales casos.
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CUSTODIOS

LA CUSTODIA DE VALORES ES UNA ACTIVIDAD QUE SOLO PUEDEN
REALIZAR LOS PUESTOS DE BOLSA Y BANCOS QUE ESTEN INSCRITOS COMO
"CUSTODIOS” EN EL REGISTRO NACIONAL DE VALORES E INTERMEDIARIOS

QUE ADMINISTRA LA SUPERINTENDENCIA.

La actividad de custodia consiste en el registro de los valores que usted haya
adquirido y para ello el custodio le mandara estados de cuenta mensuales que
detallarén: cuéles titulos estén a su nombre y sus caracteristicas, cuénto pago
por ellos , los intereses o dividendos que esté ganando y cuanto valen en
el mercado a la fecha de corte del estado de cuenta, dichos estados le
mostraréd ademas todos los movimientos que se hayan realizado con sus
valores con el fin de que usted pueda verificar si han estado haciendo
una debida gestidn de su cartera de titulos entiéndase: que estén
comprando lo que usted les autorizé a comprarles, en el
momento acordado y en la cantidad de transacciones
que hayan sido estrictamente necesarias.
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El proceso de invertir
a traves de un puesto

1. Seleccione
el puesto de
bolsa

2. El
perfil del
inversionista

3. Indique
su entidad
de custodia

En la pagina web de la Superintendencia General de
Valores www.sugeval.fi.cr usted puede obtener la
informacion de las entidades autorizadas para operar
como puestos de bolsa. Entre la informacion disponible
sobre los puestos estd la informacion financiera y los
datos de contacto. Lo ideal es que visite varios puestos
con el fin de evaluar el servicio, las credenciales de las
personas que brindan asesoria y los productos y servicios
que ofrecen los puestos como tales y como parte de un
grupo financiero; también es conveniente preguntar y
comparar las comisiones que cobran las entidades.

El monto de las comisiones es libre por ende cada entidad
tiene su propia forma de calcular y cobrar sus comisiones,
por ejemplo: dependiendo de su perfil algunos servicios
estarén disponibles para usted y otros no y cada servicio
suele cobrarse por separado, ademas, algunos puestos de
bolsa son custodios lo que a veces implica una comision
unificada en algunos casos o un cobro diferenciado si
utiliza un custodio diferente o el banco que pertenezca al
mismo grupo financiero del puesto.

Los puestos de bolsa le realizarédn un perfil para determinar
las opciones y servicios que le puedan proveer.

El puesto de bolsa que contacte le indicara si este le dara
el servicio de custodia o si lo hard la entidad bancaria
relacionada con el puesto. Si usted ya tiene una entidad
de custodia y quiere seguir con ella lo puede hacer.



4. El puesto
de bolsa
procede a
comprar los
valores que se
ajusten a su
perfil

5. Los valores
adquiridos
pasan a ser
administrados
por el
custodio de
su eleccién

6. Liquidar sus
inversiones
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El puesto de bolsa que lo representa realiza las inversiones
a su nombre ante la Bolsa Nacional de Valores y los
titulos adquiridos los administrara la entidad de custodia.
El puesto de bolsa le cobrard una comisién por cada
transaccién de compra o venta.

Como se indicéd anteriormente, el custodio llevara el
registro de cudles son los titulos que estédn a su nombre
y le generarad un estado de cuenta mensual. Este es el
encargado de cobrar los intereses de los cupones o de
los titulos de deuda que vayan venciendo asi como de los
dividendos en el caso de las acciones, ademas del pago
de los impuestos correspondientes.

Cuandousted quiera parte o la totalidad de susinversiones
en efectivo el puesto debe ir a la Bolsa Nacional de
Valores para vender los titulos que componen su cartera.
El puesto de bolsa le cobrard por cada transaccion de
compra o venta y la venta se realizaréd en la medida que
exista compradores que acepten sus condiciones de
venta.

E
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ALGUNOS CONSEJOS

1) Siusted va a requerir su dinero para una fecha
determinada (el préximo mundial de futbol, el
pago de la matricula del colegio de sus hijos, sus
préximas vacaciones, etc.) es importante que se lo
comunique a su corredor de bolsa con bastante
antelacion para que este evite comprar titulos que
paguen intereses o venzan en fechas posteriores
a las planificadas por usted; considere que
dependiendo de las circunstancias del mercado
existe la posibilidad de que le reconozcan un
precio mayor del que pagé originalmente por los
titulos o que por el contrario, no haya compradores
que acepten sus condiciones de venta por tanto,
usted tendréd que tomar la decisién de vender por
debajo de lo que pagé inicialmente o esperar a
la fecha de vencimiento del titulo (en el caso de
los titulos de deuda y participaciones en fondos
cerrados) para disminuir el riesgo de pérdidas.

2) Usted puede invertir en productos o companias
extranjeras a través de algunos puestos de

bolsa. Tome en consideracién que si hubiese
algin problema o queja contra las entidades
que emitieron estos productos o companias
usted deberd acudir al ente regulador del pais
correspondiente, ya que no son supervisados en
Costa Rica y en caso de requerir servicios legales
debera también contratarlos en el pais en donde
estd registrado el producto. En algunos productos
especializados indican en su prospecto o “term
sheet” la normativa del pais que entraria a regir en
casos de resolucién de conflictos.

3) Si decide abstenerse de contratar los servicios
de asesoria de un puesto de bolsa y decide
utilizar cualquier plataforma fisica o por internet,
debe saber que esta Superintendencia carece de
informacién de entidades que no estén inscritos
en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios
y que por ende, usted debe realizar sus propias
averiguaciones para asegurarse de su legitimidad
y solidez. En caso de conflictos debera recurrir a
entidades judiciales correspondientes.
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