Guia

GUIA ORIENTADORA PARA LA PRESENTACION DE
DENUNCIAS ANTE LA SUGEVAL

l.- Propdsito: Dar elementos orientadores a inversionistas y clientes de las entidades que
operan en el mercado de valores, asi como al publico en general, cuando acudan ante la
Superintendencia General de Valores a interponer las denuncias que estimen necesarias y
oportunas contra dichas entidades con motivo de una posible infraccién a la normativa legal
0 reglamentaria vigente en materia de valores.

Il.- Aspectos generales sobre la potestad de supervision de la
Superintendencia General de Valores: De conformidad con la potestad de supervision
y fiscalizacion conferida a esta Superintendencia por la Ley Reguladora del Mercado de
Valores, se pueden plantear denuncias contra las entidades reguladas y las compafiias que
operan en el mercado de valores, asi como en contra de los colaboradores que actien en
su representaciéon, cuando el inversionista o un tercero interesado sufra o advierta una
conducta u omision que pueda resultar contraria a los deberes u obligaciones que establece
tanto la Ley como los reglamentos emitidos y vigentes en materia de valores. En tal sentido,
se debe tener presente que la denuncia recibida y admitida para investigacion, que genere
la apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio, y en cuyo caso se acredite la
comisién de la infraccidn contra la normativa vigente, tendra efectos sancionatorios contra
dichas entidades, sea la imposicién de multas, la suspensién de operaciones, etc., entre
otros.

Es decir, la Superintendencia no ostenta potestad legal para ordenar la devolucion o el
reconocimiento de sumas de dinero, valores o cualquier otro tipo de efectos patrimoniales.
Asi las cosas, de existir pretensiones de caracter pecuniario o patrimonial, éstas deberan
ser tramitadas en la via jurisdiccional correspondiente.

Por su parte, en caso de identificar y pretender denunciar conductas, actuaciones u
omisiones que pudieren tipificar la comision de algun delito de indole comercial, financiero
o bursétil, la Superintendencia General de Valores no ostenta potestades legales para
conocer o resolver sobre tales asuntos, por lo que recomienda dar conocimiento a la mayor
brevedad a las autoridades jurisdiccionales competentes, sea el Ministerio Publico u otro
despacho judicial segun corresponda.

Por ultimo, en caso de conocer el denunciante si la entidad denunciada forma parte de un
grupo financiero inscrito o regulado por esta Superintendencia, considere si los hechos, las
conductas, los instrumentos financieros o valores y los funcionarios a cargo de la entidad,
entre otros, comparten algin vinculo o tienen relacion directa para el caso concreto con
alguna de las otras entidades del grupo. En caso afirmativo, no omita indicar con amplio
detalle las relaciones o vinculos existentes por parte de dichas entidades, o entre éstas y
otras terceras entidades o compafiias, con la situacion que usted denuncia.
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lll.- Presentacidén de denuncias: Para mayor claridad, se orienta en cuanto a las tres
formas dispuestas para presentar una denuncia ante la Superintendencia General de
Valores, a fin de que se opte en el caso concreto por la via idonea en los términos mas
adecuados y oportunos para su ingreso y su respectiva tramitacion.

A.- Formulario de denuncias en el sitio web [ www.sugeval.fi.cr].

e EIl formulario descargable, es el mecanismo idéneo para la interposicién de las
denuncias, toda vez que permite completar la informacién basica y necesaria para
valorar preliminarmente los hechos y la admisibilidad del caso. Una vez que llena la
informacion  solicitada debe enviarlo al correo oficial institucional
(correo@sugeval.fi.cr)

e El formulario orienta respecto de la informacién clave que habria de ser aportada
para los fines de la investigacion preliminar.

e Permite aportar informacién adicional de vital importancia para la tramitacién de la
investigacion preliminar de los hechos por parte de las areas técnicas de SUGEVAL.

e Constituye un canal seguro y directo para la presentacion de la denuncia, pudiendo
el interesado solicitar que se le garantice confidencialidad a lo denunciado.

e En caso de no contar inicialmente con toda la informacion, el denunciante podra
aportar o aclarar la informacién posteriormente, ya sea por iniciativa propia o a
peticion del area de supervision a cargo de la investigacion de los hechos. En tal
caso, podra eventualmente aportar la nueva informacién recopilada, enviandola al
correo oficial institucional con la referencia de su caso para su atencion.

B.- Correo electrénico: correo@sugeval.fi.cr

o Es también la via oficial para recibir las denuncias y dar el trdmite directo para su
atencion a las areas institucionales correspondientes.

e Se recomienda que el denunciante sea especifico y detallado en los hechos, las
conductas o las omisiones sobre los cuales versa su denuncia, con la intencién de
brindar inicialmente la mayor cantidad de informacién posible y con ello orientar su
atencion de manera eficiente.

e En lo posible que conozca los valores, instrumentos financieros u operaciones
relacionadas con su denuncia, indique con el mayor detalle su identificacion. Lo
mismo respecto de los servicios financieros y de intermediacion pactados con la
entidad objeto de la denuncia.
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e Resulta Gtil y necesario que se aporte el detalle de algunos documentos tales como
estados de cuenta, boletas de operacion, instrucciones, minutas de reunién,
contratos de servicio, correos electronicos, informacion contable, publicidad, entre
otros. Asimismo, la indicacion del personal o funcionarios de la entidad denunciada
que le atendid, idealmente con la mencién de numeros telefénicos o los correos
electrénicos que utilizan.

¢ Sila denuncia versa sobre hechos vinculados con una tercera persona, sea fisica o
juridica, valore si puede aportar la documentacion legal necesaria para acreditar la
legitimacion con que actuar en su nombre; en el caso de personas juridicas podra
aportar la personeria 0 autorizacion correspondiente, y tratdndose de personas
fisicas el poder, la autorizacion u otro documento cuando se trate de cuentas de
inversion de familiares u otros titulares vinculados.

e En caso de duda sobre cualquier informacién adicional que estime conveniente
aportar, sirvase consultar el Formulario de denuncias del sitio web, o bien canalice
de previo su consulta a la central telefénica institucional: (506) 2243-4700.

C.- Denuncia presencial.

e Se presenta la denuncia en las instalaciones de la SUGEVAL en el sexto piso del
edificio ODM-BCCR sita en avenida 13 y 17, calle 3a, Barrio Tournén, frente al
edificio principal del Ministerio de Trabajo.

e Si el documento de la denuncia lo presenta el propio interesado en el area de
recepcién no se requiere de la autenticacidon de su firma; bastara con exhibir la
cédula de identidad vigente al funcionario que le atienda, para que éste lo verifique
e indique la razén correspondiente.

e Procure presentar un Unico documento completo, amplio y detallado sobre los
hechos, conductas u omisiones que denuncia. Resulta util y necesario que se aporte
el detalle de algunos documentos tales como estados de cuenta, boletas de
operacién, instrucciones, minutas de reunién, contratos de servicio, correos
electronicos, informacién contable, publicidad, entre otros.

e En la medida posible, es importante sefialar con claridad el periodo en que se
presentaron los hechos, los funcionarios, y las areas o departamentos involucrados
de la entidad. Identifique el Agente de Bolsa, asesor o funcionario administrativo de
la entidad que le atendia; en caso de haber sido atendido por mas de un funcionario,
vincule cada funcionario de manera temporal con los hechos que denuncia.

e En casos de extraordinaria complejidad o particularidad, podria recibir orientacion
por parte de los funcionarios de las Areas técnicas o de Asesoria juridica, a fin de
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encausar la presentacion idonea y mas eficaz de la informacion y la documentaciéon
que posea sobre el caso por denunciar.

¢ No olvide sefalar un medio, preferiblemente un correo electrénico o bien nimero de
fax o telefdnico, para recibir notificaciones sobre la tramitacion de su denuncia y/o
eventualmente ser localizado para los fines propios de la investigacion.

IV.- Redes sociales.

El uso de redes sociales (Facebook, WhatsApp e Instagram) por parte de la SUGEVAL es
primordialmente para comunicar informacién hacia el publico inversionista y el mercado de
valores; en el caso de WhatsApp puede servir ademas para canalizar u orientar sobre
consultas breves y sencillas, no siendo un medio a disposicién para la recepcién de
denuncias contra entidades financieras.

A través del WhatsApp institucional el interesado podra ser remitido al area o departamento
correspondiente para la atencion de una consulta orientativa, pero no se empleara esta via
para la emision de criterios o respuestas oficiales.

El funcionario a cargo orientara al interesado sobre la facilidad y el uso apropiado de las
redes sociales institucionales, y evitara que por esta via se presenten consultas formales o
denuncias.

En caso de recibir la SUGEVAL por este medio la presentacién de una consulta formal o
bien una denuncia, el funcionario a cargo de las redes sociales la remitird por la via oficial
interna que corresponda para su atencion institucional; asimismo le indicara al interesado
la via idénea para el seguimiento de su tramite, ampliacién, aclaracion o cualquier otra
gestién vinculada con éste.



