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basica para facilitar a los participantes de Sugeval
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Guia para ingreso y suscripcion a Sugeval Directo

Antes de iniciar, es importante tener claro que debe contar con un certificado de
firma digital. Encontrard la informacibn necesaria para obtenerlo en
https://www.bccr.fi.cr/firma-digital .

Luego de obtener el certificado digital en alguno de los entes autorizados para
emitirlo debera instalar los componentes necesarios en la computadora (s) en la que
lo utilizara y validar que todo el proceso se encuentre completo, al ingresar a la
direccién: https://www.firmadigital.go.cr/Info.html, sitio del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia — MICIT, el cual le permitira verificar el mismo y en caso de duda
contactarse con el centro de soporte que le ha sido informado en su oficina de
registro.

¢, Qué es Sugeval Directo?

Es un portal de tramites que opera sobre internet y le permite a sus clientes acceder
a una serie de servicios operativos ofrecidos por la Sugeval, con la facilidad y
seguridad de hacerlo de forma remota desde su propia computadora.

Por su seguridad, antes de iniciar una sesion de trabajo usted debe cerciorarse de
la autenticidad del sitio. Por tal razén, en el momento del ingreso al sitio debe realizar
las verificaciones de control que establece el documento Lineamientos para el uso
de Sugeval Directo.

Suscripcién a Sugeval Directo

Para adquirir la condicion de usuario de Sugeval Directo, debe cumplir con los
siguientes requisitos definidos en el acuerdo SGV-A-250 Lineamientos para el uso
de Sugeval Directo:

e Ser una persona juridica o persona fisica.

e Contar con acceso a Internet y con el navegador que la Sugeval publica como
aceptado en la pagina web.

e Poseer una direccion de correo electronico.

e Aportar la informacién personal que Sugeval Directo le solicita para
suscribirse.

e Aceptar y cumplir el marco legal que regula el funcionamiento del servicio.

e Poseer un certificado digital.


https://www.bccr.fi.cr/firma-digital
https://www.firmadigital.go.cr/Info.html
https://www.sugeval.fi.cr/normativa/Acuerdos%20del%20Superintendente/SGV-A-250.docx
https://www.sugeval.fi.cr/normativa/Acuerdos%20del%20Superintendente/SGV-A-250.docx

Suscripcion

Para suscribirse acceda al sitio https://www.sugeval.fi.cr/SitePages/Inicio.aspx e
ingrese al vinculo de Sugeval Directo ubicado en la pagina o directamente a

https://www.sugevaldirecto.sugeval.fi.cr.
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Suscribirse

con su certificado
digital para ingresar a
nuestros servicios

secl Guias »
Globals - -
MO Consulte aqui las guias sobre los

Cuando ingrese al vinculo, debera tener el certificado digital a mano y hacer clic en
la opcion “Suscribase”. Seguidamente, ingrese su numero de cédula y digite el pin

servicios y funcionalidades de
Sugeval Directo.

de su certificado.

-

Para autenticarse al sitio, primero debe ingresar su nimero de
identificacion:

00-000-0000 ‘ )

@MNacional oExtranjero

Recuerde que para poder realizarla debera:

« [nsertar la tarjeta de firma digital en el lector o computadora.

* EIl Firmador BCCR debe estar instalado y en estado
conectado. g

Cualquier consulta sobre el uso del Firmador BCCR, puede
utilizar la guia Uso del Firmador BCCR.

Autenticar Cancelar

Portal de servicios web de la Superintendencia
General de Valores



https://www.sugeval.fi.cr/SitePages/Inicio.aspx
https://www.sugevaldirecto.sugeval.fi.cr/

Seguidamente lea los Lineamientos para el uso de Sugeval Directo, establecidos
mediante acuerdo Acuerdo SGV-A-250.

Acepte las condiciones establecidas en los Lineamientos y de clic en el boton
siguiente.

Suscripcion de una persona

Suscripcion de personas a la plataforma

Sefior(a)
con identificacion . 5¢ le da la bienvenida al proceso de suscripcion de personas (fisicas o juridicas) en la plataforma SUGEVAL Directo
Para realizar el proceso de suscripcion debera considerar lo siguiente:

« Leer y aceptar el acuerdo de uso, el cual especifica las condicicnes generales de uso
- Brindar la informacidn que se salicita.
+ Contar con Certificado Digital emitido por el Sistema Nacional de Firma Digital.

» La persona fisica que realiza el proceso de suscripcion debe tener la representacion legal suficiente sobre la persona juridica a suscribir,

Acuerdo de uso
Portal SUGEVAL Directo

CONSIDERANDO QUE:

I. Por disposicion del articulo 180 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, la Superintendencia General de Valores puede utilizar
medios electrénicos o magnéticos de transmision y almacenamiento de datos, para solicitar informacion a las entidades supervisadas y
para mantener sus archivos, actas y demas documentos. La informacién asi mantenida tiene valor probatorio equivalente al de los -

[ Acepto las condiciones indicadas en el acuerdo de uso

Siguiente >> Cancelar

Ingrese los datos de la empresa o institucién a la que pertenece

Suscripcion de una persona juridica

Suscripcién de personas a la plataforma

Cédula Juridica o

Teléfono de contacto de la entidad
Correo electrénico de contacto de la entidad

Confirmar correo electrénico

<< Atras Siguiente >> Cancelar


https://www.sugeval.fi.cr/normativa/Acuerdos%20del%20Superintendente/SGV-A-250.docx

Revise los datos que ingresoé y firme el resumen con su certificado digital. Utilice el

botén Firmar.

Resumen y verificacion de datos

Suscripcién de personas a la plataforma

Para finalizar &l proceso de suscripcion en SUGEVAL Directo, proceda a revisar la informacion digitada, si estd de acuerdo presione el botén FIRMAR.

Acuerdo de uso
Portal SUGEVAL Directo

CONSIDERANDO QUE:

I. Por disposicion del articulo 180 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, la Superintendencia General de Valores puede utilizar
medios electrénicos o magnéticos de transmision y almacenamiento de datos, para solicitar informacion a las entidades supervisadas y
para mantener sus archivos, actas y demas documentos. La informacion asi mantenida tiene valor probatorio equivalente al de los

Datos de la persona juridica que se esta suscribiendo Datos del representante legal
Cédula Juridica Tipo de identificacion

Razén social Identificacion

Teléfono de la entidad Nombre y apellidos

Correo electronico de la entidad

Declaracion jurada

Yo duefio del documento de identidad nimero en mi condicién de representante legal de la entidad cédula de persona
juridica nimero 4, participante o usuario de la plataforma digital SUGEVAL Directo, declare bajo Fe de Juramento: a) Estar en conocimiento de las penas con que el ordenamiento

juridico costarricense castiga los delitos de falso testimonio y perjurio. b) Que en caso de gue se llegue a comprobar cualquier informacién falsa, equivoca, incierta o inexacta otorgada en razén de
este tramite de suscripcién, la Superintendencia General de Valores, se encuentra facultada a revocar la suscripcion o cualquier tipo de gestion que haya iniciado en calidad de participante o
usuario de la plataforma digital SUGEVAL Directo, lo anterior, sin que exista responsabilidad de SUGEVAL respecto de los dafios y perjuicios que dicha cancelacién podria generar. ¢) Que en caso

de que SUGEVAL compruebe algin uso o gestion ilegitima, podra accionar ante las autori it o admini ivas correspondientes de conformidad con lo dispuesto en el ordenamiento

juridico.

<< Atras Firmar Cancelar

Ingreso a Sugeval Directo

Para ingresar, debe acceder a la pagina de Ia

Sugeval

https://www.sugeval.fi.cr/SitePages/Inicio.aspx y hacer clic en el vinculo Sugeval

Directo o directamente a https://www.sugevaldirecto.sugeval.fi.cr.

Portal de servicios web de la Superintendencia
General de Valores
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https://www.sugeval.fi.cr/SitePages/Inicio.aspx
https://www.sugevaldirecto.sugeval.fi.cr/

Cuando ingrese al vinculo, debera tener el certificado digital a mano y hacer clic en
la opcidén “Ingrese”.

Ingrese su numero de cédula. Posteriormente debe dar clic en el botdn “Autenticar”

4 ™

Para autenticarse al sitio, primero debe ingresar su nimero de
identificacion:

00-000p-0000 @

®Nacional oExtranjero
Recuerde que para poder realizarla debera:

* Insertar la tarjeta de firma digital en el lector o computadora.

» El Firmador BCCR debe estar instalado y en estado
conectado. g

Cualguier consulta sobre el uso del Firmador BCCR, puede
utilizar la guia Uso del Firmador BCCR.

Autenticar Cancelar

AN J

Copie el cédigo y dé clic en el botén “Firmar”

~\

Para confirmar la transaccidn, copie el siguiente cédigode Vv @
verificacién en el Firmador BCCR
8A847D Copiar
Letra | NOmero
Resumen de la transaccion:

NOMBRE se ha enviado una solicitud de
ingreso con su identificacion desde Banco Central de Costa
Rica - SUGEVAL Directo.

El codigo de verificacion es para su uso exclusivo y
personal. No lo facilite por teléfono o correo electronico
a ninguna persona.




Agente GAUDI - Solicitud de autenticacion

NOMBRE

con su identificacion desde SUGEVAL Directo - Banco
Central de Costa Rica. Digite los datos solicitados v presione
el boton Firmar si desea autorizarla.

Codigo de verificacion:

SUGEVAL# vecln

. se ha recibido una solicitud de ingreso

Digite el PIN de su tarjeta: ~ Tiempo restante: 00:38

D S o

Firmar Rechazar

Con esa accion el usuario estara firmando y autenticando el acceso al portal web

con su certificado digital.

A partir de ahi podra operar los servicios de Sugeval Directo, conforme con los
derechos que tenga asignados como usuario y que podra ver en el menu de la

izquierda.

= SugevalDirecto

Buscar

Menu principal

£ Inicio

i Seguridad
¢ Seguridad
« Usuarios

2 Tramites

i Roles
+ Registro de roles
* Roles Eliminados

* Roles Rechazados

Inicio

Boletin

i ;
consultar

Bienvenidos

a la plataforma de servicios de la
Superintendencia General de Valores

QSUGEVAL



Administracion de usuarios

El servicio Administracién de Esquemas de Seguridad (AES), permite la creacion
de usuarios para los diferentes servicios que se ofrecen en el portal. Este servicio
se encuentra en el grupo de “Seguridad”.

Funcionalidades para la administracion de los usuarios

e Crear usuarios para que operen los servicios en el portal de Sugeval
Directo

e Seleccionar los servicios a los cuales pueden acceder los usuarios.

e Definir perfiles para los usuarios, de acuerdo con sus funciones o
requisitos de informacion (por ejemplo, perfil para registrar roles).

e Eliminar usuarios cuya participacion ya no sea requerida en la
plataforma.

El servicio Esquemas de Seguridad esta disponible para todos los participantes de
Sugeval Directo, sean personas fisicas o juridicas.

Las personas juridicas cuentan ademas con una funcionalidad denominada
“mancomunacion”, con la cual pueden establecer que la creacién de sus usuarios
deba contar con la aprobacién de al menos dos personas.

Responsable de Seguridad Total (RST)

El servicio es administrado por los usuarios con perfil de “Responsables de
Seguridad Total” (RST), quienes se constituyen en los Unicos con la capacidad de
crear otros usuarios, de otorgar derechos para realizar diferentes funciones en el
sistema, asi como otras labores administrativas dentro del ambiente de seguridad
de Sugeval Directo.

Tales responsables pueden tener o no asignadas labores operativas en el portal, es
decir, un RST puede ser el usuario que realiza la inclusion de roles o perfiles y, a la
vez, el responsable de la seguridad; o solamente tener la funcion relacionada con
la seguridad. No obstante, un RST no puede auto-asignarse ningun servicio
operativo; esto para garantizar un mayor control con el manejo de los aspectos de
seguridad que ofrece el sistema.

La creacion de un responsable de seguridad total no implica la asignacion
automatica de derechos en los servicios de Sugeval Directo (solo tendra derechos



en el servicio de seguridad), por lo que si requiere contar con ellos, debera solicitar
a otro responsable de seguridad que se los asigne.

Informacion requerida para crear un usuario

a) Nacionales con cédula de identidad:

Numero de cédula (a través de una conexion con el Tribunal Supremo de
Elecciones le permite registrar automaticamente la informacion personal del
usuario).

Direccion de correo electrénico institucional (si accede en nombre de una
empresa o institucion)

Teléfono (fijo institucional y celular)

Cargo o puesto que ocupa

b) Extranjeros residentes con Documento de Identificacion de Migracion y
Extranjeria (DIMEX):

Numero del DIMEX

Nombre completo

Direccion de correo electrénico Teléfono (fijo y celular)
Cargo o puesto que ocupa

Pasos para la creacién de usuarios

1. El primer RST registra el nimero de identificacion. Si es nacional el sistema

completa los datos personales, si es una persona con numero DIMEX, se
deberan digitar los datos de cada campo.

Luego selecciona los servicios a los cuales podra acceder el usuario y define
su perfil de usuario de acuerdo con la responsabilidad de participacion que
se le desea asignar.

Al finalizar, el registro queda “activo” en el sistema y el usuario podra ingresar
con sus nuevos derechos, salvo que el participante utilice el mecanismo de
mancomunacion, en cuyo caso requiere del paso siguiente.

El segundo RST aprueba (confirma) el registro del nuevo usuario para
activarlo en el sistema.



& SUGEVAL

Incluir ndmero de
identificacion del
usuario.

-5i es nacional, el sistema
traera los datos.

-Si es residente, el RST
deben ingresarlos.

2

Seleccionar servicios que
utilizard y asignar perfil

-Asignar perfiles al usuario
en cada servicio.

-Si es de Seguridad, debera
seleccionar ese servicio.
-Revisar informacion antes

3

V

Activacién de usuarios

-El usuario queda activo si
no se utiliza el mecanismo
de mancomunacion.

-Si es de Seguridad,
debera seleccionar ese
servicio.

CREACION DE USUARIOS

Administracion de Esquemas de Seguridad

J.: : 'L-
Mancomunacién

-5i se utilizé
mancomunacion el
segundo RST debe aprobar
el perfil del usuario.

-A partir de la aprobacidn
el usuario puede utilizar el

de finalizar. -5i utilizd servicio y perfiles
-Considerar si  requiere mancomunacion, debe otorgados.
mancomunacion. esperarse la aprobacién
del segundo RST.
Incluir ID & informacion - Seleccionar servicios - ¢Usuario activo? - ¢ Segundo RST?

Funcionamiento de la mancomunacién

La mancomunacién se administra en el servicio Esquemas de Seguridad, por medio
del cual los RST pueden realizar los siguientes registros para crear o modificar un
usuario:

e EIl primer RST registra la informacién necesaria para crear o modificar el
usuario. Al finalizar, el usuario queda en el sistema con el estado
“‘modificado”, en espera de que su registro sea confirmado.

e El segundo RST aprueba (confirma) los cambios realizados al usuario. Al
finalizar, el usuario queda en el sistema con el estado “activo” y podra
ingresar con sus nuevos permisos y derechos.

Atencioén al Cliente

En caso de tener dudas o enfrentar algin problema con el servicio, ponemos a
disposicion de los usuarios los siguientes canales.

Correo electrénico: correo@sugeval.fi.cr

Teléfono 2243- 4700



mailto:correo@sugeval.fi.cr

