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SGV-A-275 ACUERDO SOBRE EL HORARIO DE ATENCIÓN OFICIAL DE LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE VALORES Y DE ATENCION DE TRAMITES [footnoteRef:1] [1:  Superintendencia General de Valores. Despacho del Superintendente. A las trece horas del 1 de febrero del 2023. Publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 23 del 8 de febrero del 2023. Rige a partir del 1 de marzo del 2023.] 



Considerando que:


1. El artículo 266 de Ley General de la Administración Pública establece que los horarios de trabajo al público en las oficinas de la Administración se determinarán por decreto y deberán ser coordinados entre los distintos centros de una misma localidad y ser uniformes en cada uno de ellos.

2. El artículo 8 inciso f) de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732 dispone que es competencia del Superintendente el ejercer las potestades de jerarca administrativo de la Superintendencia. 

3. El Artículo 8 inciso l) de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732 faculta al Superintendente a exigir a los sujetos fiscalizados toda la información razonablemente necesaria, en las condiciones y periodicidad que la Superintendencia determine, para cumplir adecuadamente con sus funciones supervisoras del mercado de valores, según lo disponga el reglamento. 

4. Mediante el Artículo 13 del Acta de la Sesión 81-99, celebrada el 18 de marzo de 1999, el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero aprobó el Reglamento sobre el Suministro de Información Periódica, Hechos Relevantes y otras Obligaciones de Información con lineamientos sobre los deberes de comunicación de los diferentes participantes en el mercado de valores.

5. Para la emisión de la presente Directriz y la elaboración del Sistema de Mensajería de Documentos Electrónicos (MENDOCEL) la Superintendencia General de Valores se ha ajustado a la normativa denominada “Política de Formatos Oficiales de los Documentos Electrónicos Firmados Digitalmente” emitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnología y Telecomunicaciones, publicada en el Alcance Digital número 92 de la edición número 95 del Diario Oficial La Gaceta del 20 de mayo del 2013.

6. El artículo 269 inciso 1 de la Ley General de la Administración Pública señala que “La actuación administrativa se realizará con arreglo a normas de economía, simplicidad, celeridad y eficiencia”, siendo responsabilidad de sus jerarcas el cabal cumplimiento de este precepto, es por ello que, como resultado del proceso de coordinación con las demás superintendencias, se han identificado oportunidades de mejora que tienen un impacto positivo en la comunicación y en la organización del trabajo, todo tendiente a mejorar la atención del servicio a los diferentes regulados y público en general. En razón de lo anterior, se procederá a uniformar el horario de atención de Sugeval para que coincida con la atención brindada a terceros por las demás Superintendencias. 

7. En aplicación de los principios antes esbozados, se ha determinado que, al compartir las Superintendencias un mismo espacio físico y, en el que las entidades reguladas y demás usuarios pueden tener acceso a dichas instituciones es que se ha reconocido que la atención en un horario uniforme genera una mejor comunicación y atención y, en este mismo sentido, el cambio no establece nuevos trámites, requisitos o procedimientos que el administrado deba cumplir, ya que la atención de trámites se uniforman con el resto de las superintendencias, siendo éstos lo suficientemente amplios para que no perjudiquen a los administrados

8. Valoradas los anteriores considerandos, se prescinde de la consulta pública por tratarse de un acto que uniforma y ordena la atención de trámites y gestiones institucionales, sin que implique la generación de nuevas obligaciones, sino que busca el cumplimiento del interés público de la institución, ello según lo dispuesto en el artículo 361 inciso 2 de la Ley General de la Administración Pública.

Por tanto, dispone el presente acuerdo:


SGV-A-275.  HORARIO DE ATENCION DE LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE VALORES

Artículo 1. Horario 
Se dispone como Horario Oficial de la Superintendencia de Lunes a Viernes, de las 08:30 horas a las 16:30 horas. 

Artículo 2. Atención de trámites y plazos
En dicho horario oficial dispuesto en la Superintendencia se llevará a cabo:
1. La atención del público. 
2. El cumplimiento de los plazos de entrega de los deberes de información, dispuesto tanto a las entidades reguladas como a terceros, en la normativa del Mercado Financiero.
3. Los plazos para la presentación de recursos sobre actos administrativos emitidos por la Superintendencia.
4. La atención de los procedimientos administrativos, sus prevenciones, recursos y demás aspectos procedimentales.
5. Cualquier otra gestión que requiera para su atención el cumplimiento de un plazo.
Lo anterior aplica tanto en su presentación en formato físico como digital a través de cualquiera de los medios electrónicos dispuestos por la Superintendencia.

[bookmark: _Hlk67579283]Artículo 3. Modificaciones
En razón del cambio en la atención de la Superintendencia General de Valores, lo dispuesto en el presente acuerdo modifica lo dispuesto en:
a) Artículo 2 párrafo final y artículo 9 párrafo segundo párrafo del Acuerdo SGV-A-75 “Acuerdo sobre el Suministro de Información Periódica”
b) Artículo 9 del Acuerdo SGV-A-188 Directriz para la Implementación del Sistema de Mensajería de Documentos ELECTRÓNICOS (MENDOCEL),
Para que de ahora en adelante se disponga lo siguiente: “…los regulados deberán observar el horario establecido en forma oficial en la Superintendencia”  

Artículo 4. Derogatorias	
Lo señalado en este acuerdo deroga lo establecido en la Circular M01/0/285 del 29 de enero del 2013.

Artículo 5. Vigencia	
Lo dispuesto rige a partir del 1 de marzo de 2023.
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