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Tomás Soley Pérez
Superintendente de Seguros




SGS-0268-2023
03 de febrero de 2023



Señor
Erick Román Torres Bacca, Ejecutivo a.i. 
Área Administración de Personal 
División Servicios Compartidos 

Estimado señor: 

Me permito remitir el Informe Final para el período de nombramiento como Superintendente General de Seguros que concluye en esta fecha. Este informe atiende lo dispuesto en el artículo 12, inciso e) de la Ley General de Control Interno Nº8292. La estructura del documento sigue los apartados señalados en el artículo 4 de las “Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestión, según lo dispuesto en el inciso e) del artículo 12 de la Ley General de Control Interno, D‐1‐2005‐CO‐DFOE”, emitidas por la Contraloría General de la República. 

Cordialmente,
[image: image006]



cc: Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero
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INFORME FINAL DE GESTIÓN



TOMÁS SOLEY PÉREZ



SUPERINTENDENTE GENERAL DE SEGUROS





21 DE DICIEMBRE DE 2017 AL 11 DE ENERO DE 2023









A.  PRESENTACIÓN



El siguiente informe se rinde en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 12, inciso e) de la Ley General de Control Interno, que establece la obligación de un informe de rendición de cuentas de la labor realizada de parte del titular que deja las labores en un puesto.  Por lo tanto, se presenta el informe requerido por ley por las labores realizada como superintendente de la Superintendencia General de Seguros durante el periodo comprendido del 21 de diciembre de 2017 al 11 de enero de 2023[footnoteRef:2]. [2:  Incluye el nombramiento interino como superintendente, del 21 de diciembre de 2017 hasta el 10 de enero de 2018, de conformidad con el artículo 5 de la sesión 1384-2017, del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF) del 21 de diciembre de 2017, ] 




El informe atiende, en cuanto a contenido, lo apartados señalado en el artículo 4 de las “Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestión, según lo dispuesto en el inciso e) del artículo 12 de la Ley General de Control Interno, D-1-2005-CO-DFOE”.





B. RESULTADOS DE GESIÓN



1. Labor Sustantiva Institucional



La  labor sustantiva de la SUGESE está definida en la Ley Reguladora de Mercado de Seguros (No 8356). El artículo 29 establece las funciones y atribuciones de la superintendencia de manera explicita. Así las cosas, a la entidad le corresponde fundamentalmente velar por la estabilidad y el eficiente funcionamiento del mercado de seguros, así como entregar la más amplia información a los asegurados. Par ello ejerce las funciones de autorización, regulación y supervisión de las personas, físicas jurídicas, que intervengan en los actos o contratos relacionados con la actividad aseguradora, reaseguradora, la oferta pública y la realización de negocios de seguros.





2. Cambios en entorno



Durante el período de gestión se observaron dos elementos relevantes:  el periodo pre y post ingreso de Costa Rica a la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE), así como la pandemia del COVID-19 a partir de marzo de 2020.



La SUGESE participó activamente del proceso de ingreso a la OCDE desde el 2013. En ese año, el Consejo Ministerial de la OCDE acordó revisar la situación de Costa Rica con el fin de tomar la decisión de iniciar conversaciones de adhesión en el año 2015. Por su lado, la organización admitió al país como candidata al ingreso a OCDE el 9 de abril de 2015. En este contexto, la revisión del sector de seguros a cargo de SUGESE finalizó en febrero de 2018, con la opinión formal de Comité de Seguros y Pensiones Privadas (IPPC por sus siglas en inglés).  



Posterior la opinión formal se continuó participando activamente en el IPPC y se apoyó la revisión de otros comités para lograr la opinión formal[footnoteRef:3], pues en estos comités había temas relacionados con el sector asegurador, en particular cambios en legislación.  El proceso de ingreso concluyó con la invitación a ser miembro el 15 de mayo del 2020, luego la firma acuerdo de adhesión el 28 de mayo de 2020 y se ratificó como ley el 21 de mayo de 2021.  La SUGESE es miembro formal del IPPC en sus diferentes foros de discusión, al tiempo que participa en el desarrollo de la normativa y trámite legislativo de compromisos del país en este proceso de adhesión. En particular, dos reformas legales implicaron cambios relevantes en el quehacer de la supervisión:  cobro a regulados para el financiamiento del presupuesto de Sugese y facultades para la supervisión consolidada.  [3:  El Comité de gobierno corporativo cuya opinión formas se dio en octubre de 2019, el Comité de Inversión, también en octubre 2019 y el de Mercados financieros en marzo de 2020.] 




Por su parte, la pandemia del COVID -19, declarada emergencia nacional desde marzo de 2020 hasta mediados de 2022 marcó el quehacer de la superintendencia en el periodo.  Por un lado, la organización se adecuó a las restricciones sanitarias, laborando en un100% en la modalidad de teletrabajo, la adaptación a esto se dio rápida y exitosamente, dado que la institución ya tenía una política sobre el tema y se contaba con equipo e infraestructura por para ello, eso permitió lograr la continuidad de las operaciones durante el periodo de emergencia y no ver interrumpido el cumplimiento de sus metas y objetivos, como se evidencia en este informe.  Por otro lado, se adecuaron las actividades de supervisión para dar seguimiento al sector en la nueva coyuntura y se adecuó la normativa para apoyarlo a enfrentar las condiciones económicas que generó la situación sanitaria. A la fecha de este informe se ha iniciado el proceso de retorno a la presencialidad en un esquema de dos días de teletrabajo.

  





3. Sistema de Control Interno

· Autoevaluación del Sistema de Control Interno



Mediante oficio SGS‐0387‐2021, de 01 de junio de 2022, se remite al sr. Rodolfo Piña, Auditor Interno del CONASSIF, el Informe de Autoevaluación del control interno, mediante el cual la Superintendencia General de Seguros atiende el literal b), del artículo 17 de la Ley 8292, Ley General de Control Interno, en lo que corresponde al período 2016. 



Las conclusiones del estudio señalan: 



1.-      Las características del Sistema de Gestión de Calidad de la SUGESE (SGC) le permite alcanzar y evaluar los cinco componentes funcionales del control interno asegurándose así de cumplir con lo establecido en la Ley de Control Interno, Ley 8292, en cuanto al sistema de control interno y su evaluación.



2.- 	Las auditorías de calidad y las instancias de revisión por la dirección definidas en el Sistema de Gestión de Calidad (SGC) permite a la organización contar con actividades permanentes y periódicas de seguimiento que permiten a la organización identificar oportunidades de mejora de su sistema, tendientes a mejorar la gestión de la organización y aseguras que las medidas tomadas a partir de los hallazgos de las actividades ejecutadas se atienden de manera efectiva y oportunamente, manteniendo así vigente el SGC.



3.- 	El alcance del ejercicio de Evaluación del Alineamiento Estratégico y Ajuste Táctico efectuado en el 2021 se definió de acuerdo a la metodología establecida como parte del SGC, lográndose validar el cuadro de mando integral y la validación de los recursos necesarios, dado que en el formulación del Plan Estratégico Institucional para el quinquenio 2019 – 2023 realizada en el 2019 se analizó el entorno económico, político, social y tecnológico en el cual se desempeñará la SUGESE, así como la situación de los supervisados, las tendencias de supervisión y las partes interesadas, temas que permitieron definir el FODA de la Institución, y el SGC es cual es conveniente, adecuado eficaz y está alineado con la dirección estratégica para los próximos años.                



4.- 	Las auditorías de calidad y las instancias de revisión por la Dirección como instancias de control permiten tomar las decisiones oportunas relacionadas con la gestión tanto estratégica como operativa de la organización.  



5.-     Los resultados del Indicador de Gestión de Trámites para el 2021 muestra una mejora del 2,6% con respecto al 2020.



6.-   Como resultado de los diferentes instrumentos definidos para la revisión por la          dirección, se identificaron las necesidades de recursos para la adecuada gestión de la SUGESE lo cual, se incluyó en el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto para el 2022.



7.- 	La dinámica y periodicidad con que se ejecutan las acciones de revisión por la dirección permiten a la SUGESE, no solamente dar seguimiento a su ambiente de trabajo,  sino también garantizar procedimientos y políticas claras y actualizadas para la emisión de informes y la comunicación adecuada interna y externamente. Por otra parte, las instancias de revisión por la dirección permiten identificar las necesidades de cambio en el SGC y las necesidades de recursos. 



8.- 	El ente certificador del SGC no encontró no conformidades en la Auditoría de Renovación de Certificado.  La certificación del SGC bajo la Norma INTE / ISO 9001:2015 y tiene validez hasta julio del 2024.



9.-  	La aplicación del Sistema de Gestión Integral Riesgos definido por el CONASSIF, logró identificar la efectividad de acciones de mitigación tomadas a partir de evaluaciones de riesgo anteriores, así como la efectividad de las acciones de mitigación definidas para atender los incidentes de riesgo reportados por los funcionarios durante la ejecución de sus labores. Así mismo permitió identificar eventos de riesgo de impacto institucional y específicos de los diferentes procesos para los cuales, al ubicarse fuera del rango de apetito de riesgo definido por el CONASSIF y para los cuales la organización definió planes de mitigación. 



10.- 	El Informe de Autoevaluación de Control Interno demuestra que la dirección revisa el SGC a intervalos planificados y que en su revisión son considerados las entradas y salidas requeridas por el capítulo 9.3 Revisión por la dirección de la Norma INTE / ISO 9001:2015



11.- 	La Auditoría Interna del CONASSIF, según su plan anual, realiza estudios con el objetivo de evaluar la efectividad y suficiencia del control interno, la administración de riesgo y la gestión de los procesos de la organización a partir de lo cual se derivan acciones para establecer o mejorar los controles necesarios para mejorar el sistema de gestión de la organización.







a. Acciones Emprendidas en el Sistema de Control Interno



De acuerdo con el Reglamento de Certificaciones del Sistema de Gestión de la Calidad, en agosto del 2018, se aprobó exitosamente la auditoría externa para la renovación del certificado por tres años más. En esta oportunidad el Sistema es certificado por el ente certificador LSQA.



La SUGESE mantiene como objetivo permanecer certificada bajo la norma internacional ISO 9001, la cual evalúa la capacidad de la organización para cumplir los requisitos del cliente, los legales y los reglamentarios aplicables al producto y a la organización, por lo que realiza permanentemente las acciones de planificación, ejecución, verificación y actuación que mantengan al Sistema de Gestión de Calidad vigente y actualizado. 



Durante el 2019, la SUGESE continuó gestionando sus procesos mediante un Sistema de Gestión de Calidad (SGS) certificado bajo la Norma ISO 9001:2015, por lo que en setiembre se realizó la Auditoría de Seguimiento I del Sistema de Gestión, en la cual el ente certificador no encontró incumplimientos, otorgando así la vigencia de la certificación del Sistema de Gestión.



Finalmente, durante este periodo se continuó con el desarrollo de soluciones tecnológicas que permiten mejorar y simplificar la interposición de trámites ante la Superintendencia, por parte de los clientes y la gestión interna de los mismos.



En el año 2020, a pesar de la pandemia, la Superintendencia continuó gestionando sus procesos mediante un Sistema de Gestión de Calidad certificado bajo la Norma ISO 9001:2015 realizando en octubre la auditoría de seguimiento II del Sistema de Gestión. En dicha auditoría el ente certificador no encontró incumplimientos manteniéndose la vigencia de la certificación.



En concordancia con el Reglamento de Certificaciones de Sistema de Gestión, en julio del 2021, pasó exitosamente la auditoría externa para la renovación del certificado por tres años más. 



En esta oportunidad el Sistema es certificado por el ente certificador Inteco, en la cual el ente certificador no encuentra incumplimientos por lo que se mantiene la vigencia de la certificación.



En agosto del 2022, se programó la auditoría externa de renovación de la certificación, en el informe se detallan las siguientes conclusiones: 



El sistema de gestión mantiene su nivel de implementación, siendo eficaz para demostrar el cumplimiento con la Norma de referencia. Se identifica que el Sistema tiene el potencial de mejora para evolucionar a un nivel de desempeño superior, que sea capaz de medir mejor la productividad y la eficiencia de los procesos y generar mayor valor a la Organización.



Puntos fuertes de la auditoría



1. El compromiso e involucramiento del personal de la Organización para identificar oportunidades de mejora del Sistema.



2. Importante la definición e implementación del indicador KRI, para medir el nivel de cumplimiento de la Superintendencia con respecto a los trámites atendidos en tiempo



Valoración de riesgo institucional 



A la fecha de este informe se está en proceso la evaluación de riesgos del periodo 2022, de acuerdo con el Plan de Evaluación de Riesgos. El Informe de Evaluación de Riesgos 2022 que deberá ser remitido al CONASSIF en marzo del 2023.



A efecto de rendir la más completa información sobre la gestión de riesgos institucional del período 2018‐2023. 



Al inicio de la gestión, en el informe de Evaluación de Riesgos 2018 identificó lo siguiente: 



· Seguimiento de los planes de acción vigentes definidos en ejercicios anteriores:



· Se ha avanzado sustancialmente en la Optimización del Servicio de Supervisión de Seguros (SSS).

· La revisión y adecuación de perfiles en la intranet se programó y finalizó en abril 2019.

· Se ha prestado apoyo al BCCR en la implementación del plan de traslado y se está dando seguimiento de los avances del plan de traslado al nuevo edificio.

· La mejora tecnológica al Servicio de Disciplina de Mercado que permitirá mejorar los instrumentos de medición de la percepción de la sociedad sobre las funciones de SUGESE ya está en pruebas de aceptación.



· La evaluación de riegos identificó cuatro eventos de riesgo de afectación transversales:

· Pérdida de personal clave.

· Excesivas cargas de trabajo, se necesita más personal.

· Fallas en la comunicación y coordinación entre dependencias.

· Problemas en la calidad de la información entregada a la SUGESE.



Como resultado del ejercicio se plantearon acciones específicas las cuales se exponen a continuación



		Plan de Acción

		Meta



		Pérdida de personal clave.



		Evaluar la posibilidad de calificar como personal especializado asociados a algunos perfiles de puestos. Dic 2019





Emprender acciones que permitan diseminar el conocimiento de esos perfiles críticos. Dic 2019



		Excesivas cargas de trabajo, se necesita más personal.



		Solicitar a la DGD del BCCR actualizar el estudio de cargas de trabajo realizado en el 2015 (Dic-2019)



Optimizar los procesos mediante el desarrollo del proyecto estratégico “Revisión y actualización del sistema de gestión de procesos de la SUGESE” (2021-2023).



		Fallas en la comunicación y coordinación entre dependencias.



		Lograr una comunicación eficaz a lo interno de la SUGESE desarrollando el proyecto estratégico “Instrumento de comunicación interna entre procesos” (Dic - 2019).



		

Problemas en la calidad de la información entregada a la SUGESE.



		

Finalizar el proyecto Servicio de Registro de Hechos Relevantes (Ag – 2019).



Evaluar nuevamente la posibilidad de sancionar por mera constatación de la falta (Dic – 2019).







Con este punto de partida, la institución ha realizado los ejercicios de evaluación de riesgos en atención a los lineamientos de la Ley de Control Interno, Ley No. 8292 y el marco normativo complementario. Se detallan a continuación los avances obtenidos a partir de dichas evaluaciones:



· Gestiones para la contratación de las plazas vacantes en las Divisiones de Asesoría Jurídica y Normativa y Autorizaciones.



· Mediante oficio DGD-0154-2021 del 23 de diciembre del 2021, la División de Gestión y Desarrollo del BCCR indica que la coordinación del nuevo estudio de cargas de Trabajo en la División de Supervisión se iniciará en enero del 2022.



· El Proyecto sobre Hechos Relevantes ya concluyó. En el mes de mayo 2021 se aprobó la normativa por el Conassif y toda la normativa relacionada por parte del Superintendente, además el servicio se encuentra en funcionamiento y habilitado.



· Proyecto de Matriz de comunicación, en donde se incluyen en cada proceso indicadores de comunicación que permiten el cumplimiento de aquellas actividades que deban informar entre todas las dependencias de la SUGESE.



· La optimización del Servicio de Supervisión de Seguros (SSS) incluyó de implementación de validaciones entre modelos, la implementación de reportes y otras mejoras solicitadas por la AI CONASSIF y detectadas internamente.





Valoración de riesgos a setiembre 2022



A partir de la evaluación de riesgo a setiembre 2022, se planteó el plan de acción que se expone en el siguiente cuadro:





		Plan de Acción 

		Meta

		Estado Actual 



		Actividad:



· Gestiones para la contratación para las plazas vacantes 













· Estudio de cargas de trabajo en la división de Supervisión. 





•	Optimizar los procesos mediante el desarrollo del proyecto “Revisión y actualización del sistema de gestión de procesos de la SUGESE” incluido en el Plan Estratégico de la SUGESE 2019 – 2013.





		

· Contratar el 100% de las plazas vacantes.















· Finalizar el estudio de cargas en la División de Supervisión.



· Finalizar el Proyecto de Actualización de Procesos en el 2023.

		

· Procesos de contratación para las plazas de Supervisor Principal, Coordinador Asesoría Jurídico y en Normativa y Autorizaciones.



· Se presentará propuesta final para marzo 2023.





· En ejecución



		



· Continuar con el estudio de cargas de trabajo solicitado a la División de Servicios compartidos, donde no se consideraron en su oportunidad, los proyectos en desarrollo, ni las labores no ejecutadas en razón justamente de la carga de trabajo.



		



· Finalizar el estudio de cargas en la División de Supervisión.



		



· Se presentará propuesta final para marzo 2023.





		

Actualización de descriptivos de puestos, en el marco del Proyecto de Talento Humano. (Entrega 3)

		

· Actualización de descriptivos que requieran dicha necesidad

		

· En proceso la revisión de descriptivos de comunicación y servicios, Asesoría Jurídica y Directora de Normativa.











4. Principales Logros





a. Supervisión



Durante los años 2018 al 2021 se implementó el modelo de Supervisión Basado en Riesgos aplicado a las entidades aseguradoras. Para finales del 2019 ya se había logrado realizar la evaluación SBR en las 13 aseguradoras registradas, en las cuales se realizó la valoración del perfil de riesgo y la entrega de comunicados de resultados con los requerimientos derivados de la revisión.



Producto de la Pandemia se realizaron labores adicionales de seguimiento con respecto a siniestralidad y la activación de los planes de contingencia de las aseguradoras a fin de enfrentar los efectos del COVID 19.  Además, se realizaron sensibilizaciones de inversiones y de capital con el fin de valorar el impacto en las aseguradoras de la variación en las condiciones económicas producto de la pandemia.



Asimismo, se dio seguimiento a los planes de acción presentados por las entidades en atención a los requerimientos planteados por la superintendencia derivados tanto de visitas de realizadas, como del monitoreo permanente de la información financiero contable que se remite a la SUGESE.



Se realizaron visitas en las aseguradoras con el fin de asignar el nivel de riesgo del cumplimiento de la Ley 7786 Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, con el enfoque basado en riesgos, dando, de igual forma, seguimiento a los planes de acción de las entidades con respecto a este tema.



Se realizaron estudios a todas las aseguradoras relacionados con valoración de riesgos, variaciones de capital, revisión de modelos de información y estados financieros, seguimiento de requerimientos, revisión de la suficiencia de capital, análisis de provisiones técnicas, gestión de riesgos, entre otros.  Por otra parte, se identificaron alertas tempranas en las entidades a través del Sistema Integrado de Alertas Tempranas (SIAT) y se solicitó a las entidades la implementación de acciones correctivas pertinentes. 



En cuanto al cumplimiento normativo, se dio un estrecho seguimiento a indicadores clave como el Índice de Suficiencia de Capital (ISC) de las aseguradoras, así como al cumplimiento del capital mínimo requerido, entre otros.



En cuanto al área de Tecnologías de Información, se realizó la revisión del perfil tecnológico y el marco de gestión de TI de las entidades aseguradoras e igualmente, se realizó la solicitud de estudios de auditorías externas.  Adicionalmente, se realizó un estudio en todas las aseguradoras, con el propósito de brindar información estadística y general sobre el estado de su ciberseguridad y conocer la preparación de las entidades en materia de ciberseguridad.  Este estudio complementó un estudio, en la misma materia, realizado de manera transversal por las cuatro superintendencias.



En el caso de intermediarios de seguros, las actividades de supervisión se concentraron en estudios de cumplimiento de los requerimientos normativos, aplicados a los procesos de revisión de la información financiero-contable, que ingresa mediante el Sistema de Supervisión de Seguros (SSS), estados financieros auditados, actualización de los registros de roles en los puestos de oficiales de cumplimiento, auditores internos y directores. Aunado a esto, se dio seguimiento a la vigencia de las garantías que por Ley deben mantener las sociedades corredoras de seguros y al cumplimiento del artículo 201 del Código de Comercio con respecto a que las pérdidas no superen el 50% del capital social.



Por otra parte, se realizó una visita de supervisión a una Sociedad Corredora con el propósito de realizar una revisión general y operativa de la entidad y sus funciones de control.



Además, se realizan estudios de flexibilización de estructuras de cumplimiento a las intermediarias y visitas de revisión de la parte tecnológica e instalaciones para el proceso de autorización y registro.



La División de Supervisión colaboró durante estos cinco años en los siguientes proyectos estratégicos:



•	Expediente de Supervisión



Se consolidó el uso de la herramienta informática Expediente de Seguros y Seguimiento (ESS), un servicio que ha permitido estructurar la documentación de todos los procesos de supervisión, mejorando la oportunidad y trazabilidad del seguimiento y monitoreo del mercado y a la vez permite la remisión de requerimientos a las entidades y el recibo de la información requerida a los distintos participantes del mercado.



•	Reaseguros



Como parte de las iniciativas estratégicas para el cumplimiento del objetivo de profundizar en la aplicación de buenas prácticas internacionales, se desarrolló el proyecto de Reaseguros, cuyo objetivo fue dar un enfoque de supervisión para facilitar al supervisor de lineamientos y criterios generales de orientación en la evaluación de políticas, procedimientos y prácticas de reaseguros, así como evaluación de su efectividad.



Se elaboraron Guías de supervisión para el desarrollo de las labores y se capacitó a todo el personal en su aplicación, además, se realizaron visitas de supervisión piloto que se programaron durante el año 2020.



•	NIIF 17



Para la implementación de NIFF 17 se participó en varias capacitaciones y se participó en el plan de trabajo de implementación, además se remitieron cuestionarios a las entidades con el fin de valorar cómo se preparan estas para la aplicación de la norma, se trabajó en los nuevos modelos de información contable que están listos para ser utilizados a partir del corte a marzo 2023 bajo la modalidad de paralelos y el seguimiento a los planes de acción de las entidades.



•	Supervisión Consolidada (Proyecto Transversal)



Con el fin de fortalecer la Supervisión Consolida que los órganos supervisores del sistema financiero realizan sobre los grupos y conglomerados financieros autorizados en Costa Rica, a partir de las reformas legales de la Ley 7558 Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica que entraron en vigor el 04 de noviembre del año 2019, y de los principios internacionales de supervisión se trabajó en el desarrollo del marco de supervisión consolidada basada en riesgos (MSBR- y desarrollo a las reformas normativas necesarias para la aplicación de la supervisión consolidada.  



Aunado a ello y como reguladores del Grupo Financiero INS, se inició una visita de supervisión para la aplicación de la metodología aprobada por el Conassif en ese grupo, la cual se encuentra en proceso de desarrollo a la fecha corte de este informe.



· Suficiencia Patrimonial de Grupos (Proyecto Transversal)



En el 2022 se inició la colaboración en el proyecto transversal para lograr la automatización del cálculo de la suficiencia general de grupos financieros, como parte también del proceso de Supervisión Consolidada.



· Proyecto de Ciberseguridad (Proyecto Transversal)



Se trabaja a nivel transversal en la revisión y actualización de la normativa de TI a efecto de mejorar la práctica supervisora en el contexto del marco de supervisión basado en riesgo vigente en el mercado financiero, incorporando temas de ciberseguridad, así como ampliar los elementos de seguridad y criterios de ciber seguridad que deben ser abarcados por la Auditoría Externa.



b. Servicio al Cliente



La protección del consumidor de seguros y la atención del público en general, con los que por distintas razones interactúa este órgano supervisor, desde su creación ha sido uno de los ejes sobre los que gira el trabajo de la Superintendencia General de Seguros. En el periodo comprendido entre los años 2018 a 2022[footnoteRef:4], se han dado importantes avances cualitativos y cuantitativos en el campo.  Lo anterior se ha dado con éxito, inclusive enfrentando condiciones inéditas, impuestas por la pandemia del COVID-19 y los retos que esta estableció para la Superintendencia, los supervisados, los consumidores de seguros y todas las personas intervinientes en el mercado de seguros.  [4:  El nombramiento venció en los primeros días del 2023, por lo que se hace referencia general periodo 2018-2022] 




Durante estos años la atención del cliente en general, así como de consultas y denuncias, se ha mantenido constante, pero ha ido evolucionando de forma paralela a la evolución del mercado de seguros. Destaca en particular, que los consumidores -en buena hora- cada vez son más conscientes de sus derechos y de las vías que tienen para defenderlos. 



Acceso a la información y atención de denuncias del consumidor



La atención de consultas, denuncias y análisis de conductas de mercado, representan un área de supervisión relevante. Producto de lo anterior la Superintendencia responde consultas de los usuarios mediante teléfono, correo electrónico y redes sociales. 



De dichas consultas en los años bajo análisis se recibieron más de 20.700, relacionados en su mayoría con la normativa emitida por la SUGESE, inquietudes sobre la Ley Reguladora del Contrato de Seguros, Registro Único de Beneficiarios (RUB), instancias de atención al consumidor de seguros (defensorías del asegurado) y trámites en general. 



Además, durante el periodo de tiempo comprendido entre los años 2018 y 2022 se tramitaron más de 500 denuncias a través del servicio para la atención de denuncias de los consumidores “Servicio de Conducta de Mercado (CMS)”, disponible en la plataforma “Sugese en Línea” para aseguradoras, instancias de atención al consumidor de seguros, sociedades corredoras, sociedades agencia y el público en general.



Consultas y gestiones jurídicas



Sumado a la atención de denuncias y consultas que podemos denominar “simples u ordinarias”, se atendieron diversas consultas jurídicas provenientes de los supervisados, consumidores de seguros y dudas surgidas a lo interno de la organización.



Durante el periodo 2018-2022 se recibieron más de 400 consultas jurídicas. Estas consultas provienen en general de personas físicas, personas jurídicas, la Asamblea Legislativa, supervisados, de SUGESE sobre temas internos, de entidades de gobierno, del BCCR y de organismos internacionales. Los temas más consultados fueron los relacionados con aspectos generales de seguros, informes y estadísticas, sobre el sitio web de SUGESE, derechos de los asegurados y prima. 



Adicionalmente, se tramitaron más de 300 gestiones jurídicas relacionadas con los siguientes temas: gestiones internas planteadas por el Despacho, la división de normativa y autorizaciones y  la división de Supervisión, apoyo en el proceso de consultas del Registro Único de Beneficiarios (RUB) a cargo del área de comunicación y servicios, consultas de la Asamblea Legislativa sobre proyectos de ley y temas regulatorios, atención de requerimientos de información y solicitudes de Ministerios y el Gobierno Central, gestiones y requerimientos judiciales y otras gestiones planteadas por el  BCCR, Conassif, otras superintendencias, organismos internacionales, personas físicas y jurídicas, así como entidades supervisadas.



Adicionalmente durante el periodo 2018-2022 se atendieron las consultas relacionadas con el Registro único de Beneficiarios (RUB), cuyo proceso de consulta surge a partir del artículo 96 de la Ley Reguladora del Contrato de Seguros que dispone: “La Superintendencia General de Seguros creará y mantendrá un registro de personas beneficiarias de pólizas de vida que permita a los ciudadanos consultar si son personas beneficiarias de una póliza suscrita a su favor por una persona fallecida. EL registro conservará los datos por un plazo de cinco años. Las entidades aseguradoras proveerán la información actualizada de los contratos suscritos. (…)”.



El servicio de consulta permite: a) Consultar las pólizas en las que el consultante funge como asegurado. Esto le facilita al ciudadano el conocer cuáles de las pólizas que posee están vigentes y quiénes son sus beneficiarios y b) Consultar las pólizas en las que el consultante funge como beneficiario. Ante el fallecimiento de una persona cercana, el consultante podrá verificar si el fallecido le había designado como beneficiario de una póliza de vida.



Para este periodo se recibieron alrededor de 500 consultas relacionadas con el RUB. Sobre la operatividad del servicio de consultas RUB, el proceso de consultas es atendido directamente por el área de comunicación y servicios, con la colaboración de la División de asesoría jurídica en aquellos casos complejos que así lo requieran.



Reconsideraciones indemnizatorias



Parte importante de las labores de la atención al cliente o al consumidor, como parte de la disciplina del mercado es generar cambios en las conductas y procesos de los sujetos supervisados, con los cuales se mejoren las condiciones del servicio que reciben los consumidores de seguros.



Si bien muchos de los cambios en el comportamiento y actividades de los supervisados no son fácilmente percibidos por el colectivo de asegurados, lo cierto es que parte de los resultados más visibles son los casos específicos en que se consigue, mediante la aplicación justa de los términos del contrato, un resarcimiento indemnizatorio de los asegurados y beneficiarios. 



Es así como en el periodo comprendido entre el 2018 al 2022, producto de las acciones de Supervisión relacionadas con la atención al cliente o consumidor, las aseguradoras cancelaron a sus clientes o beneficiarios, indemnizaciones por un monto aproximado de ₡695.169.800,21 y $744.276,02 respectivamente, los cuales por distintas razones habían sido declinados en un inicio.



Proyectos y acciones en pro del cliente 



Dentro del periodo de años 2018-2022, se han dado una serie de actuaciones tendientes a la inclusión y la protección del consumidor de seguros, al ser este la razón de ser de la actividad de Supervisión ejercida por la SUGESE. 



Si bien de cara al cliente, se han desarrollado múltiples acciones o labores particulares, de las que se da cuenta en términos generales líneas atrás, durante el periodo de tiempo reseñado, también se han dato avances concretos, hacia la inclusión y protección del consumidor, así como a hacia la prestación de un servicio claro, uniforme y eficiente a los clientes -actuales y potenciales- de la Superintendencia, del Mercado de Seguros y del sistema financiero en general.



· Reglamento sobre Inclusión y Acceso al Seguro



[bookmark: _Hlk125362023]Uno de los principales pasos en esta línea, fue la emisión del Acuerdo SUGESE 11-20 Reglamento sobre Inclusión y Acceso al Seguro, con el cual se promovió, en lo conducente, la simplificación de los productos de seguros autoexpedibles, en procura de facilitar el acceso al mercado, de personas con alguna vulnerabilidad o materialmente excluidas y que requieren la protección. 



· Modelo de Supervisión de Conducta de Negocio



Así mismo, la Superintendencia General de Seguros en el plan estratégico 2019-2023, dentro de las estrategias orientadas a mejorar el mandato legal de la Superintendencia, definió como uno de los objetivos principales “profundizar la aplicación de buenas prácticas internacionales”, específicamente dentro de la estrategia de “Regulación y Supervisión”. Es así que, como parte de los proyectos estratégicos de la Superintendencia se definió el proyecto denominado “Modelo de Supervisión de Conducta de Negocio” que tiene como objetivo “Desarrollar un modelo de supervisión de Conducta de Negocio para la Sugese que incorpore Aseguradoras y Sociedades Corredoras con perfil de riesgo alto”.



Para alcanzar el objetivo del proyecto mencionado, se realizó un diagnóstico con el fin de investigar, analizar e identificar: las mejores prácticas internacionales existentes en materia de conducta de negocio y trato justo al consumidor de seguros, un estudio de derecho comparado sobre el abordaje, regulación y normativa existente sobre el tema en otras jurisdicciones; y finalmente, a manera de conclusión, se analiza la normativa local identificando las competencias legales y oportunidades de mejora en el abordaje de los riesgos de conducta de negocio plasmadas en la presente regulación

  

[bookmark: _Hlk125362007]Entre febrero y octubre del 2022, como parte de las actividades relacionadas con la etapa de diseño del “Modelo de Supervisión de Conducta de Negocio”, la SUGESE realizó un plan piloto inicial con una entidad aseguradora previamente seleccionada, con el objetivo de obtener insumos que generaran valor en el diseño y desarrollo de la metodología que finalmente se aplicará dentro del modelo de supervisión de conducta de negocio propuesto.



Actualmente se está trabajando en la promulgación de la normativa necesaria, para la puesta en marcha del modelo, el cual se espera tener en funcionamiento a inicios del año 2024. 



· Proyecto Transformación Digital Consultas Quejas y Denuncias (CQD):



Durante el periodo 2018-2022, específicamente en enero del 2021, se dio inicio con la implementación del “Proyecto de Transformación Digital de consultas quejas y denuncias”, el cual forma parte de la estrategia de transformación digital y mejora continua de los procesos internos y manejo de la información, así como los servicios brindados a lo interno y externo de la Superintendencia, teniendo como eje principal una atención que cumpla con las expectativas del consumidor de seguros. Iniciativa que a su vez forma parte de los ejes establecidos por el Despacho dentro del Plan Estratégico de la SUGESE, el cual plantea dentro de los objetivos estratégicos de la organización el “velar por los intereses de los consumidores de servicios y productos financieros” así como el “promover la mejora continua mediante la integración y homogenización de procesos basados en altos estándares tecnológicos”. 



En complemento a lo anterior, es oportuno resaltar, que el alcance del proyecto a su vez está comprendido dentro del Plan de Proyecto del Equipo Transversal de las Superintendencias coordinado a través del Comité Estratégico de Tecnología de Información para la Supervisión (CETIS), donde este Despacho ha ejercido la labor de coordinación interinstitucional.



En ese contexto el objetivo general del “Proyecto de Transformación Digital” es “Diseñar e implementar un desarrollo tecnológico como parte de la transformación digital de las superintendencias -incluida la Superintendencia General de Seguros- del proceso de consultas, quejas y denuncias que incluya la identificación de los cambios normativos y de procedimientos internos de las superintendencias, para su puesta en marcha y que, a su vez, permita cumplir con las obligaciones legales de cada una, con fecha máxima de implementación julio 2023”.



Dentro de las consideraciones prácticas del proyecto resulta oportuno resaltar la elaboración de una propuesta de homologación de conceptos, plazos y procesos de atención de los trámites de manera conjunta entre las 4 superintendencias del sector financiero, donde la SUGESE ha tenido un rol activo y determinante, dado el desarrollo y avance existente en los procesos y sistemas de atención del consumidor de seguros frente a los otros mercados financieros.



A finales de diciembre del 2022, el proyecto mantiene un 85% de avance general de los entregables programados, siendo que en la actualidad se está trabajando en la implementación de la fase I que comprende las consultas rápidas y simples de consumidores, cuya puesta en marcha se espera para marzo del 2023. Posteriormente dará inicio con la implementación de la fase II con los trámites de consultas complejas, quejas y denuncias, cuya puesta en servicio se espera completar en julio del 2023.



c. Autorización y Registro



En relación con los trámites de autorización y registro realizados durante el periodo de gestión, se atendieron un promedio anual de 1601 trámites de autorización y registro, con una tendencia a la baja, pues la cantidad anual de trámites pasó de 1660 en el 2019 a 959 en 2022. 

 

Del total de trámites un 65,5%, en promedio, correspondió al registro de productos de seguro, de los cuales el 98,9% en promedio se atendieron dentro del plazo establecido regulatoriamente. Del resto de los trámites un 34,5% correspondió al otorgamiento y acreditación de licencias de corredores y agentes de seguro y el porcentaje restante fuero autorizaciones de aseguradoras, sociedades corredoras de seguros, agencias de seguros, cambio de estatutos y otras autorizaciones, trámites que fueron atendidos en un 96,5% dentro de los plazos normados.  












Detalle de Trámites de Autorización y Registros

Por tipo de trámite y año

		 

		2018

		2019

		2020

		2021

		2022



		Autorización Aseguradoras 

		2

		2

		3

		1

		1



		Autorización Corredoras

		3

		1

		4

		6

		3



		Autorización Sociedades Agencia

		6

		4

		0

		1

		2



		Cambio Estatutos

		15

		8

		15

		15

		18



		Otras Autorizaciones y Registros

		11

		8

		12

		21

		10



		Seguros Obligatorios

		2

		2

		1

		1

		1



		Licencias Corredores y Agentes

		328

		392

		329

		278

		299



		Registro Productos

		432

		1231

		754

		430

		625



		Registro Operadores Autoexpedibles

		9

		12

		6

		0

		0



		TOTAL

		808

		1660

		1124

		753

		959







Los trámites más relevantes y que se concretaron dentro del periodo de gestión fueron los siguientes:



a. Entidades de Seguro:

i. Ampliación de la licencia de Aseguradora del Istmo (ADISA) S.A. y de Seguros Lafise S.A. a entidades de seguros mixtas, para comercializar “Seguros Personales” y “Seguros Generales”. 

ii. Autorización, de forma condicionada, la solicitud de cese voluntario de operaciones Triple-S Blue, INC. I.I. y la transferencia de cartera relacionada; proceso que al finalizar el periodo de gestión se encontraba pendiente la inscripción de la disolución de la aseguradora ante el Registro Nacional.



b. Sociedades Corredoras de Seguro:

i. Autorización e inscripción de las siguientes entidades, ya sea por constitución o por transformación de sociedad agencia de seguros a corredora de seguros: Coopeservidores Corredora de Seguros S.A., Martha Mora & Corredores de Seguros S.A., Improsa Corredora de Seguros S.A., InterSeguros Corredora de Seguros, S.A., Purdy Corredora de Seguros S.A., Dinámica Corredora de Seguros S.A. y Sociedad Corredora de Seguros Uniseguros S.A. Adicionalmente, durante el periodo se autorizó, de forma condicionada, la constitución de Monge Corredora de Seguros S.A., la cual al cierre de la gestión se encontraba en trámite de autorización la incorporación de la nueva sociedad al Grupo Financiero.

ii. Denegatorias de cinco solicitudes de autorización de nuevas sociedades corredoras o transformaciones de sociedades agencia de seguros a sociedades corredoras de seguro, debido al incumplimiento de plazos o requisitos dispuestos en la normativa o en las respectivas resoluciones de autorización condicionada. 



c. Sociedades agencia de seguro:

i. Autorización e Inscripción de las siguientes entidades: AGE Agencia de Seguros, S.A. y Agencia de Seguros Goque Seguros S.A.

ii. Autorización, de forma condicionada, la constitución de Agencia de Seguros Coocique S.A., la cual al finalizar el periodo de gestión estaba en trámite la aprobación de la incorporación de la nueva sociedad al Grupo Financiero. 

iii. Cese de actividades y cancelación de licencia de Bancrédito Sociedad Agencia de Seguros, S.A., Protección Total Sociedad Agencia de Seguros S.A., Tecniseguros Sociedad Agencia de Seguros, S.A. y Lafise Sociedad Agencia de Seguros, S.A., por disolución.

iv. Denegatoria de tres solicitudes de autorización de nuevas sociedades agencia de seguros, debido al incumplimiento de plazos y requisitos dispuestos en la normativa o en las respectivas resoluciones de autorización.



d. Cambio de estatutos:

Durante el periodo fueron autorizados e inscritos 12 cambio de estatutos de aseguradora y uno de una sociedad agencia. Los trámites se refirieron principalmente a incrementos de capital de entidades aseguradoras, cambios de domicilio, composición de Junta Directiva, entre otros. 



e. Intermediarios personas físicas y operadores de seguro autoexpedibles:

i. El número de agentes inscritos aumentó en 686 durante el periodo de gestión y los corredores en 438.  Por su parte los agentes de seguros activos disminuyeron en 8, mientras que la cantidad de corredores activos aumentó en 265.

ii. En el caso de los operadores de seguros autoexpedibles se registraron 35 nuevos operadores y se inactivaron 10.  Cabe indicar que este trámite fue automatizado y desde el 2021, el registro de operadores de seguros autoexpedibles es gestionado por la aseguradora acreditante.





d. Normativa



Durante el quinquenio se mantuvo el esfuerzo por actualizar la normativa y definir aspectos novedosos que requerían reglamentación. Además, se mantuvo un esfuerzo relevante en conjunto con las demás superintendencias para el establecimiento y mejora de la normativa transversal. A continuación, se destacan algunos de los proyectos realizados más relevantes:



· Información Financiera: Las cuatro superintendencias destinaron recursos al desarrollo de un marco contable moderno y alineado con las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF). En esa línea, el 11 de octubre de 2018, mediante los artículos 6 y 5 de las actas de las sesiones 1442-2018 y 1443-2018, el CONASSIF aprobó el Reglamento de Información Financiera (RIF), norma que regula la aplicación de las NIIF en el sector financiero y establece el contenido, preparación, remisión, presentación y publicación de los estados financieros de las entidades individuales, grupos y conglomerados financieros supervisados por las cuatro superintendencias.



El RIF ha sido ajustado en diferentes ocasiones desde su aprobación. Resalta el proyecto de implementación de la Norma Internacional de Información Financiera del Contrato de Seguros (NIIF17) en el sector de seguros costarricense, que tuvo como resultado la aprobación de las modificaciones necesarias para ello por parte del CONASSIF, mediante el artículo 7 del acta de la sesión 1682-2021, celebrada el 23 de agosto del 2021. En adición al RIF, también fue necesario ajustar el Reglamento sobre el Registro de Productos y al Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguro y Reaseguro. El Consejo acordó que estas reformas entrarán en vigor el 01 de enero de 2024, un año después de lo dispuesto a nivel internacional, principalmente por el tiempo que requieren los supervisados para implementar los cambios.



· Régimen de solvencia: Durante el quinquenio se realizaron múltiples modificaciones al Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguro y Reaseguro. En el 2020, por ejemplo, fue necesario realizar ajustes varios en el marco de la pandemia: modificación del parámetro de requerimiento de capital de algunos activos, reducción temporal del tope en el porcentaje de retención por reaseguro utilizado para el requerimiento por riesgos técnicos e incorporación de una disposición transitoria para mantener los ponderadores actuales de las inversiones locales para determinar el requerimiento por riesgo de crédito. Estos cambios fueron aprobados por el CONASSIF mediante el artículo 10 del acta de la sesión 1579-2020, celebrada el 1° de junio de 2020.



El 12 de abril de 2021 fue modificada la metodología de definición del requerimiento de capital por riesgo catastrófico, en lo referente al tratamiento del reaseguro al determinar dicho requerimiento en el caso de coberturas de terremoto y erupción volcánica. El requerimiento de capital por riesgo catastrófico fue aprobado originalmente en octubre de 2018, pero fue suspendida su vigencia a partir de 2019, precisamente por la solicitud del sector de revisar el componente relacionado con el reaseguro. 



Por otra parte, el 16 de agosto de 2021, mediante el artículo 5 del acta de la sesión 1681-2021, el CONASSIF aprobó una reforma para normar el tratamiento de los seguros de caución en el régimen de solvencia, con lo cual se incluyó una metodología particular para el cálculo de la provisión y la determinación del requerimiento de capital de estos seguros, en lugar de las normas dispuestas para los demás seguros generales.



· Autorización y registro: Durante el periodo 2018-2022, se trabajó en una reforma integral del Reglamento de Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la Superintendencia General de Seguros, a efectos de atender compromisos institucionales y del CONASSIF sobre simplificación de trámites, de mejorar y aclarar la regulación tras más de doce años de aplicación y de mantener la consistencia con desarrollos legales y reglamentarios posteriores.



El 18 de octubre del 2021, mediante el artículo 9 del acta de la sesión 1694-2021, el CONASSIF aprobó la reforma integral del reglamento en cita, que además requirió la modificación de los siguientes reglamentos para guardar congruencia: Reglamento sobre Comercialización de Seguros, Reglamento de Requisitos de Funcionamiento de los Seguros Obligatorios, Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros, Reglamento sobre el Registro de Productos de Seguros, Marco Integrado de Supervisión de Seguros y Reglamento sobre Inclusión y Acceso al Seguro.



· Inclusión y acceso al seguro: El CONASSIF, en el artículo 11 del acta de la sesión 1601-2020, celebrada el 24 de agosto de 2020, aprobó la emisión del Reglamento sobre Inclusión y Acceso al Seguro. Este cuerpo normativo tiene por finalidad la promoción de la inclusión y el acceso en el mercado de seguros con un adecuado nivel de protección al consumidor de seguros, mediante la definición de principios, requisitos y demás condiciones reglamentarias aplicables a los seguros autoexpedibles.



· Divulgación de la información: El 12 de abril de 2021, mediante el artículo 8, del acta de la sesión 1655-2021, el CONASSIF aprobó el Reglamento sobre Remisión de Información Periódica y Revelación de Hechos Relevantes por entidades supervisadas por SUGESE. Dicho cuerpo normativo tiene por objetivo regular las obligaciones de suministro de información periódica y revelación de hechos relevantes a que están sujetas las entidades supervisadas por la SUGESE, de conformidad con lo establecido en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros. 



· Presupuesto de las Superintendencias: La Ley 9746, Ley Reforma de la Ley 7732, Ley Reguladora del Mercado de Valores, modificó los artículos 174 y 175 de la Ley 7732, los cuales definen el esquema de financiamiento de la operación de los órganos supervisores del sistema financiero. 



Como resultado, en el 2020, la Superintendencia colaboró con la iniciativa transversal de emisión del Reglamento para la consulta de los proyectos de presupuesto de las superintendencias financieras y el CONASSIF. 



Asimismo, como parte de los cambios dispuestos por la Ley 9746 fue la incorporación de la SUGESE el esquema de financiamiento de los otros órganos supervisores, el CONASSIF aprobó y envío al Ministerio de Hacienda para aprobación y emisión, mediante artículos 6 y 7 de las actas de las sesiones 1670-2021 y 1671-2021, celebradas el 28 de junio y 05 de julio del 2021 respectivamente, el proyecto Reforma al Decreto Ejecutivo 38292-H, Reglamento para Regular la Participación de los Sujetos Fiscalizados en el Financiamiento del Presupuesto de las Superintendencias, para incorporar a la Superintendencia General de Seguros. Finalmente, el Ministerio de Hacienda mediante Decreto Ejecutivo N°43628-H, emitido el día 13 de junio de 2022 y publicado en el Alcance N°178 al Diario Oficial La Gaceta N°158, del 22 de agosto de 2022 realizó la reforma respectiva.



· Idoneidad: En un área que resultó de sumo interés para la Organización de la Cooperación y Desarrollo Económicos (OCDE) durante el proceso de valoración técnica para ingresar a ese organismo, mediante artículos 14 y 4 de las actas de las sesiones 1728-2022 y 1729-2022, celebradas el 2 de mayo del 2022, el CONASSIF aprobó el Reglamento sobre Idoneidad y Desempeño de los Miembros del Órgano de Dirección y de la Alta Gerencia de Entidades y Empresas Supervisadas. 



· Supervisión Consolidada: Mediante los artículos 5 y 6 de las actas de las sesiones 1759-2022 y 1760-2022, celebradas el 26 de setiembre del 2022, el CONASSIF aprobó el Reglamento Sobre Supervisión Consolidada, en el cual se unifican y mejoran las disposiciones en esta materia dispuestas en otras normas, las cuales quedarán derogadas paulatinamente. El reglamento abarca las áreas de autorización (procedimiento, áreas de análisis, requisitos y criterios de valoración), disposiciones aplicables al funcionamiento de los grupos o conglomerados financieros (criterios para determinar al supervisor responsable, suministro de información periódica, normas prudenciales patrimoniales y límites consolidados e individuales de concentración de riesgos), así como los criterios para la identificación de grupos o conglomerados financieros de hecho.



Una exposición puntual de los proyectos normativos que fueron desarrollados durante el quinquenio en análisis se presenta en el Anexo 1 de este informe. Dicho anexo complementa el detalle presentado en los párrafos anteriores, que incluye totas las normas aprobadas por el CONASSIF para el mercado de seguros, la regulación transversal en la que participó la superintendencia y los acuerdos de superintendente emitidos durante el periodo.



e. Comunicación

 

[bookmark: _Hlk125104925]Reds sociales: Como parte de la estrategia de comunicación, la Sugese incursionó y consolido su presencia en redes sociales. De esta forma a noviembre del 2022, se contaba con 33.009 seguidores en Facebook con un alcance de 585.776, en la red social de Twitter se alcanzaron un total de 2.922 seguidores con un alcance de 87.875, mientras que para LinkedIn se llegó a 12.415 seguidores. 



Focus Group: La Superintendencia ha contemplado entre sus insumos de comunicación, diversos estudios masivos, que le permitan determinar las necesidades de información del sector. En el 2022 se continuó con la realización de los Focus Group dirigidos hacia dos tipos de públicos meta: asegurados y usuarios de la SUGESE, así como mystery shoppers realizados a intermediarios de seguros, aseguradoras y funcionarios, estos últimos con el fin de garantizar un servicio de calidad a los usuarios de la superintendencia. 



Charlas y webinars al sector: como es usual la SUGESE, incluye en su agenda operativa la participación en foros, charlas y espacios de opinión, en los que se brinda de forma especializada, información referente al mercado de seguros y su evolución en la economía costarricense, así como en otros contextos internacionales. De esta forma, tanto el máximo jerarca de la institución como distintos funcionarios participaron en diversos espacios informativos con el objetivo de ampliar el conocimiento sobre el funcionamiento del sector y temas de interés sobre el mercado asegurador. 



Taller de periodistas: dado que los medios de comunicación masiva cumplen una función social relevante, en cuanto brindar información de interés para toda la ciudadanía, es costumbre de la institución realizar un taller de periodistas anual, en donde se abordan temas relevantes del mercado de manera más detallada y exhaustiva. Para el periodo 2021 y 2022 se realizó de manera conjunta con las demás superintendencias financieras y con el Conassif, como ente rector del Sistema Financiero Nacional, dada la coyuntura nacional e internacional que se atravesó con la pandemia por la COVID-19, de forma que se pudo analizar de manera transversal todo el Sistema Financiero Nacional.



Atención de medios: como parte de las actividades cotidianas de comunicación de la SUGESE, se atienden consultas de diversos medios de comunicación, las cuales se plasman en noticias de relevancia para la población, fomentando así un mayor alcance y profundidad sobre el conocimiento en el tema de seguros. También se realizan conferencias y comunicados de prensa, sobre temas de importancia para el conocimiento público.



Desde su creación, la Superintendencia ha implementado estudios de investigación de mercado (encuestas, focus group, estudio de partes interesadas, mystery shoppers, etc.) para conocer las necesidades de los consumidores de seguros y usuarios de la SUGESE. En esta línea, se realizan ajustes en el plan de comunicación y el mensaje de manera que se pueda cumplir con las expectativas del usuario en función de las obligaciones de la SUGESE. 



La información obtenida a través de estos estudios, han permitido comprender de manera más puntual las necesidades de nuestros usuarios, tanto desde la óptica del supervisor como de los propios oferentes del mercado de seguros. Asimismo, dicha información ha sido fuente primordial para la ejecución de campañas informativas en radio, televisión, medios escritos  y digitales, tótems, puntos fijos de conexión wifi (paradas de autobuses), así como en redes sociales, las cuales continúan siendo un canal de comunicación altamente importante para la SUGESE en la interacción directa con la ciudadanía y en donde además se realiza una planificación mensual de los temas estratégicos de interés que deben difundirse para una mejor comprensión del mercado asegurador en su totalidad.







5. Proyectos





El Plan Estratégico 2019-2023 fue formulado durante el año 2019. En esta oportunidad fueron replanteadas la misión y visión de la SUGESE en un contexto de una superintendencia más consolidada al llegar a sus diez años de creación. Además, se incorporó la propuesta de valor de la Institución, con lo que se declaró explícitamente el compromiso de la Superintendencia con la sociedad y el valor que se espera que reciban las partes interesadas de la Institución. 



Visión: “Un mercado de seguros más desarrollado, inclusivo y apegado a las mejores prácticas”.



Misión: “Promover un mercado de seguros eficiente, estable y transparente en beneficio del consumidor”.



Propuesta de Valor: “Estamos comprometidos con una supervisión eficiente para mantener un mercado de seguros confiable”.



Adicionalmente, a partir de la visión y misión planteadas, fueron definidas tres estrategias orientadas a mejorar: 1) el cumplimiento de los estándares internacionales y mandatos legales aplicables, 2) los procesos, talento y comunicación de la organización y 3) la disponibilidad y acceso a la información del mercado de seguros costarricense. Las estrategias, por lo tanto, tratan de la regulación y supervisión, organización, y divulgación, las cuales cuentan con sus objetivos y proyectos asociados que permiten medir el logro de éstas.



En los años posteriores, como parte de los procedimientos regulares de gestión estratégica, la Superintendencia llevó a cabo los ejercicios anuales de alineamiento estratégico y ajuste táctico, que permitieron ajustar el portafolio de proyectos, de forma tal que le permitiera a la Institución alcanzar las metas propuestas en un entorno en constante cambio, y continuar avanzando en las mejores prácticas de regulación y supervisión con la ayuda de la tecnología, tal y como está propuesto en el Plan Estratégico Institucional 2019-2023.



Durante el periodo de ejercicio del cargo se finalizaron los siguientes proyectos estratégicos:



· Definición de condiciones para facilitar la inclusión y acceso al seguro de poblaciones meta identificadas.  La principal entrega de este proyecto fue la emisión del Acuerdo SUGESE 11-20 Reglamento sobre Inclusión y Acceso al Seguro, lo cual llevó a la actualización de todos los productos autoexpedibles ofrecidos por las aseguradoras y a un nuevo esquema de registro de los operadores de estos seguros.



· Enfoque para la supervisión de reaseguros. Este proyecto concluyó en diciembre de 2022, y su entrega final fue la Guía de Buenas prácticas de Reaseguros y la propuesta de modificaciones normativa para apoyar la supervisión del tema.



· Procedimiento de revisión permanente de normativa de seguros.  En cumplimiento de lo acordado por el CONASSIF, la superintendencia modificó el procedimiento de desarrollo de normativa, P NOR 01. Elaboración Normativa, para incorporar al proceso la revisión y actualización permanente de la regulación del mercado de seguros.



· Registro de Hechos Relevantes.  Las principales entregas de este proyecto fueron la emisión del Acuerdo SUGESE 12-21 Reglamento sobre remisión de información periódica y revelación de hechos relevantes por entidades supervisadas por SUGESE, la emisión o modificación de acuerdos de superintendente para la implementación del reglamento y la disposición de un servicio en SUGESE en línea, para la revelación y divulgación de hechos relevantes, tanto para el público como para las labores de supervisión.



Adicionalmente, al cierre del mandato quedaron pendientes de concluir los siguientes proyectos:



· Modelo de Capital Basado en Riesgo Tipo Solvencia II:  en la primera fase de este proyecto se elaboró un diagnóstico de la brecha de cumplimiento de los estándares internaciones y mejores prácticas para la regulación y supervisión de la solvencia de las entidades de seguros, e implementación de una reforma integral del régimen de solvencia de las aseguradoras, para avanzar hacia un modelo tipo Solvencia II[footnoteRef:5]. En la realización de este proyecto se contó con la Asistencia Técnica del Fondo Monetario Internacional (FMI), que recomendó su desarrollo en dos etapas: i. Adopción de NIIF 17, y ii. reformas hacia un modelo tipo Solvencia II. Durante 2022 se dio seguimiento trimestral a la Hoja de Ruta que contiene las recomendaciones de la Asistencia técnica del FMI. En particular, la implementación de aquellos cambios que se pueden llevar en forma paralela al proyecto NIIF 17. [5:  Denominación que se le da a la Directiva de la Unión Europea que norma el régimen de solvencia de la industria de seguros.] 




Estas fases previas permitirán que una vez implementada la NIIF 17, se cuente con la información contable requerida para la modificación del régimen de solvencia de las entidades supervisadas.



· Adopción de la Norma Internacional de NIIF 17: el Plan Estratégico 2019-2023, como parte de la estrategia orientada a profundizar en la aplicación de las buenas prácticas internacionales de regulación y supervisión, incorporó como proyecto la Adopción de la Norma Internacional de Información Financiera 17 (NIIF 17). La iniciativa de proyecto planteada tiene como objetivo la revisión y ajuste a la normativa contable y financiera definida en el Reglamento de Información Financiera; así como la relacionada con la remisión de información periódica para efectos de supervisión, entrega que concluyó en 2021. Adicionalmente, el proyecto incluye los ajustes al Sistema de Supervisión de Seguros (SSS), para la remisión, procesamiento y almacenamiento de información financiera por parte de las entidades supervisadas, de acuerdo con las nuevas normas contables, etapa que también concluyó en 2021. Durante 2022 se dio seguimiento a la implementación de la nueva normativa en las entidades aseguradoras y en 2023 se realizarán los ejercicios de impacto, lo cuales permitirán determinar si es necesario ajustes adicionales de las normas.



· Modelo de supervisión de conducta de negocio: pretende el desarrollo de un modelo de supervisión de conducta de mercado bajo un enfoque de supervisión basada en riesgos; con la finalidad de procurar que el consumidor reciba un trato justo hacia él y de facilitar el mercado a partir de la confianza que genere en el consumidor la relación con su aseguradora e intermediario. 



· Modelo de gestión de talento humano: el propósito del proyecto es disponer de un modelo de gestión del talento humano que permita a la SUGESE cumplir sus objetivos.



· Revisión y actualización del sistema de gestión de procesos de la SUGESE: durante 2022 dio inicio este proyecto que pretende la actualización del sistema de gestión de procesos de la SUGESE de acuerdo con las características de la institución. 



· Instrumentos de comunicación interna entre procesos: que consiste en el desarrollo de en una nueva herramienta de comunicación que contribuirá a mejorar los canales y mecanismos de información que existen dentro de la Superintendencia y lograr una comunicación eficaz a lo interno de la institución.



· Definición de implementación de sistema de estadísticas de seguros para el público: el proyecto incluye la revisión de la información estadística que actualmente está a disposición del público. Además, busca ampliar la oferta de información y su disposición mediante un motor de generación de estadísticas disponible en sitio web de la Superintendencia e interconectado con los sistemas de información de la institución. Durante el 2022 se automatizó la generación de la información a partir de los sistemas de información de la Superintendencia y se puso a disposición del público mediante el sitio web de SUGESE.  El resto de proyecto consiste en mejoras al contenido de la información disponible para el público con el fin de mejorar el cumplimiento de los estándares internacionales en materia de divulgación de información.



6. Administración de Recursos Financieros





Ejecución Presupuestaria 



La asignación y ejecución de los recursos presupuestarios de SUGESE se ha realizado considerando los criterios de eficiencia y responsabilidad. En esta dirección, la institución ha aprovechado desde un inicio los servicios administrativos y tecnológicos que el Banco Central podía entregar, con el consecuente ahorro de recursos públicos.



Gráfico presupuesto 2018-2023





[image: ]

A manera de resumen, se indica que, al corte del 31 de diciembre del 2022, el presupuesto aprobado por la suma de ¢4,406.17 millones alcanzó una ejecución de ¢3,685.65 millones, suma que equivale al 83.65%, según se detalla en el siguiente cuadro:

[image: ]

De la información se destaca que las partidas “remuneraciones” y “Servicios” alcanzan en conjunto un 95,2% del presupuesto total ejecutado por ¢3.508,53 millones. El remanente de ¢117,12 millones obedece a la ejecución de las otras partidas presupuestarias “materiales y suministros”, “bienes duraderos” y “Transferencias corrientes”.  



La ejecución del presupuesto de egresos se realiza en apego del compromiso adquirido, en cumplimiento de las políticas de austeridad dictadas por las autoridades superiores, procurando que estas disposiciones no menoscaben la consecución de las metas y el desempeño de las responsabilidades propias de la institución.



En lo que respecta al logro de las metas se observa que la Superintendencia obtuvo una nota general de 88%, como resultado de la comparación de los trabajos realizados en relación con los trabajos planificados.



Finalmente, en cuanto a los proyectos estratégicos contemplados dentro del Plan Estratégico 2019-2023 se logró avanzar satisfactoriamente en el desarrollo de cada uno de los proyectos.



Capacitación Institucional 



Las organizaciones requieren para un eficaz cumplimiento de sus objetivos contar con colaboradores competentes y actualizados. El reto que ha exigido la supervisión del mercado asegurador ha sido grande al tratarse de una materia nueva en nuestra realidad. 



Por esta razón, la superintendencia ha visto como un tema estratégico la identificación de necesidades y la mejora de capacidades internas en las diferentes áreas de responsabilidad. Para lograr este propósito se definió un Plan de Capacitación Institucional. Las actividades realizadas pueden resumirse en el siguiente cuadro:





		Año

		2018

		2019

		2020

		2021

		2022



		Capacitación el país

		

46

		

39

		

33

		

31

		

20



		Capacitación en el Exterior

		

3

		

5

		

1

		

0

		

6













7. Sugerencias y otras observaciones





No aplica pues funcionario que rinde el informe ha sido ratificado en el cargo por un período quinquenal adicional. Lo anterior, mediante acuerdo del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, tomado mediante el artículo 5 del acta de la sesión 1776-2022, celebrada el 19 de diciembre del 2022, donde se dispuso “nombrar al señor Tomás Soley Pérez, cédula de identidad 1-733-640, como superintendente general de valores y superintendente general de seguros, a partir del 11 de enero del 2023, con todas las atribuciones, responsabilidades y facultades propias que atribuye el ordenamiento jurídico, ello por un periodo de cinco años.”



El año 2023 corresponde elaborar un nuevo Plan Estratégico Institucional para el período 2024-2029, ejercicio que permitirá definir esas líneas estratégicas y de desarrollo institucional. Lo anterior, como ha sido en los últimos ejercicios, considerando la adopción de las mejores prácticas internacionales en el desarrollo y la supervisión de los mercados de seguros.







8. Estado actual de recomendaciones de la Contraloría General de la República, la Auditoría Interna y otros órganos de control



Durante la gestión no se realizaron estudios por parte de la Contraloría General de la República



Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que durante su gestión le hubiera girado algún otro órgano de control externo, según la actividad propia de cada administración.



No aplica



· Estado actual del cumplimiento de las recomendaciones de la Auditoría Interna 



Durante el período de gestión a que se refiere este informe, la Auditoría Interna del CONASSIF inició y finalizó 33 estudios. De estos estudios se recibieron 184 recomendaciones. 



A la fecha de este informe la administración ha reportado como finalizadas 184 recomendaciones. La Auditoría interna ha dado por atendidas 169, mientras que para las otras 7 se detallan como “no conforme” y 7 tienen plazo de vencimiento al 31 de diciembre 2023. 





Estudios iniciados y finalizados por la AI CONASSIF en el período de gestión del informe



		Año 

		Estudio

		Número de recomendaciones

		Recomendaciones atendidas



		2018

		Supervisión Extra Situ-SUGESE



		19

		19



		2018

		Sistema gestión de la calidad-SUGESE



		4

		4



		2018

		Plan anual operativo y presupuesto (SUGESE)



		6

		6



		2018

		Evaluación Servicio Disciplina del Mercado - SUGESE



		1

		1



		2018

		Costeo ABC-ODM y CONASSIF



		2

		2 NC



		2019

		Supervisión Ley 8204 - SUGESE



		1

		1



		2019

		Supervisión Extra Situ-SUGESE



		10

		10



		2019

		Supervisión Basada en Riesgos - SUGESE



		2

		2



		2019

		Gobierno Corporativo - SUGESE



		1

		1



		2019

		Evaluación Servicio Disciplina del Mercado - SUGESE



		4

		4



		2019

		Actividades Financieras al Margen de la Ley - SUGESE



		1

		1



		2020

		Supervisión y seguimiento de las reservas técnicas - SUGESE



		2

		2



		2020

		Supervisión Basada en Riesgos - SUGESE



		1

		1



		2020

		Plan anual operativo y presupuesto (SUGESE)



		8

		8



		2020

		Gestión de la Ética y Corrupción-SUGESE



		8

		8



		2020

		Costeo ABC-SUGESE



		1

		1



		2020

		Contratación Administrativa-SUGESE



		6

		6



		2020

		Administración de la documentación Institucional



		11

		11



		2021

		Cálculo y Cobro a los entes supervisados 20% -SUGEF



		1

		1



		2021

		Visitas de inspección aseguradoras y seguimiento a planes de acción - SUGESE



		2

		2



		2021

		Supervisión y seguimiento de las reservas técnicas - SUGESE



		6

		6



		2021

		Supervisión TI a los regulados-SUGESE



		6

		6



		



2021

		

Supervisión Basada en Riesgos - SUGESE





		



1

		



1



		2021

		

Sistema Específico de Valoración de Riesgo Institucional - SUGESE



		

3

		

3



		2021

		Gestión de la Calidad -SUGESE



		6

		6



		2021

		Gestión Administrativa y Presupuesto-SUGESE



		1

		1



		2021

		ELABORACIÓN DE NORMATIVA -SUGESE



		1

		1



		2021

		Disciplina de Mercado - SUGESE



		6

		6



		2021

		Contratación Administrativa-SUGESE



		10

		10



		2021

		Auditoría Continua de la Gestión - SUGESE



		1

		1



		2021

		Administración de la documentación Institucional



		2

		1nc



		2021

		Actividades Financieras al Margen de la Ley - SUGESE



		4

		4



		2022

		Requerimiento de actualización de plan de continuidad con motivo de ataques cibernéticos a instituciones de Gobierno - SUGESE



		1

		1



		2022

		Visitas de inspección aseguradoras y seguimiento a planes de acción - SUGESE



		1

		1



		2022

		Revisión del control interno, funcionamiento y gestión del Sistema Integrada de Alertas Tempranas (SIAT) - SUGESE



		12

		12



		2022

		Evaluar la razonabilidad, eficacia y eficiencia de las actividades complementarias al proceso de supervisión asignadas a entidades externas a las ODM. - SUGESE



		1

		1



		2022

		Evaluar el control interno sobre el Registros de Beneficiario Final -SUGESE



		4

		3[footnoteRef:6]  [6:  Una de las recomendaciones se considera “no conforme”] 




		2022

		Evaluación Servicio Disciplina del Mercado - SUGESE



		5

		5[footnoteRef:7] [7:  Las cinco recomendaciones se encuentran prorrogadas el 31 de diciembre 2023] 




		2022

		Disciplina de Mercado - SUGESE



		2

		2[footnoteRef:8] [8:  Dos recomendaciones, se encuentran prorrogadas al 31 de diciembre 2023.] 




		2022

		Contratación Administrativa-SUGESE



		3

		3



		2022

		Auditoría Continua de la Gestión - SUGESE



		1

		1



		2023

		Evaluación del proceso de implementación del modelo de supervisión basado en riesgo, grado en que se ha ajustado lo propuesto con la gestión realizada - SUGESE



		5

		5
















Anexos



Anexo 1: Regulación del mercado en el período 2018‐2022



1. Reglamentos

		Tema

		Tipo de desarrollo

		Fecha de publicación La Gaceta

		Título

		Descripción



		Inclusión y acceso al seguro

		Emisión

		01 de setiembre de 2020

		Reglamento sobre Inclusión y Acceso al Seguro

		Este cuerpo normativo tiene por finalidad la promoción de la inclusión y el acceso en el mercado de seguros con un adecuado nivel de protección al consumidor de seguros, mediante la definición de principios, requisitos y demás condiciones reglamentarias aplicables a los seguros autoexpedibles.



		Divulgación de información

		Emisión

		23 de abril de 2021

		Reglamento sobre Remisión de Información Periódica y Revelación de Hechos Relevantes por entidades supervisadas por SUGESE

		El reglamento tiene por objetivo regular las obligaciones de suministro de información periódica y revelación de hechos relevantes a que están sujetas las entidades supervisadas por la SUGESE, de conformidad con lo establecido en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros. La emisión de este Reglamento generó la emisión de tres acuerdos de Superintendente.



		Autorización y registro

		Emisión

		27 de octubre de 2021

		Reforma integral del Reglamento de Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la Superintendencia General de Seguros

		Se modifica el reglamento de forma integral en atención a compromisos institucionales y del CONASSIF de simplificación de trámites, así como de mejora y aclaración de la regulación tras más de doce años de aplicación de la norma, además la revisión integral de dicha norma tenía como objetivo mantener la consistencia con los desarrollos legales y reglamentarios posteriores.



		Autorización y registro

		Modificación

		22 de agosto de 2018

		Reglamento de Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la Superintendencia General de Seguros

		Modificaciones realizadas con el fin de mejorar el cumplimiento del país de los códigos de liberalización de la OCDE y coadyuvar en las condiciones de competencia del sector acorde con las buenas prácticas internacionales.



		Autorización y registro

		Modificación

		22 de agosto de 2018

		Reglamento sobre el Registro de Productos de Seguros

		Se modificó para eliminar el registro de pólizas de seguros ofrecidas transfronterizamente y así ajustarse a las prácticas internacionales usuales.



		Régimen de solvencia

		Modificación

		28 de enero de 2019

		Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros

		La reforma extendió los plazos definidos en los transitorios VI y VII relacionados con la entrada en vigor de la nueva metodología de requerimiento de capital de los seguros de terremoto y erupción volcánica, y para la constitución de la provisión de riesgos catastróficos.



		Información Financiera

		Modificación

		05 de diciembre de 2019

		Reglamento de Información Financiera

		Modifica el anexo 2 del Reglamento de Información Financiera –Plan de Cuentas para Entidades Supervisadas por SUGESE-, con la finalidad de adicionar las subcuentas y cuentas analíticas para el registro los montos recaudados por las entidades de seguros, con motivo del aporte del cero coma cinco por ciento (0,5%) de las primas de todos los seguros que se vendan en el país, impuesto por Ley, para el financiamiento del Instituto Nacional de Estadística y Censos.



		Régimen de solvencia

		Modificación

		25 de marzo de 2020

		Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros

		Se suspendió, hasta el 1° de abril del 2021, la aplicación de los nuevos requerimientos de capital por riesgo de terremoto y erupción volcánica.



		Régimen de solvencia

		Modificación

		10 de junio de 2020

		Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros

		Con el propósito de dar mayor flexibilidad a las aseguradoras para gestionar su capital dada la situación de crisis e incertidumbre provocada por la pandemia, se modificó el régimen de solvencia en cuanto a: parámetro de requerimiento de capital de algunos activos, reducción temporal del tope en el porcentaje de retención por reaseguro utilizado para el requerimiento por riesgos técnicos de seguros generales y personales, y una disposición transitoria para mantener los ponderadores actuales de las inversiones locales para determinar el requerimiento por riesgo de crédito.



		Régimen de solvencia

		Modificación

		22 de abril de 2021

		Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros

		Se modificó la metodología de definición del requerimiento de capital por riesgo catastrófico, en lo referente al tratamiento del reaseguro para determinar el requerimiento de capital de las coberturas de terremoto y erupción volcánica. Por otra parte, el CONASSIF decidió mantener en forma permanente la medida tomada en el 2020 para apoyar al sector asegurador a enfrentar la crisis generada por la COVID-19, específicamente la reducción del tope en el porcentaje de retención por reaseguro utilizado para el requerimiento de capital por riesgo técnico de seguros generales y personales.



		Régimen de solvencia

		Modificación

		26 de agosto de 2021

		Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros

		Se realizó una modificación para normar el tratamiento de los seguros de caución en el régimen de solvencia, para lo cual se incluyó una metodología particular para el cálculo de la provisión y la determinación del requerimiento de capital de estos
seguros, en lugar de las normas dispuestas para otros
seguros generales.



		Inclusión y acceso al seguro

		Modificación

		02 de setiembre de 2021

		Reglamento sobre Inclusión y Acceso al Seguro

		Se modificó el Transitorio I para ampliar el plazo con que contaban las aseguradoras para la actualización de la oferta de seguros autoexpedibles, debido a dificultades operativas y complejidades del proceso experimentadas por las entidades.



		Información Financiera

		Modificación

		09 de setiembre de 2021

		Reglamento de Información Financiera, Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros, y Reglamento sobre el Registro de Productos de Seguros

		Como resultado del proyecto institucional de implementación de la NIIF17 en el sector de seguros costarricense, se aprobó una serie de modificaciones necesarias para dicha implementación que afectó a las normativas señaladas.



		Autorización y registro

		Modificación

		27 de octubre de 2021

		Reglamento sobre Comercialización de Seguros, Reglamento de Requisitos de Funcionamiento de los Seguros Obligatorios, Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros, Reglamento sobre el Registro de Productos de Seguros, Marco Integrado de Supervisión de Seguros y Reglamento sobre Inclusión y Acceso al Seguro

		Debido a la reforma integral del Reglamento de Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la Superintendencia General de Seguros se requirió realizar una serie de ajustes en varios cuerpos normativos para guardar la congruencia respectiva.



		Registro Único de Personas Beneficiarias

		Modificación

		19 de diciembre de 2022

		Modificaciones al Reglamento sobre el Registro Único de Personas Beneficiarias

		Las modificaciones realizadas corrigen la omisión que tenía el Reglamento sobre el Registro Único de Personas Beneficiarias, en cuanto al procedimiento utilizado para las consultas y a la vez ofrecer al ciudadano varios mecanismos de consulta, incluida la consulta automatizada cuando esté habilitada, respecto a las personas beneficiarias de pólizas de vida.












2. Acuerdos de Superintendente: 

		Fecha de emisión

		Tipo de desarrollo

		Número de acuerdo

		Descripción



		26 de abril de 2018

		Emisión

		SGS-A-0061-2018

		Establece los lineamientos generales para el uso del Servicio de Consultas SUGESE (SCS). El reglamento norma el trámite, mediante la plataforma SUGESE en Línea, de las consultas ante la SUGESE por parte de los supervisados, asegurados y público en general, así como de otras partes interesadas.



		26 de octubre de 2018

		Emisión

		SGS-A-0063-2018

		Establece los lineamientos diferenciados SUGESE respecto a la Normativa para el cumplimiento de la Ley N° 8204. Este cuerpo normativo establece los principios que deberán observar las aseguradoras e intermediarios de seguros para definir y aplicar las medidas de debida diligencia cliente (DDC) simplificadas o reforzadas con base en los riesgos de legitimación de capitales y financiamiento del terrorismo. El reglamento estuvo vigente hasta la entrada del Acuerdo SGS-A-0091-2022.



		29 de abril de 2021

		Emisión

		SGS-A-0077-2021

		Establece los lineamientos sobre la revelación de información de cargos o roles relevantes por parte de entidades de seguros e intermediaros de seguros a la Superintendencia General de Seguros y el funcionamiento del Servicio de Roles. Corresponde a un acuerdo complementario a la emisión reglamentaria de hechos relevantes, a efectos de ajustar consistentemente la materia de revelación de roles. Finalmente, este cuerpo normativo deroga los Acuerdos SGS-DES-A-023-2013 y SGS-DES-A-024-2013.



		30 de abril de 2021

		Emisión

		SGS-A-0079-2021

		Establece los lineamientos para la comunicación de los hechos relevantes por parte de las entidades supervisadas por la Superintendencia General de Seguros y el funcionamiento del Servicio de Hechos Relevantes, dispuesto en la plataforma SUGESE en Línea. Establece el contenido, la periodicidad, las condiciones, los formatos, los términos, la operatividad y otros aspectos operativos necesarios para implementar y supervisar la comunicación de hechos relevantes que deben observar las entidades supervisadas por la Superintendencia General de Seguros y, además, norma el Servicio de Hechos Relevantes que se utiliza para tal comunicación.



		24 de junio de 2021

		Emisión

		SGS-A-0083-2021

		Se establecen los lineamientos generales para el uso del servicio “Registro de Operadores Seguros Autoexpedibles” (ROA). Este cuerpo normativo norma la forma y contenido para el registro, actualización de datos, inactivación y reactivación de los operadores de seguros autoexpedibles por parte de las entidades aseguradoras, según lo establecido en el Reglamento sobre Inclusión y Acceso al Seguro.



		02 de noviembre de 2022

		Emisión

		SGS-A-0091-2022

		Se establecen los lineamientos diferenciados para las entidades supervisadas por SUGESE respecto al Reglamento para la prevención del riesgo de legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva, aplicable a los sujetos obligados por el artículo 14 de la Ley N° 7786. En este reglamento se establecen los principios que deberán observar las aseguradoras e intermediarios de seguros para definir y aplicar las medidas de DDC simplificadas o reforzadas con base en los riesgos de legitimación de capitales y financiamiento del terrorismo. Adicionalmente se establecen otras pautas relacionadas. Además, se derogan los acuerdos SGS-A-0063-2018 y SGS-A-011-2011.



		27 de setiembre de 2018

		Modificación

		SGS-A-0062-2018

		Se adiciona una disposición transitoria en el Acuerdo SGS-DES-A-029-2013, para suspender la aplicación de la metodología de la tasa de interés técnico por el plazo de seis meses y se fija en 6,55%. La finalidad de la disposición fue evitar que el monto de las provisiones de los seguros de largo plazo se vea afectado por el incremento de la tasa de interés y la incertidumbre sobre su evolución, dada la coyuntura económica del momento.



		18 de diciembre de 2018

		Modificación

		SGS-A-0064-2018

		En el Acuerdo SGS-DES-A-029-2013 se establece la autorización temporal a las entidades para determinar la tasa de interés técnica, que deben utilizar para el cálculo de la provisión matemática de los seguros de largo plazo, dentro de un rango definido. Además, el acuerdo dispone la obligación de las aseguradoras de justificar técnicamente, la tasa adoptada para el cálculo de la provisión matemática en ejercicio de la prudente gestión de riesgos y la técnica actuarial.



		07 de enero de 2019

		Modificación

		SGS-A-0065-2019

		Modifica el artículo 7 del Acuerdo SGS-DES-A041-2014, para ampliar el contenido de la declaración jurada del oficial de cumplimiento para el registro de productos, en los términos establecidos en el Acuerdo SGS-A-0063-2018.



		16 de setiembre de 2019

		Modificación

		SGS-A-0066-2019

		Modifica los artículos 2 y 3 del Acuerdo SGS-DES-A-029-2013 y los artículos 1 y 2 del Acuerdo SGS-DES-A-028-2013, con el propósito de adecuarlos a la estructura contable del nuevo Reglamento sobre Información Financiera.
También, se adiciona el artículo 3bis al Acuerdo SGS-DES-A-021-2013 y se modifica el artículo 9 y los anexos 4, 5 y 11 de ese cuerpo normativo a efectos de incorporar ajustes requeridos por la entrada en vigor del RIF.



		23 de setiembre de 2019

		Modificación

		SGS-A-0067-2019

		Modifica el artículo 8 del Acuerdo SGS-A-0063-2018, para extender el plazo otorgado a las entidades intermediarias de seguros para actualizar sus manuales de cumplimiento, por tres meses adicionales a los nueve otorgados originalmente.



		03 de diciembre de 2019

		Modificación

		SGS-A-0068-2019

		Modifica el Capítulo IV, artículo 24, del Acuerdo SGS-DES-A-029-2013, para establecer una nueva metodología de cálculo de la tasa de interés técnico en colones, utilizada para el cálculo de la provisión matemática de los seguros de largo plazo, con lo cual disminuye la volatilidad de las provisiones técnicas requeridas para esos seguros.



		19 de diciembre de 2019

		Modificación

		SGS-A-0069-2019

		Modifica el Acuerdo SGS-DES-A-021-2013, a efecto de normar el envío mensual de la información correspondiente al aporte para el Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC) y modificar el estándar de negocio del Sistema de Supervisión de Seguros por la información de las cuentas relacionadas con el Impuesto al Valor Agregado (IVA).



		29 de mayo de 2020

		Modificación

		SGS-A-0070-2020

		Modifica los Acuerdos SGS-DES-A-029-2013 y SGS-DES-A-021-2013 para incorporar el tratamiento de activos generados en el Impuesto al Valor Agregado (IVA) para efectos de adecuación de capital y modificar el formato del Anexo para la remisión del Índice de Suficiencia de Capital (ISC).



		10 de junio de 2020

		Modificación

		SGS-A-0071-2020

		Modifica el Acuerdo SGS-DES-A-021-2013, para ajustar el Anexo 4 para efectos del cálculo de requerimientos de capital.



		06 de julio de 2020

		Modificación

		SGS-A-0072-2020

		Se sustituye el Anexo 4 del Acuerdo SGS-DES-A-021-2013, por corrección de error material.



		02 de octubre de 2020

		Modificación

		SGS-A-0073-2020

		Se modifica el Anexo 4 del Acuerdo SGS-DES-021-2013 relativo al cálculo del ISC y se realiza un ajuste en una referencia presentada en el artículo 3 del acuerdo SGS-DES-A-029-2013.



		21 de diciembre de 2020

		Modificación

		SGS-A-0074-2020

		Modifica el Acuerdo SGS-DES-A-041-2014 para incluir los Lineamientos y Requisitos para el Registro de Seguros Autoexpedibles, de conformidad con el nuevo Reglamento sobre Inclusión y Acceso al Seguro, aprobado por el CONASSIF.



		23 de diciembre de 2020

		Modificación

		SGS-A-0075-2020

		Se modifica el Acuerdo SGS-DES-A-021-2013 para la remitir mediante el Sistema de Supervisión de Seguros (SSS) los modelos de Aportes al INEC, Primas y Siniestros y los relacionados con el Seguro de Riesgos del Trabajo y modificación del Modelo de Canales.



		24 de febrero de 2021

		Modificación

		SGS-A-0076-2021

		Se modifican los Acuerdos SGS-A-014-2011, SGS-DES- A-021-2013 y SGS-A-0057-2017 para la incorporación de cambios operativos aplicables al envío de información a la Superintendencia por parte de los supervisado mediante el Servicio de Ejecución de Estudios (EES).



		29 de abril de 2021

		Modificación

		SGS-A-0078-2021

		Se modifican los Acuerdos SGS-A-014-2011 y SGS-DES-A-021-2013, para ajustarlos al nuevo Reglamento sobre Remisión de Información Periódica y Revelación de Hechos Relevantes por entidades supervisadas por SUGESE y al acuerdo sobre roles de las entidades supervisadas.



		30 de abril de 2021

		Modificación

		SGS-A-0080-2021

		Corrección de la vigencia del acuerdo SGS-A-0078-2021.



		02 de junio de 2021

		Modificación

		SGS-A-0082-2021

		Se modifica el Acuerdo SGS-A-077-2021 con el fin de ampliar el plazo dispuesto en el transitorio 1, para actualizar la vigencia de roles, debido a dificultades logísticas para atender el requerimiento en el plazo originalmente otorgado.



		31 de agosto de 2021

		Modificación

		SGS-A-0084-2021

		Se modifica el Acuerdo SGS-DES-A-021-2013 para ajustar el anexo 4 a efectos del cálculo de requerimiento de capital por riesgo de terremoto y erupción volcánica. También se incluyó la modificación en el porcentaje tope de retención por reaseguro para el requerimiento de capital por riesgo técnico.



		09 de noviembre de 2021

		Modificación

		SGS-A-0085-2021

		Modificación a los acuerdos SGS-DES-A-021-2013, SGS-DES-A-029-2013 y SGS-A-009-2010, a efectos de incorporar las modificaciones reglamentarias aprobadas por el CONASSIF para la adopción de la
NIIF 17.



		17 de diciembre de 2021

		Modificación

		SGS-A-0086-2021

		Cambios varios a acuerdos previos, debido a la modificación integral del Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la Superintendencia General de Seguros. Además, se deroga el Acuerdo SGS-A-008-2010.



		22 de diciembre de 2021

		Modificación

		SGS-A-0087-2021

		Se modifica el Acuerdo SGS-DES-A-021-2013, para ajustar el Anexo 4 en relación con el cálculo del requerimiento de capital por riesgo técnico de los seguros de caución.



		06 de abril de 2022

		Modificación

		SGS-A-0088-2022

		Se modifica al Acuerdo SGS-A-029-2013 para adicionar un transitorio donde se extiende el uso de la curva de tasas de tipos de interés técnico publicada el 13 de abril de 2021, para el periodo comprendido entre abril y setiembre de 2022.



		24 de agosto de 2022

		Modificación

		SGS-A-0089-2022

		Define disposiciones específicas relacionadas con la contribución de las entidades supervisadas al presupuesto de la Superintendencia General de Seguros,​ que deben realizar de conformidad con lo dispuestos en el Decreto Ejecutivo N° 38292-H. También se realizan ajustes en el Acuerdo SGS-DES-A-021-2013 relacionados con requerimientos que surgen del Decreto Ejecutivo en cita.



		19 de octubre de 2022

		Modificación

		SGS-A-0090-2022

		Se modifica parcialmente la metodología de cálculo de la curva de tasas de tipos de interés establecida en el Artículo 24 del Acuerdo de Superintendente SGS-DES-A-029-2013.



		23 de diciembre de 2022

		Modificación

		SGS-A-0092-2022

		Se modifican los acuerdos SGS-DES-A-021-2013 y SGS-DES-A-0057-2017 para normar la remisión de la certificación de los ingresos brutos totales requerida mediante Decreto Ejecutivo N° 38292-H y de la información para cálculo de la suficiencia patrimonial de intermediarios de seguros pertenecientes a grupos o conglomerados financieros, según el Reglamento sobre Suficiencia Patrimonial de Grupos y Conglomerados Financieros y Reglamento sobre Supervisión Consolidada.







3. Normativa transversal

		Tema

		Tipo de proyecto

		Fecha de
publicación
La Gaceta

		Título

		Descripción



		Información Financiera

		Emisión

		24 de octubre de 2018

		Reglamento de Información Financiera

		Regula la aplicación de las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) y sus interpretaciones (SIC y CINIIF), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB).
Además establece el contenido, preparación, remisión, presentación y publicación de los estados financieros de las entidades individuales, grupos y conglomerados financieros supervisados por las cuatro Superintendencias. El reglamento cobra vigencia a partir del 01 de enero del 2020 y a partir de ese momento se derogan una serie de normativas relacionadas con la presentación de información financiera por quedar obsoletas ante la entrada en vigor del reglamento.



		Presupuesto de las superintendencias

		Emisión

		27 de junio de 2020

		Reglamento para la consulta de los proyectos de presupuesto de las superintendencias financieras y el CONASSIF

		Establece la forma y el medio para el envío de las observaciones de los sujetos supervisados a los proyectos de presupuesto de las superintendencias y el CONASSIF, incluido el de la auditoría interna.



		Concentración del Sistema Financiero Nacional

		Emisión

		16 de diciembre de 2020

		Reglamento del Régimen de Concentraciones del Sistema Financiero Nacional

		Establece la reglamentación relativa a las operaciones de concentración que involucren una o más entidades que realicen actividad financiera supervisada por las Superintendencias, de conformidad a los requisitos establecidos en la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, N° 9736 y la Ley de Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7472.



		Información Financiera

		Emisión

		26 de noviembre de 2021

		Reglamento sobre Cálculo de Estimaciones Crediticias

		Tiene como propósito eliminar la brecha respecto a la aplicación de las Normas Internacionales de Información Financiera en el sistema financiero costarricense, en particular lo relacionado con el registro de pérdidas crediticias requeridas en la NIIF 9, que se pueden generar en los activos financieros descritos como “Créditos”. La aplicación de esta regulación, a nivel del sector de seguros, es para aquellos casos en que la entidad puede otorgar créditos.



		Información Financiera

		Emisión

		30 de noviembre de 2021

		Modificación integral al Reglamento General de Auditores Externos

		Se modifica integralmente el Reglamento a efectos de darle actualización y consistencia según los estándares internacionales en esta materia.



		Idoneidad y desempeño de miembros del órgano de dirección y de la alta gerencia

		Emisión

		19 de mayo de 2022

		Reglamento sobre Idoneidad y Desempeño de los Miembros del Órgano de Dirección y de la Alta Gerencia de Entidades y Empresas Supervisadas

		Establece las normas de idoneidad y desempeño que deben ser aplicadas a los miembros del Órgano de Dirección y de la Alta Gerencia de las entidades supervisadas, de las sociedades controladoras y de las empresas integrantes de los grupos y conglomerados financieros, aplicables a partir del 1° de enero del 2023.



		Supervisión Consolidada

		Emisión

		18 de octubre de 2022

		Reglamento sobre Supervisión Consolidada

		El reglamento desarrolla las disposiciones aplicables al funcionamiento de los grupos o conglomerados financieros, que entre otros aspectos incluye el procedimiento, las áreas de análisis, los requisitos y los criterios de valoración que el supervisor examina para resolver sobre las solicitudes de los actos sujetos a autorización indicados en ese reglamento, los criterios para determinar al supervisor responsable, suministro de información periódica, las normas prudenciales sobre cumplimiento de los requerimientos patrimoniales y de los límites consolidados e individuales por la concentración de riesgos, así como los criterios para la identificación de grupos o conglomerados financieros de hecho. Mediante la emisión de este reglamento se unifica, en un solo cuerpo normativo, las disposiciones relacionadas sobre el tema que eran abarcadas mediante varios reglamentos, los cuales quedarán derogados paulatinamente.



		Información Financiera

		Modificación

		N. D.

		Reglamento de Información Financiera

		Modifica los anexos 1 y 3 del Reglamento de Información Financiera, a efectos de incorporar el concepto, las subcuentas y cuentas analíticas para el registro del Impuesto al Valor Agregado (IVA) soportado y deducible, así como el registro del deterioro de las inversiones clasificadas a valor razonable con cambios en otro resultado integral.



		Información Financiera

		Modificación

		23 de abril de 2019

		Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros

		La entrada en vigor del Reglamento de Información Financiera a partir del 1° de enero de 2020, generó una serie de cambios menores en la normativa prudencial de las superintendencias, que fueron aprobados por el CONASSIF en abril de 2019. En lo que corresponde a las entidades Supervisadas por la Superintendencia General de Seguros, el cambio consistió en la sustitución de la referencia a la Normativa Contable aprobada por el CONASSIF por el Reglamento de Información Financiera.



		Información Financiera

		Modificación

		06 de diciembre de 2019

		Reglamento de Información Financiera

		Modifica los párrafos tercero y cuarto del artículo 12, NIC 21, efectos de las variaciones en las tasas de cambio de la moneda extranjera, del Reglamento de Información Financiera, y el párrafo segundo del artículo 32, estados financieros de las empresas extranjeras integrantes de grupos y conglomerados financieros y de las empresas extranjeras propietarias de una entidad de seguros autorizada bajo la modalidad de sucursal, con la finalidad de que las operaciones en moneda extranjera se conviertan a colones mediante el tipo de cambio de venta de referencia del Banco Central de Costa Rica. 



		Información Financiera

		Modificación

		19 de diciembre de 2019

		Reglamento General de Auditores Externos

		Se elimina el requisito establecido para los auditores de tecnología de información, de estar incorporados al Colegio de Profesionales en Informática y Computación.



		Información Financiera

		Modificación

		28 de abril de 2020

		Reglamento de Información Financiera

		Se habilita a los Superintendentes para aprobar prórrogas a las entidades supervisadas respecto a la presentación de la información que debe ser remitida a las Superintendencias, en virtud de situaciones extraordinarias que afecten a la mayoría o a todo el mercado.



		Información Financiera

		Modificación

		16 de setiembre de 2020

		Reglamento de Información Financiera

		Se modifica el Reglamento de Información Financiera con el fin de que los estados financieros auditados y otros informes de los auditores externos se presenten, exclusivamente, por medios digitales y firmados de esa forma, utilizando el procedimiento que ha dispuesto el Colegio de Contadores Públicos de Costa Rica.



		Bonos temáticos

		Modificación

		14 de junio de 2022

		Modificaciones a distintos reglamentos, que atienden el artículo 5, numeral 1, de la Ley para potenciar el financiamiento y la inversión para el desarrollo sostenible, mediante el uso de valores de oferta pública temáticos, Ley 10.051.

		Corresponde a una modificación transversal de diferentes reglamentos de todas las superintendencias para atender el artículo 5, numeral 1, de la Ley para potenciar el financiamiento y la inversión para el desarrollo sostenible, mediante el uso de valores de oferta pública temáticos, Ley 10.051. En el caso de la SUGESE, se modificó el Reglamento sobre la solvencia de entidades de seguros y reaseguros para incorporar la definición de "inversiones sostenibles", y el Reglamento sobre los sistemas de gestión de riesgos y control interno aplicables a entidades aseguradoras y reaseguradoras para incorporar la definición de "factores ambientales, sociales y de gobernanza" y su debida consideración en el análisis de riesgos realizado por las entidades supervisadas. Debido a que las modificaciones se realizaron a través de un enfoque trasversal, se tiene un tratamiento uniforme del tema dentro del sector financiero.



		Esquema de financiamiento de las superintendencias

		Modificación

		22 de agosto de 2022

		Decreto Ejecutivo 38292-H, Reglamento para regular la participación de los sujetos fiscalizados en el financiamiento del presupuesto de las superintendencias

		En cumplimiento de las disposiciones de la Ley 9746, Ley Reforma de la Ley 7732, Ley Reguladora del Mercado de Valores, que modificó los artículos 174 y 175 de la Ley 7732, el CONASSIF mediante artículos 6 y 7 de las actas de las sesiones 1670-2021 y 1671-2021, celebradas el 28 de junio y 05 de julio del 2021, respectivamente, aprobó y envío al Ministerio de Hacienda, para aprobación y emisión, el proyecto Reforma al Decreto Ejecutivo 38292-H, Reglamento para Regular la Participación de los Sujetos Fiscalizados en el Financiamiento del Presupuesto de las Superintendencias, para incorporar a la Superintendencia General de Seguros. Finalmente, el Ministerio de Hacienda mediante Decreto Ejecutivo N° 43628-H, emitido el día 13 de junio de 2022 y publicado en el Alcance N°178 al Diario Oficial La Gaceta N° 158, del 22 de agosto de 2022 realizó la reforma respectiva. Entre los aspectos abordados en la reforma del decreto ejecutivo se encuentra la incorporación de la SUGESE en el esquema de financiamiento de las superintendencias.



		Prevención del riesgo de legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva

		Modificación

		10 de noviembre de 2022

		Reglamento del centro de información conozca a su cliente y el Reglamento para la prevención del riesgo de legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo, financiamiento a la proliferación de armas de destrucción masiva, aplicable a los sujetos obligados por el artículo 14 de la Ley 7786

		Las modificaciones realizadas buscan atender y corregir diferentes oportunidades de mejora detectadas durante el proceso de capacitación, luego de las aprobaciones de los reglamentos: Reglamento del centro de información conozca a su cliente y el Reglamento para la prevención del riesgo de legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo, financiamiento a la proliferación de armas de destrucción masiva, aplicable a los sujetos obligados por el artículo 14 de la Ley 7786, ambas realizadas durante el 2021.
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Remuneraciones 2 107 561 452,00 ₡   1 735 862 383,33 ₡   82,4%


1 Servicios


1 949 043 362,58 ₡   1 772 669 587,93 ₡   91,0%


2 Materiales y suministros


6 663 879,00 ₡            4 784 959,91 ₡            71,8%


5 Bienes Duraderos


254 926 825,84 ₡       143 228 978,42 ₡      56,2%


6 Transferencias corrientes


87 971 744,49 ₡         29 108 962,09 ₡         33,1%


4 406 167 263,91 ₡     3 685 654 871,68 ₡    


83,65%
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INFORME FINAL DE GESTIÓN 
 


TOMÁS SOLEY PÉREZ 
 


SUPERINTENDENTE GENERAL DE SEGUROS 
 
 


21 DE DICIEMBRE DE 2017 AL 11 DE ENERO DE 2023 
 
 
 
 


A.  PRESENTACIÓN 
 
El siguiente informe se rinde en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 12, inciso e) de 
la Ley General de Control Interno, que establece la obligación de un informe de rendición de 
cuentas de la labor realizada de parte del titular que deja las labores en un puesto.  Por lo 
tanto, se presenta el informe requerido por ley por las labores realizada como 
superintendente de la Superintendencia General de Seguros durante el periodo 
comprendido del 21 de diciembre de 2017 al 11 de enero de 20231. 
 
El informe atiende, en cuanto a contenido, lo apartados señalado en el artículo 4 de las 
“Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de su 
gestión, según lo dispuesto en el inciso e) del artículo 12 de la Ley General de Control Interno, 
D-1-2005-CO-DFOE”. 
 
 


B. RESULTADOS DE GESIÓN 
 
1. Labor Sustantiva Institucional 


 


La  labor sustantiva de la SUGESE está definida en la Ley Reguladora de Mercado de Seguros 
(No 8356). El artículo 29 establece las funciones y atribuciones de la superintendencia de 
manera explicita. Así las cosas, a la entidad le corresponde fundamentalmente velar por la 


 
1 Incluye el nombramiento interino como superintendente, del 21 de diciembre de 2017 hasta el 10 de enero 
de 2018, de conformidad con el artículo 5 de la sesión 1384-2017, del Consejo Nacional de Supervisión del 
Sistema Financiero (CONASSIF) del 21 de diciembre de 2017,  
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estabilidad y el eficiente funcionamiento del mercado de seguros, así como entregar la más amplia 


información a los asegurados. Par ello ejerce las funciones de autorización, regulación y 
supervisión de las personas, físicas jurídicas, que intervengan en los actos o contratos relacionados 
con la actividad aseguradora, reaseguradora, la oferta pública y la realización de negocios de 
seguros. 


 
 


2. Cambios en entorno 
 
Durante el período de gestión se observaron dos elementos relevantes:  el periodo pre y post 
ingreso de Costa Rica a la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico 
(OCDE), así como la pandemia del COVID-19 a partir de marzo de 2020. 
 
La SUGESE participó activamente del proceso de ingreso a la OCDE desde el 2013. En ese 
año, el Consejo Ministerial de la OCDE acordó revisar la situación de Costa Rica con el fin de 
tomar la decisión de iniciar conversaciones de adhesión en el año 2015. Por su lado, la 
organización admitió al país como candidata al ingreso a OCDE el 9 de abril de 2015. En este 
contexto, la revisión del sector de seguros a cargo de SUGESE finalizó en febrero de 2018, 
con la opinión formal de Comité de Seguros y Pensiones Privadas (IPPC por sus siglas en 
inglés).   
 
Posterior la opinión formal se continuó participando activamente en el IPPC y se apoyó la 
revisión de otros comités para lograr la opinión formal2, pues en estos comités había temas 
relacionados con el sector asegurador, en particular cambios en legislación.  El proceso de 
ingreso concluyó con la invitación a ser miembro el 15 de mayo del 2020, luego la firma 
acuerdo de adhesión el 28 de mayo de 2020 y se ratificó como ley el 21 de mayo de 2021.  La 
SUGESE es miembro formal del IPPC en sus diferentes foros de discusión, al tiempo que 
participa en el desarrollo de la normativa y trámite legislativo de compromisos del país en 
este proceso de adhesión. En particular, dos reformas legales implicaron cambios relevantes 
en el quehacer de la supervisión:  cobro a regulados para el financiamiento del presupuesto 
de Sugese y facultades para la supervisión consolidada.  
 
Por su parte, la pandemia del COVID -19, declarada emergencia nacional desde marzo de 
2020 hasta mediados de 2022 marcó el quehacer de la superintendencia en el periodo.  Por 
un lado, la organización se adecuó a las restricciones sanitarias, laborando en un100% en la 
modalidad de teletrabajo, la adaptación a esto se dio rápida y exitosamente, dado que la 
institución ya tenía una política sobre el tema y se contaba con equipo e infraestructura por 
para ello, eso permitió lograr la continuidad de las operaciones durante el periodo de 
emergencia y no ver interrumpido el cumplimiento de sus metas y objetivos, como se 


 
2 El Comité de gobierno corporativo cuya opinión formas se dio en octubre de 2019, el Comité de Inversión, 
también en octubre 2019 y el de Mercados financieros en marzo de 2020. 



mailto:sugese@sugese.fi.cr





 
 


 


Teléfonos: 2243-5108, 2243-51035103 •x: 2243-5151 
Dirección: Edificio ODMs, Barrio Tournón, Piso 4 


sugese@sugese.fi.cr 


Uso Interno 


evidencia en este informe.  Por otro lado, se adecuaron las actividades de supervisión para 
dar seguimiento al sector en la nueva coyuntura y se adecuó la normativa para apoyarlo a 
enfrentar las condiciones económicas que generó la situación sanitaria. A la fecha de este 
informe se ha iniciado el proceso de retorno a la presencialidad en un esquema de dos días 
de teletrabajo. 


   


 
 
3. Sistema de Control Interno 


➢ Autoevaluación del Sistema de Control Interno 
 
Mediante oficio SGS‐0387‐2021, de 01 de junio de 2022, se remite al sr. Rodolfo Piña, Auditor 
Interno del CONASSIF, el Informe de Autoevaluación del control interno, mediante el cual la 
Superintendencia General de Seguros atiende el literal b), del artículo 17 de la Ley 8292, Ley 
General de Control Interno, en lo que corresponde al período 2016.  
 
Las conclusiones del estudio señalan:  
 
1.-      Las características del Sistema de Gestión de Calidad de la SUGESE (SGC) le permite 
alcanzar y evaluar los cinco componentes funcionales del control interno asegurándose así de 
cumplir con lo establecido en la Ley de Control Interno, Ley 8292, en cuanto al sistema de 
control interno y su evaluación. 
 
2.-  Las auditorías de calidad y las instancias de revisión por la dirección definidas en el 
Sistema de Gestión de Calidad (SGC) permite a la organización contar con actividades 
permanentes y periódicas de seguimiento que permiten a la organización identificar 
oportunidades de mejora de su sistema, tendientes a mejorar la gestión de la organización y 
aseguras que las medidas tomadas a partir de los hallazgos de las actividades ejecutadas se 
atienden de manera efectiva y oportunamente, manteniendo así vigente el SGC. 
 
3.-  El alcance del ejercicio de Evaluación del Alineamiento Estratégico y Ajuste Táctico 
efectuado en el 2021 se definió de acuerdo a la metodología establecida como parte del SGC, 
lográndose validar el cuadro de mando integral y la validación de los recursos necesarios, dado 
que en el formulación del Plan Estratégico Institucional para el quinquenio 2019 – 2023 
realizada en el 2019 se analizó el entorno económico, político, social y tecnológico en el cual se 
desempeñará la SUGESE, así como la situación de los supervisados, las tendencias de 
supervisión y las partes interesadas, temas que permitieron definir el FODA de la Institución, y 
el SGC es cual es conveniente, adecuado eficaz y está alineado con la dirección estratégica para 
los próximos años.                 
 
4.-  Las auditorías de calidad y las instancias de revisión por la Dirección como instancias 
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de control permiten tomar las decisiones oportunas relacionadas con la gestión tanto 
estratégica como operativa de la organización.   
 
5.-     Los resultados del Indicador de Gestión de Trámites para el 2021 muestra una mejora del 
2,6% con respecto al 2020. 
 
6.-   Como resultado de los diferentes instrumentos definidos para la revisión por la          
dirección, se identificaron las necesidades de recursos para la adecuada gestión de la SUGESE 
lo cual, se incluyó en el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto para el 2022. 
 
7.-  La dinámica y periodicidad con que se ejecutan las acciones de revisión por la dirección 
permiten a la SUGESE, no solamente dar seguimiento a su ambiente de trabajo,  sino también 
garantizar procedimientos y políticas claras y actualizadas para la emisión de informes y la 
comunicación adecuada interna y externamente. Por otra parte, las instancias de revisión por 
la dirección permiten identificar las necesidades de cambio en el SGC y las necesidades de 
recursos.  
 
8.-  El ente certificador del SGC no encontró no conformidades en la Auditoría de Renovación 
de Certificado.  La certificación del SGC bajo la Norma INTE / ISO 9001:2015 y tiene validez 
hasta julio del 2024. 
 
9.-   La aplicación del Sistema de Gestión Integral Riesgos definido por el CONASSIF, logró 
identificar la efectividad de acciones de mitigación tomadas a partir de evaluaciones de riesgo 
anteriores, así como la efectividad de las acciones de mitigación definidas para atender los 
incidentes de riesgo reportados por los funcionarios durante la ejecución de sus labores. Así 
mismo permitió identificar eventos de riesgo de impacto institucional y específicos de los 
diferentes procesos para los cuales, al ubicarse fuera del rango de apetito de riesgo definido por 
el CONASSIF y para los cuales la organización definió planes de mitigación.  
 
10.-  El Informe de Autoevaluación de Control Interno demuestra que la dirección revisa el 
SGC a intervalos planificados y que en su revisión son considerados las entradas y salidas 
requeridas por el capítulo 9.3 Revisión por la dirección de la Norma INTE / ISO 9001:2015 
 
11.-  La Auditoría Interna del CONASSIF, según su plan anual, realiza estudios con el objetivo 
de evaluar la efectividad y suficiencia del control interno, la administración de riesgo y la 
gestión de los procesos de la organización a partir de lo cual se derivan acciones para establecer 
o mejorar los controles necesarios para mejorar el sistema de gestión de la organización. 
 
 


 
a. Acciones Emprendidas en el Sistema de Control Interno 
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De acuerdo con el Reglamento de Certificaciones del Sistema de Gestión de la Calidad, en 
agosto del 2018, se aprobó exitosamente la auditoría externa para la renovación del 
certificado por tres años más. En esta oportunidad el Sistema es certificado por el ente 
certificador LSQA. 
 
La SUGESE mantiene como objetivo permanecer certificada bajo la norma internacional ISO 
9001, la cual evalúa la capacidad de la organización para cumplir los requisitos del cliente, 
los legales y los reglamentarios aplicables al producto y a la organización, por lo que realiza 
permanentemente las acciones de planificación, ejecución, verificación y actuación que 
mantengan al Sistema de Gestión de Calidad vigente y actualizado.  
 
Durante el 2019, la SUGESE continuó gestionando sus procesos mediante un Sistema de 
Gestión de Calidad (SGS) certificado bajo la Norma ISO 9001:2015, por lo que en setiembre 
se realizó la Auditoría de Seguimiento I del Sistema de Gestión, en la cual el ente certificador 
no encontró incumplimientos, otorgando así la vigencia de la certificación del Sistema de 
Gestión. 
 
Finalmente, durante este periodo se continuó con el desarrollo de soluciones tecnológicas 
que permiten mejorar y simplificar la interposición de trámites ante la Superintendencia, 
por parte de los clientes y la gestión interna de los mismos. 
 
En el año 2020, a pesar de la pandemia, la Superintendencia continuó gestionando sus 
procesos mediante un Sistema de Gestión de Calidad certificado bajo la Norma ISO 
9001:2015 realizando en octubre la auditoría de seguimiento II del Sistema de Gestión. En 
dicha auditoría el ente certificador no encontró incumplimientos manteniéndose la vigencia 
de la certificación. 
 
En concordancia con el Reglamento de Certificaciones de Sistema de Gestión, en julio del 
2021, pasó exitosamente la auditoría externa para la renovación del certificado por tres años 
más.  
 
En esta oportunidad el Sistema es certificado por el ente certificador Inteco, en la cual el ente 
certificador no encuentra incumplimientos por lo que se mantiene la vigencia de la 
certificación. 
 
En agosto del 2022, se programó la auditoría externa de renovación de la certificación, en el 
informe se detallan las siguientes conclusiones:  
 
El sistema de gestión mantiene su nivel de implementación, siendo eficaz para demostrar el 
cumplimiento con la Norma de referencia. Se identifica que el Sistema tiene el potencial de 
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mejora para evolucionar a un nivel de desempeño superior, que sea capaz de medir mejor la 
productividad y la eficiencia de los procesos y generar mayor valor a la Organización. 
 
Puntos fuertes de la auditoría 
 


1. El compromiso e involucramiento del personal de la Organización para identificar 


oportunidades de mejora del Sistema. 
 


2. Importante la definición e implementación del indicador KRI, para medir el nivel de 
cumplimiento de la Superintendencia con respecto a los trámites atendidos en tiempo 


 
Valoración de riesgo institucional  
 
A la fecha de este informe se está en proceso la evaluación de riesgos del periodo 2022, de 
acuerdo con el Plan de Evaluación de Riesgos. El Informe de Evaluación de Riesgos 2022 que 
deberá ser remitido al CONASSIF en marzo del 2023. 
 
A efecto de rendir la más completa información sobre la gestión de riesgos institucional del 
período 2018‐2023.  
 
Al inicio de la gestión, en el informe de Evaluación de Riesgos 2018 identificó lo siguiente:  
 


• Seguimiento de los planes de acción vigentes definidos en ejercicios anteriores: 
 


• Se ha avanzado sustancialmente en la Optimización del Servicio de Supervisión 
de Seguros (SSS). 


• La revisión y adecuación de perfiles en la intranet se programó y finalizó en abril 
2019. 


• Se ha prestado apoyo al BCCR en la implementación del plan de traslado y se está 
dando seguimiento de los avances del plan de traslado al nuevo edificio. 


• La mejora tecnológica al Servicio de Disciplina de Mercado que permitirá 
mejorar los instrumentos de medición de la percepción de la sociedad sobre las 
funciones de SUGESE ya está en pruebas de aceptación. 
 


• La evaluación de riegos identificó cuatro eventos de riesgo de afectación transversales:  
• Pérdida de personal clave. 
• Excesivas cargas de trabajo, se necesita más personal. 
• Fallas en la comunicación y coordinación entre dependencias. 
• Problemas en la calidad de la información entregada a la SUGESE. 


 
Como resultado del ejercicio se plantearon acciones específicas las cuales se exponen a 
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continuación 


 


Plan de Acción Meta 
Pérdida de personal clave. 
 


Evaluar la posibilidad de 
calificar como personal 
especializado asociados a 
algunos perfiles de puestos. Dic 
2019 
 
 
Emprender acciones que 
permitan diseminar el 
conocimiento de esos perfiles 
críticos. Dic 2019 


Excesivas cargas de trabajo, se 
necesita más personal. 
 


Solicitar a la DGD del BCCR 
actualizar el estudio de cargas 
de trabajo realizado en el 
2015 (Dic-2019) 
 
Optimizar los procesos 
mediante el desarrollo del 
proyecto estratégico “Revisión 
y actualización del sistema de 
gestión de procesos de la 
SUGESE” (2021-2023). 


Fallas en la comunicación y 
coordinación entre 
dependencias. 
 


Lograr una comunicación 
eficaz a lo interno de la 
SUGESE desarrollando el 
proyecto estratégico 
“Instrumento de comunicación 
interna entre procesos” (Dic - 
2019). 


 
Problemas en la calidad de la 
información entregada a la 
SUGESE. 
 


 
Finalizar el proyecto Servicio 
de Registro de Hechos 
Relevantes (Ag – 2019). 
 
Evaluar nuevamente la 
posibilidad de sancionar por 
mera constatación de la falta 
(Dic – 2019). 
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Con este punto de partida, la institución ha realizado los ejercicios de evaluación de riesgos 
en atención a los lineamientos de la Ley de Control Interno, Ley No. 8292 y el marco 
normativo complementario. Se detallan a continuación los avances obtenidos a partir de 
dichas evaluaciones: 
 


• Gestiones para la contratación de las plazas vacantes en las Divisiones de Asesoría 
Jurídica y Normativa y Autorizaciones. 


 
• Mediante oficio DGD-0154-2021 del 23 de diciembre del 2021, la División de Gestión 


y Desarrollo del BCCR indica que la coordinación del nuevo estudio de cargas de 
Trabajo en la División de Supervisión se iniciará en enero del 2022. 


 
• El Proyecto sobre Hechos Relevantes ya concluyó. En el mes de mayo 2021 se aprobó 


la normativa por el Conassif y toda la normativa relacionada por parte del 
Superintendente, además el servicio se encuentra en funcionamiento y habilitado. 
 


• Proyecto de Matriz de comunicación, en donde se incluyen en cada proceso 
indicadores de comunicación que permiten el cumplimiento de aquellas actividades 
que deban informar entre todas las dependencias de la SUGESE. 
 


• La optimización del Servicio de Supervisión de Seguros (SSS) incluyó de 
implementación de validaciones entre modelos, la implementación de reportes y 
otras mejoras solicitadas por la AI CONASSIF y detectadas internamente. 
 
 


Valoración de riesgos a setiembre 2022 
 
A partir de la evaluación de riesgo a setiembre 2022, se planteó el plan de acción que se expone 
en el siguiente cuadro: 
 
 


Plan de Acción  Meta Estado Actual  


Actividad: 
 
• Gestiones para la 


contratación para las 
plazas vacantes  


 
 
 


 
• Contratar el 


100% de las 
plazas vacantes. 


 
 
 
 


 
• Procesos de 


contratación para 
las plazas de 
Supervisor 
Principal, 
Coordinador 
Asesoría Jurídico y 
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• Estudio de cargas de 


trabajo en la división de 
Supervisión.  


 
 
• Optimizar los 
procesos mediante el 
desarrollo del proyecto 
“Revisión y actualización del 
sistema de gestión de 
procesos de la SUGESE” 
incluido en el Plan 
Estratégico de la SUGESE 
2019 – 2013. 
 
 


 
 
 


• Finalizar el 
estudio de cargas 
en la División de 
Supervisión. 
 


• Finalizar el 
Proyecto de 
Actualización de 
Procesos en el 
2023. 


en Normativa y 
Autorizaciones. 
 


• Se presentará 
propuesta final 
para marzo 2023. 


 
 


• En ejecución 


 
 
• Continuar con el estudio 


de cargas de trabajo 
solicitado a la División 
de Servicios 
compartidos, donde no 
se consideraron en su 
oportunidad, los 
proyectos en desarrollo, 
ni las labores no 
ejecutadas en razón 
justamente de la carga 
de trabajo. 


 


 
 


• Finalizar el 
estudio de cargas 
en la División de 
Supervisión. 


 


 
 


• Se presentará 
propuesta final 
para marzo 2023. 


 


 
Actualización de 
descriptivos de puestos, en 
el marco del Proyecto de 
Talento Humano. (Entrega 
3) 


 
• Actualización de 


descriptivos que 
requieran dicha 
necesidad 


 
• En proceso la revisión 


de descriptivos de 
comunicación y 
servicios, Asesoría 
Jurídica y Directora 
de Normativa. 
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4. Principales Logros 


 
 
a. Supervisión 


 
Durante los años 2018 al 2021 se implementó el modelo de Supervisión Basado en Riesgos 


aplicado a las entidades aseguradoras. Para finales del 2019 ya se había logrado realizar la 
evaluación SBR en las 13 aseguradoras registradas, en las cuales se realizó la valoración del perfil 
de riesgo y la entrega de comunicados de resultados con los requerimientos derivados de la 
revisión. 


 
Producto de la Pandemia se realizaron labores adicionales de seguimiento con respecto a 
siniestralidad y la activación de los planes de contingencia de las aseguradoras a fin de enfrentar 
los efectos del COVID 19.  Además, se realizaron sensibilizaciones de inversiones y de capital con 


el fin de valorar el impacto en las aseguradoras de la variación en las condiciones económicas 
producto de la pandemia. 
 
Asimismo, se dio seguimiento a los planes de acción presentados por las entidades en atención a 


los requerimientos planteados por la superintendencia derivados tanto de visitas de realizadas, 
como del monitoreo permanente de la información financiero contable que se remite a la SUGESE. 
 
Se realizaron visitas en las aseguradoras con el fin de asignar el nivel de riesgo del cumplimiento 
de la Ley 7786 Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, 


actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, con el enfoque 
basado en riesgos, dando, de igual forma, seguimiento a los planes de acción de las entidades con 
respecto a este tema. 
 


Se realizaron estudios a todas las aseguradoras relacionados con valoración de riesgos, variaciones 
de capital, revisión de modelos de información y estados financieros, seguimiento de 
requerimientos, revisión de la suficiencia de capital, análisis de provisiones técnicas, gestión de 
riesgos, entre otros.  Por otra parte, se identificaron alertas tempranas en las entidades a través del 


Sistema Integrado de Alertas Tempranas (SIAT) y se solicitó a las entidades la implementación de 
acciones correctivas pertinentes.  
 
En cuanto al cumplimiento normativo, se dio un estrecho seguimiento a indicadores clave como 


el Índice de Suficiencia de Capital (ISC) de las aseguradoras, así como al cumplimiento del capital 
mínimo requerido, entre otros. 
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En cuanto al área de Tecnologías de Información, se realizó la revisión del perfil tecnológico y el 


marco de gestión de TI de las entidades aseguradoras e igualmente, se realizó la solicitud de 
estudios de auditorías externas.  Adicionalmente, se realizó un estudio en todas las aseguradoras, 
con el propósito de brindar información estadística y general sobre el estado de su ciberseguridad 
y conocer la preparación de las entidades en materia de ciberseguridad.  Este estudio complementó 


un estudio, en la misma materia, realizado de manera transversal por las cuatro superintendencias. 
 
En el caso de intermediarios de seguros, las actividades de supervisión se concentraron en estudios 
de cumplimiento de los requerimientos normativos, aplicados a los procesos de revisión de la 


información financiero-contable, que ingresa mediante el Sistema de Supervisión de Seguros 
(SSS), estados financieros auditados, actualización de los registros de roles en los puestos de 
oficiales de cumplimiento, auditores internos y directores. Aunado a esto, se dio seguimiento a la 
vigencia de las garantías que por Ley deben mantener las sociedades corredoras de seguros y al 


cumplimiento del artículo 201 del Código de Comercio con respecto a que las pérdidas no superen 
el 50% del capital social. 
 
Por otra parte, se realizó una visita de supervisión a una Sociedad Corredora con el propósito de 


realizar una revisión general y operativa de la entidad y sus funciones de control.  
 
Además, se realizan estudios de flexibilización de estructuras de cumplimiento a las intermediarias 
y visitas de revisión de la parte tecnológica e instalaciones para el proceso de autorización y 


registro. 
 
La División de Supervisión colaboró durante estos cinco años en los siguientes proyectos 
estratégicos: 


 
• Expediente de Supervisión 


 
Se consolidó el uso de la herramienta informática Expediente de Seguros y Seguimiento (ESS), un 


servicio que ha permitido estructurar la documentación de todos los procesos de supervisión, 
mejorando la oportunidad y trazabilidad del seguimiento y monitoreo del mercado y a la vez 
permite la remisión de requerimientos a las entidades y el recibo de la información requerida a los 
distintos participantes del mercado. 


 
• Reaseguros 


 


Como parte de las iniciativas estratégicas para el cumplimiento del objetivo de profundizar en la 


aplicación de buenas prácticas internacionales, se desarrolló el proyecto de Reaseguros, cuyo 
objetivo fue dar un enfoque de supervisión para facilitar al supervisor de lineamientos y criterios 
generales de orientación en la evaluación de políticas, procedimientos y prácticas de reaseguros, 
así como evaluación de su efectividad. 
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Se elaboraron Guías de supervisión para el desarrollo de las labores y se capacitó a todo el personal 


en su aplicación, además, se realizaron visitas de supervisión piloto que se programaron durante 
el año 2020. 
 
• NIIF 17 


 
Para la implementación de NIFF 17 se participó en varias capacitaciones y se participó en el plan 
de trabajo de implementación, además se remitieron cuestionarios a las entidades con el fin de 
valorar cómo se preparan estas para la aplicación de la norma, se trabajó en los nuevos modelos 


de información contable que están listos para ser utilizados a partir del corte a marzo 2023 bajo la 
modalidad de paralelos y el seguimiento a los planes de acción de las entidades. 
 
• Supervisión Consolidada (Proyecto Transversal) 


 


Con el fin de fortalecer la Supervisión Consolida que los órganos supervisores del sistema 
financiero realizan sobre los grupos y conglomerados financieros autorizados en Costa Rica, a 
partir de las reformas legales de la Ley 7558 Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica que 


entraron en vigor el 04 de noviembre del año 2019, y de los principio s internacionales de 
supervisión se trabajó en el desarrollo del marco de supervisión consolidada basada en riesgos 
(MSBR- y desarrollo a las reformas normativas necesarias para la aplicación de la supervisión 
consolidada.   


 
Aunado a ello y como reguladores del Grupo Financiero INS, se inició una visita de supervisión 
para la aplicación de la metodología aprobada por el Conassif en ese grupo, la cual se encuentra 
en proceso de desarrollo a la fecha corte de este informe. 


 


• Suficiencia Patrimonial de Grupos (Proyecto Transversal) 


 
En el 2022 se inició la colaboración en el proyecto transversal para lograr la automatización del 


cálculo de la suficiencia general de grupos financieros, como parte también del proceso de 
Supervisión Consolidada. 
 


• Proyecto de Ciberseguridad (Proyecto Transversal) 


 
Se trabaja a nivel transversal en la revisión y actualización de la normativa de TI a efecto de 
mejorar la práctica supervisora en el contexto del marco de supervisión basado en riesgo vigente 
en el mercado financiero, incorporando temas de ciberseguridad, así como ampliar los elementos 


de seguridad y criterios de ciber seguridad que deben ser abarcados por la Auditoría Externa . 
 


b. Servicio al Cliente 
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La protección del consumidor de seguros y la atención del público en general, con los que 
por distintas razones interactúa este órgano supervisor, desde su creación ha sido uno de los 
ejes sobre los que gira el trabajo de la Superintendencia General de Seguros. En el periodo 
comprendido entre los años 2018 a 20223, se han dado importantes avances cualitativos y 
cuantitativos en el campo.  Lo anterior se ha dado con éxito, inclusive enfrentando 
condiciones inéditas, impuestas por la pandemia del COVID-19 y los retos que esta estableció 
para la Superintendencia, los supervisados, los consumidores de seguros y todas las 
personas intervinientes en el mercado de seguros.  
 
Durante estos años la atención del cliente en general, así como de consultas y denuncias, se 
ha mantenido constante, pero ha ido evolucionando de forma paralela a la evolución del 
mercado de seguros. Destaca en particular, que los consumidores -en buena hora- cada vez 
son más conscientes de sus derechos y de las vías que tienen para defenderlos.  
 
Acceso a la información y atención de denuncias del consumidor 


 
La atención de consultas, denuncias y análisis de conductas de mercado, representan un área 
de supervisión relevante. Producto de lo anterior la Superintendencia responde consultas de 
los usuarios mediante teléfono, correo electrónico y redes sociales.  
 
De dichas consultas en los años bajo análisis se recibieron más de 20.700, relacionados en su 
mayoría con la normativa emitida por la SUGESE, inquietudes sobre la Ley Reguladora del 
Contrato de Seguros, Registro Único de Beneficiarios (RUB), instancias de atención al 
consumidor de seguros (defensorías del asegurado) y trámites en general.  
 
Además, durante el periodo de tiempo comprendido entre los años 2018 y 2022 se 
tramitaron más de 500 denuncias a través del servicio para la atención de denuncias de los 
consumidores “Servicio de Conducta de Mercado (CMS)”, disponible en la plataforma 
“Sugese en Línea” para aseguradoras, instancias de atención al consumidor de seguros, 
sociedades corredoras, sociedades agencia y el público en general. 
 
Consultas y gestiones jurídicas 


 
Sumado a la atención de denuncias y consultas que podemos denominar “simples u 
ordinarias”, se atendieron diversas consultas jurídicas provenientes de los supervisados, 
consumidores de seguros y dudas surgidas a lo interno de la organización. 
 


 
3 El nombramiento venció en los primeros días del 2023, por lo que se hace referencia general periodo 2018-
2022 
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Durante el periodo 2018-2022 se recibieron más de 400 consultas jurídicas. Estas consultas 
provienen en general de personas físicas, personas jurídicas, la Asamblea Legislativa, 
supervisados, de SUGESE sobre temas internos, de entidades de gobierno, del BCCR y de 
organismos internacionales. Los temas más consultados fueron los relacionados con 
aspectos generales de seguros, informes y estadísticas, sobre el sitio web de SUGESE, 
derechos de los asegurados y prima.  
 
Adicionalmente, se tramitaron más de 300 gestiones jurídicas relacionadas con los 
siguientes temas: gestiones internas planteadas por el Despacho, la división de normativa y 
autorizaciones y  la división de Supervisión, apoyo en el proceso de consultas del Registro 
Único de Beneficiarios (RUB) a cargo del área de comunicación y servicios, consultas de la 
Asamblea Legislativa sobre proyectos de ley y temas regulatorios, atención de 
requerimientos de información y solicitudes de Ministerios y el Gobierno Central, gestiones 
y requerimientos judiciales y otras gestiones planteadas por el  BCCR, Conassif, otras 
superintendencias, organismos internacionales, personas físicas y jurídicas, así como 
entidades supervisadas. 
 
Adicionalmente durante el periodo 2018-2022 se atendieron las consultas relacionadas con 
el Registro único de Beneficiarios (RUB), cuyo proceso de consulta surge a partir del artículo 
96 de la Ley Reguladora del Contrato de Seguros que dispone: “La Superintendencia General 
de Seguros creará y mantendrá un registro de personas beneficiarias de pólizas de vida que 
permita a los ciudadanos consultar si son personas beneficiarias de una póliza suscrita a su 
favor por una persona fallecida. EL registro conservará los datos por un plazo de cinco años. 
Las entidades aseguradoras proveerán la información actualizada de los contratos suscritos. 
(…)”. 
 
El servicio de consulta permite: a) Consultar las pólizas en las que el consultante funge como 
asegurado. Esto le facilita al ciudadano el conocer cuáles de las pólizas que posee están 
vigentes y quiénes son sus beneficiarios y b) Consultar las pólizas en las que el consultante 
funge como beneficiario. Ante el fallecimiento de una persona cercana, el consultante podrá 
verificar si el fallecido le había designado como beneficiario de una póliza de vida. 
 
Para este periodo se recibieron alrededor de 500 consultas relacionadas con el RUB. Sobre 
la operatividad del servicio de consultas RUB, el proceso de consultas es atendido 
directamente por el área de comunicación y servicios, con la colaboración de la División de 
asesoría jurídica en aquellos casos complejos que así lo requieran. 
 
Reconsideraciones indemnizatorias 


 
Parte importante de las labores de la atención al cliente o al consumidor, como parte de la 
disciplina del mercado es generar cambios en las conductas y procesos de los sujetos 
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supervisados, con los cuales se mejoren las condiciones del servicio que reciben los 
consumidores de seguros. 
 
Si bien muchos de los cambios en el comportamiento y actividades de los supervisados no 
son fácilmente percibidos por el colectivo de asegurados, lo cierto es que parte de los 
resultados más visibles son los casos específicos en que se consigue, mediante la aplicación 
justa de los términos del contrato, un resarcimiento indemnizatorio de los asegurados y 
beneficiarios.  
 
Es así como en el periodo comprendido entre el 2018 al 2022, producto de las acciones de 
Supervisión relacionadas con la atención al cliente o consumidor, las aseguradoras 
cancelaron a sus clientes o beneficiarios, indemnizaciones por un monto aproximado de 
₡695.169.800,21 y $744.276,02 respectivamente, los cuales por distintas razones habían 
sido declinados en un inicio. 
 
Proyectos y acciones en pro del cliente  
 
Dentro del periodo de años 2018-2022, se han dado una serie de actuaciones tendientes a la 
inclusión y la protección del consumidor de seguros, al ser este la razón de ser de la actividad 
de Supervisión ejercida por la SUGESE.  
 
Si bien de cara al cliente, se han desarrollado múltiples acciones o labores particulares, de 
las que se da cuenta en términos generales líneas atrás, durante el periodo de tiempo 
reseñado, también se han dato avances concretos, hacia la inclusión y protección del 
consumidor, así como a hacia la prestación de un servicio claro, uniforme y eficiente a los 
clientes -actuales y potenciales- de la Superintendencia, del Mercado de Seguros y del 
sistema financiero en general. 
 


• Reglamento sobre Inclusión y Acceso al Seguro  
 
Uno de los principales pasos en esta línea, fue la emisión del Acuerdo SUGESE 11-20 
Reglamento sobre Inclusión y Acceso al Seguro , con el cual se promovió, en lo conducente, 
la simplificación de los productos de seguros autoexpedibles, en procura de facilitar el acceso 
al mercado, de personas con alguna vulnerabilidad o materialmente excluidas y que 
requieren la protección.  
 


• Modelo de Supervisión de Conducta de Negocio 
 
Así mismo, la Superintendencia General de Seguros en el plan estratégico 2019-2023, dentro 
de las estrategias orientadas a mejorar el mandato legal de la Superintendencia, definió como 
uno de los objetivos principales “profundizar la aplicación de buenas prácticas 
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internacionales”, específicamente dentro de la estrategia de “Regulación y Supervisión”. Es 
así que, como parte de los proyectos estratégicos de la Superintendencia se definió el 
proyecto denominado “Modelo de Supervisión de Conducta de Negocio” que tiene como 
objetivo “Desarrollar un modelo de supervisión de Conducta de Negocio para la Sugese que 
incorpore Aseguradoras y Sociedades Corredoras con perfil de riesgo alto”.  
 
Para alcanzar el objetivo del proyecto mencionado, se realizó un diagnóstico con el fin de 
investigar, analizar e identificar: las mejores prácticas internacionales existentes en materia 
de conducta de negocio y trato justo al consumidor de seguros, un estudio de derecho 
comparado sobre el abordaje, regulación y normativa existente sobre el tema en otras 
jurisdicciones; y finalmente, a manera de conclusión, se analiza la normativa local 
identificando las competencias legales y oportunidades de mejora en el abordaje de los 
riesgos de conducta de negocio plasmadas en la presente regulación 
   
Entre febrero y octubre del 2022, como parte de las actividades relacionadas con la etapa de 
diseño del “Modelo de Supervisión de Conducta de Negocio”, la SUGESE realizó un plan piloto 
inicial con una entidad aseguradora previamente seleccionada, con el objetivo de obtener 
insumos que generaran valor en el diseño y desarrollo de la metodología que finalmente se 
aplicará dentro del modelo de supervisión de conducta de negocio propuesto. 
 
Actualmente se está trabajando en la promulgación de la normativa necesaria, para la puesta 
en marcha del modelo, el cual se espera tener en funcionamiento a inicios del año 2024.  
 


• Proyecto Transformación Digital Consultas Quejas y Denuncias (CQD): 
 
Durante el periodo 2018-2022, específicamente en enero del 2021, se dio inicio con la 
implementación del “Proyecto de Transformación Digital de consultas quejas y denuncias”, 
el cual forma parte de la estrategia de transformación digital y mejora continua de los 
procesos internos y manejo de la información, así como los servicios brindados a lo interno 
y externo de la Superintendencia, teniendo como eje principal una atención que cumpla con 
las expectativas del consumidor de seguros. Iniciativa que a su vez forma parte de los ejes 
establecidos por el Despacho dentro del Plan Estratégico de la SUGESE, el cual plantea dentro 
de los objetivos estratégicos de la organización el “velar por los intereses de los 
consumidores de servicios y productos financieros” así como el “promover la mejora 
continua mediante la integración y homogenización de procesos basados en altos estándares 
tecnológicos”.  
 
En complemento a lo anterior, es oportuno resaltar, que el alcance del proyecto a su vez está 
comprendido dentro del Plan de Proyecto del Equipo Transversal de las Superintendencias 
coordinado a través del Comité Estratégico de Tecnología de Información para la Supervisión 
(CETIS), donde este Despacho ha ejercido la labor de coordinación interinstitucional. 
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En ese contexto el objetivo general del “Proyecto de Transformación Digital” es “Diseñar e 
implementar un desarrollo tecnológico como parte de la transformación digital de las 
superintendencias -incluida la Superintendencia General de Seguros- del proceso de 
consultas, quejas y denuncias que incluya la identificación de los cambios normativos y de 
procedimientos internos de las superintendencias, para su puesta en marcha y que, a su vez, 
permita cumplir con las obligaciones legales de cada una, con fecha máxima de 
implementación julio 2023”. 
 
Dentro de las consideraciones prácticas del proyecto resulta oportuno resaltar la 
elaboración de una propuesta de homologación de conceptos, plazos y procesos de atención 
de los trámites de manera conjunta entre las 4 superintendencias del sector financiero, 
donde la SUGESE ha tenido un rol activo y determinante, dado el desarrollo y avance 
existente en los procesos y sistemas de atención del consumidor de seguros frente a los otros 
mercados financieros. 
 
A finales de diciembre del 2022, el proyecto mantiene un 85% de avance general de los 
entregables programados, siendo que en la actualidad se está trabajando en la 
implementación de la fase I que comprende las consultas rápidas y simples de consumidores, 
cuya puesta en marcha se espera para marzo del 2023. Posteriormente dará inicio con la 
implementación de la fase II con los trámites de consultas complejas, quejas y denuncias, 
cuya puesta en servicio se espera completar en julio del 2023. 
 


c. Autorización y Registro 
 
En relación con los trámites de autorización y registro realizados durante el periodo de 
gestión, se atendieron un promedio anual de 1601 trámites de autorización y registro, con 
una tendencia a la baja, pues la cantidad anual de trámites pasó de 1660 en el 2019 a 959 en 
2022.  
  
Del total de trámites un 65,5%, en promedio, correspondió al registro de productos de 
seguro, de los cuales el 98,9% en promedio se atendieron dentro del plazo establecido 
regulatoriamente. Del resto de los trámites un 34,5% correspondió al otorgamiento y 
acreditación de licencias de corredores y agentes de seguro y el porcentaje restante fuero 
autorizaciones de aseguradoras, sociedades corredoras de seguros, agencias de seguros, 
cambio de estatutos y otras autorizaciones, trámites que fueron atendidos en un 96,5% 
dentro de los plazos normados.   
 
 


 



mailto:sugese@sugese.fi.cr





 
 


 


Teléfonos: 2243-5108, 2243-51035103 •x: 2243-5151 
Dirección: Edificio ODMs, Barrio Tournón, Piso 4 


sugese@sugese.fi.cr 


Uso Interno 
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Detalle de Trámites de Autorización y Registros 
Por tipo de trámite y año 


  2018 2019 2020 2021 2022 


Autorización Aseguradoras  2 2 3 1 1 
Autorización Corredoras 3 1 4 6 3 


Autorización Sociedades Agencia 6 4 0 1 2 
Cambio Estatutos 15 8 15 15 18 


Otras Autorizaciones y Registros 11 8 12 21 10 


Seguros Obligatorios 2 2 1 1 1 


Licencias Corredores y Agentes 328 392 329 278 299 


Registro Productos 432 1231 754 430 625 


Registro Operadores Autoexpedibles 9 12 6 0 0 


TOTAL 808 1660 1124 753 959 


 
Los trámites más relevantes y que se concretaron dentro del periodo de gestión fueron los 
siguientes: 
 


a. Entidades de Seguro: 
i. Ampliación de la licencia de Aseguradora del Istmo (ADISA) S.A. y de 


Seguros Lafise S.A. a entidades de seguros mixtas, para comercializar 
“Seguros Personales” y “Seguros Generales”.  


ii. Autorización, de forma condicionada, la solicitud de cese voluntario de 
operaciones Triple-S Blue, INC. I.I. y la transferencia de cartera relacionada; 
proceso que al finalizar el periodo de gestión se encontraba pendiente la 
inscripción de la disolución de la aseguradora ante el Registro Nacional. 


 
b. Sociedades Corredoras de Seguro: 


i. Autorización e inscripción de las siguientes entidades, ya sea por 
constitución o por transformación de sociedad agencia de seguros a 
corredora de seguros: Coopeservidores Corredora de Seguros S.A., Martha 
Mora & Corredores de Seguros S.A., Improsa Corredora de Seguros S.A., 
InterSeguros Corredora de Seguros, S.A., Purdy Corredora de Seguros S.A., 
Dinámica Corredora de Seguros S.A. y Sociedad Corredora de Seguros 
Uniseguros S.A. Adicionalmente, durante el periodo se autorizó, de forma 
condicionada, la constitución de Monge Corredora de Seguros S.A., la cual al 
cierre de la gestión se encontraba en trámite de autorización la 
incorporación de la nueva sociedad al Grupo Financiero. 


ii. Denegatorias de cinco solicitudes de autorización de nuevas sociedades 
corredoras o transformaciones de sociedades agencia de seguros a 
sociedades corredoras de seguro, debido al incumplimiento de plazos o 



mailto:sugese@sugese.fi.cr





 
 


 


Teléfonos: 2243-5108, 2243-51035103 •x: 2243-5151 
Dirección: Edificio ODMs, Barrio Tournón, Piso 4 


sugese@sugese.fi.cr 


Uso Interno 


requisitos dispuestos en la normativa o en las respectivas resoluciones de 
autorización condicionada.  


 
c. Sociedades agencia de seguro: 


i. Autorización e Inscripción de las siguientes entidades: AGE Agencia de 
Seguros, S.A. y Agencia de Seguros Goque Seguros S.A. 


ii. Autorización, de forma condicionada, la constitución de Agencia de Seguros 
Coocique S.A., la cual al finalizar el periodo de gestión estaba en trámite la 
aprobación de la incorporación de la nueva sociedad al Grupo Financiero.  


iii. Cese de actividades y cancelación de licencia de Bancrédito Sociedad 
Agencia de Seguros, S.A., Protección Total Sociedad Agencia de Seguros S.A., 
Tecniseguros Sociedad Agencia de Seguros, S.A. y Lafise Sociedad Agencia 
de Seguros, S.A., por disolución. 


iv. Denegatoria de tres solicitudes de autorización de nuevas sociedades 
agencia de seguros, debido al incumplimiento de plazos y requisitos 
dispuestos en la normativa o en las respectivas resoluciones de 
autorización. 


 
d. Cambio de estatutos: 


Durante el periodo fueron autorizados e inscritos 12 cambio de estatutos de 
aseguradora y uno de una sociedad agencia. Los trámites se refirieron 
principalmente a incrementos de capital de entidades aseguradoras, cambios de 
domicilio, composición de Junta Directiva, entre otros.  


 
e. Intermediarios personas físicas y operadores de seguro autoexpedibles: 


i. El número de agentes inscritos aumentó en 686 durante el periodo de 
gestión y los corredores en 438.  Por su parte los agentes de seguros activos 
disminuyeron en 8, mientras que la cantidad de corredores activos aumentó 
en 265. 


ii. En el caso de los operadores de seguros autoexpedibles se registraron 35 
nuevos operadores y se inactivaron 10.  Cabe indicar que este trámite fue 
automatizado y desde el 2021, el registro de operadores de seguros 
autoexpedibles es gestionado por la aseguradora acreditante. 


 
 


d. Normativa 
 
Durante el quinquenio se mantuvo el esfuerzo por actualizar la normativa y definir aspectos 
novedosos que requerían reglamentación. Además, se mantuvo un esfuerzo relevante en 
conjunto con las demás superintendencias para el establecimiento y mejora de la normativa 
transversal. A continuación, se destacan algunos de los proyectos realizados más relevantes: 
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• Información Financiera: Las cuatro superintendencias destinaron recursos al 


desarrollo de un marco contable moderno y alineado con las Normas Internacionales 
de Información Financiera (NIIF). En esa línea, el 11 de octubre de 2018, mediante 
los artículos 6 y 5 de las actas de las sesiones 1442-2018 y 1443-2018, el CONASSIF 
aprobó el Reglamento de Información Financiera (RIF), norma que regula la aplicación 
de las NIIF en el sector financiero y establece el contenido, preparación, remisión, 
presentación y publicación de los estados financieros de las entidades individuales, 
grupos y conglomerados financieros supervisados por las cuatro superintendencias. 
 
El RIF ha sido ajustado en diferentes ocasiones desde su aprobación. Resalta el 
proyecto de implementación de la Norma Internacional de Información Financiera 
del Contrato de Seguros (NIIF17) en el sector de seguros costarricense, que tuvo como 
resultado la aprobación de las modificaciones necesarias para ello por parte del 
CONASSIF, mediante el artículo 7 del acta de la sesión 1682-2021, celebrada el 23 de 
agosto del 2021. En adición al RIF, también fue necesario ajustar el Reglamento sobre 
el Registro de Productos y al Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguro y 
Reaseguro. El Consejo acordó que estas reformas entrarán en vigor el 01 de enero de 
2024, un año después de lo dispuesto a nivel internacional, principalmente por el 
tiempo que requieren los supervisados para implementar los cambios. 
 


• Régimen de solvencia: Durante el quinquenio se realizaron múltiples 
modificaciones al Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguro y Reaseguro. 
En el 2020, por ejemplo, fue necesario realizar ajustes varios en el marco de la 
pandemia: modificación del parámetro de requerimiento de capital de algunos 
activos, reducción temporal del tope en el porcentaje de retención por reaseguro 
utilizado para el requerimiento por riesgos técnicos e incorporación de una 
disposición transitoria para mantener los ponderadores actuales de las inversiones 
locales para determinar el requerimiento por riesgo de crédito. Estos cambios fueron 
aprobados por el CONASSIF mediante el artículo 10 del acta de la sesión 1579-2020, 
celebrada el 1° de junio de 2020. 
 
El 12 de abril de 2021 fue modificada la metodología de definición del requerimiento 
de capital por riesgo catastrófico, en lo referente al tratamiento del reaseguro al 
determinar dicho requerimiento en el caso de coberturas de terremoto y erupción 
volcánica. El requerimiento de capital por riesgo catastrófico fue aprobado 
originalmente en octubre de 2018, pero fue suspendida su vigencia a partir de 2019, 
precisamente por la solicitud del sector de revisar el componente relacionado con el 
reaseguro.  
 



mailto:sugese@sugese.fi.cr





 
 


 


Teléfonos: 2243-5108, 2243-51035103 •x: 2243-5151 
Dirección: Edificio ODMs, Barrio Tournón, Piso 4 


sugese@sugese.fi.cr 


Uso Interno 


Por otra parte, el 16 de agosto de 2021, mediante el artículo 5 del acta de la sesión 
1681-2021, el CONASSIF aprobó una reforma para normar el tratamiento de los 
seguros de caución en el régimen de solvencia, con lo cual se incluyó una metodología 
particular para el cálculo de la provisión y la determinación del requerimiento de 
capital de estos seguros, en lugar de las normas dispuestas para los demás seguros 
generales. 
 


• Autorización y registro: Durante el periodo 2018-2022, se trabajó en una reforma 
integral del Reglamento de Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento 
de Entidades Supervisadas por la Superintendencia General de Seguros , a efectos de 
atender compromisos institucionales y del CONASSIF sobre simplificación de 
trámites, de mejorar y aclarar la regulación tras más de doce años de aplicación y de 
mantener la consistencia con desarrollos legales y reglamentarios posteriores. 
 
El 18 de octubre del 2021, mediante el artículo 9 del acta de la sesión 1694-2021, el 
CONASSIF aprobó la reforma integral del reglamento en cita, que además requirió la 
modificación de los siguientes reglamentos para guardar congruencia: Reglamento 
sobre Comercialización de Seguros, Reglamento de Requisitos de Funcionamiento de los 
Seguros Obligatorios, Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y 
Reaseguros, Reglamento sobre el Registro de Productos de Seguros, Marco Integrado de 
Supervisión de Seguros y Reglamento sobre Inclusión y Acceso al Seguro . 
 


• Inclusión y acceso al seguro: El CONASSIF, en el artículo 11 del acta de la sesión 
1601-2020, celebrada el 24 de agosto de 2020, aprobó la emisión del Reglamento 
sobre Inclusión y Acceso al Seguro . Este cuerpo normativo tiene por finalidad la 
promoción de la inclusión y el acceso en el mercado de seguros con un adecuado nivel 
de protección al consumidor de seguros, mediante la definición de principios, 
requisitos y demás condiciones reglamentarias aplicables a los seguros 
autoexpedibles. 
 


• Divulgación de la información: El 12 de abril de 2021, mediante el artículo 8, del 
acta de la sesión 1655-2021, el CONASSIF aprobó el Reglamento sobre Remisión de 
Información Periódica y Revelación de Hechos Relevantes por entidades supervisadas 
por SUGESE. Dicho cuerpo normativo tiene por objetivo regular las obligaciones de 
suministro de información periódica y revelación de hechos relevantes a que están 
sujetas las entidades supervisadas por la SUGESE, de conformidad con lo establecido 
en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros.  
 


• Presupuesto de las Superintendencias: La Ley 9746, Ley Reforma de la Ley 7732, 
Ley Reguladora del Mercado de Valores , modificó los artículos 174 y 175 de la Ley 
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7732, los cuales definen el esquema de financiamiento de la operación de los órganos 
supervisores del sistema financiero.  
 
Como resultado, en el 2020, la Superintendencia colaboró con la iniciativa transversal 
de emisión del Reglamento para la consulta de los proyectos de presupuesto de las 
superintendencias financieras y el CONASSIF.  
 
Asimismo, como parte de los cambios dispuestos por la Ley 9746 fue la incorporación 
de la SUGESE el esquema de financiamiento de los otros órganos supervisores, el 
CONASSIF aprobó y envío al Ministerio de Hacienda para aprobación y emisión, 
mediante artículos 6 y 7 de las actas de las sesiones 1670-2021 y 1671-2021, 
celebradas el 28 de junio y 05 de julio del 2021 respectivamente, el proyecto Reforma 
al Decreto Ejecutivo 38292-H, Reglamento para Regular la Participación de los Sujetos 
Fiscalizados en el Financiamiento del Presupuesto de las Superintendencias, para 
incorporar a la Superintendencia General de Seguros . Finalmente, el Ministerio de 
Hacienda mediante Decreto Ejecutivo N°43628-H, emitido el día 13 de junio de 2022 
y publicado en el Alcance N°178 al Diario Oficial La Gaceta N°158, del 22 de agosto de 
2022 realizó la reforma respectiva. 
 


• Idoneidad: En un área que resultó de sumo interés para la Organización de la 
Cooperación y Desarrollo Económicos (OCDE) durante el proceso de valoración 
técnica para ingresar a ese organismo, mediante artículos 14 y 4 de las actas de las 
sesiones 1728-2022 y 1729-2022, celebradas el 2 de mayo del 2022, el CONASSIF 
aprobó el Reglamento sobre Idoneidad y Desempeño de los Miembros del Órgano de 
Dirección y de la Alta Gerencia de Entidades y Empresas Supervisadas .  


 
• Supervisión Consolidada: Mediante los artículos 5 y 6 de las actas de las sesiones 


1759-2022 y 1760-2022, celebradas el 26 de setiembre del 2022, el CONASSIF aprobó 
el Reglamento Sobre Supervisión Consolidada, en el cual se unifican y mejoran las 
disposiciones en esta materia dispuestas en otras normas, las cuales quedarán 
derogadas paulatinamente. El reglamento abarca las áreas de autorización 
(procedimiento, áreas de análisis, requisitos y criterios de valoración), disposiciones 
aplicables al funcionamiento de los grupos o conglomerados financieros (criterios 
para determinar al supervisor responsable, suministro de información periódica, 
normas prudenciales patrimoniales y límites consolidados e individuales de 
concentración de riesgos), así como los criterios para la identificación de grupos o 
conglomerados financieros de hecho. 


 
Una exposición puntual de los proyectos normativos que fueron desarrollados durante el 
quinquenio en análisis se presenta en el Anexo 1 de este informe. Dicho anexo complementa 
el detalle presentado en los párrafos anteriores, que incluye totas las normas aprobadas por 
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el CONASSIF para el mercado de seguros, la regulación transversal en la que participó la 
superintendencia y los acuerdos de superintendente emitidos durante el periodo. 
 


e. Comunicación 
  
Reds sociales: Como parte de la estrategia de comunicación, la Sugese incursionó y consolido 
su presencia en redes sociales. De esta forma a noviembre del 2022, se contaba con 33.009 
seguidores en Facebook con un alcance de 585.776, en la red social de Twitter se alcanzaron 
un total de 2.922 seguidores con un alcance de 87.875, mientras que para LinkedIn se llegó 
a 12.415 seguidores.  
 
Focus Group: La Superintendencia ha contemplado entre sus insumos de comunicación, 
diversos estudios masivos, que le permitan determinar las necesidades de información del 
sector. En el 2022 se continuó con la realización de los Focus Group dirigidos hacia dos tipos 
de públicos meta: asegurados y usuarios de la SUGESE, así como mystery shoppers realizados 
a intermediarios de seguros, aseguradoras y funcionarios, estos últimos con el fin de 
garantizar un servicio de calidad a los usuarios de la superintendencia.  
 
Charlas y webinars al sector: como es usual la SUGESE, incluye en su agenda operativa la 
participación en foros, charlas y espacios de opinión, en los que se brinda de forma 
especializada, información referente al mercado de seguros y su evolución en la economía 
costarricense, así como en otros contextos internacionales. De esta forma, tanto el máximo 
jerarca de la institución como distintos funcionarios participaron en diversos espacios 
informativos con el objetivo de ampliar el conocimiento sobre el funcionamiento del sector 
y temas de interés sobre el mercado asegurador.  
 
Taller de periodistas: dado que los medios de comunicación masiva cumplen una función 
social relevante, en cuanto brindar información de interés para toda la ciudadanía, es 
costumbre de la institución realizar un taller de periodistas anual, en donde se abordan 
temas relevantes del mercado de manera más detallada y exhaustiva. Para el periodo 2021 
y 2022 se realizó de manera conjunta con las demás superintendencias financieras y con el 
Conassif, como ente rector del Sistema Financiero Nacional, dada la coyuntura nacional e 
internacional que se atravesó con la pandemia por la COVID-19, de forma que se pudo 
analizar de manera transversal todo el Sistema Financiero Nacional. 
 
Atención de medios: como parte de las actividades cotidianas de comunicación de la SUGESE, 
se atienden consultas de diversos medios de comunicación, las cuales se plasman en noticias 
de relevancia para la población, fomentando así un mayor alcance y profundidad sobre el 
conocimiento en el tema de seguros. También se realizan conferencias y comunicados de 
prensa, sobre temas de importancia para el conocimiento público. 
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Desde su creación, la Superintendencia ha implementado estudios de investigación de 
mercado (encuestas, focus group, estudio de partes interesadas, mystery shoppers, etc.) para 
conocer las necesidades de los consumidores de seguros y usuarios de la SUGESE. En esta 
línea, se realizan ajustes en el plan de comunicación y el mensaje de manera que se pueda 
cumplir con las expectativas del usuario en función de las obligaciones de la SUGESE.  
 
La información obtenida a través de estos estudios, han permitido comprender de manera 
más puntual las necesidades de nuestros usuarios, tanto desde la óptica del supervisor como 
de los propios oferentes del mercado de seguros. Asimismo, dicha información ha sido fuente 
primordial para la ejecución de campañas informativas en radio, televisión, medios 
escritos  y digitales, tótems, puntos fijos de conexión wifi (paradas de autobuses), así como 
en redes sociales, las cuales continúan siendo un canal de comunicación altamente 
importante para la SUGESE en la interacción directa con la ciudadanía y en donde además se 
realiza una planificación mensual de los temas estratégicos de interés que deben difundirse 
para una mejor comprensión del mercado asegurador en su totalidad. 
 
 
 
5. Proyectos 


 


 
El Plan Estratégico 2019-2023 fue formulado durante el año 2019. En esta oportunidad fueron 
replanteadas la misión y visión de la SUGESE en un contexto de una superintendencia más 
consolidada al llegar a sus diez años de creación. Además, se incorporó la propuesta de valor de 


la Institución, con lo que se declaró explícitamente el compromiso de la Superintendencia con la 
sociedad y el valor que se espera que reciban las partes interesadas de la Institución.  
 
Visión: “Un mercado de seguros más desarrollado, inclusivo y apegado a las mejores prácticas”. 


 
Misión: “Promover un mercado de seguros eficiente, estable y transparente en beneficio del 
consumidor”. 
 


Propuesta de Valor: “Estamos comprometidos con una supervisión eficiente para mantener un 
mercado de seguros confiable”. 
 
Adicionalmente, a partir de la visión y misión planteadas, fueron definidas  tres estrategias 


orientadas a mejorar: 1) el cumplimiento de los estándares internacionales y mandatos legales 
aplicables, 2) los procesos, talento y comunicación de la organización y 3) la disponibilidad y 
acceso a la información del mercado de seguros costarricense. Las estrategias, por lo tanto, tratan 
de la regulación y supervisión, organización, y divulgación, las cuales cuentan con sus objetivos y 


proyectos asociados que permiten medir el logro de éstas. 
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En los años posteriores, como parte de los procedimientos regulares de gestión estratégica, la 


Superintendencia llevó a cabo los ejercicios anuales de alineamiento estratégico y ajuste táctico, 
que permitieron ajustar el portafolio de proyectos, de forma tal que le permitiera a la Institución 
alcanzar las metas propuestas en un entorno en constante cambio, y continuar avanzando en las 
mejores prácticas de regulación y supervisión con la ayuda de la tecnología, tal y como está 


propuesto en el Plan Estratégico Institucional 2019-2023. 
 
Durante el periodo de ejercicio del cargo se finalizaron los siguientes proyectos estratégicos: 
 


• Definición de condiciones para facilitar la inclusión y acceso al seguro de poblaciones 


meta identificadas.  La principal entrega de este proyecto fue la emisión del Acuerdo 
SUGESE 11-20 Reglamento sobre Inclusión y Acceso al Seguro, lo cual llevó a la 
actualización de todos los productos autoexpedibles ofrecidos por las aseguradoras y a un 


nuevo esquema de registro de los operadores de estos seguros. 
 


• Enfoque para la supervisión de reaseguros. Este proyecto concluyó en diciembre de 
2022, y su entrega final fue la Guía de Buenas prácticas de Reaseguros y la propuesta de 


modificaciones normativa para apoyar la supervisión del tema. 
 


• Procedimiento de revisión permanente de normativa de seguros.  En cumplimiento de 


lo acordado por el CONASSIF, la superintendencia modificó el procedimiento de 
desarrollo de normativa, P NOR 01. Elaboración Normativa, para incorporar al proceso la 
revisión y actualización permanente de la regulación del mercado de seguros. 
 


• Registro de Hechos Relevantes.  Las principales entregas de este proyecto fueron la 
emisión del Acuerdo SUGESE 12-21 Reglamento sobre remisión de información periódica 
y revelación de hechos relevantes por entidades supervisadas por SUGESE, la emisión o 
modificación de acuerdos de superintendente para la implementación del reglamento y la 


disposición de un servicio en SUGESE en línea, para la revelación y divulgación de hechos 
relevantes, tanto para el público como para las labores de supervisión. 


 
Adicionalmente, al cierre del mandato quedaron pendientes de concluir los siguientes proyectos: 


 


• Modelo de Capital Basado en Riesgo Tipo Solvencia II:  en la primera fase de este 
proyecto se elaboró un diagnóstico de la brecha de cumplimiento de los estándares 
internaciones y mejores prácticas para la regulación y supervisión de la solvencia de las 


entidades de seguros, e implementación de una reforma integral del régimen de solvencia 
de las aseguradoras, para avanzar hacia un modelo tipo Solvencia II4. En la realización de 
este proyecto se contó con la Asistencia Técnica del Fondo Monetario Internacional (FMI), 


 
4 Denominación que se le da a la Directiva de la Unión Europea que norma el régimen de solvencia de la industria 
de seguros. 
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que recomendó su desarrollo en dos etapas: i. Adopción de NIIF 17, y ii. reformas hacia 


un modelo tipo Solvencia II. Durante 2022 se dio seguimiento trimestral a la Hoja de Ruta 
que contiene las recomendaciones de la Asistencia técnica del FMI. En particular, la 
implementación de aquellos cambios que se pueden llevar en forma paralela al proyecto 
NIIF 17. 


 
Estas fases previas permitirán que una vez implementada la NIIF 17, se cuente con la 
información contable requerida para la modificación del régimen de solvencia de las 
entidades supervisadas. 


 


• Adopción de la Norma Internacional de NIIF 17: el Plan Estratégico 2019-2023, como 
parte de la estrategia orientada a profundizar en la aplicación de las buenas prácticas 
internacionales de regulación y supervisión, incorporó como proyecto la Adopción de la 


Norma Internacional de Información Financiera 17 (NIIF 17). La iniciativa de proyecto 
planteada tiene como objetivo la revisión y ajuste a la normativa contable y financiera 
definida en el Reglamento de Información Financiera; así como la relacionada con la 
remisión de información periódica para efectos de supervisión, entrega que concluyó en 


2021. Adicionalmente, el proyecto incluye los ajustes al Sistema de Supervisión de Seguros 
(SSS), para la remisión, procesamiento y almacenamiento de información financiera por 
parte de las entidades supervisadas, de acuerdo con las nuevas normas contables, etapa que 
también concluyó en 2021. Durante 2022 se dio seguimiento a la implementación de la 


nueva normativa en las entidades aseguradoras y en 2023 se realizarán los ejercicios de 
impacto, lo cuales permitirán determinar si es necesario ajustes adicionales de las normas. 
 


• Modelo de supervisión de conducta de negocio: pretende el desarrollo de un modelo de 


supervisión de conducta de mercado bajo un enfoque de supervisión basada en riesgos; con 
la finalidad de procurar que el consumidor reciba un trato justo hacia él y de facilitar el 
mercado a partir de la confianza que genere en el consumidor la relación con su 
aseguradora e intermediario.  


 


• Modelo de gestión de talento humano: el propósito del proyecto es disponer de un 
modelo de gestión del talento humano que permita a la SUGESE cumplir sus objetivos. 


 


• Revisión y actualización del sistema de gestión de procesos de la SUGESE: durante 
2022 dio inicio este proyecto que pretende la actualización del sistema de gestión de 
procesos de la SUGESE de acuerdo con las características de la institución.  


 


• Instrumentos de comunicación interna entre procesos: que consiste en el desarrollo de 
en una nueva herramienta de comunicación que contribuirá a mejorar los canales y 
mecanismos de información que existen dentro de la Superintendencia y lograr una 


comunicación eficaz a lo interno de la institución. 
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• Definición de implementación de sistema de estadísticas de seguros para el público: el 


proyecto incluye la revisión de la información estadística que actualmente está a 
disposición del público. Además, busca ampliar la oferta de información y su disposición 
mediante un motor de generación de estadísticas disponible en sitio web de la 
Superintendencia e interconectado con los sistemas de información de la institución. 


Durante el 2022 se automatizó la generación de la información a partir de los sistemas de 
información de la Superintendencia y se puso a disposición del público mediante el sitio 
web de SUGESE.  El resto de proyecto consiste en mejoras al contenido de la información 
disponible para el público con el fin de mejorar el cumplimiento de los estándares 


internacionales en materia de divulgación de información. 
 


6. Administración de Recursos Financieros 
 
 


Ejecución Presupuestaria  


 


La asignación y ejecución de los recursos presupuestarios de SUGESE se ha realizado 
considerando los criterios de eficiencia y responsabilidad. En esta dirección, la institución ha 
aprovechado desde un inicio los servicios administrativos y tecnológicos que el Banco 
Central podía entregar, con el consecuente ahorro de recursos públicos. 


 
Gráfico presupuesto 2018-2023 
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A manera de resumen, se indica que, al corte del 31 de diciembre del 2022, el presupuesto 
aprobado por la suma de ¢4,406.17 millones alcanzó una ejecución de ¢3,685.65 millones, 
suma que equivale al 83.65%, según se detalla en el siguiente cuadro: 


 


De la información se destaca que las partidas “remuneraciones” y “Servicios” alcanzan en 
conjunto un 95,2% del presupuesto total ejecutado por ¢3.508,53 millones. El remanente de 
¢117,12 millones obedece a la ejecución de las otras partidas presupuestarias “materiales y 
suministros”, “bienes duraderos” y “Transferencias corrientes”.   
 


La ejecución del presupuesto de egresos se realiza en apego del compromiso adquirido, en 
cumplimiento de las políticas de austeridad dictadas por las autoridades superiores, 
procurando que estas disposiciones no menoscaben la consecución de las metas y el 
desempeño de las responsabilidades propias de la institución. 
 
En lo que respecta al logro de las metas se observa que la Superintendencia obtuvo una nota 
general de 88%, como resultado de la comparación de los trabajos realizados en relación 
con los trabajos planificados. 
 
Finalmente, en cuanto a los proyectos estratégicos contemplados dentro del Plan Estratégico 
2019-2023 se logró avanzar satisfactoriamente en el desarrollo de cada uno de los proyectos.  
 


Capacitación Institucional  
 
Las organizaciones requieren para un eficaz cumplimiento de sus objetivos contar con 
colaboradores competentes y actualizados. El reto que ha exigido la supervisión del mercado 
asegurador ha sido grande al tratarse de una materia nueva en nuestra realidad.  
 
Por esta razón, la superintendencia ha visto como un tema estratégico la identificación de 
necesidades y la mejora de capacidades internas en las diferentes áreas de responsabilidad. 
Para lograr este propósito se definió un Plan de Capacitación Institucional. Las actividades 
realizadas pueden resumirse en el siguiente cuadro: 


0 Remuneraciones 2 107 561 452,00₡  1 735 862 383,33₡  82,4%


1 Servicios 1 949 043 362,58₡  1 772 669 587,93₡  91,0%


2 Materiales y suministros 6 663 879,00₡           4 784 959,91₡           71,8%


5 Bienes Duraderos 254 926 825,84₡      143 228 978,42₡     56,2%


6 Transferencias corrientes 87 971 744,49₡        29 108 962,09₡        33,1%


4 406 167 263,91₡    3 685 654 871,68₡    83,65%


Código Descripción Presupuesto
% Ejecución 


real 


Total


Gasto
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Año 2018 2019 2020 2021 2022 


Capacitación 


el país 


 


46 


 


39 


 


33 


 


31 


 


20 
Capacitación 


en el 
Exterior 


 


3 


 


5 


 


1 


 


0 


 


6 


 
 
 


 
7. Sugerencias y otras observaciones 


 


 
No aplica pues funcionario que rinde el informe ha sido ratificado en el cargo por un período 
quinquenal adicional. Lo anterior, mediante acuerdo del Consejo Nacional de Supervisión del 
Sistema Financiero, tomado mediante el artículo 5 del acta de la sesión 1776-2022, celebrada el 


19 de diciembre del 2022, donde se dispuso “nombrar al señor Tomás Soley Pérez, cédula de 
identidad 1-733-640, como superintendente general de valores y superintendente general de 
seguros, a partir del 11 de enero del 2023, con todas las atribuciones, responsabilidades y 
facultades propias que atribuye el ordenamiento jurídico, ello por un periodo de cinco años .” 


 
El año 2023 corresponde elaborar un nuevo Plan Estratégico Institucional para el período 2024-
2029, ejercicio que permitirá definir esas líneas estratégicas y de desarrollo institucional. Lo 
anterior, como ha sido en los últimos ejercicios, considerando la adopción de las mejores prácticas 


internacionales en el desarrollo y la supervisión de los mercados de seguros. 
 


 
 


8. Estado actual de recomendaciones de la Contraloría General de la República, la 
Auditoría Interna y otros órganos de control 
 


Durante la gestión no se realizaron estudios por parte de la Contraloría General de la 
República 
 
Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que durante 
su gestión le hubiera girado algún otro órgano de control externo, según la actividad 
propia de cada administración. 
 
No aplica 
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➢ Estado actual del cumplimiento de las recomendaciones de la Auditoría Interna  


 
Durante el período de gestión a que se refiere este informe, la Auditoría Interna del 
CONASSIF inició y finalizó 33 estudios. De estos estudios se recibieron 184 
recomendaciones.  
 
A la fecha de este informe la administración ha reportado como finalizadas 184 
recomendaciones. La Auditoría interna ha dado por atendidas 169, mientras que para las 
otras 7 se detallan como “no conforme” y 7 tienen plazo de vencimiento al 31 de diciembre 
2023.  
 


 
Estudios iniciados y finalizados por la AI CONASSIF en el período de gestión del informe 


 


Año  Estudio Número de 
recomendaciones 


Recomendaciones 
atendidas 


2018 Supervisión Extra 
Situ-SUGESE 


 


19 19 


2018 Sistema gestión de la 
calidad-SUGESE 


 


4 4 


2018 Plan anual operativo y 
presupuesto (SUGESE) 


 


6 6 


2018 Evaluación Servicio 
Disciplina del Mercado 


- SUGESE 


 


1 1 


2018 Costeo ABC-ODM y 
CONASSIF 


 


2 2 NC 


2019 Supervisión Ley 8204 - 
SUGESE 


 


1 1 


2019 Supervisión Extra Situ-
SUGESE 


 


10 10 


2019 Supervisión Basada en 
Riesgos - SUGESE 


 


2 2 
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2019 Gobierno Corporativo - 
SUGESE 


 


1 1 


2019 Evaluación Servicio 
Disciplina del Mercado 


- SUGESE 


 


4 4 


2019 Actividades Financieras 
al Margen de la Ley - 


SUGESE 


 


1 1 


2020 Supervisión y 
seguimiento de las 
reservas técnicas - 


SUGESE 


 


2 2 


2020 Supervisión Basada en 
Riesgos - SUGESE 


 


1 1 


2020 Plan anual operativo y 
presupuesto (SUGESE) 


 


8 8 


2020 Gestión de la Ética y 
Corrupción-SUGESE 


 


8 8 


2020 Costeo ABC-SUGESE 


 
1 1 


2020 Contratación 
Administrativa-SUGESE 


 


6 6 


2020 Administración de la 
documentación 


Institucional 


 


11 11 


2021 Cálculo y Cobro a los 
entes supervisados 


20% -SUGEF 


 


1 1 


2021 Visitas de inspección 
aseguradoras y 


seguimiento a planes 
de acción - SUGESE 


2 2 
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2021 Supervisión y 
seguimiento de las 
reservas técnicas - 


SUGESE 
 


6 6 


2021 Supervisión TI a los 
regulados-SUGESE 


 


6 6 


 
 


2021 


 
Supervisión Basada en 


Riesgos - SUGESE 
 
 


 
 


1 


 
 


1 


2021  
Sistema Específico de 
Valoración de Riesgo 
Institucional - SUGESE 


 


 
3 


 
3 


2021 Gestión de la Calidad -
SUGESE 


 


6 6 


2021 Gestión Administrativa 
y Presupuesto-SUGESE 


 


1 1 


2021 ELABORACIÓN DE 
NORMATIVA -SUGESE 


 


1 1 


2021 Disciplina de Mercado - 
SUGESE 


 


6 6 


2021 Contratación 
Administrativa-SUGESE 


 


10 10 


2021 Auditoría Continua de 
la Gestión - SUGESE 


 


1 1 


2021 Administración de la 
documentación 


Institucional 
 


2 1nc 
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2021 Actividades Financieras 
al Margen de la Ley - 


SUGESE 
 


4 4 


2022 Requerimiento de 
actualización de plan 
de continuidad con 
motivo de ataques 


cibernéticos a 
instituciones de 


Gobierno - SUGESE 
 


1 1 


2022 Visitas de inspección 
aseguradoras y 


seguimiento a planes 
de acción - SUGESE 


 


1 1 


2022 Revisión del control 
interno, 


funcionamiento y 
gestión del Sistema 
Integrada de Alertas 
Tempranas (SIAT) - 


SUGESE 
 


12 12 


2022 Evaluar la 
razonabilidad, eficacia 


y eficiencia de las 
actividades 


complementarias al 
proceso de supervisión 
asignadas a entidades 
externas a las ODM. - 


SUGESE 
 


1 1 


2022 Evaluar el control 
interno sobre el 


Registros de 
Beneficiario Final -


SUGESE 
 


4 35  


 
5 Una de las recomendaciones se considera “no conforme” 
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2022 Evaluación Servicio 
Disciplina del Mercado 


- SUGESE 
 


5 56 


2022 Disciplina de Mercado - 
SUGESE 


 


2 27 


2022 Contratación 
Administrativa-SUGESE 


 


3 3 


2022 Auditoría Continua de 
la Gestión - SUGESE 


 


1 1 


2023 Evaluación del proceso 
de implementación del 
modelo de supervisión 


basado en riesgo, 
grado en que se ha 


ajustado lo propuesto 
con la gestión realizada 


- SUGESE 
 


5 5 


 
 
 
 
  


 
6 Las cinco recomendaciones se encuentran prorrogadas el 31 de diciembre 2023 
7 Dos recomendaciones, se encuentran prorrogadas al 31 de diciembre 2023. 
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Anexos 
 
Anexo 1: Regulación del mercado en el período 2018‐2022 
 


1. Reglamentos 
Tema Tipo de 


desarrollo 
Fecha de 


publicación 
La Gaceta 


Título Descripción 


Inclusión y 
acceso al 
seguro 


Emisión 
01 de 
setiembre de 
2020 


Reglamento sobre Inclusión y 
Acceso al Seguro 


Este cuerpo normativo tiene por finalidad la 
promoción de la inclusión y el acceso en el 
mercado de seguros con un adecuado nivel 
de protección al consumidor de seguros, 
mediante la definición de principios, 
requisitos y demás condiciones 
reglamentarias aplicables a los seguros 
autoexpedibles. 


Divulgación 
de 
información 


Emisión 
23 de abril de 
2021 


Reglamento sobre Remisión de 
Información Periódica y 
Revelación de Hechos 
Relevantes por entidades 
supervisadas por SUGESE 


El reglamento tiene por objetivo regular las 
obligaciones de suministro de información 
periódica y revelación de hechos relevantes 
a que están sujetas las entidades 
supervisadas por la SUGESE, de 
conformidad con lo establecido en la Ley 
Reguladora del Mercado de Seguros. La 
emisión de este Reglamento generó la 
emisión de tres acuerdos de 
Superintendente. 


Autorización 
y registro 


Emisión 
27 de octubre 
de 2021  


Reforma integral del 
Reglamento de Autorizaciones, 
Registros y Requisitos de 
Funcionamiento de Entidades 
Supervisadas por la 
Superintendencia General de 
Seguros 


Se modifica el reglamento de forma integral 
en atención a compromisos institucionales y 
del CONASSIF de simplificación de trámites, 
así como de mejora y aclaración de la 
regulación tras más de doce años de 
aplicación de la norma, además la revisión 
integral de dicha norma tenía como objetivo 
mantener la consistencia con los desarrollos 
legales y reglamentarios posteriores. 


Autorización 
y registro 


Modificación 
22 de agosto 
de 2018  


Reglamento de Autorizaciones, 
Registros y Requisitos de 
Funcionamiento de Entidades 
Supervisadas por la 
Superintendencia General de 
Seguros 


Modificaciones realizadas con el fin de 
mejorar el cumplimiento del país de los 
códigos de liberalización de la OCDE y 
coadyuvar en las condiciones de 
competencia del sector acorde con las 
buenas prácticas internacionales. 


Autorización 
y registro 


Modificación 
22 de agosto 
de 2018  


Reglamento sobre el Registro 
de Productos de Seguros 


Se modificó para eliminar el registro de 
pólizas de seguros ofrecidas 
transfronterizamente y así ajustarse a las 
prácticas internacionales usuales. 


Régimen de 
solvencia 


Modificación 
28 de enero de 
2019 


Reglamento sobre la Solvencia 
de Entidades de Seguros y 
Reaseguros 


La reforma extendió los plazos definidos en 
los transitorios VI y VII relacionados con la 
entrada en vigor de la nueva metodología de 
requerimiento de capital de los seguros de 
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https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2020/09/01/ALCA230_01_09_2020.pdf

https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2020/09/01/ALCA230_01_09_2020.pdf

https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2020/09/01/ALCA230_01_09_2020.pdf

https://www.imprentanacional.go.cr/ver/pub/2021/04/23/COMP_23_04_2021.pdf

https://www.imprentanacional.go.cr/ver/pub/2021/04/23/COMP_23_04_2021.pdf

https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2021/10/27/ALCA218_27_10_2021.pdf

https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2021/10/27/ALCA218_27_10_2021.pdf

https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2018/08/22/ALCA148_22_08_2018.pdf

https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2018/08/22/ALCA148_22_08_2018.pdf

https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2018/08/22/ALCA148_22_08_2018.pdf

https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2018/08/22/ALCA148_22_08_2018.pdf

https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2019/01/28/COMP_28_01_2019.pdf
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Tema Tipo de 
desarrollo 


Fecha de 
publicación 
La Gaceta 


Título Descripción 


terremoto y erupción volcánica, y para la 
constitución de la provisión de riesgos 
catastróficos. 


Información 
Financiera 


Modificación 
05 de 
diciembre de 
2019 


Reglamento de Información 
Financiera 


Modifica el anexo 2 del Reglamento de 
Información Financiera –Plan de Cuentas 
para Entidades Supervisadas por SUGESE-, 
con la finalidad de adicionar las subcuentas y 
cuentas analíticas para el registro los montos 
recaudados por las entidades de seguros, 
con motivo del aporte del cero coma cinco 
por ciento (0,5%) de las primas de todos los 
seguros que se vendan en el país, impuesto 
por Ley, para el financiamiento del Instituto 
Nacional de Estadística y Censos. 


Régimen de 
solvencia 


Modificación 
25 de marzo 
de 2020  


Reglamento sobre la Solvencia 
de Entidades de Seguros y 
Reaseguros 


Se suspendió, hasta el 1° de abril del 2021, 
la aplicación de los nuevos requerimientos de 
capital por riesgo de terremoto y erupción 
volcánica. 


Régimen de 
solvencia 


Modificación 
10 de junio de 
2020 


Reglamento sobre la Solvencia 
de Entidades de Seguros y 
Reaseguros 


Con el propósito de dar mayor flexibilidad a 
las aseguradoras para gestionar su capital 
dada la situación de crisis e incertidumbre 
provocada por la pandemia, se modificó el 
régimen de solvencia en cuanto a: parámetro 
de requerimiento de capital de algunos 
activos, reducción temporal del tope en el 
porcentaje de retención por reaseguro 
utilizado para el requerimiento por riesgos 
técnicos de seguros generales y personales, 
y una disposición transitoria para mantener 
los ponderadores actuales de las inversiones 
locales para determinar el requerimiento por 
riesgo de crédito. 


Régimen de 
solvencia 


Modificación 
22 de abril de 
2021 


Reglamento sobre la Solvencia 
de Entidades de Seguros y 
Reaseguros 


Se modificó la metodología de definición del 
requerimiento de capital por riesgo 
catastrófico, en lo referente al tratamiento del 
reaseguro para determinar el requerimiento 
de capital de las coberturas de terremoto y 
erupción volcánica. Por otra parte, el 
CONASSIF decidió mantener en forma 
permanente la medida tomada en el 2020 
para apoyar al sector asegurador a enfrentar 
la crisis generada por la COVID-19, 
específicamente la reducción del tope en el 
porcentaje de retención por reaseguro 
utilizado para el requerimiento de capital por 
riesgo técnico de seguros generales y 
personales. 
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https://www.imprentanacional.go.cr/ver/pub/2019/12/05/COMP_05_12_2019.pdf

https://www.imprentanacional.go.cr/ver/pub/2019/12/05/COMP_05_12_2019.pdf

https://www.imprentanacional.go.cr/ver/pub/2020/03/25/COMP_25_03_2020.pdf

https://www.imprentanacional.go.cr/ver/pub/2020/03/25/COMP_25_03_2020.pdf

https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2020/06/10/ALCA141_10_06_2020.pdf

https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2020/06/10/ALCA141_10_06_2020.pdf

https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2021/04/22/ALCA78_22_04_2021.pdf

https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2021/04/22/ALCA78_22_04_2021.pdf
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Tema Tipo de 
desarrollo 


Fecha de 
publicación 
La Gaceta 


Título Descripción 


Régimen de 
solvencia 


Modificación 
26 de agosto 
de 2021  


Reglamento sobre la Solvencia 
de Entidades de Seguros y 
Reaseguros 


Se realizó una modificación para normar el 
tratamiento de los seguros de caución en el 
régimen de solvencia, para lo cual se incluyó 
una metodología particular para el cálculo de 
la provisión y la determinación del 
requerimiento de capital de estos 
seguros, en lugar de las normas dispuestas 
para otros 
seguros generales. 


Inclusión y 
acceso al 
seguro 


Modificación 
02 de 
setiembre de 
2021 


Reglamento sobre Inclusión y 
Acceso al Seguro 


Se modificó el Transitorio I para ampliar el 
plazo con que contaban las aseguradoras 
para la actualización de la oferta de seguros 
autoexpedibles, debido a dificultades 
operativas y complejidades del proceso 
experimentadas por las entidades. 


Información 
Financiera 


Modificación 
09 de 
setiembre de 
2021 


Reglamento de Información 
Financiera, Reglamento sobre 
la Solvencia de Entidades de 
Seguros y Reaseguros, y 
Reglamento sobre el Registro 
de Productos de Seguros 


Como resultado del proyecto institucional de 
implementación de la NIIF17 en el sector de 
seguros costarricense, se aprobó una serie 
de modificaciones necesarias para dicha 
implementación que afectó a las normativas 
señaladas. 


Autorización 
y registro 


Modificación 
27 de octubre 
de 2021  


Reglamento sobre 
Comercialización de Seguros, 
Reglamento de Requisitos de 
Funcionamiento de los Seguros 
Obligatorios, Reglamento sobre 
la Solvencia de Entidades de 
Seguros y Reaseguros, 
Reglamento sobre el Registro 
de Productos de Seguros, 
Marco Integrado de 
Supervisión de Seguros y 
Reglamento sobre Inclusión y 
Acceso al Seguro 


Debido a la reforma integral del Reglamento 
de Autorizaciones, Registros y Requisitos de 
Funcionamiento de Entidades Supervisadas 
por la Superintendencia General de Seguros 
se requirió realizar una serie de ajustes en 
varios cuerpos normativos para guardar la 
congruencia respectiva. 


Registro 
Único de 
Personas 
Beneficiarias 


Modificación 
19 de 
diciembre de 
2022 


Modificaciones al Reglamento 
sobre el Registro Único de 
Personas Beneficiarias 


Las modificaciones realizadas corrigen la 
omisión que tenía el Reglamento sobre el 
Registro Único de Personas Beneficiarias, en 
cuanto al procedimiento utilizado para las 
consultas y a la vez ofrecer al ciudadano 
varios mecanismos de consulta, incluida la 
consulta automatizada cuando esté 
habilitada, respecto a las personas 
beneficiarias de pólizas de vida. 
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https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2021/10/27/ALCA218_27_10_2021.pdf

https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2022/12/19/COMP_19_12_2022.pdf
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2. Acuerdos de Superintendente:  
Fecha de 
emisión 


Tipo de 
desarrollo 


Número de 
acuerdo 


Descripción 


26 de abril de 
2018 


Emisión 
SGS-A-0061-
2018 


Establece los lineamientos generales para el uso del Servicio de Consultas 
SUGESE (SCS). El reglamento norma el trámite, mediante la plataforma 
SUGESE en Línea, de las consultas ante la SUGESE por parte de los 
supervisados, asegurados y público en general, así como de otras partes 
interesadas. 


26 de octubre 
de 2018 


Emisión 
SGS-A-0063-
2018 


Establece los lineamientos diferenciados SUGESE respecto a la Normativa para 
el cumplimiento de la Ley N° 8204. Este cuerpo normativo establece los 
principios que deberán observar las aseguradoras e intermediarios de seguros 
para definir y aplicar las medidas de debida diligencia cliente (DDC) simplificadas 
o reforzadas con base en los riesgos de legitimación de capitales y 
financiamiento del terrorismo. El reglamento estuvo vigente hasta la entrada del 
Acuerdo SGS-A-0091-2022. 


29 de abril de 
2021 


Emisión 
SGS-A-0077-
2021 


Establece los lineamientos sobre la revelación de información de cargos o roles 
relevantes por parte de entidades de seguros e intermediaros de seguros a la 
Superintendencia General de Seguros y el funcionamiento del Servicio de Roles. 
Corresponde a un acuerdo complementario a la emisión reglamentaria de 
hechos relevantes, a efectos de ajustar consistentemente la materia de 
revelación de roles. Finalmente, este cuerpo normativo deroga los Acuerdos 
SGS-DES-A-023-2013 y SGS-DES-A-024-2013. 


30 de abril de 
2021 


Emisión 
SGS-A-0079-
2021 


Establece los lineamientos para la comunicación de los hechos relevantes por 
parte de las entidades supervisadas por la Superintendencia General de Seguros 
y el funcionamiento del Servicio de Hechos Relevantes, dispuesto en la 
plataforma SUGESE en Línea. Establece el contenido, la periodicidad, las 
condiciones, los formatos, los términos, la operatividad y otros aspectos 
operativos necesarios para implementar y supervisar la comunicación de hechos 
relevantes que deben observar las entidades supervisadas por la 
Superintendencia General de Seguros y, además, norma el Servicio de Hechos 
Relevantes que se utiliza para tal comunicación. 


24 de junio de 
2021 


Emisión 
SGS-A-0083-
2021 


Se establecen los lineamientos generales para el uso del servicio “Registro de 
Operadores Seguros Autoexpedibles” (ROA). Este cuerpo normativo norma la 
forma y contenido para el registro, actualización de datos, inactivación y 
reactivación de los operadores de seguros autoexpedibles por parte de las 
entidades aseguradoras, según lo establecido en el Reglamento sobre Inclusión 
y Acceso al Seguro. 


02 de 
noviembre de 
2022 


Emisión 
SGS-A-0091-
2022 


Se establecen los lineamientos diferenciados para las entidades supervisadas 
por SUGESE respecto al Reglamento para la prevención del riesgo de 
legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la 
proliferación de armas de destrucción masiva, aplicable a los sujetos obligados 
por el artículo 14 de la Ley N° 7786. En este reglamento se establecen los 
principios que deberán observar las aseguradoras e intermediarios de seguros 
para definir y aplicar las medidas de DDC simplificadas o reforzadas con base 
en los riesgos de legitimación de capitales y financiamiento del terrorismo. 
Adicionalmente se establecen otras pautas relacionadas. Además, se derogan 
los acuerdos SGS-A-0063-2018 y SGS-A-011-2011. 


27 de 
setiembre de 
2018 


Modificación 
SGS-A-0062-
2018 


Se adiciona una disposición transitoria en el Acuerdo SGS-DES-A-029-2013, 
para suspender la aplicación de la metodología de la tasa de interés técnico por 
el plazo de seis meses y se fija en 6,55%. La finalidad de la disposición fue evitar 
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que el monto de las provisiones de los seguros de largo plazo se vea afectado 
por el incremento de la tasa de interés y la incertidumbre sobre su evolución, 
dada la coyuntura económica del momento. 


18 de 
diciembre de 
2018 


Modificación 
SGS-A-0064-
2018 


En el Acuerdo SGS-DES-A-029-2013 se establece la autorización temporal a las 
entidades para determinar la tasa de interés técnica, que deben utilizar para el 
cálculo de la provisión matemática de los seguros de largo plazo, dentro de un 
rango definido. Además, el acuerdo dispone la obligación de las aseguradoras 
de justificar técnicamente, la tasa adoptada para el cálculo de la provisión 
matemática en ejercicio de la prudente gestión de riesgos y la técnica actuarial. 


07 de enero de 
2019 


Modificación 
SGS-A-0065-
2019 


Modifica el artículo 7 del Acuerdo SGS-DES-A041-2014, para ampliar el 
contenido de la declaración jurada del oficial de cumplimiento para el registro de 
productos, en los términos establecidos en el Acuerdo SGS-A-0063-2018. 


16 de 
setiembre de 
2019 


Modificación 
SGS-A-0066-
2019 


Modifica los artículos 2 y 3 del Acuerdo SGS-DES-A-029-2013 y los artículos 1 y 
2 del Acuerdo SGS-DES-A-028-2013, con el propósito de adecuarlos a la 
estructura contable del nuevo Reglamento sobre Información Financiera. 
También, se adiciona el artículo 3bis al Acuerdo SGS-DES-A-021-2013 y se 
modifica el artículo 9 y los anexos 4, 5 y 11 de ese cuerpo normativo a efectos 
de incorporar ajustes requeridos por la entrada en vigor del RIF. 


23 de 
setiembre de 
2019 


Modificación 
SGS-A-0067-
2019 


Modifica el artículo 8 del Acuerdo SGS-A-0063-2018, para extender el plazo 
otorgado a las entidades intermediarias de seguros para actualizar sus manuales 
de cumplimiento, por tres meses adicionales a los nueve otorgados 
originalmente. 


03 de 
diciembre de 
2019 


Modificación 
SGS-A-0068-
2019 


Modifica el Capítulo IV, artículo 24, del Acuerdo SGS-DES-A-029-2013, para 
establecer una nueva metodología de cálculo de la tasa de interés técnico en 
colones, utilizada para el cálculo de la provisión matemática de los seguros de 
largo plazo, con lo cual disminuye la volatilidad de las provisiones técnicas 
requeridas para esos seguros. 


19 de 
diciembre de 
2019 


Modificación 
SGS-A-0069-
2019 


Modifica el Acuerdo SGS-DES-A-021-2013, a efecto de normar el envío mensual 
de la información correspondiente al aporte para el Instituto Nacional de 
Estadística y Censos (INEC) y modificar el estándar de negocio del Sistema de 
Supervisión de Seguros por la información de las cuentas relacionadas con el 
Impuesto al Valor Agregado (IVA). 


29 de mayo de 
2020 


Modificación 
SGS-A-0070-
2020 


Modifica los Acuerdos SGS-DES-A-029-2013 y SGS-DES-A-021-2013 para 
incorporar el tratamiento de activos generados en el Impuesto al Valor Agregado 
(IVA) para efectos de adecuación de capital y modificar el formato del Anexo para 
la remisión del Índice de Suficiencia de Capital (ISC). 


10 de junio de 
2020 


Modificación 
SGS-A-0071-
2020 


Modifica el Acuerdo SGS-DES-A-021-2013, para ajustar el Anexo 4 para efectos 
del cálculo de requerimientos de capital. 


06 de julio de 
2020 


Modificación 
SGS-A-0072-
2020 


Se sustituye el Anexo 4 del Acuerdo SGS-DES-A-021-2013, por corrección de 
error material. 


02 de octubre 
de 2020 


Modificación 
SGS-A-0073-
2020 


Se modifica el Anexo 4 del Acuerdo SGS-DES-021-2013 relativo al cálculo del 
ISC y se realiza un ajuste en una referencia presentada en el artículo 3 del 
acuerdo SGS-DES-A-029-2013. 


21 de 
diciembre de 
2020 


Modificación 
SGS-A-0074-
2020 


Modifica el Acuerdo SGS-DES-A-041-2014 para incluir los Lineamientos y 
Requisitos para el Registro de Seguros Autoexpedibles, de conformidad con el 
nuevo Reglamento sobre Inclusión y Acceso al Seguro, aprobado por el 
CONASSIF. 
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23 de 
diciembre de 
2020 


Modificación 
SGS-A-0075-
2020 


Se modifica el Acuerdo SGS-DES-A-021-2013 para la remitir mediante el 
Sistema de Supervisión de Seguros (SSS) los modelos de Aportes al INEC, 
Primas y Siniestros y los relacionados con el Seguro de Riesgos del Trabajo y 
modificación del Modelo de Canales. 


24 de febrero 
de 2021 


Modificación 
SGS-A-0076-
2021 


Se modifican los Acuerdos SGS-A-014-2011, SGS-DES- A-021-2013 y SGS-A-
0057-2017 para la incorporación de cambios operativos aplicables al envío de 
información a la Superintendencia por parte de los supervisado mediante el 
Servicio de Ejecución de Estudios (EES). 


29 de abril de 
2021 


Modificación 
SGS-A-0078-
2021 


Se modifican los Acuerdos SGS-A-014-2011 y SGS-DES-A-021-2013, para 
ajustarlos al nuevo Reglamento sobre Remisión de Información Periódica y 
Revelación de Hechos Relevantes por entidades supervisadas por SUGESE y al 
acuerdo sobre roles de las entidades supervisadas. 


30 de abril de 
2021 


Modificación 
SGS-A-0080-
2021 


Corrección de la vigencia del acuerdo SGS-A-0078-2021. 


02 de junio de 
2021 


Modificación 
SGS-A-0082-
2021 


Se modifica el Acuerdo SGS-A-077-2021 con el fin de ampliar el plazo dispuesto 
en el transitorio 1, para actualizar la vigencia de roles, debido a dificultades 
logísticas para atender el requerimiento en el plazo originalmente otorgado. 


31 de agosto 
de 2021 


Modificación 
SGS-A-0084-
2021 


Se modifica el Acuerdo SGS-DES-A-021-2013 para ajustar el anexo 4 a efectos 
del cálculo de requerimiento de capital por riesgo de terremoto y erupción 
volcánica. También se incluyó la modificación en el porcentaje tope de retención 
por reaseguro para el requerimiento de capital por riesgo técnico. 


09 de 
noviembre de 
2021 


Modificación 
SGS-A-0085-
2021 


Modificación a los acuerdos SGS-DES-A-021-2013, SGS-DES-A-029-2013 y 
SGS-A-009-2010, a efectos de incorporar las modificaciones reglamentarias 
aprobadas por el CONASSIF para la adopción de la 
NIIF 17. 


17 de 
diciembre de 
2021 


Modificación 
SGS-A-0086-
2021 


Cambios varios a acuerdos previos, debido a la modificación integral del 
Reglamento sobre Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento de 
Entidades Supervisadas por la Superintendencia General de Seguros. Además, 
se deroga el Acuerdo SGS-A-008-2010. 


22 de 
diciembre de 
2021 


Modificación 
SGS-A-0087-
2021 


Se modifica el Acuerdo SGS-DES-A-021-2013, para ajustar el Anexo 4 en 
relación con el cálculo del requerimiento de capital por riesgo técnico de los 
seguros de caución. 


06 de abril de 
2022 


Modificación 
SGS-A-0088-
2022 


Se modifica al Acuerdo SGS-A-029-2013 para adicionar un transitorio donde se 
extiende el uso de la curva de tasas de tipos de interés técnico publicada el 13 
de abril de 2021, para el periodo comprendido entre abril y setiembre de 2022. 


24 de agosto 
de 2022 


Modificación 
SGS-A-0089-
2022 


Define disposiciones específicas relacionadas con la contribución de las 
entidades supervisadas al presupuesto de la Superintendencia General de 
Seguros, que deben realizar de conformidad con lo dispuestos en el Decreto 
Ejecutivo N° 38292-H. También se realizan ajustes en el Acuerdo SGS-DES-A-
021-2013 relacionados con requerimientos que surgen del Decreto Ejecutivo en 
cita. 


19 de octubre 
de 2022 


Modificación 
SGS-A-0090-
2022 


Se modifica parcialmente la metodología de cálculo de la curva de tasas de tipos 
de interés establecida en el Artículo 24 del Acuerdo de Superintendente SGS-
DES-A-029-2013. 


23 de 
diciembre de 
2022 


Modificación 
SGS-A-0092-
2022 


Se modifican los acuerdos SGS-DES-A-021-2013 y SGS-DES-A-0057-2017 
para normar la remisión de la certificación de los ingresos brutos totales 
requerida mediante Decreto Ejecutivo N° 38292-H y de la información para 
cálculo de la suficiencia patrimonial de intermediarios de seguros pertenecientes 



mailto:sugese@sugese.fi.cr





 
 


 


Teléfonos: 2243-5108, 2243-51035103 •x: 2243-5151 
Dirección: Edificio ODMs, Barrio Tournón, Piso 4 


sugese@sugese.fi.cr 


Uso Interno 


Fecha de 
emisión 


Tipo de 
desarrollo 


Número de 
acuerdo 


Descripción 


a grupos o conglomerados financieros, según el Reglamento sobre Suficiencia 
Patrimonial de Grupos y Conglomerados Financieros y Reglamento sobre 
Supervisión Consolidada. 


 
3. Normativa transversal 


Tema Tipo de 
proyecto 


Fecha de 
publicación 
La Gaceta 


Título Descripción 


Información 
Financiera 


Emisión 
24 de octubre 
de 2018  


Reglamento de 
Información Financiera 


Regula la aplicación de las Normas 
Internacionales de Información 
Financiera (NIIF) y sus interpretaciones 
(SIC y CINIIF), emitidas por el Consejo 
de Normas Internacionales de 
Contabilidad (IASB). 
Además establece el contenido, 
preparación, remisión, presentación y 
publicación de los estados financieros 
de las entidades individuales, grupos y 
conglomerados financieros 
supervisados por las cuatro 
Superintendencias. El reglamento 
cobra vigencia a partir del 01 de enero 
del 2020 y a partir de ese momento se 
derogan una serie de normativas 
relacionadas con la presentación de 
información financiera por quedar 
obsoletas ante la entrada en vigor del 
reglamento. 


Presupuesto de las 
superintendencias 


Emisión 
27 de junio de 
2020 


Reglamento para la 
consulta de los proyectos 
de presupuesto de las 
superintendencias 
financieras y el 
CONASSIF 


Establece la forma y el medio para el 
envío de las observaciones de los 
sujetos supervisados a los proyectos 
de presupuesto de las 
superintendencias y el CONASSIF, 
incluido el de la auditoría interna. 


Concentración del 
Sistema Financiero 
Nacional 


Emisión 
16 de 
diciembre de 
2020 


Reglamento del Régimen 
de Concentraciones del 
Sistema Financiero 
Nacional 


Establece la reglamentación relativa a 
las operaciones de concentración que 
involucren una o más entidades que 
realicen actividad financiera 
supervisada por las Superintendencias, 
de conformidad a los requisitos 
establecidos en la Ley de 
Fortalecimiento de las Autoridades de 
Competencia de Costa Rica, N° 9736 y 
la Ley de Promoción de la Competencia 
y Defensa Efectiva del Consumidor, N° 
7472. 
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Información 
Financiera 


Emisión 
26 de 
noviembre de 
2021 


Reglamento sobre Cálculo 
de Estimaciones 
Crediticias 


Tiene como propósito eliminar la 
brecha respecto a la aplicación de las 
Normas Internacionales de Información 
Financiera en el sistema financiero 
costarricense, en particular lo 
relacionado con el registro de pérdidas 
crediticias requeridas en la NIIF 9, que 
se pueden generar en los activos 
financieros descritos como “Créditos”. 
La aplicación de esta regulación, a nivel 
del sector de seguros, es para aquellos 
casos en que la entidad puede otorgar 
créditos. 


Información 
Financiera 


Emisión 
30 de 
noviembre de 
2021 


Modificación integral al 
Reglamento General de 
Auditores Externos 


Se modifica integralmente el 
Reglamento a efectos de darle 
actualización y consistencia según los 
estándares internacionales en esta 
materia. 


Idoneidad y 
desempeño de 
miembros del órgano 
de dirección y de la 
alta gerencia 


Emisión 
19 de mayo 
de 2022  


Reglamento sobre 
Idoneidad y Desempeño 
de los Miembros del 
Órgano de Dirección y de 
la Alta Gerencia de 
Entidades y Empresas 
Supervisadas 


Establece las normas de idoneidad y 
desempeño que deben ser aplicadas a 
los miembros del Órgano de Dirección 
y de la Alta Gerencia de las entidades 
supervisadas, de las sociedades 
controladoras y de las empresas 
integrantes de los grupos y 
conglomerados financieros, aplicables 
a partir del 1° de enero del 2023. 


Supervisión 
Consolidada 


Emisión 
18 de octubre 
de 2022  


Reglamento sobre 
Supervisión Consolidada 


El reglamento desarrolla las 
disposiciones aplicables al 
funcionamiento de los grupos o 
conglomerados financieros, que entre 
otros aspectos incluye el 
procedimiento, las áreas de análisis, 
los requisitos y los criterios de 
valoración que el supervisor examina 
para resolver sobre las solicitudes de 
los actos sujetos a autorización 
indicados en ese reglamento, los 
criterios para determinar al supervisor 
responsable, suministro de información 
periódica, las normas prudenciales 
sobre cumplimiento de los 
requerimientos patrimoniales y de los 
límites consolidados e individuales por 
la concentración de riesgos, así como 
los criterios para la identificación de 
grupos o conglomerados financieros de 
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hecho. Mediante la emisión de este 
reglamento se unifica, en un solo 
cuerpo normativo, las disposiciones 
relacionadas sobre el tema que eran 
abarcadas mediante varios 
reglamentos, los cuales quedarán 
derogados paulatinamente. 


Información 
Financiera 


Modificación N. D. 
Reglamento de 
Información Financiera 


Modifica los anexos 1 y 3 del 
Reglamento de Información Financiera, 
a efectos de incorporar el concepto, las 
subcuentas y cuentas analíticas para el 
registro del Impuesto al Valor Agregado 
(IVA) soportado y deducible, así como 
el registro del deterioro de las 
inversiones clasificadas a valor 
razonable con cambios en otro 
resultado integral. 


Información 
Financiera 


Modificación 
23 de abril de 
2019 


Reglamento sobre la 
Solvencia de Entidades de 
Seguros y Reaseguros 


La entrada en vigor del Reglamento de 
Información Financiera a partir del 1° 
de enero de 2020, generó una serie de 
cambios menores en la normativa 
prudencial de las superintendencias, 
que fueron aprobados por el 
CONASSIF en abril de 2019. En lo que 
corresponde a las entidades 
Supervisadas por la Superintendencia 
General de Seguros, el cambio 
consistió en la sustitución de la 
referencia a la Normativa Contable 
aprobada por el CONASSIF por el 
Reglamento de Información Financiera. 


Información 
Financiera 


Modificación 
06 de 
diciembre de 
2019 


Reglamento de 
Información Financiera 


Modifica los párrafos tercero y cuarto 
del artículo 12, NIC 21, efectos de las 
variaciones en las tasas de cambio de 
la moneda extranjera, del Reglamento 
de Información Financiera, y el párrafo 
segundo del artículo 32, estados 
financieros de las empresas 
extranjeras integrantes de grupos y 
conglomerados financieros y de las 
empresas extranjeras propietarias de 
una entidad de seguros autorizada bajo 
la modalidad de sucursal, con la 
finalidad de que las operaciones en 
moneda extranjera se conviertan a 
colones mediante el tipo de cambio de 
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venta de referencia del Banco Central 
de Costa Rica.  


Información 
Financiera 


Modificación 
19 de 
diciembre de 
2019 


Reglamento General de 
Auditores Externos 


Se elimina el requisito establecido para 
los auditores de tecnología de 
información, de estar incorporados al 
Colegio de Profesionales en 
Informática y Computación. 


Información 
Financiera 


Modificación 
28 de abril de 
2020 


Reglamento de 
Información Financiera 


Se habilita a los Superintendentes para 
aprobar prórrogas a las entidades 
supervisadas respecto a la 
presentación de la información que 
debe ser remitida a las 
Superintendencias, en virtud de 
situaciones extraordinarias que afecten 
a la mayoría o a todo el mercado. 


Información 
Financiera 


Modificación 
16 de 
setiembre de 
2020 


Reglamento de 
Información Financiera 


Se modifica el Reglamento de 
Información Financiera con el fin de 
que los estados financieros auditados y 
otros informes de los auditores 
externos se presenten, 
exclusivamente, por medios digitales y 
firmados de esa forma, utilizando el 
procedimiento que ha dispuesto el 
Colegio de Contadores Públicos de 
Costa Rica. 


Bonos temáticos Modificación 
14 de junio de 
2022 


Modificaciones a distintos 
reglamentos, que atienden 
el artículo 5, numeral 1, de 
la Ley para potenciar el 
financiamiento y la 
inversión para el desarrollo 
sostenible, mediante el 
uso de valores de oferta 
pública temáticos, Ley 
10.051. 


Corresponde a una modificación 
transversal de diferentes reglamentos 
de todas las superintendencias para 
atender el artículo 5, numeral 1, de la 
Ley para potenciar el financiamiento y 
la inversión para el desarrollo 
sostenible, mediante el uso de valores 
de oferta pública temáticos, Ley 
10.051. En el caso de la SUGESE, se 
modificó el Reglamento sobre la 
solvencia de entidades de seguros y 
reaseguros para incorporar la definición 
de "inversiones sostenibles", y el 
Reglamento sobre los sistemas de 
gestión de riesgos y control interno 
aplicables a entidades aseguradoras y 
reaseguradoras para incorporar la 
definición de "factores ambientales, 
sociales y de gobernanza" y su debida 
consideración en el análisis de riesgos 
realizado por las entidades 
supervisadas. Debido a que las 



mailto:sugese@sugese.fi.cr

https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2019/12/19/COMP_19_12_2019.pdf

https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2019/12/19/COMP_19_12_2019.pdf

https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2019/12/19/COMP_19_12_2019.pdf

https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2020/04/28/COMP_28_04_2020.pdf

https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2020/04/28/COMP_28_04_2020.pdf

https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2020/09/16/COMP_16_09_2020.pdf

https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2020/09/16/COMP_16_09_2020.pdf

https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2020/09/16/COMP_16_09_2020.pdf

https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2022/06/14/COMP_14_06_2022.pdf

https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2022/06/14/COMP_14_06_2022.pdf





 
 


 


Teléfonos: 2243-5108, 2243-51035103 •x: 2243-5151 
Dirección: Edificio ODMs, Barrio Tournón, Piso 4 


sugese@sugese.fi.cr 


Uso Interno 


Tema Tipo de 
proyecto 


Fecha de 
publicación 
La Gaceta 


Título Descripción 


modificaciones se realizaron a través 
de un enfoque trasversal, se tiene un 
tratamiento uniforme del tema dentro 
del sector financiero. 


Esquema de 
financiamiento de las 
superintendencias 


Modificación 
22 de agosto 
de 2022 


Decreto Ejecutivo 38292-
H, Reglamento para 
regular la participación de 
los sujetos fiscalizados en 
el financiamiento del 
presupuesto de las 
superintendencias 


En cumplimiento de las disposiciones 
de la Ley 9746, Ley Reforma de la Ley 
7732, Ley Reguladora del Mercado de 
Valores, que modificó los artículos 174 
y 175 de la Ley 7732, el CONASSIF 
mediante artículos 6 y 7 de las actas de 
las sesiones 1670-2021 y 1671-2021, 
celebradas el 28 de junio y 05 de julio 
del 2021, respectivamente, aprobó y 
envío al Ministerio de Hacienda, para 
aprobación y emisión, el proyecto 
Reforma al Decreto Ejecutivo 38292-H, 
Reglamento para Regular la 
Participación de los Sujetos 
Fiscalizados en el Financiamiento del 
Presupuesto de las Superintendencias, 
para incorporar a la Superintendencia 
General de Seguros. Finalmente, el 
Ministerio de Hacienda mediante 
Decreto Ejecutivo N° 43628-H, emitido 
el día 13 de junio de 2022 y publicado 
en el Alcance N°178 al Diario Oficial La 
Gaceta N° 158, del 22 de agosto de 
2022 realizó la reforma respectiva. 
Entre los aspectos abordados en la 
reforma del decreto ejecutivo se 
encuentra la incorporación de la 
SUGESE en el esquema de 
financiamiento de las 
superintendencias. 


Prevención del riesgo 
de legitimación de 
capitales, 
financiamiento al 
terrorismo y 
financiamiento de la 
proliferación de armas 
de destrucción masiva 


Modificación 
10 de 
noviembre de 
2022 


Reglamento del centro de 
información conozca a su 
cliente y el Reglamento 
para la prevención del 
riesgo de legitimación de 
capitales, financiamiento 
al terrorismo, 
financiamiento a la 
proliferación de armas de 
destrucción masiva, 
aplicable a los sujetos 
obligados por el artículo 14 
de la Ley 7786 


Las modificaciones realizadas buscan 
atender y corregir diferentes 
oportunidades de mejora detectadas 
durante el proceso de capacitación, 
luego de las aprobaciones de los 
reglamentos: Reglamento del centro de 
información conozca a su cliente y el 
Reglamento para la prevención del 
riesgo de legitimación de capitales, 
financiamiento al terrorismo, 
financiamiento a la proliferación de 
armas de destrucción masiva, aplicable 
a los sujetos obligados por el artículo 
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14 de la Ley 7786, ambas realizadas 
durante el 2021. 
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