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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE VALORES
Auditoria Interna

REPUBLICA DE COSTA RICA

23 diciembre del 2008
Ref: E02/0

Senores

Miembros del Consejo Nacional de

Supervisidon del Sistema Financiero

Estimados senores:

De conformidad con lo dispuesto en el inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control
Interno vy las Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe
final de su gestidon, me permito presentar miinforme final de gestién como Auditora Interna de
la Superintendencia General de Valores.

El presente informe tiene como propdsito la rendicidon de cuentas sobre mis actuaciones
durante el desempeno de mis funciones y servir de retroalimentaciéon al Auditor Interno del
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, en relacién con las funciones del
dicho cargo.

Se remite copia del informe al drea de Gestidn Administrativa y Departamento de Informacidén
y Comunicacion de la SUGEVAL, para el cumplimiento del punto 8) de las directrices emitidas
por la Contraloria y procedan con su divulgacioén y publicacién en el sitio Web de la SUGEVAL
de acuerdo a la normativa.

Atentamente,

Alba Nury Herndndez Aguilar
Auditora Interna

c.: Sr. Jorge Rivera; Ejecutivo Area de Gestidon Administrativa SUGEVAL
Sra. Katia Castro; Directora Departamento de Informaciéon y Comunicacion

Teléfonos: (506) 243-4703, 243-4700
Apartado Postal: 10867-1000 San José Facsimil: (506) 243-4646 y 243-4677 e-mail: correo@sugeval.fi.cr
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PRESENTACION

De conformidad con el inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno vy las
Directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica, D-1-2005-CO-DFOE, publicadas
en La Gaceta No. 131 del 7 de julio del 2005 mediante resolucion N° R-2005, Directrices
complementarias al informe final de gestion establecido en la Ley General de Control Interno”,
emitidas por el Consejo Nacional de Supervisidon del Sistema Financiero, mediante Articulo 16 del
Acta de la Sesidn 534-2005, celebrada el 27 de octubre del 2005, me permito presentar el informe
final de gestién como Auditora Interna de la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL).

El propdsito de este informe es el de rendir cuentas de los resultados obtenidos en cumplimiento
de las funciones bajo mi responsabilidad, como uno de los medios para garantizar la
fransparencia de mis actuaciones durante el desempeno de mis funciones y para que el auditor
inferno del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero cuente con informacion
relevante relacionada con las funciones de dicho cargo.
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RESULTADOS DE LA GESTION

1. Origen y organizacion de la Auditoria Interna de la Superintendencia General
de Valores

La Auditoria Interna fue creada en sesion No. 218-96 del 28-06-1996 articulo 4 de la antigua
Comision Nacional de Valores, actual Superintfendencia General de Valores (SUGEVAL), con
sustento en el articulo 35 de la Ley Orgdnica del Banco Central de Costa Rica.

Posteriormente el articulo 9 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley N°7732 del 7 de
diciembre de 1997, amplié en forma especifica el fundamento legal y establecié que la
Auditoria Interna de la Superintendencia General de Valores seria la “encargada de verificar el
cumplimiento de las labores reguladoras, supervisoras y fiscalizadoras previstas en esta ley y los
reglamentos dictados por la superintendencia, asi como de la suficiencia de los sistemas de
control interno establecidos por el Superintendente”. Este mismo articulo encomendd a la
Auditoria Interna del Banco Central de Costa Rica la supervision de la ejecucién presupuestaria
de la SUGEVAL.

Desde su creacién la Auditoria Interna de la SUGEVAL ha evolucionado conforme a los cambios
institucionales, frente a la estructura y funcionamiento del mercado de valores, y ordenamiento
juridico aplicable. A partir del 2004 se consoliddé con una estructura de 5 funcionarios,
conformada actualmente por el Auditor Intferno y cuatro Auditores.

La Ley Reguladora del Mercado de Seguros, ley N°8653 del 22 de julio del 2008 , en articulo 50
literal b) derogd el articulo 9 de la Ley 7732 y adiciond un articulo 171 bis a la Ley Reguladora
del Mercado de Valores, estableciendo que el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero tendrd una auditoria interna "cuya funcién principal seré comprobar el cumplimiento,
la suficiencia y la validez del sistema de control interno establecido por la Administracion de la
Superintendencia General de Entidades Financieras, la Superintendencia General de Valores, la
Superintendencia General de Seguros y la Superintendencia General de Pensiones”. Como
resultado de esta disposicion legal y de acuerdo a transitorio Il de esa misma ley, las auditorias
internas de la Superintendencia General de Valores, Superinfendencia de Entidades Financieras
y Superintendencia de Pensiones, desaparecen para dar cabida a una nueva Auditoria Interna,
encargada de la evaluacion el control interno de las cuatro superintendencias.

Producto de lo anterior y en ocasidn a mi cese de funciones como auditora interna de la
Superintendencia General de Valores para periodo 01 de julio de 1996 al 26 de diciembre del
2008 se emite el presente informe de gestién.
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2. Cambios en el ordenamiento juridico que afectan el quehacer de la Auditoria
Interna

2.1. En el dmbito de actividades misionales de la SUGEVAL

» A- La Ley Reguladora del Mercado de Valores No. 7732, incorpord cambios relevantes en la
estructura y funcionamiento del mercado de valores, asi como en funciones y potestades de la
Superintendencia. Asi mismo, el marco normativo emitido con fundamento en esta misma ley en
diversas ocasiones fue objeto de modificacién afectando el quehacer institucional y por ende
de la Auditoria Interna.

» B- La modernizaciéon y globalizacidon de los mercados, la informatizacion y la sofisticacion de
nuevos instrumentos financieros, asi como los efectos de las diferentes crisis internacionales
acontecidas en los Ultimos anos, han propiciado el desarrollo de nuevos enfoques en las normas
prudenciales de los participantes y consecuentemente en los esquemas de supervision. Estos
enfoques consideran la calidad y efectividad de sistemas de control interno, gestion de riesgos y
fortalecimiento del gobierno corporativo y orientan a que las entidades fiscalizadas deben
establecer condiciones organizacionales, normas, procedimientos y métodos de gestién de
riesgo integral. La Superintendencia General de Valores estd inmersa en este proceso de
implementacién de normativa y de esquemas de supervisidon basados en riesgos.

La auditoria interna no ha permanecido al margen de estos cambios y convergente también
con los nuevos enfoques, estandares internacionales de auditoria, ha tenido que evolucionar sus
procesos de auditoria hacia enfoques basados en riesgo.

En este dmbito se ha apoyado e impulsado a la administracién sobre la importancia de que sus
procesos de inspeccion en sitio sobre los diferentes participantes (Puestos de Bolsa, Sociedades
Administradoras de Fondos de Inversion, Calificadoras etc.), se realicen bajo criterios de
planificacion basados de riesgos, tanto para la seleccién de las visitas como para las dreas o
temas de revisién, y que las metodologias que se utilicen para esos efectos conlleven un grado
de homologacion en lo aplicable y reconociendo las particularidades, naturaleza vy riesgos de
cada una de las industrias y participantes. En términos generales, se ha planteado Ila
importancia de que la supervisién basada en riesgos sea conceptualizada e implementada a
nivel institucional, bajo criterios y enfoques de supervision uniformes sobre los diferentes
participantes.

2.2. En el dmbito de control y fiscalizacién de la hacienda publica, se ha fortalecido la rendicién
de cuentas y el reconocimiento de control interno como herramienta fundamental para el logro
de los objetivos institucionales.

La promulgacion de la Ley General de Control Interno, Ley 8292 publicada en la Gaceta N° 1469
de 04 de setiembre del 2002, y normativa complementaria emitida por la Contraloria General de
la Republica, coadyuva un mejor gobierno en el sector publico, ya que refuerza ampliamente la
responsabilidad de los jerarcas y ftitulares subordinados en el control interno, promueve la
administracién publica basada en riesgos, y fortalece la actividad de auditoria interna.

La Conftraloria General de Republica dictd directrices, resoluciones de acatamiento obligatorio a
las entidades y funcionarios puUblicos, y disposiciones en materia técnica y funcional de las
auditorias internas, mismas que fueron objeto de andlisis e instrumentalizacién por parte de la
auditoria.
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3. Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el
sistema de control interno de la auditoria interna

Las acciones de mejoramiento de control inferno han sido incorporadas en los procesos de la
Auditoria Interna, conforme al marco legal y técnico aplicable, sin que existan a la fecha planes
de accidn pendientes de las autoevaluaciones realizadas .

Adicionalmente se dispone de una estructura organizativa y reglamentaria actualizada, y se
mantiene un manual de procedimientos, politicas y lineamientos actualizados, que orientan las
actividades de la auditoria interna . En anexo A se incluye un detalle de los mismos .

4. Principales logros de gestion de conformidad con los objetivos y planificacion
de la Auditoria Interna.

Como parte del objetivo estratégico de “verificacidon cumplimiento, validez y suficiencia del
sistema de control interno de la SUGEVAL, orientado a la mitigacién de los riesgos para el logro
de los objetivos institucionales” y asi mejorar la efectividad en la administracion del riesgo, del
control y de los procesos de direccion en la SUGEVAL, se destacan los siguientes logros:

» Mediante estudios de auditoria y asesoria se contribuyd en el fortalecimiento de los procesos y
actividades que realiza la SUGEVAL para el cumplimiento de las funciones misionales de la
Superintendencia derivadas de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, a saber regulacion,
supervision, fiscalizacion del mercado de valores y de sus participantes, asi como de los procesos
de autorizacion.

» Participacion relevante en proceso de emisidn y modificacién de normativa: Mediante
comentarios y observaciones a los marcos normativos y brindando seguimiento a la
instrumentalizacién y emision de normativa pendiente de emitir y/o actualizar. Lo anterior,
reiterando la importancia de que los marcos normativos se encuentren completos y actualizados
en forma oportuna para una mayor seguridad juridica.

»Se ha contribuido a que la Superintendencia disponga de sus principales procedimientos y/o
procesos como instrumentos de trabajo que coadyuven al logro de objetivos instifucionales, vy
recientemente se ha brindando seguimiento a la definicién de estos bajo el concepto procesos,
proyecto en que se encuentra inmersa la administracién y cuyo éxito para su finalizacién y
capacidad de actualizacién permanente dependerd de la prioridad que brinde la alta
direccién .

»Se ejercidé un rol importante en la implementacion y funcionamiento del Sistema Especifico de
Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI), inicialmente como un elemento facilitador,
participando en la capacitacién, seguimiento de actividades tendentes a la implementacion
del sistema y posteriormente mediante actividades de aseguramiento (estudios de auditoria) y
asesoria.

» Planes de confinuidad de negocio y de confingencia: Desde ano 2003 permanentemente se
insistié sobre la importancia de que la SUGEVAL disponga de un plan de continvidad de las
operaciones y plan de emergencia institucional. Anualmente, en los informes de labores se
informé al Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CNSSF) sobre el estado de
las actividades para el logro de este objetivo.A la fecha ambos planes se encuentran en sus
etapas finales de implementacién, por lo que a futuro serd relevante su mantenimiento y
actualizacién por parte de la administracién.

» En sistemas de informacion se contribuyd con el fortalecimiento del control interno mediante
contrataciones externas de auditoria de sistemas, abordando la gestion electrénico de
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documentos institucionales e impulsando la emisién de politicas de accesos y proteccion de
informacion sensible. De igual forma se considerd la evaluacién de la seguridad de la
plataforma tecnolégica institucional, sistemas ingresador de informacién periddica de los
participantes mediante la infraestructura de llaves publicas y privadas, brindando comentarios
y recomendaciones para el fortaleciendo el sistema en cuanto a integridad, confidencialidad,
autenticidad y el no repudio en la funcionalidad de este sistema.

Adicionalmente se promovié el mejoramiento continuo en el desarrollo de labores de Auditoria
Interna para una mayor eficiencia y eficacia , destacdndose lo siguiente:

e La planificacion de la auditoria Interna se encuentra fundamentada en una valoraciéon
de riesgos a nivel de procesos, considerando como base el universo auditable y grado
de cobertura.

¢ Metodologias y procedimientos de trabagjo ajustados a los estéindares profesionales que
rigen la profesidn y el ejercicio de Auditoria Interna en el sector publico.

e Mejoramiento continuo del conocimiento y destrezas de los funcionarios de la auditoria
mediante programas de capacitaciéon, que incluyeron realizacién de pasantias vy
contactos con entidades homodlogas a la Superintendencia en las dreas sustantivas de
supervision y sus respectivos érganos de control, lo que ha propiciado condiciones
favorables para fortalecer el criterio profesional y el expertiz en materia de mercado de
valores de los funcionarios de la Auditoria Interna.

e En materia de instrumentos de frabajo se desarrollo metodologia de valoracion de riesgos
para efectos de planificacién anual, asi como herramientas que permiten el
mantenimiento de inventario de recomendaciones planteadas porla Auditoria Interna.

Las actividades relacionadas formaron parte de los informes de labores anuales remitidos al
CNSSF.

5. Estado de proyectos estratégicos de la Auditoria Interna de la SUGEVAL

Sobre los proyectos estratégicos se tienen los siguientes comentarios:

e Gestion de calidad de la Auditoria Interna: El programa de aseguramiento de la calidad
y mejora, se inicio como proyecto estratégico en el ano 2006 conforme al alcance,
lineamientos y metodologias establecido por la Contraloria General de la Republica. El
programa tiene como objeto ayudar a la Auditoria Interna, en anadir valor y mejorar las
operaciones de la Superintendencia y proporcionar aseguramiento de que las
actividades de la Auditoria Interna cumple con Normas Generales de Auditoria. A la
fecha se han efectuado las dos evaluaciones internas anuales requeridas por la
Contraloria.

e Como apoyo a la administracién, en el ano 2006 se inicié un programa de culturalizaciéon
de conftrol interno, mediante emisidén peridédica de brochures electrénicos sobre temas
relacionados con el control interno dirigidos a todos los funcionarios de la SUGEVAL. El
proyecto se encuentra en proceso y pretende abordar las normas generales de control
interno.

e Se mantiene pendiente la automatizacidon de la gestion y papeles de trabajo de la
Auditoria Interna, aspecto que no fue atendido considerando la fusidn de las auditorias
internas.
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6. Administracion de recursos de la Auditoria Interna:

Los recursos para el funcionamiento de la Auditoria Interna han sido presupuestados y asignados
en forma suficiente para la atencién de los programas anuales de frabajo, acorde con el grado
de cobertura de procesos institucionales que en promedio ha representado un 20% anual del
universo auditable definido por la Auditoria Interna.

Para la evaluacién de cumplimiento, suficiencia y validez del control interno de sistemas de
informacion se adoptd la estrategia de realizar auditorias de sistemas via contratacién externa.

Por su parte los programas de trabajo de la Auditoria Interna se han cumplido razonablemente, y
cuando existieron desviaciones significativas se informé a la Contraloria lo correspondiente.

7. Comentarios y sugerencias para la Auditoria Interna del CNSSF

La centralizacion de competencias de fiscalizacion de control interno de las cuatro
Superintendencias del sector financiero en una sola auditoria interna, permite una vision integral
del control interno de la estructura que gobierna la supervision y regulacién de los mercados
costarricenses ( mercado de valores , financiero, seguros e industria de pensiones ). La vision
integral permite oportunidades en la homogeneidad de enfoques vy criterios de evaluaciéon en las
funciones de apoyo vy sustantivas de regulacién, supervision y autorizacion de las
superintendencias, reconociendo en todo momento las particularidades del sistema de confrol
interno de cada superintendencia, naturaleza vy riesgos propios de la industria que regula y
supervisa cada una de ellas.

Dentro de este contexto, corresponderd al nuevo auditor interno de acuerdo con el articulo 23
de la Ley General de Conftrol Interno, definir la estructura organizacional y de funcionamiento
para el cumplimiento efectivo de sus obligaciones legales y técnicas, por lo que Unicamente
procede desde el dmbito de la Auditoria Interna de la SUGEV AL, indicar lo siguiente:

Se deberd replantear como parte del contexto de la nueva auditoria interna los siguientes
tfemas:

» Elaboraciéon de Plan estratégico de la auditoria interna.

» Considerar la necesidad de automatizacion de la gestion y papeles de trabajo de la auditoria

»La SUGEVAL se encuentra en proceso de integracion y replanteamiento de los procedimientos
sustantivos y servicios de apoyo en la definicibn de procesos y macroproceso,
consecuentemente el universo auditable y estrategias de auditoria se han ajustado conforme
se avanza en el proyecto; aspecto que se recomienda considerar para fortalecer la auditoria
POr pProceso 0 MACro Proceso.

»La Ley Reguladora del Mercado de Seguros, ley 8653 en el articulo 50 literal b), deroga el
articulo 9, de la ley 7732 y por lo tanto la fiscalizacién de la ejecucién presupuestaria de la
SUGEVAL debe ser cubierta por la auditoria interna del CNSSF.

» Continuar con los esfuerzos de enfoques de auditoria basado en riesgo, reconociendo las
particularidades del sistema control interno, gestién institucional de riesgos y gobierno de
cada superintendencia, y propiciando a la vez auditorias integrales en aquellos asuntos en
gue sea aplicable.

Sugerencias parala SUGEVAL y CNSSF

ao- La naturaleza de las actividades financiera ampliamente dindmicos y cambiantes hacen
que las normas que gobiernan los mercados, no sean estdticas, de ahi que los érganos
reguladores en general, en su funcion de regulacion vy supervision de los mercados, deben
velar porque estos marcos regulatorios se mantengan actualizados y completos.
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Bajo este mismo principio debe abordarse aquellos acuerdos y disposiciones que
administrativamente se encuentren pendientes de emitir por parte del Superintendente
derivados de los diferentes marcos regulatorios vigentes de la SUGEVAL o los que se emitan
a futuro.

b- Las ensenanzas y lecciones aprendidas de la crisis que acontece actualmente en los
mercados financieros a nivel internacional deben ser conceptualizadas en el contexto,
particularidades y readlidades de los mercados tomando como eje fundamental la
estabilidad del sistema financiero y proteccién de los inversionistas. Indudablemente dentro
del acontecer actual continda relevante la vision integral de los diferentes mercados vy sus
interrelaciones, asi como el mantenerse vigilante ante el desarrollo actual o de potenciales
productos bursdtiles-financieros, bajo condiciones ordenadas de regulacién y supervision,
asi como la gestion integral de riesgos en forma responsable por parte de los operadores.

8. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria
General de la RepuUblica a la Auditoria Interna

A la fecha no existen disposiciones giradas por la Contraloria General de la Republica a esta
Auditoria Interna pendientes de cumplir. Adicionalmente, en forma anual se informa CNSSFy a
la Conftraloria sobre el estado de las disposiciones del érgano confralor giradas a la
Administracién y que han sido de conocimiento de la Auditoria Interna.

9. Archivos de gestion de la auditoria interna

Los archivos de gestion del ano 2008, han sido remitidos al archivo del Banco Central segun
documentacién archivada en EO1/0 correspondencia general remision de documentos archivos
del Banco Central (GED).

Los archivos electrénicos de la correspondencia externa recibida y enviada de la Auditoria
Inferna se mantiene en los archivos institucionales de la Sugeval por medio del GED (Gestor
Electrénico de documentos).

ANEXOS:

ANEXO N°A Documentacién de los procesos de la auditoria interna vigente a noviembre del
2008.
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