16 de agosto del 2018

Senora
Maria Lucia Fernandez
Superintendente General de Valores

Estimada senora:

Reciba un cordial y respetuoso saludo de mi parte.

De conformidad con lo que dispone la normativa vigente, le adjunto el
informe de fin de gestion, correspondiente a las labores que desempené
como Directora del Departamento de Informacion y Comunicacion en la

Sugeval, con motivo de mirenuncia en julio pasado.

Quedo a sus ordenes para ampliar o aclarar cualquier aspecto que se
requierq.

De usted con toda consideracion,




Presentacion

Con la promulgacion de la Ley Reguladora del Mercado de Valores y a
partir de la creacion de la Superintendencia General de Valores, el
mercado de valores asume una serie de retos.

Uno de ellos tiene que ver con la captura, almacenamiento y disposicion
de informacion suficiente y oportuna para que cualquier interesado pueda
adoptar decisiones informadas.

En el ano 1999, se cred una unidad especializada en la gestion de
informacion para los usuarios internos y externos de la Sugeval, drea que
luego se convirtid en departamento, al asumir mas responsabilidades vy
funciones.

Con motivo de mi renuncia al cargo de Directora de dicha drea en julio
del 2018, cargo que ocupé desde el primer momento de su creacion,
seguidamente se presentan los aspectos mds relevantes de dicha gestion.

En este informe se detallan las principales labores realizadas durante el
periodo setiembre 1999 ajulio del 2015, fecha en que solicité un permiso sin
goce de salario, en particular, las que han sido relevantes para el
adecuado funcionamiento del mercado de valores y para el cumplimiento
de las obligaciones que establece la Ley Reguladora del Mercado de
Valores (LRMV).

Un detalle mayor se puede obtener en la pdagina web de la Sugeval
(www.sugeval.ficr) en las memorias anuales, los informes sobre los
programas operativos institucionales y demds documentos institucionales.




La informacion en los mercados de valores

Para que un mercado financiero y mds concretamente, un mercado de
valores, cumpla sus funciones eficientemente es necesario que exista:

Oferentes y demandantes

Estandarizacion de los productos y regulacion prudencial
Libre acceso a la informacion por parte de los inversionistas
Profesionalizacion de los intermediarios financieros

Adicionalmente, se requiere que exista una autoridad reguladora
encargada de velar porque los precios de los productos financieros se
formen segun el juego de oferta y la demanda, porque exista informacion
publica confiable para que los inversionistas puedan tomar decisiones
fundamentadas y porque existan reglas que permitan la eficiencia del
mercado.

Con la promulgaciéon de la Ley Reguladora del Mercado de Valores (No.
7732) se establece que la Superintendencia General de Valores velard por
la transparencia de los mercados de valores, la formacion correcta de los
precios en ellos, la proteccion de los inversionistas y la difusion de la
informacion necesaria para asegurar la consecucion de estos fines.

De ahi que, desde su creacion, la Superintendencia ha hecho grandes
esfuerzos para difundir la informacion de los participantes y productos del
mercado de la manera mads agil y oportuna a los diferentes interesados.

Entonces, la informacién se convierte en un instrumento fundamental para:

e Inversionistas, quienes la utilizan para tomar sus decisiones en materia
de inversion

e Participantes del mercado, para que puedan incorporarla a los
productos y servicios que ofrecen en el mercado y asi obtener un
mejor desempeno.

e Supervisor — regulador del mercado, como apoyo a sus labores de
fiscalizacion de los participantes, para evaluar el acatamiento de la
normativa y evaluar su desempeno.

e Mercado, permite la libre formacion de precios y promueve la
fransparencia de las operaciones que se realizan en el mercado,
previene asimetrias de informacion.



Para lograr sus objetivos y satisfacer las necesidades de las distintas partes
inferesadas, la gestion de la informacion constituye un aspecto de vital
importancia para la Sugeval.

Creacion de estructura centralizada

En el ano 1999, se cre6 una unidad especiadlizada en la gestion de
informacion para usuarios internos y externos que posteriormente se
convierte en lo que es hoy Departamento de Informacion vy
Comunicacion, el cual lideré desde el primer momento.

Actualmente, este departamento es responsable de establecer los
mecanismos y servicios y recomendar politicas que permitan disponer a los
usuarios internos y externos la informacion requerida de manera réapida vy
eficaz. Ademdas, debe coordinar todas las acciones necesarias en materia
de comunicacion y educacion al publico, con el fin de proyectar
adecuadamente la imagen de la Institucion y apoyar el cumplimiento de
la mision establecida por Ley.

Al momento de su creacion, fue provisto con 3 plazas y con un conjunto
limitado de tareas que se ampliaron posteriormente, con el objetivo de
que las dreas sustantivas pudieran concentrarse en sus labores técnicas.

A la fecha en que dejé mis labores como Directora del departamento en
el ano 2015, el Departamento contaba con 12 plazas agrupada bajo la
siguiente estructura y funciones:



Direcciodn
Informacion

y
Comur’gicacién

| : I
Area de Gestion de Area de Comunicacion

Registros Oficiales Institucional Area de Gestion

de Procesos

Registros oficiales
Corresponde a este equipo de trabajo las siguientes labores:

« Custodia y disposicion del acervo documental de la institucion
(archivo institucional).

« Conftrol de la enfrega de documentos producidos por la institucion.

« Actuadlizacion de datos en el Registro Nacional de Valores e
Intermediarios (RNVI) y sus expedientes.

- Apoyar la deteccion y control de la oferta publica no autorizada.

Comunicacion Institucional
Sus labores fundamentales son:
« Atfencién de consultas infernas y externas.

« Preparaciéon de informacion ante solicitudes especiales (egj.
Periodistas).

- Divulgacion de los servicios y productos informativos.



« Produccion de material y publicaciones especiales (ej. prensa
escrita).

« Control diario del monitoreo de prensa (nacional e intfernacional).

« Produccioén, ejecucion y coordinacion de actividades de educacion
al inversionista.

« Actualizacion y mantenimiento del sitio web.

« Control de recepciéon de informacion periddica de los participantes
del mercado de valores.

« Organizacion de eventos educativos.

Gestidon de procesos
Esta drea tiene a su cargo:

« Coordinaciéon de actividades para la gestion de procesos en el Sitio
de Calidad.

« Coordinacion del proceso de autoevaluacion del control interno
institucional.

« Apoyo en la gestion de proyectos especiales de la Institucion.

Principales logros

Durante el gjercicio de mis labores como directora del departamento se
dio atencion plena a las disposiciones legales y administrativas vigentes.

Tal como puede constatarse en los registros de la Sugeval, en forma
oportuna se atendieron los procesos periodicos de planificacion y control
institucional, asi como de rendicidén de cuentas.

Seguidamente se presentan los principales logros conseguidos en las
diferentes acciones lideradas desde mi cargo.

I Gestion documental y de expedientes del RNVI

En el ano 1998, a partir de la creacion de la Sugeval, se establece como
una de las prioridades institucionales mejorar la gestion de los expedientes
del RNVI, por medio de una estructura centralizada y especializada en el
Departamento de Informacién y Comunicacion.



Para cumplir cabalmente la mision de transparencia y difusion de
informacion hacia la industria, la meta era publicar los expedientes de los
participantes activos del mercado de valores en linea. Sin embargo, de
previo a ello, debid llevarse a cabo todo un proceso de modernizacion de
la gestion documental, que abarcaba personas, procesos y tecnologias,
pero sobre todo una fuerte gestion de cambio, porque implicaba una
nueva forma de trabajar.

Para ello, con el apoyo de una empresa consultora. Se disend un Sistema
de Informacion Integrado que abarcaba 4 grandes dreas:

1. automatizacion de oficinas,
2. bases de datos registrales,
3. explotacion de datos y

4. publicacion de informacion.

En el primer caso se frataba de la integracion y centralizacion de toda la
informacion documental de cardcter oficial, procedente de los
supervisados y, en general, tanto del exterior como del interior de la
SUGEVAL, en un repositorio disenado para esos fines: el Gestor Electronico
de Documentos (GED).

El proceso liderado por los departamentos de Informdatica y por el drea a
mi cargo concluyd satisfactoriamente con la puesta en produccion del
Gestor Electronico de Documentos en noviembre de 1999.

Posteriormente, se logra publicar todos los expedientes publicos del RNVI
en linea, con lo cual se da un paso adelante en la fransparencia y difusion
de informacion de la industria del mercado de valores.

lll. Servicios de informacion

Orientacion especializada al publico

Enfre los servicios que la Institucion ofrece al publico estd la atencion de
consultas a través de distintos canales, ya sea en las oficinas de la
institucion, via telefénica, por fax o por correo electronico. Los publicos
que se atienden son diversos: representantes de entidades reguladas,
inversionistas, docentes y estudiantes y publico en general.

A fravés de esta ventanilla centralizada se brinda una atenciéon integral
que permite un uso optimo de los recursos, al contar con una base de
datos que registra todas las consultas y sus respuestas. Esto facilita la



retroalimentacion del personal y apoya la atenciéon futura de consultas en
temas previamente resueltos.

Ademds de contribuir con la estrategia de educacion a los inversionistas
liderada por la Superintendencia, este servicio también permite apoyar la
gestion de las quejas y denuncias en contra de participantes autorizados y
no autorizados, asi como los tframites y requerimientos que los participantes
deben presentar para inscribirse ante la SUGEVAL.

A lo largo de estos anos se atendieron miles de consultas de los diferentes
usuarios. Las consultas recibidas se concentran en 3 temas principales:
normativa,  recursos y  servicios  informativos, e informacion
sobre parficipantes del mercado de valores costarricense.

Servicios de difusion periddica

A lo largo de los anos de mi gestion como Directora, se llevé a cabo un
amplio esfuerzo de difusion proactiva de la informacion de los mercados
de valores vy sus participantes.

Seguidamente algunos de los servicios que en su oportunidad se habian
puesto a disposicion del publico, algunos de los cuales cuentan
actualmente con mecanismos de suscripcion desde el sitio web de la
Sugeval:

« Informe diario de la negociacion

« Informe semanal de operaciones

« Hechos relevantes

« Alertas al inversionista

+ Cdlculo de Unidades de Desarrollo

«  Cambios normativos

« Actividades organizadas por la Sugeval
« Comunicados de la Sugeval

Portal web

Uno de los canales de difusion mdas importantes para la Sugeval desde su
creacion, ha sido la utilizacion de portales web.

Como Directora del Departamento tuve a mi cargo la gestion vy
coordinaciéon del contenido de 3 portales web, que fueron desarrollados



con apoyo de consultorias externas y con la participacion activa de la
Direccion de Informdatica y demas dreas de la organizacion.

El Ultimo portal web publicado en el ano 2010 constituyd una innovacion
en su oportunidad y permitié personalizar en un solo portal web las
necesidades de publicos distintos, tales como los inversionistas, los
estudiantes, los participantes del mercado y el pUblico en general.

Adicionalmente, permiti® poner a disposicion de los interesados
herramientas de difusion periddica sobre temas relevantes para la toma de
decisiones de los distintfos publicos a los que atiende la Sugeval, tal como
se explicd en el apartado anterior.

Calidad de los servicios

Ademds de promover la creacion de nuevos productos y servicios para los
distintos publicos interesados, durante mi gestion se procuré en todo
momento que el diseno de estos fuese adecuado a sus necesidades.

Es por ello, que a nivel de planificacion operativa se establecid siempre
como meta llevar a cabo una evaluacion periddica de los productos vy
servicios generados por el Departamento de Informacion y Comunicacion.

Dichas evaluaciones constituyeron siempre un valioso insumo para tomar
decisiones oporfunas para ampliar, mejorar o descontinuar los servicios
ofrecidos por el departamento.

lll. Esfuerzos de educacion al inversionista

En linea con la misién establecida por Ley a la SUGEVAL, a partir del ano
2005 la Institucidon reorienta sus esfuerzos en materia de educacion al
inversionista, con el fin de llevar vacios de informacién y de conocimiento
por parte del publico, detectados a partir de situaciones como la crisis de
fondos de inversion del ano 2004, en la cual claramente se mostré una falta
de comprension de los productos financieros por parte de algunos
inversionistas de fondos de inversion.

Jornadas del Inversionista

A partir del 2005 se impartieron las Jornadas del Inversionista.



Las Jornadas son charlas de asistencia totalmente libre, en las cuales se
presentaban temas relacionados con los mercados de valores en un
lenguaje claro y sencillo, de acuerdo con un calendario anual.

Dichas jornadas constituyeron un espacio de educacion e informacion
muy importante, que permiti® a miles personas de diversos perfiles
(estudiantes, profesionales de distintas ramas, amas de casa, intermediarios
y ofros parficipantes) aprender sobre los mercados de valores y su
funcionamiento.

Feria del Inversionista

Durante los anos 2005 al 2007 se llevd a cabo la Feria del Inversionista.

El evento —-tenia como objetivo primordial es educar y acercar al
inversionista no especializado sobre los mercados de valores- por medio de
actividades lUdicas, charlas y puestos con informaciéon de los participantes.

Durante los 3 anos, la Feria contd con la participacidn de expositores
nacionales y extranjeros que se refiieron a femas de alto interés para el
desarrollo de los mercados de valores.

Esta actividad se llevd a cabo en conjunto con varias cdmaras de la
industria y con participantes del mercado de valores.

En el ano 2008 no fue posible contar con el apoyo financiero de los
participantes en la forma de patrocinio, para dar continuidad al esfuerzo.

Cursos Libres

Desde el ano 2006 se han impartido Cursos Libres en la Universidad de
Costa Rica.

Por dos semanas consecutivas, los participantes han recibido charlas
disenadas especialmente para ellos, en un lenguaje claro y sencillo, con el
fin de acercar al publico a los mercados de valores. Al finalizar el curso, la
Universidad expide a cada asistente un certificado de participacion.



Campeonato de Inversionistas Universitarios

Desde el ano 2007 la Sugeval ha readlizado en forma consecutiva el
Campeonato de Inversionistas Universitarios.

El Campeonato, organizado en conjunto con la Bolsa Nacional de Valores,
con el apoyo financiero de los participantes del mercado de valores,
consiste en un juego de bolsa virtual dirigido a la poblacion universitaria.
Los participantes reciben un portafolio virtual y a lo largo del juego deben
tomar decisiones de inversion con informaciéon real de los mercados de
valores durante varias semanas. En la plataforma del juego pueden
seleccionar entre distintas opciones del mercado local e internacional

Como reconocimiento al esfuerzo de los participantes, al final del juego los
estudiantes que tuvieron el mejor desempeno recibieron premios.

Dicha actividad ha reunido hasta ahora a miles de estudiantes
universidades de diferentes instituciones de educacion superior.

Campeonato Bursdtil Intercolegial

A partir del ano 2012 se ha organizado el Campeonato Bursdtil
Intercolegial. Esta iniciativa, realizada en conjunto con la Bolsa Nacional
de Valores y con el apoyo del Ministerio de Educacién Publica, estd
enmarcada dentro del objetivo de fortalecer la cultura financiera de la
poblacion joven y fomentar el ahorro y la inversion en los mercados de
valores, como mecanismo impulsor del desarrollo econdmico del pais.

El campeonato colegial ha atraido a miles de estudiantes de instituciones
publicas y privadas. Los participantes juegan a invertir por medio del
manejo de un portafolio de dinero virtual y deben tomar decisiones con
informacion real de los mercados de valores durante un periodo de varias
semanas.

El campeonato dirigido a los colegiales ha contemplado un proceso de
capacitacion a los docentes en los temas financieros y del mercado de

valores, con el fin de facilitar y generar un mayor impacto en el proceso de
transmision de conocimientos a los estudiantes.

Aula Virtual

En el ano 2011, la Sugeval puso a disposicion del publico el Aula Virtual.



Dicho espacio educativo dirigido a todo publico -en particular al
inversionista no especializado- consiste en modulos interactivos sobre los
mercados de valores y otros temas relacionados. Cada modulo ha sido
disenado con el objetivo de facilitar el acceso y la comprension de los
temas por parte de los usuarios, con juegos y comprobaciones sobre los
aspectos desarrollados en cada modulo.

A partir de su publicacién, se han incorporado nuevos nuevos modulos
dentro del Aula Virtual, con el fin de ampliar los contenidos desarrollados.

IV. Control Interno y Gestion del Departamento

Con el proposito de atender las labores encomendadas a este
departamento, desde la direccion se establecid en todo momento
medidas de conftrol interno para supervisar en forma opfima el trabajo
asighado.

Ademds de documentar procesos y procedimientos de trabagjo, se
disenaron guias para orientar a los colaboradores en una mejor ejecucion
de sus labores.

Este proceso se vio fortalecido con las recomendaciones efectuadas y
atendidas oportunamente por la Auditoria Interna y por los aportes de los
miembros del equipo.

Si bien el equipo fue muy estable a lo largo de todos los anos en los que
me mantuve en el cargo, se trabajé en procesos de consolidacion del
frabajo en equipo por medio del intercambio de conocimientos vy
experiencias para nivelar a todos los integrantes del departamento y para
no afectar la oferta de servicios en caso de ausencias de alguno de los
responsables.

La asignacion de las responsabilidades y tareas a los miembros del equipo
se efectud siempre en forma equitativa y de conformidad con las labores
establecidas para cada puesto de trabajo.

Autoevaluacion de control interno

De acuerdo con los lineamientos establecidos por la Contraloria General
de la Republica, a mediados del anos 2002 se inicid un programa de
difusion del Manual de Normas Generales de Conftrol Interno. Mediante
una serie de actividades de capacitacion y difusion de informacién se hizo



conciencia en los funcionarios sobre la importancia del control interno
para gestion institucional. En atencién a lo dispuesto por la Ley de General
de Control Interno, a partir de setiembre del 2003 se realizd el primer
ejercicio de autoevaluacion del control interno. Este es un proceso de
revision anual que contempla la revision anual de las acciones surgidas
para atender cualquier oportunidad de mejora detectada.

Al momento de mi salida de la Sugeval, se habian atendido todas las
acciones que se habian generado producto de las revisiones anuales.

V. Ofros proyectos atendidos

Como parte de las labores atendidas como Directora, me correspondid
liderar y participar en diferentes proyectos y esfuerzos especificos definidos
por el Superintendente.

Seguidamente se resumen algunos de estos esfuerzos llevados a cabo.

Comité de Etica

En atencidn a una recomendacidén de la Auditoria Interna y con el
propodsito de fortalecer la cultura ética de la organizacion, tuve a cargo la
coordinacion de un equipo conformado por colaboradores de distintas
areas, para disefiar un Programa Etico.

Para ello, se realizé un trabajo previo de andlisis de experiencias de otras
organizaciones publicas y privadas, para adoptar las mejores practicas en
la materia. Adicionalmente, se trabajé con el Banco Central de Costa Rica
para aprovechar los esfuerzos existentes a nivel de la corporacion.

Otro de las tareas que contempld el trabajo consistid en actividades de
capacitacion para todos los colaboradores, con el fin de crear conciencia
sobre la importancia del tema.

A mi salida en el afo 2015 se dejo listo un Programa de la Etica que incluia
una serie de acciones y un cronograma de ejecucion, conforme los
lineamientos de la Contraloria General de la RepuUblica.



Comité de Riesgos

Con el fin de fortalecer la gestiéon institucional del riesgo, se conformé un
equipo con colaboradores de varias dreas de la Sugeval, el cual estuvo
bajo mi coordinacion.

El trabajo del equipo contempld una serie de acciones que se resumen d
continuacion:

e Andlisis de experiencias de otras instituciones y empresas

e Propuesta de mejoras a la valoracion de riesgos de la Sugeval

e Propuesta de bitdcora para el registro de eventos de riesgo
operativo

e Propuesta para el fortalecimiento de la cultura institucional de
riesgos, incluida una serie de esfuerzos de capacitacion

Ademds, a mi salida en julio del 2015 la Sugeval habia implementado la
matriz de incidentes de riesgo, asi como una serie de politicas,
lineamientos y otros instrumentos para fortalecer la gestion del riesgo en la
Institucion.

Otras labores

En adicion a los frabajos antes expuestos, como Directora de Informacion
y Comunicaciéon tuve a mi cargo la coordinaciéon y participacion en una
serie de proyectos y comités para atender labores especificas designadas
por el Superintendente e incluso a nivel del Conassif.

Cabe senalar: rediseno de las memorias institucionales, informes
consolidados ala Asamblea Legislativa, entre otros.

VI. Estrategia Nacional de Educacion Financiera

En la sesion 1079-2013, articulo 6, del 13 de diciembre del 2013, el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero aprobd la  Estrategia
Nacional de Educacion Financiera (ENEF).

La gobernanza de dicha estrategia contaba con un Comité de Alto Nivel
conformado por el Presidente del Conassif y los 4 Superintendentes.
Ademds, se conformd un equipo técnico con colaboradores de las cuatro
Superintendencias, bajo mi coordinacion.



Seguidamente se presenta un resumen de los asuntos mads relevantes del
trabajo efectuado, asi como una lista de los temas sobre los cuales se
sugirio respetuosamente avanzar para garantizar el cumplimiento de los
objetivos acordados por el Consejo y de los compromisos asumidos con la
industria a través de la Red Costarricense de Educacion Financiera, al
momento de mi salida en el ano 2015.

. Acciones relevantes efectuadas
» Sensibilizacion y lanzamiento de la ENEF.

En agosto del 2013 se organizd una actividad abierta a la industria, con
parficipacion de expertos internacionales, con el fin informar sobre los
avances de la ENEF; en ese momento en desarrollo. Este evento contd con
la participacion de la senora Cristina Carrillo y del senor José Alexander
Cavalcanti Vasco, quienes lideraron las estrategias nacionales de
educacion  financiera de  Espana y  Brasil, respectivamente.
Adicionalmente, los expertos internacionales impartieron una capacitacion
exclusiva para el equipo técnico a cargo del diseno de la estrategia.

Un ano después, en agosto de 2014, se llevd a cabo el Il Foro de
Educacion Financiera en el que participaron especialistas internacionales
en la materia. En la actividad se contd con la presencia de la senora Flore-
Anne Messy, responsable de educacion financiera de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, la senora Cristina Carrillo,
Socia Directora de Adkeen Consulting, empresa especialista en la materia
y la senora Vera Rita de Mello, Doctora en Psicologia Econdmica de Brasil.

La actividad tuvo una asistencia de alrededor de 200 personas, quienes
debatieron sobre los principios de la educacioén financiera, la importancia
de la vinculacion de otros actores en el desarrollo e implementacion de las
estrategias nacionales como aspecto clave, asi como sobre el valor de
incorporar la psicologia econdmica en estos procesos.

Adicionalmente, en dicho evento se presentd formalmente la Red
Costarricense de Educacidn Financiera antes mencionada.

Paralelamente, se organizé una capacitacion para los miembros del
equipo técnico, lo cual fue sumamente Util para el desarrollo de los
programas y proyectos a cargo de dichos funcionarios.



e Conformacidén de la Red Costarricense de Educacion Financiera.

De acuerdo con el principio de cooperacion establecido en la ENEF, se
trabajé en la definicion de una serie de lineamientos de participacion y en
un convenio de adhesion a la estrategia para integrar la Red Costarricense
de Educacion Financiera.

La Red estd conformada por un grupo de actores publicos y privados con
compromiso y voluntad para llevar a cabo esfuerzos de educacion
financiera, en concordancia con lo que dispone la estrategia. A julio del
2015, se habian vinculado mas de 30 entidades a dicha Red.

» Avances en el tfrabajo de la Red Costarricense de Educacion Financiera.

A partir de la conformacion de la Red Costarricense de Educacion
Financiera, se establecieron prioridades en el trabajo de este equipo, asi
como una agenda y metodologia de trabajo.

Dicha agenda contemplaba la conformacion de equipos de trabajo vy la
realizacion de un diagnoéstico para conocer en detalle las caracteristicas y
necesidades de la poblacidon adulta y los jovenes, los cuales corresponden
a los dos primeros grupos de atencion definidos, esto con el fin de
seleccionar correctamente los mensajes y canales efectivos para ellos.

Ademds, se contempld el diseno de planes piloto. Esta decision es
concordante con las mejores practicas 'y recomendaciones
internacionales y estd alineada con el principio de efectividad establecido
en la Estrategia. Este esfuerzo permitird medir los resultados de la aplicacion
de los programas que se definan, con el fin de valorar su generalizacion
hacia ofros grupos de poblacion.

Segiun lo avalado por el Comité de Alto Nivel en su oportunidad, los
segmentos prioritarios serian ninos y jovenes, adultos asalariados 'y
emprendedores.

De previo al diseno de los pilotos se realizd una actualizacion del inventario
de los esfuerzos existentes por parte de entidades publicas y privadas
efectuado en el 2013. Esto con el fin de analizar que estdn haciendo las
entidades, para no duplicar esfuerzos y adecuar los mejores programas en
el marco de la Estrategia.

Ofro de los aspectos en que trabajo la Red, fue en la definicion de un
portal que no compita con el Portal de Educaciéon Financiera, pero que



permita dar proyeccion al frabajo de la Red. A la fecha de este informe,
ya se cuenta con una estructura de dicho portal y se tfrabaja en la
definicion de contenidos y de los aspectos técnicos para su elaboracion.

Este trabajo se ha desarrollado mediante la conformacién de equipos de

trabajo con los diferentes integrantes de la Red, quienes han mostrado su
interés y compromiso con los objetivos de la ENEF.

Planes piloto

Jévenes

El primer plan piloto efectuado se llevdé a cabo en coordinacion con la
Fundacion Accidn Joven, quien, entre ofras labores, se enfoca en el
publico de jovenes en riesgo social y, en la mayoria de los casos, que han
desertado del sistema educativo formal.

Con este objetivo, se impartié un taller de educacion financiera a 31
jovenes. Los resultados de las evaluaciones tanto por los estudiantes como
por los miembros de la Fundacién son muy positivos, y como resultado de
los esfuerzos realizados han solicitado impartir el taller a un grupo de
jovenes emprendedores, y estudiantes ubicados en Limén, Puntarenas vy
Algjuelita.

Adultos asalariados

Se trabagjé en el diseno de un programa de educacion financiera por
medio de moddulos educativos para adultos asalariados, con contenidos
sencillos y agradables, para incorporarlos en modulos virtuales que se
pondrian a disposicion de cualquier interesado por medio de la plataforma
Shift.

En este piloto se previd trabajar con 3 grupos de trabajadores de empresa
privada, institucion publica y un tercer conjunto de empleados de una de
las enfidades de la RED.

Emprendedores
Para esta poblacion se coordind con varias entidades de la RED de amplia
experiencia y con ofros actores como el Programa Semilla (ONG que
asesora y orienta a este segmento), asi como ACORDE, para disenar
esfuerzos educativos enfocados en las necesidades y caracteristicas de
este segmento.

Adicionalmente se planea incorporar a la ENEF en ciertos eventos sobre
emprendimiento para que resta del ano, con el fin de capacitar a este



grupo en el manejo de sus finanzas personales y del negocio.

e Portal de Educacion Financiera.

Uno de los objetivos definidos en la Estrategia fue desarrollar un portal de
educaciéon financiera, enfocado en aquellos publicos usuarios de internet.

Para ello se integré un grupo con colaboradores de tecnologias de
informacion de las cuatro Superintendencias y del Banco Cenfral que, en
conjunto con el equipo técnico de ENEF, realizaron un estudio de
mercado, para definir los términos de la contratacion, que contemplaban
la integracién de un equipo interdisciplinario con informdaticos,
economistas, financistas, profesionales en psicologia y pedagogia,
disenadores grdficos, con el fin de asegurar el cumplimiento de los
objetivos propuestos para el desarrollo del portal. Ademds, la contratacion
contemplaba la realizacion de grupos focales para validar los resultados
alcanzados a lo largo del proceso.

La contratacion se llevd a cabo y se ejecutd conforme lo previsto. El portal
de educacion financiera fue entregado por la empresa desarrolladora y se
encuentra listo para su puesta en produccion, tal como ha sido informado
al Comité de Alto Nivel.

Segun lo planeado, el portal fue validado con grupos focales en los que
participaron ninos, jovenes, adultos asalariados, mujeres, emprendedores y
pensionados, cuya valiosa retroalimentaciéon fue considerada en la version
del portal que estd en proceso de aprobacion.

Dicho portal constituye la primera herramienta de su fipo en el pais,
disenada en un lenguaje neutral que abarca a los distintfos publicos a los
que se dirige la ENEF. Finanzas Pura Vida ha sido disenado con base en los
mejores estdndares para el diseno de portales y posee caracteristicas de
navegacion simple y disposiciéon de herramientas faciles de comprender y
uftilizar.

+ Diseno del Libro de Marca de la ENEF
En el ano 2015 se trabajé en la creacion del libro de marca de la ENEF.

Para ello se contd con el apoyo de especialistas en la materia que fras un
proceso de frabajo con el equipo de ENEF se logré definir la marca de la
Estrategia Nacional de Educacion Financiera, asi como los signos que
permitirdn dar a conocer y posicionar los programas y proyectos que



contempla ENEF.

e Diseno de materiales educativos sobre los momentos financieros clave

Como parte del trabajo efectuado por el equipo se disend e imprimié un
total de 11 folletos sobre los momentos financieros clave, que han sido
enriquecidos con la revision y comentarios de los miembros del Comité de
Alto Nivel y de otros especialistas en los temas de educacion financiera,
como el senor Javier Angulo, de Finanzas con Propdsito.

Los temas abarcados fueron:
Nacimiento de un hijo
Muerte

Decisiones académicas
Compra de casa

Compra de carro

Ingreso al mercado laboral
Salida del mercado laboral
Preparacion para la jubilacion
. Convivencia
10.Separacion

11.Imprevistos 0 emergencias
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» Acercamiento a los Ministerios de Economia, Industria y Comercio
(MEIC) y de Educacion Piblica (MEP).

Con el fin de involucrar a otras instituciones publicas con competencias en
materia de educacion financiera y proteccion al consumidor, se llevd a
cabo una serie de acercamientos con los Ministerios de Economia y
Educacion.

En el primer caso, se coordind una reunidn con el senor Ministro de
Economia a la que asistieron los senores Javier Cascante y Tomds Soley, en
las cuales se presentd la ENEF y se les comentd la importancia de que el
MEIC se una a la Red y tfenga parte activa en la Estrategia. Posteriormente,
se les envid la documentacion de los estudios previos y de la Estrategia.

En lo que respecta al MEP, en mayo del 2015, se concretd una reunidn con
la senora Viceministra de Educacién y se le entregd toda la
documentacion de la Estrategia para su valoracién. En su oportunidad
dicho Ministerio manifesté su interés por integrarse al trabajo de la
estrategia.



Paralelamente, y con el fin de ir avanzando en el frabajo de la Red, se
coordinaron varias reuniones con los equipos encargados del Programa
de Vida Cotidiana, en el cual se imparte en noveno ano un semestre
relacionado con Educacion Financiera. Con este equipo se  trabajo sobre
posibles contenidos y materiales que la Estrategia podria aportar para
fortalecer dicho programa.

Adicionalmente, se han visudlizado oportunidades para desarrollar
esfuerzos en la poblaciéon de educacion primaria, pues en la actualidad no
existen contenidos en la malla curricular del |y Il ciclo educativo.

e Promocién de una Politica de Estado para asignar a la ENEF recursos y
otros aspectos necesarios para su continvidad.

En concordancia con el principio de continuidad que promueve la ENEF,
se han efectuado esfuerzos dirigidos a contar con una Politica de Estado.
Se ha elaborado una propuesta de texto de Decreto que permitiria definir
la educacién financiera como un tema de interés nacional.

Dicho documento fue revisado por parte de la asesoria juridica del
Consejo y se incorporaron sus observaciones. Posteriormente, fue remitido
a la Presidencia del Consejo para su consideracion.

e Elaboracion de un diagnéstico de cultura financiera de los
costarricenses de alcance nacional.

Con el propdsito de contar con una linea base de informacion sobre el
nivel de cultura financiera de la poblaciéon costarricense, se ha coordinado
con el Banco Central de Costa Rica, para que se incorpore en la Encuesta
Financiera de Hogares un apartado que permita conocer las actitudes y
los conocimientos de los habitantes en esta materia.

Dicha encuesta se aplicd entre mayo vy junio del 2015 en alrededor de
1.600 hogares y se tiene prevista una actualizacion de dicha informacion
cada dos anos. A la fecha de este informe se cuenta con una entrega
parcial de los resultados para valoracion y andlisis del equipo y su posterior
remision al Comité de Alto Nivel.

e Elaboracion de propuesta de regulaciéon sobre protecciéon del
consumidor financiero.

En linea con los objetivos de la ENEF se conformd un equipo, con la



participacion de colaboradores de las cuatro Superintendencias, para
elaborar una propuesta de regulacion sobre proteccion del consumidor
financiero. Este frabajo es coordinado por la Superintendencia General de
Seguros.

Durante el Il semestre del 2014 se definid una propuesta conceptual para
elaborar dicha regulacion, la cual fue remitida para conocimiento del
Comité de Superintendentes.

e Programa de capacitacion en temas financieros a periodistas.

En adicion al programa que se ha venido impartiendo a los colaboradores
del Poder Judicial y con el fin de dotar a grupos especificos de
conocimientos en los temas del sistema financiero y su funcionamiento, se
elabord una propuesta de capacitacion enfocada en las necesidades de
los comunicadores.

Dicho programa esta dirigido a los periodistas que cubren los temas
financieros y los contenidos propuestos recibieron la retroalimentacion de
algunos comunicadores contactados con esa finalidad.

El programa quedd listo para ser impartido cuando asi se dispusiera.

e Acercamiento con Universidad de Costa Rica (UCR) y ofras instituciones
educativas

Con el propdsito de desarrollar proyectos conjuntos, se efectud una serie
de contactos con instituciones de educacion superior.

Producto de dichos esfuerzos se trabaja en el desarrollo una Feria
Universitaria del Ahorro y las Finanzas desarrollada en conjunto con la
Universidad de Costa Rica.

Oftro de los proyectos en los que se frabagjd fie en la conformacion de un
equipo de psicologos para consolidar un NuUcleo de Estudios del
Comportamiento Humano, con el fin de aplicar los principios de la
psicologia econdmica en el desarrollo de los proyectos y programas de la
ENEF.

¢ Celebraciéon Primera Semana Nacional del Ahorro y del Dinero.

Como parte de la agenda de trabajo establecida por la Red Costarricense
de Educacion Financiera, en el mes de octubre del 2015 se llevaria a cabo



la Primera Semana Nacional del Ahorro y del Dinero.

Para ello se dejo listo un calendario de actividades enfocadas en los
distintos publicos que abarca la estrategia e incluye las siete provincias del
pais. Ademdas, se tiene previsto llevar a cabo una actividad masiva el
domingo 25 de octubre relacionada con el deporte para dar apertura a la
celebracion. El objetivo de este gran evento es darle proyeccion a la
semana y relacionar esfuerzos como el ahorro con la persistencia y el
trabajo que implica un deporte como el atletismo.

e Acercamiento a Corporacién Andina de Fomento (CAF).

CAF es un banco de desarrollo constituido en 1970 y conformado por 19
paises - 17 de América Latina y el Caribe, Espana y Portugal- y 14 bancos
privados de la region, de la cual forma parte Costa Rica a través del
Banco Cenfral.

Dicha agrupacion promueve un modelo de desarrollo sostenible, mediante
operaciones de crédito, recursos no reembolsables y apoyo en la
estructuracion técnica y financiera de proyectos de los sectores puUblico y
privado de América Latina. Uno de los temas de interés de CAF es la
educacion y la inclusiéon financiera.

A raiz de un evento organizado por el Instituto lberoamericano de
Mercados de Valores (IIMV) se realizé un contacto con la senora Diana
Meijia, Especialista en Politicas Publicas y Competitividad de CAF, y se
efectuaron los primeros contactos para gestionar apoyo para el disefio e
implementacion de acciones en materia de educacidén e inclusion
financiera.

Oportunamente se sugirid al Comité de Alto Nivel valorar el ofrecimiento
de CAF, con el fin de aprovechar la asesoria y de paso contar con una
opinidén externa que permitiera valorar lo actuado por la ENEF hasta julio
del 2015, momento en que dejé la Sugeval.



