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Presentación
Conforme a lo dispuesto en las “Normas Técnicas sobre Presupuestos Públicos N-1-2012-DC-DFOE” incisos 4.3.14, 4.3.15, 4.5.4, 4.5.5 y 4.5.6, emitidas en Resolución R-DC-24-2012 y reformadas mediante la Resolución R-DC-117-2022 del 11 de noviembre de 2022, la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL) ha preparado el Informe de Evaluación y Ejecución semestral correspondiente al segundo semestre de 2023. 
Este informe abarca las actividades administrativas y operaciones económico-financieras que permiten utilizar los recursos aprobados para el cumplimiento del Plan Operativo Institucional, mediante los gastos presupuestados, considerando las orientaciones establecidas para el mediano y largo plazo dentro del plan estratégico institucional.
Además de contribuir a la transparencia de la gestión financiera del Sector Público, el presente Informe también se constituye en un instrumento importante para medir y evaluar los resultados de la gestión durante el semestre.
		
[bookmark: _Toc13055766][bookmark: _Toc76997860]Introducción
El Plan Operativo Institucional y su expresión financiera (presupuesto de ingresos y egresos por programas) de la SUGEVAL para el año 2023, fue elaborado y autorizado considerando las políticas institucionales en materia de racionalización del gasto y utilización óptima de los recursos, siguiendo los lineamientos sobre empleo, gastos, inversiones y capacitación respectivos. 
El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF), mediante el inciso III, artículo 6 del acta de la sesión 1758-2022, celebradas el 20 de setiembre del 2022, dispuso aprobar el presupuesto de la SUGEVAL para el año 2023, por un monto de  ¢6.233.043.189,97, el cual fue ratificado después por la Contraloría General de la República (CGR) según oficio número 23075 Ref. DFOE-CAP-3869 del 21 de diciembre del 2022.
Durante el II semestre 2023 no se efectuó ningún presupuesto extraordinario, por lo que el presupuesto institucional no presenta ninguna variación con respecto al monto aprobado inicialmente por la CGR.

[bookmark: _Toc76997861][bookmark: _Toc156927617]
Objeto del Informe

Este informe tiene los siguientes objetivos:

· Informar al CONASSIF y a la CGR sobre la ejecución presupuestaria y evaluación del Plan Operativo Institucional de la SUGEVAL al 31 diciembre de 2023.
· Determinar si el nivel de ejecución presupuestaria alcanzado y cumplimiento del Plan Operativo Institucional fue conforme a lo planificado para el período.
· Analizar y justificar los niveles de ejecución de las principales cuentas presupuestarias, así como de aquellas en donde se observan las mayores desviaciones respecto de la ejecución esperada.
· Analizar la ejecución física y financiera del presupuesto, valorada objetivamente y bajo criterios de eficiencia, eficacia, economía y calidad; según lo planificado y del valor público generado por la institución.
· [bookmark: _Hlk61251026]Ser un mecanismo de control y seguimiento de la gestión institucional, así como un apoyo para la toma de decisiones.























[bookmark: _Toc13055765][bookmark: _Toc76997862][bookmark: _Toc505008411]

[bookmark: _Toc156927618]I Parte 
[bookmark: _Toc156927619]Resultado de la ejecución financiera al 31 de diciembre. (NTPP 4.3.15 b.i.)

[bookmark: _Toc416259662][bookmark: _Toc416260188][bookmark: _Toc416334091][bookmark: _Toc448236564][bookmark: _Toc448236778][bookmark: _Toc480296135][bookmark: _Toc487349667][bookmark: _Toc495481170][bookmark: _Toc156927620]A. Comentarios de los datos por cuenta presupuestaria

[bookmark: _Toc416259663][bookmark: _Toc416260189][bookmark: _Toc416334092][bookmark: _Toc448236565][bookmark: _Toc448236779][bookmark: _Toc480296136][bookmark: _Toc487349668][bookmark: _Toc495481171][bookmark: _Toc156927621]Cuenta 0- Remuneraciones

El grupo de cuentas “Remuneraciones” al 31 de diciembre del 2023, alcanzó un nivel de ejecución de 74,72% con respecto al total presupuestado, lo cual representa un gasto efectivo anual de ¢2.452,4 millones. Del porcentaje de ejecución anual un 36,61% fue ejecutado en el segundo semestre, lo que en terminos absolutos representa ¢1.201,8 millones.

El detalle por objeto de gasto se presenta en el Cuadro 1 Remuneraciones.

Cuadro 1: Remuneraciones
(Montos en colones)
	Clasificador
	Descripción
	Presupuesto
	Gasto
	Compromiso
	Disponible
	% Ejecución 
	% de Ejecución (Gastos más compromisos)

	Objeto del gasto
	Económico
	
	
	
	
	
	
	

	0
	1.1.1
	REMUNERACIONES
	3.282.278.831
	2.452.449.746
	0
	829.829.085
	74,72%
	74,72%

	 
	 
	Planilla y cargas sociales
	2.538.226.183
	1.892.416.715
	0
	645.809.468
	74,56%
	74,56%

	0 01
	1.1.1.1
	Sueldos para cargos fijos
	2.102.959.700
	1.588.284.057
	0
	514.675.643
	75,53%
	75,53%

	   0 03 01
	1.1.1.1
	Retribución por años servidos
	133.056.241
	106.148.313
	0
	26.907.928
	79,78%
	79,78%

	   0 03 02
	1.1.1.1
	Restricción al ejercicio liberal de la profesión
	48.715.031
	0
	0
	48.715.031
	0,00%
	0,00%

	   0 03 03
	1.1.1.1
	Decimotercer mes
	191.551.803
	145.959.061
	0
	45.592.743
	76,20%
	76,20%

	   0 03 04
	1.1.1.1
	Salario escolar
	22.776.411
	17.926.439
	0
	4.849.972
	78,71%
	78,71%

	   0 03 99
	1.1.1.1
	Otros incentivos salariales
	39.166.997
	34.098.845
	0
	5.068.152
	87,06%
	87,06%

	0 04
	 
	Contribuciones patronales al desarrollo 
y seguridad social
	384.884.854
	293.377.719
	0
	91.507.135
	76,22%
	76,22%

	   0 04 01
	1.1.1.2
	Contribución al Seguro de Salud
	212.519.623
	162.014.552
	0
	50.505.071
	76,24%
	76,24%

	   0 04 02
	1.1.1.2
	Contribución al IMAS
	11.503.121
	8.757.548
	0
	2.745.573
	76,13%
	76,13%

	   0 04 03
	1.1.1.2
	Contribución al INA
	34.479.351
	26.272.629
	0
	8.206.723
	76,20%
	76,20%

	   0 04 04
	1.1.1.2
	Contribución a FODESAF
	114.879.639
	87.575.443
	0
	27.304.195
	76,23%
	76,23%

	   0 04 05
	1.1.1.2
	Contribución al BPDC
	11.503.121
	8.757.548
	0
	2.745.573
	76,13%
	76,13%

	0 05
	 
	Contribuciones patronales a fondo
de pensiones y otros fondos
	347.067.794
	261.604.238
	0
	85.463.556
	75,38%
	75,38%

	   0 05 01
	1.1.1.2
	Contribución al Seguro de Salud
	122.546.121
	94.931.274
	0
	27.614.847
	77,47%
	77,47%

	   0 05 02
	1.1.1.2
	Aporte al ROPC
	67.937.727
	52.545.269
	0
	15.392.457
	77,34%
	77,34%

	   0 05 03
	1.1.1.2
	Aporte al FCL
	34.427.847
	26.272.629
	0
	8.155.219
	76,31%
	76,31%

	   0 05 05
	1.1.1.2
	Contribución patronal a otros fondos
	122.156.099
	87.855.067
	0
	34.301.032
	71,92%
	71,92%

	0 02
	 
	Otros servicios personales
	12.100.000
	5.051.074
	0
	7.048.926
	41,74%
	41,74%

	   0 02 01
	1.1.1.1
	Tiempo extraordinario
	1.500.000
	1.484.518
	0
	15.482
	98,97%
	98,97%

	   0 02 02
	1.1.1.1
	Recargo de funciones
	10.600.000
	3.566.556
	0
	7.033.444
	33,65%
	33,65%


Planilla y cargas sociales:[footnoteRef:1]  [1:  	El rubro de Planilla y Cargas Sociales está conformado por las subcuentas: 0 01 01 Sueldos para cargos fijos, 0 03 01 Retribuciones por años servidos, 0 03 02 Restricciones al ejercicio liberal de la profesión, 0 03 03 Decimotercer mes, 0 03 04 Salario Escolar y 0 03 99 Otros incentivos salariales.] 

El gasto de la planilla y cargas sociales mostó un porcentaje de ejecución del 74,56%, correspondiente a la suma de ¢1.892,4 millones. Durante el segundo semestre se ejecutaron ¢925,8 millones del total anual, lo que representa un porcentaje de ejecución del 36,48% respecto al  monto total presupuestado para este rubro en el 2023.
Contribuciones patronales[footnoteRef:2]:  [2:       El rubro de contribuciones patronales está conformado por las subcuentas 0 04 00 Contribuciones patronales al desarrollo de la seguridad social y 0 05 00 Contribuciones patronales a fondos de pensiones y otros.] 

El rubro de las contribuciones patronales tuvo una ejecución para la partida 0.04 Contribuciones patronales al desarrollo y seguridad social de 76,22% correspondiente ¢293,4 millones, de los cuales en el segundo semestre se ejecutaron ¢143,8 millones correspondientes a 37,35% respecto del total presupuestado para esta partida en el 2023; y para la partida 0.05 Contribuciones patronales a fondo de pensiones y otros fondos una ejecución de 75,38% correpondiente a ¢261,6 millones, de los cuales en el segundo semestre se ejecutaron ¢128,2 millones correspondientes a 36,93% del total del año.
Otros servicios personales:[footnoteRef:3]  [3:  	El rubro de Otros servicios personales está conformado por las subcuentas 0 02 01 Tiempo Extraordinario, 0 02 02 Recargo de funciones y 0 99 99 Remuneraciones diversas] 

El rubro de otros servicios personales al período de corte, presentó una ejecución anual del 41,74%, correspondiente a ¢5,1 millones, incluyendo la cuenta “Otros servicios personales” se encuentran los rubros de “Tiempo extraordinario” y “Recargo y Sustitución de Funciones”. Adicionalmente, durante el segundo semestre se ejecutó un 33,05% del total anual ejecutado, correspondiente a ¢4,0 millones.
[bookmark: _Hlk103601972][bookmark: _Toc480805985][bookmark: _Hlk108079867]Resumen general de la relación de puestos de plazas fijas 
Seguidamente se presenta en la Cuadro 2, un resumen general de la relación de puestos de la SUGEVAL al período de corte de este informe. 

Cuadro 2: Detalle de plazas para cargos fijos y servicios especiales
(Montos en colones)
	Categoría
	Clase de puesto
	Escala
	Salario mensual base
	Número de puestos
	Total anual (miles)

	03
	Intendente
	G. Global
	5.453.000 
	1 
	65.436 

	04
	Superintendente
	G. Global
	5.596.500 
	1 
	67.158 

	03
	Asistente Servicios Institucionales 2
	Global
	667.166 
	1 
	8.006 

	04
	Técnico Servicios Institucionales 1
	Global
	733.089 
	3 
	26.391 

	06
	Profesional Gestión Bancaria 1
	Global
	1.115.207 
	4 
	53.530 

	07
	Profesional Gestión Bancaria 2
	Global
	1.442.742 
	3 
	51.939 

	08
	Profesional Gestión Bancaria 3
	Global
	1.748.719 
	21 
	440.677 

	08
	Supervisor 2
	Global
	1.748.719 
	26 
	545.600 

	08
	Supervisor TI
	Global
	1.748.719 
	2 
	41.969 

	09
	Ejecutivo
	Global
	2.196.215 
	7 
	184.482 

	09
	Supervisor Principal
	Global
	2.196.215 
	4 
	105.418 

	10
	Director de Departamento
	Global
	4.030.770 
	2 
	96.738 

	10
	Profesional Gestión Bancaria 5
	Global
	4.030.770 
	1 
	48.369 

	12
	Director de Supervisión
	Global
	5.166.000 
	1 
	61.992 

	09
	Asistente Servicios Institucionales 2
	Pluses[footnoteRef:4] [4:  En el caso de los salarios de la escala de pluses, el monto hace referencia al salario mensual básico.] 

	284.693 
	1 
	3.416 

	10
	Técnico Servicios Institucionales 1
	Pluses
	303.662 
	1 
	3.644 

	21
	Profesional Gestión Bancaria 2
	Pluses
	624.110 
	1 
	7.489 

	22
	Supervisor 2
	Pluses
	693.523 
	1 
	8.322 

	25
	Ejecutivo
	Pluses
	863.762 
	1 
	10.365 

	25
	Supervisor Principal
	Pluses
	863.762 
	1 
	10.365 

	36
	Director de División
	Pluses
	1.765.457 
	1 
	21.185 

	Total Salarios de cargos fijos
	84
	1.862.494 


Estado de plazas vacantes
Al término del período la SUGEVAL contó con 84 plazas regulares, de las cuales existen diez plazas vacantes. Cinco de estas se encuentran en proceso de contratación, tal y como se muestra a continuación:
Cuadro 3: Detalle de plazas vacantes
	Clasificación
	Cód. Ubicación
	Dependencia
	Vacante desde
	Situación

	Intendente
	25-01-10-10-02
	DESPACHO 
	21/1/2020
	Vacante 

	Asistente Servicios Institucionales 2
	25-01-10-10-05
	DESPACHO
	14/3/2023
	Vacante - nombramiento interino - con proceso de contratación: PC-072-2023-Confección de prueba técnica

	Ejecutivo
	25-01-30-30-01
	DEPARTAMENTO OFERTA PÚBLICA
	1/11/2023
	Vacante

	Ejecutivo
	25-01-30-40-01
	DEPARTAMENTO OFERTA PÚBLICA
	1/9/2022
	Vacante - con proceso de contratación: PC-041-2023-Aprobación/Descarte de candidatos

	Profesional Gestión Bancaria 3
	25-01-30-40-02
	DEPARTAMENTO OFERTA PÚBLICA
	14/11/2023
	Vacante

	Profesional Gestión Bancaria 3
	25-01-30-40-03
	DEPARTAMENTO OFERTA PÚBLICA
	1/9/2022
	Vacante 

	Supervisor Principal
	25-05-10-10-03
	DIVISIÓN SUPERVISIÓN
	2/5/2023
	Vacante - con proceso de contratación: PC-098-2023-Revisión prueba técnica (cargada en Moodle para ajustes)

	Profesional Gestión Bancaria 3
	25-05-10-10-07
	DIVISIÓN SUPERVISIÓN
	16/3/2022
	Vacante - con proceso de contratación: PC-010-2023-Suspendido temporalmente

	Supervisor TI
	25-05-10-10-10
	DIVISIÓN SUPERVISIÓN
	16/3/2022
	Vacante - con proceso de contratación: PC-097-2023-Confección de prueba técnica

	Supervisor 2
	25-05-10-10-15
	DIVISIÓN SUPERVISIÓN
	9/11/2022
	Vacante


[bookmark: _Toc480805986]Detalle de dietas que se cancelan en la institución 
[bookmark: _Toc480805987]La SUGEVAL no realiza erogaciones relacionadas con el pago de dietas.
Desglose de los incentivos salariales que se reconocen
La SUGEVAL es un Órgano de Desconcentración Máxima adscrito al BCCR, por lo que adopta la misma política salarial dictada por la Junta Directiva de dicho ente. En la actualidad existen dos escalas salariales, una denominada global y otra que corresponde al salario básico más pluses. 

De conformidad con las Normas Técnicas sobre Presupuestos Públicos, a continuación, se detallan los incentivos salariales que se pagan a los empleados de la categoría salarial básico más pluses y la base legal que da sustento al gasto:
· Anualidades
El pago de anualidades tiene su fundamento legal en la Ley Nº 2166, Ley General de Salarios de la Administración Pública (artículo 5°).

Se refiere al reconocimiento económico por concepto de años servidos al BCCR o al Sector Público, a cubrir al trabajador sobre su salario base y costo vida. Se asigna a todos los funcionarios y se acumula un 2% adicional por cada año de servicio. Dicho componente es exclusivo para empleados de la escala de salario básico más pluses, y se reconoce en el mes siguiente en el cual el funcionario cumple su aniversario de. Solamente se reconoce una vez al año y no tiene límite de crecimiento.

A partir del año 2019 con la entrada en vigencia de la Ley N°9635, Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, el ajuste por anualidades se modificó para que sea un 1,94% para los puestos profesionales y 2,54% para los no profesionales, con base en una evaluación que corresponde al Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica (MIDEPLAN) desarrollarla. El incentivo por anualidad se concederá únicamente mediante la evaluación del desempeño para aquellos servidores que hayan cumplido con una calificación mínima de “muy bueno” o su equivalente numérico, según la escala definida, y se utilizará como base de cálculo el salario básico vigente para el año 2018.
· Bonificación profesional
Incentivo que otorga el BCCR a todos aquellos empleados que ocupan puestos cuyo requisito académico mínimo es el de bachiller universitario y que sus titulares también lo ostentan. Es un rubro que funciona de acuerdo con un sistema de puntos, en el cual se asignan y acumulan los puntos por diversos factores, tales como: grado académico, cursos de capacitación, experiencia profesional, experiencia docente y otros, y su filosofía es promover e incentivar el desarrollo profesional del funcionario en su puesto y fuera de éste. Al punto de bonificación se le fija un valor mensual en colones y puede ser ajustado en el futuro por disposición del Servicio Civil. Su creación se fundamenta en las normas que rigen a partir del 1° de junio de 1994 para el BCCR y también es exclusivo para empleados de la escala de salario básico más pluses. El valor del punto se reajusta semestralmente, por tanto, dos veces cada año.

A partir del año 2019, con la entrada en vigencia de la Ley N°9635 se establece que los nuevos puntos solo serán reconocidos salarialmente por un plazo máximo de cinco años, y no será reconocidos puntos para aquellos títulos o grados académicos que sean requisito para el puesto. Además, las actividades de capacitación se reconocerán a los servidores públicos siempre y cuando estas no hayan sido sufragadas por la institución.
· Méritos
Corresponde a un incentivo salarial del 2,5%, 3,0% o 3,5% aplicado sobre el salario base y costo vida, al que el empleado se hace acreedor mediante la obtención de dos notas semestrales satisfactorias y consecutivas en la evaluación del desempeño, el cual se calcula en relación directa con la categoría salarial de la escala de salario básico más pluses en la que se encuentra ubicado el funcionario, según el siguiente detalle:
	Categoría
	Porcentaje

	De la 01 a la 07
	2,5

	De la 08 a la 19
	3,0

	De la 20 en adelante
	3,5



Este plus salarial encuentra su fundamento en el documento denominado “Disposiciones Relativas a la Evaluación del Desempeño de los Empleados del Banco Central de Costa Rica”, régimen que también es exclusivo para funcionarios de la escala de salario básico más pluses, y se reajusta una vez al año, sin embargo, si el funcionario ingresó en un mes posterior al mes de junio, se le reajustará dicho  rubro salarial en enero de cada año y al resto del personal que ingresó a laborar antes del mes de julio se le reajusta en julio de cada año en el porcentaje indicado de acuerdo con su categoría salarial. A partir del año 2019, con la entrada en vigencia de la Ley N°9635  los méritos se calculan con el salario básico del año 2018. 
· Salario Escolar
Rubro salarial que corresponde al 8,33% sobre el salario bruto percibido en el período anual anterior, que se hace efectivo en un solo pago en el mes de enero de cada año y estará sujeto a las cargas sociales de Ley, excepto el impuesto de renta. El salario escolar del Sector Público nació por vía Decreto Ejecutivo 23907-H, publicado en La Gaceta 246 del 27 de diciembre de 1994, que establece lo siguiente:

"Artículo 1º.- Se adiciona a la partida de Servicios Personales el rubro Salario Escolar, para identificar el gasto por ajuste adicional, para los servidores activos, el aumento de salario otorgado a partir del 1º de julio de 1994, que consiste en un porcentaje del salario nominal de dichos servidores, para que sea pagado en forma acumulativa en el mes de enero de cada año.”

Dicho plus es de aplicación exclusiva a los empleados de la escala de salario básico más pluses, sin embargo, en la actualidad un funcionario de la escala regular global recibe dicho plus salarial con base en la resolución judicial 2016-000581 de la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia.
· Ajuste Personal
Rubro invariable que corresponde a una cifra absoluta que se mantiene como derecho adquirido por el empleado a partir del 1º de enero de 1989, al modificarse el anterior Sistema de Evaluación del Desempeño y quedar incluidos los méritos obtenidos anteriormente por el trabajador dentro de dicho plus, el cual es exclusivo para empleados de la escala de salario básico más pluses, y es un monto fijo distinto para cada funcionario.
· Prohibición
Reconocimiento económico de un 65% sobre el salario base de cada categoría de puesto de las escalas regulares, que se deriva de aplicar la prohibición del ejercicio liberal de la profesión a los funcionarios profesionales de las auditorías internas (incluye Auditor y Subauditor Interno), según artículo 34 de la, Ley  General de Control Interno, No 8292.

Al director de la División Administrativa, al Director de Departamento de Proveeduría y a todos los puestos de nivel gerencial y ejecutivo, según artículo 14 de la Ley Contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública, No. 8422. En el caso de los empleados regulares que devengan un salario global, se utiliza como referencia para el cálculo del 65% el salario base más el costo de vida del puesto homólogo en la escala de Básico Más Pluses.

En el caso de las escalas gerenciales globales representa el 37.3% del salario global que se defina en cada categoría salarial. Adicionalmente, el director de la División de Asesoría Jurídica, al Profesional Gestión Bancaria 4 de la misma División, al director de la División Gestión de Activos y Pasivos, al director del Departamento de Registro y Liquidación, así como su subalterno el Profesional en Gestión Bancaria 1, todos ellos, con base en la ley N°5867 Ley de Compensación Económica. 

A partir del año 2019, con la entrada en vigencia de la Ley N°9635, el porcentaje que se reconoce es de un 30% para licenciados y de un 15% para bachilleres, sin embargo, el personal que ya cuenta con dicho plus salarial, mantiene la condición anterior (65%).
· Costo de vida
Representa la acumulación de aumentos salariales en cifras absolutas decretadas por el Gobierno de la República y que la Institución no incorporó al salario básico de cada categoría de la escala salarial, para evitar la alteración de la armonía de la misma, ya que en ese momento existía una diferencia relativa del 7% entre cada categoría. De acuerdo con los registros, este rubro se reconoce en el BCCR desde el 1º de julio de 1988. Actualmente forma del salario base definido en la escala de salario básico más pluses, sobre el cual se calculan los demás rubros salariales que se encuentran referenciados a él y también por formar parte del salario base es de aplicación exclusiva para empleados de la escala de salario básico más pluses, Cada año se reajusta en la misma proporción en que sea reajustado el salario base.
· Ajuste personal de mercado
Componente salarial variable y temporal que permite equiparar el salario total de un funcionario de la escala regular de básico más pluses con el salario global del puesto homólogo en la escala regular global. Aprobado por la Junta Directiva del BCCR mediante artículo 6 del acta de la sesión 5312-2007. Para funcionarios ubicados en la escala gerencial de salario básico más pluses, dicho ajuste de mercado fue aprobado en el artículo 25 del acta de la sesión 5373-2008. En ambos casos, dicho componente es de aplicación exclusiva para los funcionarios de la escala de salario básico más pluses.
· Salario Global
En las escalas de salarios globales (Regular, Gerencial y de Servicios Especiales) corresponde al monto total que devengan la mayor proporción del personal de dichas escalas, la Junta Directiva del BCCR puede reajustarlo una vez al año en enero con base en la Política Salarial Vigente en la institución, y solamente en algunos casos excepcionales existe personal que recibe el rubro de Prohibición adicional al salario global.  

A partir de la entrada en vigencia de la Ley N°9635 el salario de ningún funcionario puede superar por mes el equivalente a 20 salarios base mensual de la categoría más baja de la escala de sueldos de la Administración Pública, dicho aspecto contempla, también a los empleados que no perciben un salario global.
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Esta partida presupuestaria incluye las obligaciones que la institución contrae generalmente mediante contratos administrativos con personas físicas o jurídicas, públicas o privadas, por la prestación de servicios de diversa naturaleza y por el uso de bienes muebles e inmuebles, incluyendo los servicios que se destinan al mantenimiento, conservación y reparación menor u ordinaria, preventiva y habitual de bienes de capital, que tienen como finalidad conservar el activo en condiciones normales de funcionamiento.

De igual forma incluye, entre otros, los pagos por servicios de mantenimiento y reparación, servicios comerciales y financieros, así como la contratación de diversos servicios de carácter profesional y técnico, por consultorías y capacitación, incluyendo los servicios administrativos, de desarrollo de sistema y alquiler de oficinas que brinda el BCCR a la superintendencia.

Para el período de evaluación esta partida muestra una ejecución de 90,79%, lo que en términos absolutos significa un monto ejecutado de ¢2.078,9 millones. De este monto ¢1.389,7 millones fueron ejecutados durante el segundo semestre, lo que en terminos porcentuales representó un 60,69% en relación con el monto presupuestado en el año 2023.







Cuadro 4: Servicios
(Monto en colones)
	Clasificador
	Descripción
	Presupuesto
	Gasto 
	Compromisos
	Disponible
	% de ejecución 
	% de Ejecución (Gastos más compromisos)

	Objeto del gasto
	Económico
	
	
	
	
	
	
	

	1
	1.1.2
	SERVICIOS
	2.289.792.710
	2.078.961.342
	0
	210.831.368
	90,79%
	90,79%

	1 02
	1.1.2
	SERVICIOS BÁSICOS.
	3.300.000
	1.830.994
	0
	1.469.006
	55,48%
	55,48%

	1 02 03
	1.1.2
	Servicio de correo
	300.000
	18.928
	0
	281.073
	6,31%
	6,31%

	1 02 04
	1.1.2
	Servicio de telecomunicaciones
	3.000.000
	1.812.066
	0
	1.187.934
	60,40%
	60,40%

	1 03
	1.1.2
	SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
	66.097.700
	49.438.766
	0
	16.658.934
	74,80%
	74,80%

	1 03 01
	1.1.2
	Información
	30.000.000
	21.141.227
	0
	8.858.773
	70,47%
	70,47%

	1.03.02
	1.1.2
	Publicidad y propaganda
	1.900.000
	0
	0
	1.900.000
	0,00%
	0,00%

	1 03 03
	1.1.2
	Impresión, encuadernación y otros
	750.000
	416.248
	0
	333.752
	55,50%
	55,50%

	1 03 07
	1.1.2
	Servicios de tecnologías de información
	33.447.700
	27.881.291
	0
	5.566.409
	83,36%
	83,36%

	1 04
	1.1.2
	SERVICIOS DE GESTIÓN Y APOYO
	2.110.404.085
	1.939.134.647
	0
	171.269.438
	91,88%
	91,88%

	1 04 02
	1.1.2
	Servicios jurídicos
	3.000.000
	3.425
	0
	2.996.575
	0,11%
	0,11%

	1 04 03
	1.1.2
	Servicios de ingeniería y arquitectura
	2.200.000
	1.324.123
	0
	 
	 
	 

	1 04 04
	1.1.2
	Servicios en ciencias económicas y sociales
	623.583.745
	620.634.972
	0
	2.948.773
	99,53%
	99,53%

	1 04 05
	1.1.2
	Servicios informáticos
	961.918.756
	872.790.564
	0
	 
	90,73%
	90,73%

	1 04 06
	1.1.2
	Servicios generales
	5.500.000
	465.164
	0
	5.034.836
	8,46%
	8,46%

	1 04 99
	1.1.2
	Otros servicios de gestión y apoyo
	514.201.584
	443.916.399
	0
	70.285.185
	86,33%
	86,33%

	1 05
	1.1.2
	GASTOS DE VIAJE Y TRANSPORTE
	16.350.000
	3.821.450
	0
	12.528.550
	23,37%
	23,37%

	1 05 01
	1.1.2
	Transporte dentro del país
	4.000.000
	1.147.489
	0
	2.852.511
	28,69%
	28,69%

	1 05 02
	1.1.2
	Viáticos dentro del país
	550.000
	90.000
	0
	460.000
	16,36%
	16,36%

	1 05 03
	1.1.2
	Transporte en el exterior
	6.000.000
	1.432.034
	0
	4.567.966
	23,87%
	23,87%

	1 05 04
	1.1.2
	Viáticos en el exterior
	5.800.000
	1.151.927
	0
	4.648.073
	19,86%
	19,86%

	1 07
	1.1.2
	CAPACITACIÓN Y PROTOCOLO
	91.040.925
	84.735.485
	0
	6.305.440
	93,07%
	93,07%

	1 07 01
	1.1.2
	Actividades de capacitación
	77.540.925
	74.885.144
	0
	2.655.781
	96,57%
	96,57%

	1 07 02
	1.1.2
	Actividades protocolarias y sociales
	13.500.000
	9.850.341
	0
	3.649.659
	72,97%
	72,97%

	1 08
	1.1.2
	MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN
	2.500.000
	0
	0
	2.500.000
	0,00%
	0,00%

	1 08 06
	1.1.2
	Mantenimiento equipo comunicación
	500.000
	0
	0
	500.000
	0,00%
	0,00%

	1 08 07
	1.1.2
	Mantenimiento equipo de oficina
	1.000.000
	0
	0
	1.000.000
	0,00%
	0,00%

	1 08 99
	1.1.2
	Mantenimiento otros equipos
	1.000.000
	0
	0
	1.000.000
	0,00%
	0,00%

	1 09
	1.1.2
	IMPUESTOS
	100.000
	0
	0
	100.000
	0,00%
	0,00%

	1 09 99
	1.1.2
	Otros Impuestos
	100.000
	0
	0
	100.000
	0,00%
	0,00%



A continuación se comentan los principales movimientos de las cuentas respectivas:

En el subgrupo de la partida 1.02 denominado “Servicios básicos” se incluyen los servicios de telecomunicaciones y correo, los pagos de los rubros mencionados se realizan de forma mensual. El porcentaje de ejecución anual fue de 55,48% para un monto total de ¢1,8 millones. Del porcentaje de ejecución anual un 26,98% fue ejecutado en el segundo semestre, equivalente a ¢0,9 millones.

En las cuentas del subgrupo de la partida 1.03 “Servicios comerciales y financieros” se incluyen los servicios de información que corresponden a la publicación en medios de comunicación, servicios de encuadernación y servicios de tecnologías de información. El porcentaje de ejecución anual fue de 74,80%, para un total de ¢49,4 millones. De dicho monto se ejecutaron ¢32,2 millones durante el segundo semestre, lo que representa un 48,64% con respecto al monto total anual presupuestado, lo anterior considerando que para la mayoría de servicios se elaboraron órdenes de compra que fueron ejecutadas de forma mensual.

En la subcuenta 1.03.01 de “Información” se realizaron siete pagos a la Imprenta Nacional correspondientes a publicaciones en el Diario Oficial La Gaceta, un pago al Grupo Nación y tres pagos a Sinart por servicios de agencia de publicidad, así como diversos pagos a medios de comunicación por concepto de pauta informativa. Debido a lo anterior, la ejecución presentada en la partida para el segundo semestre fue de 64,36% respecto al total anual por un monto de ¢19,3 millones, mientras que la ejecución anual fue de ¢21,1 millones que representa un 70,47% de ejecución anual.

En la subcuenta de la partida 1.03.07 se incluyen las erogaciones que tienen relación con los servicios de transferencia electrónica de información de Bloomberg, Cero Riesgo, Central Banking, Servicios de información inmobiliaria, Monitoreo de medios de comunicación, IFRS, entre otros. A la fecha del presente informe, se presenta una ejecución del 83,36% un monto de ¢27,9 millones, de los cuales en el segundo semestre se ejecutaron ¢12,7 millones lo que en términos porcentuales se traduce en una ejecución del 37,98% sobre el total anual.

Entre los servicios contratados y ejecutados se encuentran los siguientes: 

· Suscripción anual al servicio de vLex que alberga una base de datos a nivel nacional e internacional en donde el usuario puede consultar la información jurisprudencial y normativa en forma actualizada así como la doctrina internacional. 
· Pago del servicio de monitoreo de noticias que recopila las principales informaciones relacionadas con los mercados financieros y de valores que circulan en los principales medios de comunicación del país.
· Pago del servicio de acceso al sistema de información de personas mediante el cual se apoyan los temas relacionados con legitimación de capitales y financiamiento del terrorismo.
· Pago del servicio de proveeduría de precios de las empresas Valmer y Pipca utilizado en las labores del área de Supervisión.
· Pago por el servicio de acceso a Bloomberg Finance, el cual permite darle seguimiento a los mercados de valores mediante la plataforma internacional Bloomberg.

En el subgrupo de la partida 1.04 “Servicios de gestión y apoyo”, se incluye la ejecución del Plan de Consultorías que forman parte de los proyectos estratégios, así como los servicios de apoyo contratados al BCCR, el desglose en el siguiente:

Cuadro 5: Consultorías y servicios de apoyo (BCCR)
(Monto en colones) 
	Detalle
	Presupuesto
	Gasto
	Compromiso
	Disponible
	% Ejecución

	Servicios Jurídicos y Certificaciones de Registro Nacional
	3.000.000,00
	3.425,00
	0,00
	2.996.575,00
	0,11%

	Reingeniería de procesos 
	2.200.000,00
	1.324.122,97
	0,00
	875.877,03
	60,19%

	Construcción del Plan Estratégico
	12.800.000,00
	12.800.000,00
	0,00
	0,00
	100,00%

	Normas Internacionales de Información Financiera y de Sostenibilidad
	7.231.138,12
	7.231.138,12
	0,00
	0,00
	100,00%

	Supervisión Basada en Riesgos
	30.407.660,73
	30.407.660,73
	0,00
	0,00
	100,00%

	Producción audiovisual para la Pauta informativa
	4.195.125,00
	4.195.125,00
	0,00
	0,00
	100,00%

	Consultoría en Riesgos de LC/FT/FPADM
	10.591.576,00
	10.591.576,00
	0,00
	0,00
	100,00%

	Desarrollo de campaña informativa y diseño gráfico
	1.457.700,00
	1.457.700,00
	0,00
	0,00
	100,00%

	Servicios Administrativos BCCR
	556.900.545,15
	553.951.772,00
	0,00
	2.948.773,15
	99,47%

	Servicios Administrativos DST-BCCR
	917.918.756,00
	836.405.895,33
	0,00
	81.512.860,67
	91,12%

	Servicios Outtasking-TI
	44.000.000,00
	36.384.668,90
	0,00
	7.615.331,10
	82,69%

	Mejoras al sitio web
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	#¡DIV/0!

	Custodia externa de documentos
	5.500.000,00
	465.163,58
	0,00
	5.034.836,42
	8,46%

	Servicios Administrativos Edificio Tournón-BCCR
	506.701.584,00
	439.971.661,00
	0,00
	66.729.923,00
	86,83%

	Servicios de traducción
	6.750.000,00
	3.944.738,23
	0,00
	2.805.261,77
	58,44%

	Diseños de artes para publicaciones u otros materiales
	750.000,00
	0,00
	0,00
	750.000,00
	0,00%

	Totales
	2.110.404.085,00
	1.939.134.646,86
	0,00
	171.269.438,14
	91,88%



El principal componente corresponde a los servicios administrativos brindados por el BCCR, los cuales se dividen en:
· Servicios brindados por las áreas administrativas del BCCR: gestión de proveeduría, finanzas y contabilidad, recursos humanos y gestión y desarrollo entre otros, por un monto de ¢554,0 millones.
· Servicios suministrados por la División de Servicios Tecnológicos (DST) del BCCR: gestión de soluciones del negocio, implementación de soluciones, así como el uso de Software y Hardware; los cuales mostraron una ejecución de ¢836,4 millones.
· Servicios asociados a la operación del Edificio Tournón: utilización del espacio físico y el mantenimiento, con una ejecución de ¢440,0 millones.

Adicionalmente, en la partida de “Otros servicios de gestión y apoyo” (que incluye al Edificio) se incluyen otra serie de servicios tales como: contratación de servicio de asistencia médica, servicios de limpieza, servicio de custodia de documentos, diseño gráfico, entre otros. Del total de la partida un 57,61% fue ejecutado durante el segundo semestre, lo que representa un monto de ¢296,2 millones, y que anualmente representa una ejecución de 86,33%, en terminos absolutos ¢443,9 millones.

En el subgrupo de la partida 1.05 denominado “Gastos de viaje y de transporte”, se incluyen los servicios de viajes oficiales, así como el trasporte de taxi. El porcentaje de ejecución anual de este subgrupo fue de 23,37% con una ejecución de ¢3,8 millones, de los cuales ¢3,0 millones fueron ejecutados en el segundo semestre, con un porcentaje de ejecución de 18,42% en dicho semestre con respecto a la ejecución anual. 

En la partida 1.05.01 de “Transporte dentro del país”, se incluye el programa de transporte remunerado de funcionarios por medio del uso de taxi. La ejecución durante el segundo semestre fue de 10,70%, con un monto de ¢0,4 millones, el cual se incrementa a ¢1,1 millones tomando en cuenta la ejecución anual y que en términos porcentuales equivale a un 28,69% en el año. Para la ejecución de esta partida se elaboró una orden de pedido con la empresa de taxis la cual se va ejecutando conforme se presentan las necesidades de servicio. 

Durante el plazo cubierto por este informe se realizaron viajes tanto oficiales (reflejados en las partidas 1.05.03 Transporte en el exterior y 1.05.04 Viáticos en el exterior) como de capacitación (agrupados en la partida 1.07.01 Actividades de capacitación), los cuales se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro 6: Viajes
(Monto en colones)
	Tema
	Organizadora
	Funcionario
	País
	Fecha del viaje
	Transporte en el exterior
	Viáticos en el exterior

	Viajes oficiales
	 
	 
	 
	
	
	 

	V Foro Internacional de Emisores de los Mercados de Valores de las Américas (FIMVA).
	Asociación de Mercados de Capitales de las Américas AMERCA, y la Bolsa Nacional de Valores de Costa Rica 
	Patricia Mata Solís
	El Salvador
	12-14 de junio
	            162.722 
	               269.807 

	Cuarta Reunión de la Red FintechLAC: “Construyendo un Ecosistema Fintech para la Inclusión Financiera”.
	El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Comité Ejecutivo de FintechLAC
	Luis González Aguilar
	Estados Unidos
	6-9 de junio
	                     -   
	                 65.437 

	OECD-Latin America Roundtable on Corporate Governance
	OECD
	Rodrigo Segura Cano
	Brasil
	27 y 28 de noviembre
	            480.907 
	               219.728 

	Reunión del Comité Técnico y para el Simposio sobre educación financiera
	INFE-OCDE
	Melissa Molina López
	Italia
	15-17 de noviembre
	            788.404 
	               596.955 

	
Viajes de capacitación


	Curso sobre Supervisión de mercados y otros participantes de los mercados de capitales en Iberoamérica
	IIMV
	Gabriela Campos Gallardo
	Uruguay
	22-25 de mayo
	            759.616 
	                 63.592 

	Curso sobre Supervisión de mercados y otros participantes de los mercados de capitales en Iberoamérica
	IIMV
	Ileana Ramírez Loría
	Uruguay
	22-25 de mayo
	                     -   
	                 87.001 

	Seminario sobre Fintech: Retos en la regulación y supervisión de sus actividades.
	IIMV
	Fresia Ramírez Villalobos
	Colombia
	19-22 de septiembre
	            318.591 
	                 65.050 

	Seminario sobre Fintech: Retos en la regulación y supervisión de sus actividades.
	IIMV
	Pamela Méndez Rodríguez
	Colombia
	19-22 de septiembre
	            318.591 
	               142.488 

	Diálogo Regional de Políticas para el Sector Financiero (BankLAC & CapiLAC) “Un sector financiero más resiliente, sostenible y competitivo para afrontar los retos del futuro”.
	BID
	Patricia Mata Solís
	Panamá
	15-18 de octubre
	            174.122 
	               341.109 

	Diálogo Regional de Políticas para el Sector Financiero (BankLAC & CapiLAC) “Un sector financiero más resiliente, sostenible y competitivo para afrontar los retos del futuro”.
	BID
	Alexander Amoretti Alvarado
	Panamá
	15-18 de octubre
	            174.122 
	               322.166 

	Seminario sobre tendencias en la regulación y supervisión de los mercados de capitales iberoamericanos
	IIMV
	Fanny Arguedas Sandí
	Guatemala
	13-18 de noviembre
	            204.657 
	                 65.545 

	Seminario sobre tendencias en la regulación y supervisión de los mercados de capitales iberoamericanos
	IIMV
	Jessica Gutiérrez Sánchez
	Guatemala
	13-18 de noviembre
	            204.657 
	                 95.871 

	Pasantía internacional, proceso de intercambio sobre la práctica supervisora y reguladora, el interés se centra en la experiencia en la supervisión de la determinación del precio de valoración de instrumentos de deuda privada y fondos inmobiliarios en un contexto de menor actividad transaccional.
	Superintendencia Financiera Colombia
	Alexander Montero Montoya
	Colombia
	6-11 de noviembre
	            253.167 
	               307.135 

	Pasantía internacional, proceso de intercambio sobre la práctica supervisora y reguladora, el interés se centra en la experiencia en la supervisión de la determinación del precio de valoración de instrumentos de deuda privada y fondos inmobiliarios en un contexto de menor actividad transaccional.
	Superintendencia Financiera Colombia
	Christian Díaz Vásquez
	Colombia
	6-11 de noviembre
	            253.167 
	               294.136 



En el subgrupo de la partida 1.07 “Capacitación y protocolo”, se incluyen los recursos asociados al Plan de capacitación y desarrollo institucional, además de las actividades protocolarias y sociales. Dentro de dicho plan se contempla los siguientes servicios: 

· Contrataciones de instructores para actividades de capacitación.
· Viajes y viáticos relacionados con actividades de capacitación (ver Viajes de capacitación del Cuadro 6).

El detalle del plan de capacitación se muestra en el Cuadro No 7.

Cuadro 7: Capacitación en el país
(Monto en colones)
	Cantidad de funcionarios
	Detalle del curso
	Fechas
	Gasto

	1
	DCV Especialización en Derecho Civil
	I modulo 14 de febrero
II modulo 21 de marzo 
II modulo 25 de abril
	176.000

	3
	Planificación Estratégica Orientada a Resultados
	Inicio 9 de febrero
	351.900 

	32
	Cultura de Servicio
	Inicio 8 de marzo 
	4.993.920 

	25
	Programa de comunicación oral y presentaciones efectivas
	17 marzo - 28 abril
	3.825.000 

	3
	Microsoft Project Básico
	27, 29 y 31 de marzo, 10, 12, 14 y 19 de abril
	621.693 

	1
	Microsoft Power BI
	23 y 28 de febrero y 2 de marzo del 2023
	238.200 

	4
	Microsoft Project Avanzado
	02,04 ,09,11,16,18 y 23 de mayo
	834.477 

	3
	Planificación Estratégica Orientada a Resultados
	Inicio 9 de febrero
	           351.900 

	15
	Salud y Bienestar
	16, 23 y 30 de junio y 07 de julio 2023
	        1.490.400 

	5
	Product Owner
	24 de junio
	           837.063 

	3
	Inclusión Financiera desde el enfoque de los Derechos Humanos
	21 de julio
	           351.900 

	2
	Power BI – Nivel 2
	17, 19, 21, 26, 28, 31 de julio y 04 de agosto 
	           496.491 

	12
	Webinar Riesgo Imagen y Reputacional
	27 y 28 de julio 
	         4.248.240 

	6
	Programa Fortaleciendo una gestión confiable
	8 de mayo - 25 de setiembre.
	        3.225.240 

	25
	Salud y Bienestar
	20 de julio
	        2.490.840 

	2
	Digital Assets for Regulators
	15 de noviembre
	        3.396.112 

	2
	Risk Manager ISO 31000:2018
	23, 24, 30 y 31 de agosto
	           744.448 

	12
	Finanzas Avanzadas
	04 de agosto - 13 de octubre
	        3.261.960 

	20
	Fusiones y Adquisiciones
	20 de junio
	         7.367.225 

	2
	La Investigación y la prueba para el Procedimiento Administrativo de Ley General de la Administración Pública 
	4, 11 y 18 de setiembre
	            161.160 

	7
	Herramientas de coaching para la administración efectiva del tiempo
	23 y 28 de febrero y 2 de marzo
	            741.025 

	5
	Curso Inglés Legal
	15 de abril
	            600.000 

	4
	INTERPRETACIÓN Y APLICACIÓN PRÁCTICA DE LA NORMA ISO 90012015
	8, 10, 25, 17 y 24 de mayo, 2023 
	            877.983 

	10
	Perspectiva Económicas y Políticas
	Mensualmente de enero-Diciembre
	         2.726.103 

	1
	Especialización de Contratación Publica
	Del 19 de junio de 2023 al 08 de diciembre de 2024
	         1.165.860 

	1
	Ley General de Contratación Pública y su Reglamento
	13, 20, 27 de setiembre, 4 y 11 de octubre
	            114.240 

	1
	Taller de Compensación y Liquidación
	7 y 9 de noviembre
	              65.426 

	2
	Aspectos prácticos de la Ley Marco de Empleo Público.
	28 de octubre
	           173.400 

	8
	Plan Corporativo de Transformación Digital
	Inicio 7 de agosto
	        6.009.473 

	12
	Programa Potenciación de Habilidades Blandas con PNL
	3 de agosto al 8 de setiembre
	         2.209.956 

	2
	Jurisprudencia en Contratación Pública
	2, 9, 16 y 23 de noviembre
	           238.680 

	6
	Implementador Líder de la Norma ISO DE LA NORMA ISO
	12 de septiembre al 23 de noviembre
	        1.938.632 

	1
	Programa de especialización en administración de portafolios financieros individuales
	Del  18 al 29 de setiembre
	           426.861 

	25
	Riesgo Operativo y Continuidad del Negocio
	Del 23 al 26 de octubre
	        1.884.782 

	6
	Liderando el cambio y la transformación organizacional
	Noviembre
	       8.205.635 



El diseño e implementación del plan de capacitación institucional está orientado a promover el desarrollo del triángulo de talento mencionado por el Project Managment Institute que gira en torno a los siguientes tres elementos:

· Gestión estratégica y de negocios: considera lo relacionado con temática del mercado de valores.
· Dirección técnica de proyectos: incluye lo relacionado con la gestión de proyectos.
· Liderazgo: incluye lo relacionado con habilidades blandas.

Además, de la mano con los esfuerzos de contención de gasto presentados por esta Superintendencia, se procura canalizar los recursos de capacitación a aquellas necesidades consideradas como prioritarias y necesarias para actualizar y proveer de conocimientos precisos a los funcionarios para el desempeño de las labores que se ejecutan en la Institución. Durante el año 2023,  la Superintendencia promovió la capacitación virtual aprovechando la oferta de foros y talleres desarrollados por  organismos multilaterales, institutos de capacitación especializados y otros. 

Al cierre del año se registró un gasto en actividades protocolarias relacionado con la defición de Costa Rica como sede de la actividad del Instituto Iberoamericano de Mercados de Valores (IIMV).

En conclusión el porcentaje de ejecución anual de la partida 1.07 “Capacitación y protocolo” fue de 93,07%, equivalente a un gasto anual de ¢84,7 millones. Del total anual un 79,93% fue ejecutado durante el segundo semestre , lo que en términos absolutos representa ¢72,9 millones.

En el subgrupo de la partida 1.08 “Mantenimiento y reparación”, se incluyen los requerimientos de mantenimiento para los equipos de oficina, equipo de comunicación y otros equipos.  Esta cuenta no tuvo ejecución durante el 2023. Es importante señalar que la ejecución de estas partidas depende de imprevistos que se puedan presentar en los equipos, mobiliario u otros, los cuales producto del modalidad híbrida de trabajo no se han requerido.

Los recursos disponibles en la partida 1.09 de “Otros impuestos”, corresponden a la compra de especies fiscales, a la fecha de este informe no se presenta ejecución.


[bookmark: _Toc416259697][bookmark: _Toc416260223][bookmark: _Toc416334126][bookmark: _Toc448236593][bookmark: _Toc448236807][bookmark: _Toc480296167][bookmark: _Toc487349701][bookmark: _Toc495481204][bookmark: _Toc156927623]Cuenta 2- Materiales y Suministros

Esta partida tuvo una ejecución general anual del 33,04%, o en términos absolutos ¢2,3 millones, de los cuales ¢1,2 millones fueron ejecutados durante el segundo semestre con una ejecución de 8,73% con respecto a la ejecución del periodo, estos incluyen los gastos erogados correspondientes a compra de útiles, materiales, artículos y suministros que tienen como característica principal una corta duración. Se estima que los artículos adquiridos son consumidos en el lapso del año, y contribuyen al desarrollo de las actividades y labores diarias en la oficina. 

Cuadro 8: Materiales y suministros
(Monto en colones)
	Clasificador
	Descripción
	Presupuesto
	Gasto
	Compromisos
	Disponible
	% de ejecución 
	% de Ejecución (Gastos más compromisos)

	Objeto del gasto
	Económico
	
	
	
	
	
	
	

	2
	1.1.2
	MATERIALES Y SUMINISTROS
	6.925.000
	2.288.100
	0
	4.636.900
	33,04%
	33,04%

	2 01
	1.1.2
	PRODUTOS QUÍMICOS Y CONEXOS
	1.100.000
	1.075.211
	0
	24.789
	97,75%
	97,75%

	  2 01 04
	1.1.2
	Tintas, pinturas y diluyentes
	1.100.000
	1.075.211
	0
	24.789
	97,75%
	97,75%

	2 03
	1.1.2
	MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA CONSTRUCCIÓN
	200.000
	0
	0
	200.000
	0,00%
	0,00%

	2 03 04 
	1.1.2
	Materiales y productos eléctricos, telefónicos y de cómputo
	200.000
	0
	0
	200.000
	0,00%
	0,00%

	2 99
	1.1.2
	UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS
	5.625.000
	1.212.889
	0
	4.412.111
	21,56%
	21,56%

	   2 99 01
	1.1.2
	Útiles y materiales de oficina y  cómputo
	500.000
	68.145
	0
	431.855
	13,63%
	13,63%

	   2 99 02
	1.1.2
	Útiles y materiales médicos
	125.000
	0
	0
	125.000
	0,00%
	0,00%

	   2 99 03
	1.1.2
	Productos de papel, cartón e impresos
	1.500.000
	329.608
	0
	1.170.392
	21,97%
	21,97%

	   2 99 05
	1.1.2
	Útiles y materiales de limpieza
	3.000.000
	800.709
	0
	2.199.291
	26,69%
	26,69%

	   2 99 07
	1.1.2
	Útiles y materiales de cocina y comedor
	100.000
	0
	0
	100.000
	0,00%
	0,00%

	   2 99 99
	1.1.2
	Otros útiles, materiales y suministros
	400.000
	14.427
	0
	385.573
	3,61%
	3,61%



En las principales cuentas de materiales y suministros, se manejan órdenes de pedido que son ejecutadas a lo largo del año, conforme se presentaran las necesidades, dentro de los gastos más relevantes en este grupo están los siguientes:

La partida 2.01 de “Productos químicos y conexos”, incluye la compra anual de tóner y cartuchos para los equipos de impresión y fotocopiado. A la fecha del informe se reflejó un nivel de ejecución de un 97,95% equivalente a ¢1,1 millones. La ejecución en esta partida depende de la demanda que se tenga de cada uno de los productos que se incluyen.

La partida 2.03 “Materiales y productos para uso en la construcción” incluye la adquisición de cables HDMI, regletas, entre otros. No presentó ejecución durante el año 2023.

Por su parte la partida 2.99 “Útiles, materiales y suministros diversos” que agrupa la mayoría de rubros en este grupo, reflejó un nivel de ejecución anual de un 21,56% equivalente a ¢1,2 millones, de los cuales ¢0,6 millones se ejecutaron en el segundo semestre, lo cual en terminos porcentuales se traduce en 10,74% del porcentaje anual ejecutado. Dentro de dicha partida se incluyen las erogaciones realizadas por los pagos de suscripciones, materiales y suministros para la institución, de los cuales, algunos de los que se adquirieron durante el año fueron:

· Artículos de limpieza.
· Artículos de oficina.
· Productos de papel, cartón e impresos.
· Otros útiles, materiales y suministros diversos.

En general este grupo de cuentas presentó un comportamiento bajo para el período, considerando que la implementación de la modalidad híbrida de trabajo ha generado una disminución en la compra de materiales y suministros.

[bookmark: _Toc416259701][bookmark: _Toc416260227][bookmark: _Toc416334130][bookmark: _Toc448236598][bookmark: _Toc448236812][bookmark: _Toc480296172][bookmark: _Toc487349705][bookmark: _Toc495481208][bookmark: _Toc156927624]Cuenta 5- Bienes duraderos

Esta cuenta comprende la adquisición de bienes duraderos nuevos, como son los bienes de capital fijo, muebles e inmuebles. Los bienes que integran esta partida son activos de naturaleza relativamente permanente, de empleo continuado y habitual, que se utilizan en las actividades de operación de la entidad, tiene una vida útil estimada superior a un año; no están destinados a la venta, están sujetos a depreciación, a inventario y control.

De acuerdo con el Programa de Inversiones para el 2023 se presupuestó un monto global de ¢511,3 millones para adquisición y renovación de Licencias de Software, adquisición de equipo de comunicación, adquisición de maquinaria, equipo y mobiliario diverso, así como el desarrollo proyectos con componente tecnológico. El nivel de ejecución anual fue de 10,99%, lo que representa en términos absolutos una ejecución de ¢55,2 millones, del porcentaje total de ejecucion un 6,59% fue ejecutado durante el segundo semestre, lo que en términos absolutos representa ¢33,7 millones.

La principal razón del bajo nivel de ejecución es la aplicación por parte del área de Contabilidad del BCCR de un criterio contable que se comunicó e implementó posterior a la formulación del presupuesto 2023, en el sentido de que los proyectos con componente tecnológico debían ser capitalizados, lo cual implicó que el costo de dichos proyectos no se pagaran ese año, sino que se distribuirán a lo largo del desarrollo e implementación de los proyectos.

Cuadro 9: Bienes duraderos
(Monto en colones)
	[bookmark: _Toc416259705][bookmark: _Toc416260231][bookmark: _Toc416334134][bookmark: _Toc448236602][bookmark: _Toc448236816][bookmark: _Toc480296176][bookmark: _Toc487349709][bookmark: _Toc495481213]Clasificador
	Descripción
	Presupuesto
	Gasto
	Compromisos
	Disponible
	% de ejecución 
	% de Ejecución (Gastos más compromisos)

	Objeto del gasto
	Económico
	
	
	
	
	
	
	

	5
	2
	BIENES DURADEROS
	511.346.649
	56.183.228
	0
	455.163.421
	10,99%
	10,99%

	5 01 03
	2.2.1
	Equipo de comunicación
	930.000
	0
	0
	930.000
	0,00%
	0,00%

	5 01 05
	2.2.1
	Equipo de cómputo
	1.586.500
	1.014.135
	0
	572.365
	63,92%
	63,92%

	5.01.99
	2.2.1
	Maquinaria, equipo y mobiliario diverso
	320.000
	0
	0
	320.000
	0,00%
	0,00%

	5 99 03
	2.2.4
	Bienes intangibles
	508.510.149
	55.169.092
	0
	453.341.057
	10,85%
	10,85%



[bookmark: _Toc156927625]Cuenta 6- Transferencias Corrientes

Esta cuenta representa las erogaciones que se destinan a satisfacer necesidades públicas de diversa índole, sin que exista una contraprestación de bienes, servicios o derechos a favor de quien transfiere los recursos, los cuales se destinan a personas, entes u órganos de sector público, privado y externo para financiar fundamentalmente gasto corriente por concepto de donaciones, subsidios, subvenciones, cuotas a organismos internacionales, prestaciones laborales, pensiones, becas, indemnizaciones, entre otros. 

Este grupo muestra un nivel de ejecución anual del 30,37% que representa una ejecución de ¢43,3 millones. Durante el segundo semestre se ejecutó un 14,72% del total del año, equivalentes a ¢21,0 millones.
Cuadro 10: Transferencias Corrientes 
(Montos en colones)
	Clasificador
	Descripción
	Presupuesto
	Gasto
	Compromisos
	Disponible
	% de ejecución 
	% de Ejecución (Gastos más compromisos)

	Objeto del gasto
	Económico
	
	
	
	
	
	
	

	6
	1.3
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	142.700.000
	43.336.696
	0
	99.363.304
	30,37%
	30,37%

	6 02 01
	1.3.2
	Becas a funcionarios
	8.000.000
	3.904.935
	0
	4.095.065
	48,81%
	48,81%

	6 02 02
	1.3.2
	Becas a terceras personas
	1.000.000
	100.000
	0
	900.000
	10,00%
	10,00%

	6 02 03
	1.3.2
	Ayudas a funcionarios
	1.050.000
	645.600
	0
	404.400
	61,49%
	61,49%

	6 03 01
	1.3.2
	Prestaciones legales
	75.000.000
	13.350.948
	0
	61.649.052
	17,80%
	17,80%

	6 03 99
	1.3.2
	Otras prestaciones
	30.000.000
	12.954.882
	0
	17.045.118
	43,18%
	43,18%

	6 06 01
	1.3.2
	Indemnizaciones
	15.000.000
	0
	0
	15.000.000
	0,00%
	0,00%

	6 07 01
	1.3.3
	Transferencias corrientes a Organismos Internacionales
	12.650.000
	12.380.332
	0
	269.668
	97,87%
	97,87%



Las principales ejecuciones de este grupo de cuentas fueron las siguientes:

· Becas a funcionarios (6.02.01): la principal ejecución corresponde a los pagos de los  programas de inglés que brinda la Institución a un grupo de funcionarios. A continuación, se detallan el tipo de becas de estudio y la cantidad de funcionarios que reciben ese beneficio:

Cuadro 11: Becas
(Montos en colones)
	Programa de ayuda para estudios

	Detalle
	Cantidad funcionarios
	Costo

	Programas de Inglés
	10
	3.904.935 

	TOTAL BECAS
	 
	3.904.935 



· Becas a terceras personas (6.02.02): durante el 2023 la SUGEVAL contrató a un practicante por lo que la ejecución de la partida fue de ¢0,1 millones lo que en términos porcentuales fue un 10,00%.
· Ayudas a funcionarios(6.02.03): la ejecución total de la partida fue de 61,49% equivalente a ¢0,6 millones y para el segundo semestre se ejecutaron ¢0,2 millones que corresponden a 18,54% del total anual.
· Prestaciones legales (6.03.01):durante el primer semestre se realizó un pago por retiro de funcionarios, y para el segundo semestre se gestionaron cuatro. La ejecución total de la partida fue del 17,80% que es equivalente a  ¢13,4 millones, para el segundo semestre se ejecutaron ¢10,1 millones que corresponden a 13,60% de ejecución del total anual.
· Otras prestaciones (6.03.99): esta cuenta se destina al pago de incapacidades de los funcionarios, muestra un gasto anual de 43,18%, con una ejecución absoluta de ¢13,0 millones, durante el segundo semestre se ejecutaron ¢7,1 millones lo cual representa una ejecución del 23,53% del total anual. 
· Transferencias corrientes a organismos internacionales (6.07.01): corresponde al pago de las cuotas anuales de afiliación a entidades como IOSCO e INFE, se ejecutaron ¢12,4 millones con un nivel de ejecución del 97,87% anual.


[bookmark: _Toc13055774][bookmark: _Toc61434263][bookmark: _Toc76997901][bookmark: _Toc156927626]B. Detalle de requisitos varios[footnoteRef:5] [5:  Información solicitada por la CGR mediante las Normas Técnicas sobre Presupuesto Público en el apartado 4.3.15 “Información sobre la ejecución presupuestaria que debe suministrarse a la Contraloría General”] 


[bookmark: _Toc511379497][bookmark: _Toc511379905][bookmark: _Toc5630826][bookmark: _Toc76997902][bookmark: _Toc156927627]Detalle de transferencias giradas. (norma 4.3.15.b.iv)
La SUGEVAL no realiza transferencias a otros entes u órganos, en consecuencia, no se adjunta información. 
[bookmark: _Toc480805989][bookmark: _Toc511379498][bookmark: _Toc511379906][bookmark: _Toc5630827][bookmark: _Toc76997903][bookmark: _Toc156927628]Detalle de préstamos, amortización e intereses. (norma 4.3.15.b.v)
Debido a la naturaleza de financiamiento del presupuesto, no se requiere el uso de préstamos, por lo que no aplica adjuntar detalle en este informe. 
[bookmark: _Toc480805990][bookmark: _Toc511379499][bookmark: _Toc511379907][bookmark: _Toc5630828][bookmark: _Toc76997904][bookmark: _Toc156927629]Identificación de necesidades de ajustes a nivel presupuestario. (norma 4.3.15.b.vi)
Durante el período en evaluación se aplicaron cuatro modificaciones al presupuesto ordinario, las cuales se detallan a continuación:
· Modificación presupuestaria 1-2023: reforzar las partidas de salarios para una plaza PGB 5 adscrita al Despacho, por un monto de ¢40,5 millones.
· Modificación presupuestaria 2-2023: aumentar las partidas de tiempo extraordinario, actividades protocolarias y sociales, impresión encuadernación y otros, servicios informáticos y equipo de cómputo, así como dar contenido presupuestario a la partida de publicidad y propaganda, por un monto de ¢31,1 millones.
· Modificación presupuestaria 3-2023: incrementar las partidas de Otros incentivos salariales, Servicios en ciencias económicas y sociales (BCCR) y Becas a funcionarios, por un monto de ¢47,5 millones.
· Modificación presupuestaria 4-2023: reforzar la partida de Servicios en ciencias económicas y sociales (BCCR) y dar contenido presupuestario a las partidas de equipo de comunicación y equipo y mobiliario diverso, por un monto de ¢76,3 millones.

Además, durante el año se realizaron los siguientes cuatro ajustes internos:

· Ajuste interno 1-2023: centralizar recursos de la partida de viáticos en el país por un monto de ¢0,5 millones.
· Ajuste interno 2-2023: reorganizar la División de Supervisión de Fondos de Inversión y Emisores y de la División Supervisión de Mercados e Intermediarios, lo cual implicó un total de ¢946,5 millones.
· Ajuste interno 3-2023: centralizar los recursos de las partidas de servicios en ciencias económicas y sociales y otros servicios de gestión y apoyo para un monto de ¢67,6 millones.
· Ajuste interno 4-2023: atender el requerimiento de la División de Servicios Compartidos del BCCR relacionado con el pago retroactivo de anualidades de los funcionarios de la escala de básico más pluses, para un total de ¢1,3 millones.

[bookmark: _Toc511379500][bookmark: _Toc511379908][bookmark: _Toc5630829][bookmark: _Toc76997905][bookmark: _Toc156927630]Inversión Pública. (norma 4.3.15.b.ii)

La SUGEVAL no presupuestó proyectos de inversión pública, por lo tanto, no se adjunta el detalle correspondiente al avance de logros.

[bookmark: _Toc511379501][bookmark: _Toc511379909][bookmark: _Toc5630830][bookmark: _Toc76997906][bookmark: _Toc156927631]Estados Financieros. (norma 4.3.15.b.vii)
Al ser la SUGEVAL un Órgano de Desconcentración Máxima (ODM) adscrito al BCCR, no emite estados financieros, esos documentos se incluyen en el legajo remitido por el BCCR a la Contraloría General de la República, en consecuencia, no se adjunta el estado que demuestre la congruencia de los informes de ejecución presupuestaria con los datos de los estados financieros. 
[bookmark: _Toc76997907][bookmark: _Toc156927632]Actualización de información en el SIPP. (norma 4.3.15.b.viii)
La SUGEVAL certifica que actualizó en el Sistema de Información sobre Planes y Presupuestos Públicos (SIPP) de la Contraloría General de la República, la información correspondiente al avance en el cumplimiento de objetivos y metas, conforme la ejecución del presupuesto.
[bookmark: _Toc156927633][bookmark: _Toc76997908]II Parte
[bookmark: _Toc156927634]Evaluación presupuestaria (NTPP 4.5.6 b)

A. [bookmark: _Toc76997909][bookmark: _Toc156927635]Avance en el cumplimiento de objetivos y metas de los programas presupuestarios en función de los indicadores establecidos. (norma 4.5.6.b.i)
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En el siguiente apartado se mencionan los indicadores que tiene definida la Superintendencia, en temas de resultados, operativos y de gestión. En el anexo 3 se incluye la ficha técnica de cada indicador.

Indicadores

1. Indicador de desviación presupuestaria

Este indicador mide la ejecución presupuestaria institucional, con el propósito de determinar la desviación porcentual entre lo ejecutado y lo presupuestado (consumo ideal por período). Asimismo, refleja la precisión con la que se utilizan los recursos asignados en relación con el logro de las metas y los objetivos propuestos. 

	ENUNCIADO: Indicador de desviación presupuestaria

	

	INTERPRETACIÓN
	FÓRMULA
	PARÁMETROS
	RESULTADO

	
	
	Excelente
	Muy bueno
	Bueno
	Malo
	

	Desviación porcentual entre lo ejecutado y lo presupuestado es -25,67%
	
 Gasto período    *100% - 50% o 100%
 Presupuesto total
	≤ 5%
	> 5% ≤ 15%
	< 15% ≤ 25%
	> 25%
	25,67%



Nota: Para la evaluación del primer semestre el resultado obtenido se debe comparar con un 50% para determinar la desviación semestral. Para el segundo semestre se compara contra el 100%.

Comentarios del resultado del indicador
Para el período en estudio el presupuesto aprobado por la CGR ascendió a ¢6.233,0 millones, de los cuales a la fecha de este informe se han ejecutado la suma de ¢4.633,2 millones, dando como resultado una erogación del 74,33%.
El resultado de la desviación en el uso de los recursos al segundo semestre del año 2023 fue del 25,67%. Dicho resultado se cataloga en la categoría de Malo de acuerdo con los parámetros establecidos por la SUGEVAL. 

La principal razón del bajo nivel de ejecución es la aplicación por parte del área de Contabilidad del BCCR de un criterio contable que se comunicó e implementó posterior a la formulación del presupuesto 2023, en el sentido de que los proyectos con componente tecnológico debían ser capitalizados, lo cual implicó que el costo de dichos proyectos no se pagaran ese año, sino que se distribuirán a lo largo del desarrollo e implementación de los proyectos, por lo que la partida de “Bienes Duraderos” se ejecutó en un 10,99%.

Adicionalmente, se cerró el año con diez plazas vacantes, lo que impactó la ejecución de las partidas de remuneraciones.

Aislando del presupuesto el rubro de los proyectos y determinando la ejecución del resto de las partidas presupuestadas, se obtiene un nivel de ejecución del 80,0%, lo cual haría que el indicador se ubicara en la categoría de Bueno.

Además, es importante destacar que como parte de la implementación del teletrabajo en los funcionarios de la institución se han generado ahorros asociados a la operación del edificio, materiales y suministros.

2. Indicador de eficacia institucional

Este indicador mide la eficacia de los trabajos programados a nivel institucional.

	ENUNCIADO: Indicador de eficacia institucional

	

	INTERPRETACIÓN
	FÓRMULA
	PARÁMETROS
	RESULTADO

	
	
	Excelente
	Muy bueno
	Bueno
	Malo
	

	Resultado porcentual de la eficacia de las metas programadas en la Institución es 96,31%.
	∑Nota Dependencia
Total de dependencias
	>95%
	>85%≤95%
	>75%≤85%
	≤75%
	96,31%



Comentarios del resultado del indicador

El desempeño de la gestión de la SUGEVAL que comprende el período del primer y segundo semestre 2023, tuvo un resultado calificado como Excelente al alcanzar un nivel del indicador del 96,31% tomando en cuenta los trabajos planificados[footnoteRef:6]. [6:  Labores planificadas: labores que se programaron en cantidad, recursos y tiempo para un periodo determinado. 
Labores no planificadas: labores que se hayan realizado fuera de lo planificado, impredecibles y que tenga un impacto en el cumplimiento de los objetivos. La ejecución de estas actividades no son consideradas en el resultado del indicador IDE institucional.  ] 


La SUGEVAL está conformada por cinco procesos, cada uno de ellos establece una serie de objetivos y metas que contribuyen al propósito de la organización, la siguiente tabla presenta el presupuesto asignado por meta y la ejecución lograda en cada dependencia.

Cuadro 12: Presupuesto de egresos ejecutado por programa y por meta

	Dependencia
	 # Meta
	Enunciado
	Presupuesto por meta
	Ejecutado por meta
	Porcentaje Ejecución 

	
	
	
	
	
	
	

	DESPACHO
	₡749.866.737
	₡368.491.725
	49%



	

	 
	1
	Meta 1: Realizar en un 100% las correspondientes tareas relacionadas con las actividades de seguimiento a las labores, proyectos estratégicos u operativos que correspondan, coordinación de las tareas relativas a Gestión de Riesgos Operativos, Gestión de calidad, Control Interno y Plan de Continuidad
	₡210.699.735
	₡103.539.876
	
	

	
	2
	Meta 2: Realizar en un 100% las tareas relacionadas con las actividades vinculadas a estudios técnicos sobre instrumentos de inversión, innovación y crecimiento del mercado de valores.
	₡90.849.239
	₡44.644.190
	
	

	
	3
	Meta 3: Realizar en un 100% las correspondientes tareas relacionadas con las actividades de seguimiento a las labores, coordinación de las tareas relativas a autoevaluación, POI, Presupuesto, Plan Estratégico, proyectos, actividades de rendición de cuentas, seguimiento a recomendaciones de Auditoría Interna y presentación de informes de seguimiento a la situación de los mercados de valores al CONASSIF
	₡332.953.649
	₡163.616.625
	
	

	
	4
	Meta 4: Realizar en un 100% las tareas vinculadas con el análisis macro y meso para el sistema financiero local e internacional
	₡115.364.113
	₡56.691.035
	
	

	GESTION INSTITUCIONAL
	₡3.086.075.024
	₡2.393.686.396
	78%
	

	 
	1
	Meta 1: Cumplir en el tiempo establecido,  con la totalidad de trabajos programados para el Área en funciones relacionadas con recursos humanos, manejo de cuentas presupuestarias, compra de bienes y servicios, control de inventarios, transporte de funcionarios y mensajería, cobro de supervisión.
	₡381.242.366
	₡295.707.220
	
	

	
	2
	Meta 2: Brindar servicios  especializados de información  a los distintos grupos de usuarios externos: regulados, estudiantes, periodistas, entre otros, por medio del diseño de productos y servicios informativos.
	₡258.491.754
	₡200.496.809
	
	

	
	3
	Meta 3: Coordinar todas las actividades educativas, así como  diseñar  productos y servicios informativos  dirigidos al inversionista no especializado.
	₡559.186.244
	₡433.727.791
	
	

	
	4
	Meta 4: Gestionar toda la información oficial de la Institución, con el fin de facilitar a los usuarios internos la toma de decisiones.
	₡1.059.288.658
	₡821.627.741
	
	

	 
	5
	Meta 5: Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros del Departamento
	₡314.773.058
	₡244.150.898
	
	

	 
	6
	Meta 6: Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoria institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, la elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad) Administracion y actualización del RNVI, atención de consultas.
	₡513.092.944
	₡397.975.937
	
	

	ASESORÍA JURIDICA
	₡452.895.815
	₡333.125.768
	74%
	

	 
	1
	Meta 1: Atender el 100% de las solicitudes de asesoría y consultas del Departamento de Oferta Pública, dentro de los plazos establecidos y definidos en la descripción de actividades de dicha dependencia.
	₡98.440.860
	₡72.407.795
	
	

	
	2
	Meta 2: Atender el 100% de las solicitudes de asesoría y consultas, debidamente documentadas, de las distintas dependencias de la SUGEVAL, del Superintendente y de todas las entidades relacionadas, participantes del mercado e inversionistas, dentro de los plazos establecidos y definidos en la descripción de actividades.
	₡81.605.252
	₡60.024.428
	
	

	
	3
	Meta 3: Tramitación  y asesoría en el 100% de los procedimientos administrativos sancionatorios dentro de los plazos propuestos.
	₡146.354.031
	₡107.650.143
	
	

	
	4
	Meta 4: Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros de la División
	₡41.700.289
	₡30.672.487
	
	

	
	5
	Meta 5: Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoria institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).
	₡28.282.969
	₡20.803.428
	
	

	
	6
	Meta 6: Gestionar en un 100% las propuestas normativas asignadas a la División (Reglamentos, Lineamientos y Acuerdos: elaboración, seguimiento a implementación, socialización,  o realización de observaciones), y coordinar las actividades de desarrollo normativa aplicable a las entidades supervisadas por SUGEVAL o las normas de carácter transversal en donde participen dos o más de las superintendencias del sistema financiero.
	₡56.512.413
	₡41.567.487
	
	

	SUPERVISIÓN[footnoteRef:7] [7:  La División de Supervisión de Fondos de Inversión y la División de Supervisión de Mercados e Intermediarios se fusionaron en un proceso de reorganización aprobado por el CONASSIF en el acuerdo CNS-1787/08, artículo 8, del acta de la sesión 1787-2023, celebrada el 27 de febrero de 2023; y ratificado por la Junta Directiva del Banco Central mediante acuerdo JD-6108/05, artículo 5 de la sesión 6108-2023, celebrada el 1 de marzo de 2023. 
] 

	₡1.495.399.862
	₡1.115.390.893
	75%
	

	 
	1
	Meta 1: Cumplir en un 100% con la programación de supervisión definida para el año que incluya: puestos de bolsa, entidades de custodia bancaria y SAFIS.
	₡156.480.998
	₡123.510.487
	
	

	
	2
	Meta 2: Cumplir en un 100% con la programación para revisar el Marco de SBR para actualizarlo. E implementación de Team mate para seguimiento de observaciones desde los regulados
	₡20.985.107
	₡16.563.550
	
	

	
	3
	Meta 3:  Cumplir en un 100% con la programación de supervisión para las entidades que forman parte de las infraestructuras de mercado.
	₡15.943.706
	₡12.584.371
	
	

	
	4
	Meta 4: Cumplir en un 100% con la programación de supervisión para los proveedores de precios
	₡18.504.650
	₡14.605.724
	
	

	
	5
	Meta 5:  Entregar en un 100% los productos informativos periódicos, al público interno o externo de la SUGEVAL asignados a la División.
	₡1.463.397
	₡1.155.059
	
	

	
	6
	Meta 6: Gestionar en un 100% las propuestas normativas asignadas a la División (Reglamentos, Lineamientos y Acuerdos: elaboración, seguimiento a implementación, socialización,  o realización de observaciones) y realizar observaciones a propuestas normativas transversales.
	₡25.514.320
	₡20.138.458
	
	

	
	7
	Meta 7: Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros de la División
	₡7.134.058
	₡5.630.914
	
	

	
	8
	Meta 8: Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoria institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, la elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).
	₡12.702.282
	₡10.025.914
	
	

	 
	1
	Meta 1: Cumplir en un 100% con la programación de supervisión en el año de las entidades asignadas a la División en materia de Cumplimiento de límites y solvencia, Supervisión de LA/FT/PADM, Supervisión de TI y los grupos de valores asignados al área por Despacho.
	₡643.069.099
	₡473.811.736
	
	

	
	2
	Meta 2: Entregar en un 100% los productos informativos periódicos, al público interno o externo de la SUGEVAL asignados a la División (informes y boletines), para velar por que la divulgación de información al público e inversionistas sea veraz, suficiente y oportuna, respecto a los productos o servicios ofrecidos en el mercado costarricense. 
	₡43.647.224
	₡32.159.168
	
	

	
	3
	Meta 3: Gestionar en un 100% las propuestas normativas asignadas a la División (Reglamentos, Lineamientos y Acuerdos: elaboración, seguimiento a implementación, socialización,  o realización de observaciones), y coordinar las actividades de desarrollo normativa aplicable a las entidades supervisadas por SUGEVAL o las normas de carácter transversal en donde participen dos o más de las superintendencias del sistema financiero.
	₡228.420.472
	₡168.299.644
	
	

	
	4
	Meta 4: Atender en tiempo el 100% de las solicitudes para registro de Auditores Externos Elegibles, atención de requerimientos de información derivadas del IOSCO-MMoU  y brindar apoyo técnico en trámites de autorización de nuevos productos.
	₡71.290.466
	₡52.526.640
	
	

	
	5
	Meta 5: Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros de la División.
	₡53.831.576
	₡39.662.973
	
	

	
	6
	Meta 6: Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoria institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).
	₡196.412.508
	₡144.716.254
	
	

	OFERTA PÚBLICA
	₡448.805.752
	₡422.524.330
	94%
	

	 
	1
	Meta 1: Atender las solicitudes de autorización de oferta pública (inscripción, modificación y desinscripción) de participantes y productos, así como las consultas sobre ofertas de valores o servicios no autorizadas, dentro de los plazos reglamentarios o procedimentales establecidos
	₡300.985.337
	₡283.360.067
	
	

	
	2
	Meta 2: Atender  las labores programables relacionadas con  la transparencia de la información disponible al público en materia de oferta pública, la formación y educación de los participantes del mercado y con la organización interna del trabajo del Departamento
	₡49.992.712
	₡47.065.210
	
	

	
	3
	Meta 3: Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen funcionarios del Departamento
	₡43.386.769
	₡40.846.102
	
	

	
	4
	Meta 4: Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoria institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, la elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).
	₡18.589.587
	₡17.501.008
	
	

	
	5
	Atender el 100% de las labores programables y no programables del Área de Innovación y Desarrollo 
	₡35.851.347
	₡33.751.944
	
	

	TOTAL
	₡6.233.043.190
	₡4.633.219.112
	74%
	



B. [bookmark: _Toc55203355][bookmark: _Toc76997922][bookmark: _Toc156927636]Detalle de desviaciones de mayor relevancia que afectan los objetivos, metas y resultados de lo alcanzado con respecto a lo estimado en cada uno de los programas presupuestarios. (norma 4.5.6.b.ii)

Seguidamente se presenta un resumen de las principales desviaciones presentadas en el cumplimiento de las metas planificadas por instancia. Asimismo, en el anexo 2 se presenta información sobre la evaluación del plan operativo Institucional por dependencia.
[bookmark: _Toc101795626][bookmark: _Toc101796519]Cuadro 13:  Desviaciones de mayor relevancia
	Meta planificada
	Labor realizada
	Justificación

	Meta 2 Gestión Institucional: cumplir en el tiempo establecido  con la totalidad de trabajos programados para el Área en funciones relacionadas con recursos humanos, manejo de cuentas presupuestarias, compra de bienes y servicios, control de inventarios, transporte de funcionarios y mensajería, cobro de supervisión.
	1.1. Realizar la gestión de las diferentes cuentas presupuestarias, con el fin de minimizar la desviación entre el total del presupuesto aprobado y su nivel de ejecución.
Avance II semestre: 74%
	El desvió entre el presupuesto programado y el ejecutado es de un 25,67%, derivado de la capitalización de proyectos tecnológicos por parte del BCCR.

	Meta 2 Oferta Pública: 
atender las labores programables relacionadas con la transparencia de la información disponible al público en materia de oferta pública, la formación y educación de los participantes del mercado y con la organización interna del trabajo del Departamento.
	2.3 Realizar la revisión detallada de la actualización anual del 10% de los prospectos de los emisores que presentan prospecto (primer semestre) y del 10% de los prospectos de fondos de inversión (segundo semestre)
Avance II semestre: 17%
	Al cierre del cuarto trimestre únicamente se finalizó la revisión detallada de un prospecto de una muestra total de cuatro prospectos (Ad Astra Rocket Company). Debido a las cargas de trabajo del Departamento de Oferta Pública, el resto de las revisiones detalladas de emisores se asignó a partir del mes de setiembre. Cabe mencionar que el proceso de actualización de prospectos de fondos de inversión se da en el segundo semestre del año (agosto y setiembre), la muestra se definió en diciembre por lo que la revisión detallada se efectúa a partir del mes de diciembre.

	Meta 2 Oferta Pública: 
atender las labores programables relacionadas con la transparencia de la información disponible al público en materia de oferta pública, la formación y educación de los participantes del mercado y con la organización interna del trabajo del Departamento.
	2.5 Revisar, investigar y dar seguimiento a todos los casos de oferta pública no autorizada en un plazo máximo de 45 días hábiles.
Avance II semestre: 21%
	Actualmente para la notificación de los casos de oferta pública irregular se depende de los servicios del BCCR, lo cual ha implicado retrasos significativos en dichas notificaciones y ha tenido un efecto negativo en los plazos de atención de este tipo de trámites.




[bookmark: _Toc76997926][bookmark: _Toc156927637]C. Análisis del desempeño institucional y programático. (norma 4.5.6.b.iii)

Al cierre del periodo se mostraron resultados satisfactorios, en términos de eficiencia, eficacia, economía y calidad en el uso de los recursos asignados a la SUGEVAL. Para el período en estudio, el presupuesto aprobado por la CGR ascendió a ¢6.233,0 millones de los cuales se ejecutaron ¢4.633,2 millones dando como resultado un nivel de ejecución del 74,33%.

En relación con el cumplimiento de los trabajos planificados para desarrollar durante el primer y segundo semestre del año 2023, el nivel de ejecución de las tareas fue de 96,31% que se cataloga como Excelente, a partir del indicador operativo establecido. 

Seguidamente se presenta el resultado de cumplimiento de metas y presupuesto por instancia.
[bookmark: _Toc101795628][bookmark: _Toc101796521]Cuadro 14: Porcentaje de ejecución por instancia
	Instancia
	Gasto Total Presupuestado
	Gasto total Ejecutado
	Porcentaje de ejecución con respecto a lo presupuestado
	Cumplimiento de metas
	Resultado con respecto al cumplimiento de metas

	Despacho
	749.866.737
	368.491.725
	49,1%
	100,0%
	Excelente

	Gestión Institucional
	3.086.075.024
	2.393.686.396
	77,6%
	95,4%
	Excelente

	Asesoría Jurídica
	452.895.815
	333.125.768
	73,6%
	92,5%
	Excelente

	Supervisión
	1.495.399.862
	1.115.390.893
	74,6%
	98,0%
	Excelente

	Oferta Pública
	448.805.752
	422.524.330
	94,1%
	94,0%
	Excelente



D. [bookmark: _Toc76997929][bookmark: _Toc156927638]Metas y objetivos contenidos en los planes nacionales, sectoriales, regionales y municipales según corresponda. (MIDEPLAN)

En el Decreto 43580-MP-PLAN publicado en la Gaceta No 108 del 10 de junio del 2022 se decreta el Reglamento Orgánico del Poder Ejecutivo dentro del cual se establecen 13 Sectores Estratégicos Gubernamentales con sus respectivos ministros (as) rectores y Secretarías Sectoriales a cargo, donde se han incorporado a la totalidad de entes y órganos de la Administración Central y Descentralizada, los cuales, a su vez, se agrupan en cuatro Consejos Presidenciales: Social, Económico, Ambiente y Seguridad, presididos de manera directa por el Presidente y Vicepresidentes de la República.

Las instituciones públicas que no se encuentren integradas en algún sector podrán requerir directamente ante MIDEPLAN la incorporación de algunas de sus acciones estratégicas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND). La superintendencia no cuenta con acciones estratégicas incluidas en dicho plan.

E. [bookmark: _Toc55203357][bookmark: _Toc76997930][bookmark: _Toc156927639][bookmark: _Hlk61343491]Avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de mediano y largo plazo considerando las proyecciones plurianuales realizadas. (norma 4.5.6.b.iv)

Aun cuando la evaluación de los proyectos estratégicos está incorporada dentro de los resultados del portafolio institucional de proyectos, para mostrar un mayor grado de detalle se adjuntan tres archivos con el detalle de aquellos que forman parte del Plan Estratégico Institucional para el año 2023 y el grado de avance que tuvieron al 31 de diciembre del 2023. 


[bookmark: _Toc101795633][bookmark: _Toc101796526]Cuadro 15: Resumen de avances de los proyectos estratégicos institucionales y transversales



Por su parte en el Cuadro 16 se muestra los principales desvíos presentados en los proyectos estratégicos institucionales y transversales, al corte de este informe.
Cuadro 16:  Principales desvíos presentados en la ejecución de los proyectos estratégicos institucionales y transversales
	Objetivo estratégico
	Nombre del proyecto estratégico
	Justificación

	Fortalecer la gobernanza y las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano de la SUGEVAL
	Mejoras Organizativas y Tecnológicas
	El cumplimiento del proyecto es establece en un 98%, dada la finalización del Plan Estratégico del período 2018-2023 los proyectos con componente tecnológico se van a finalizar en el año 2024:

Expediente Electrónico Procesos Administrativos: se tiene previsto implementar durante el primer trimestre del 2024 el Plan Piloto del desarrollo tecnológico.

	Proyecto transversal de las Superintendencias
	Transformación digital de las Consultas, Quejas y Denuncias
	El plazo del proyecto previsto para diciembre del 2023 se amplió hasta junio del 2024 para incluir un nuevo componente asociado a la integración de la herramienta actual con la herramienta IVR en nube: Webex Contact Center. La inclusión de este componente incrementó el costo del proyecto en ¢49,3 millones.


[bookmark: _Toc101795635][bookmark: _Toc101796528]En el archivo siguiente se presenta información de la planificación plurianual del período 2022-2023.
Cuadro 17: Planificación plurianual



F. [bookmark: _Toc505008430][bookmark: _Toc156927640][bookmark: _Hlk139650719]Medidas correctivas y acciones para la mejora continua (Norma 4.5.6 b vi)

Seguidamente se presenta un resumen de las acciones que se han planteado en procura de fortalecer el proceso de mejora continua de la gestión institucional, los cuales han sido identificados por la Auditoria Interna del CONASSIF y sobre los que la superintendencia se encuentra en proceso de atención.
[bookmark: _Toc101795638][bookmark: _Toc101796531]Cuadro 18: Acciones para la mejora
	Tema
	Código recomendación
	Acciones propuestas
	Responsable

	Administración de Bienes - SUGEVAL

	2015137006
	4.1 Solicitar al BCCR las medidas correctivas que se requieran para solventar las inconsistencias identificadas con respecto al nivel de cumplimiento de los compromisos pactados en el Acuerdo de Nivel de Servicio de Administración de Bienes.
	Oscar Dondi Núñez

	1. 
	2015137007
	4.2 En el plan de revisión en el que se encuentran las ODM y BCCR efectuar la revisión integral del Acuerdo de Nivel de Servicio de Administración de Bienes y determinar las implicaciones que pueda tener en el procedimiento que tienen previsto elaborar en el año 2014.
	Oscar Dondi Núñez

	Costeo ABC-ODM y CONASSIF

	2015149004
	4. Oficializar los acuerdos de servicio que se encuentren pendientes y revisar los acuerdos que se encuentran ya firmados, en aras de velar por la claridad acerca de las actividades que imputarán costos por el servicio contratados al BCCR y verificar que las responsabilidades que le corresponde a cada una de las partes (Banco-ODM) queden adecuadamente establecidas. Adicionalmente, a futuro independientemente del instrumento por medio del cual se formalicen los términos de la prestación del servicio se recomienda que ODM vele por los aspectos indicados.
	Oscar Dondi Núñez

	2. 
	201731001
	1. Definir las políticas generales que aplicarán en la Superintendencia para efectos del costeo ABC, considerando como mínimo los aspectos indicados en este informe, sin perjuicio de otros que considere necesarios.
	Oscar Dondi Núñez

	3. 
	202025001
	Recomendación 1: Diseñar, formalizar e implementar los procedimientos necesarios para garantizar la confiabilidad de las operaciones relacionadas con la prestación y pago de los servicios administrativos y tecnológicos que le suministra el BCCR a la Superintendencia, así como para garantizar que los recursos públicos relacionados se ejecuten cumpliendo los principios de eficiencia, eficacia, economía y austeridad. Seguidamente se detallan algunos aspectos mínimos a considerar: a) Definir las actividades, los responsables y responsabilidades que conlleva: Efectuar la planeación, elaboración del presupuesto y ejecución anual de los gastos por servicios administrativos, y de tecnología.? El trámite, la revisión y pago de las facturas que mensualmente cobra la División Finanzas y Contabilidad del Banco Central de Costa Rica, tanto por los servicios administrativos como tecnológicos.? Documentar de forma ordenada y sistematizada las acciones realizadas, revisiones, autorizaciones y productos generados para cada ejercicio presupuestario.? Se defina los reportes básicos y análisis que se necesita para realizar el seguimiento de la ejecución de servicios y pago de facturas. b) Definir una actividad de revisión periódica sobre la evolución de los gastos por los servicios recibidos.
	Oscar Dondi Núñez

	Evaluar la efectividad y suficiencia del control interno del Costeo ABC - SUGEVAL
	202310001
	Recomendación: 1.1 Solicitarle a los responsables del BCCR la fecha de la revisión de la metodología, así como los alcances de dicha revisión y el proceso para la observancia de los asuntos que considere pertinente por parte del ODM que deban ser atendido s en la nueva metodología que se desarrolle, incluyendo los elementos necesarios de información que requiera e l ODM para conocer en detalle la determinación de los cargos que se le imputan sobre cada uno de los servicios de apoyo que se le brindan, a fin de evaluar periódicamente los montos y los inductores que respaldan los costos , en aras de que dicha metodología permita brindar trazabilidad y razonabilidad de los montos que paga la Superintendencia al BCCR.
	Oscar Dondi Núñez

	Evaluación del control interno sobre la gestión que realiza la Sugeval en torno al proceso de aseguramiento de la calidad.
	202228001
	Recomendación 1: Realizar una revisión integral de todas las Políticas que se mantienen en el Gestor Electrónico de Documentos (GED) y proceder con su actualización.
	Oscar Dondi Núñez

	4. 
	202228002
	Recomendación 2: Valorar la conveniencia de que las Guías relacionadas con los procesos de la Superintendencia se actualicen, modifiquen y documenten siguiendo la misma metodología utilizada por el sistema de Gestión de la Calidad para la modificación y documentación de procesos.
	Oscar Dondi Núñez

	Evaluar el control interno de la documentación que se almacena en el Team Mate Plus - SUGEVAL

	202309001
	1.1Elaborar un lineamiento o directrices en las que se encuentren establecidos los controles sobre la utilización de la herramienta de Team Mate. Entre los temas a incluir se podrían considerar al menos las siguientes: ¿Las responsabilidades y roles de los usuarios Cuáles son los privilegios del super-usuario (administrador del Team Mate) y a quien se le asigna el rol?¿Quién otorga autorizaciones dentro del Team Mate?  Quién puede borrar información, ¿cómo se documentan las acciones realizadas? Establecer los controles para estandarizar la apertura de proyectos y el cierre de éstos.
	Rodrigo Segura Cano

	
	202309002
	1.2.Gestionar las acciones necesarias para definir de qué forma se pondrá en marcha el proyecto de mejora, que consiste en habilitar dentro del sistema Team Mate la opción de que los regulados puedan realizar intercambio de información con la Superintendencia, aprovechando los beneficios que da la herramienta Team Mate informar a esta Auditoria cuál sería el curso de acción o la ruta de proyecto establecida.
	Rodrigo Segura Cano

	5. 
	202309003
	2.1 Revisar la política indicada (y cualquier otra que pueda mencionar responsabilidades de la DST) para que se incluyan responsabilidades únicamente en los Acuerdos de Nivel de Servicio, realizando las correcciones que se consideren pertinentes.
	Oscar Dondi Núñez

	Plan anual operativo y presupuesto (SUGEVAL)
	201609002
	Recomendación 1.2 :Definir con claridad en los acuerdos de nivel de servicios, el rol del responsable de definir y aprobar el proceso de contratación idóneo para cada caso, de conformidad con las normas y reglamentos que rigen esta materia.
	Oscar Dondi Núñez

	Sistemas de compensación y liquidación del mercado de valores-SUGEVAL
	201925002
	2.	Realizar las gestiones ante el BCCR la respuesta del informe “Identificar oportunidades de mejora en los procedimientos y mecanismos de control interno adoptados por el SAC para el registro de emisiones estandarizadas” cuyo resultado final fue comunicado el 16 de marzo del 2018, mediante Informe  G54/0/1 Referencia 841.
	Rodrigo Segura Cano

	Supervisión Ley 8204 - SUGEVAL
	201904001
	SUGEF. 1.1 Definir formalmente el cronograma con el detalle de las actividades requeridas para implementar el modelo tarifario para el cobro razonable a las entidades fiscalizadas consultantes de la base de datos que está implementando esta Superintendencia.
	Se solicita que la recomendación código 201904001 sea asignada exclusivamente a la SUGEF, por cuanto esta superintendencia no participa de su atención.

	Supervisión TI a los regulados-SUGEVAL
	202219001
	Se recomienda que se realice una valoración del pronunciamiento de la Procuraduría General de la República, en procura de determinar las repercusiones que se derivan de dicho pronunciamiento y que afectan los diferentes acuerdos aprobados por el CONASSIF, de manera tal que prepare y presente ante dicho Consejo las propuestas de ajuste que resulten necesarios.
	Rodrigo Segura Cano



El cuadro siguiente detalla la evolución en la atención de las recomendaciones de la Auditoría Interna, la cual evidencia el compromiso de la institución por la mejora continua y la atención de las recomendaciones generadas por los auxiliares de control interno.
Cuadro 19: Detalle de la evolución de las recomendaciones de la Auditoría Interna
	Estado de atención de las recomendaciones
	Cantidad recomendaciones diciembre 2020
	Cantidad recomendaciones diciembre 2021
	Cantidad recomendaciones diciembre 2022
	Cantidad recomendaciones diciembre 2023

	Comunicadas y Aceptadas
	2
	2
	6
	-

	No conforme-Vencida
	21
	11
	8
	14

	Implantada (en proceso revisión por parte de la AI)
	10
	-
	-
	1

	Subtotal
	33
	13
	14
	15

	Verificada
	465
	421
	531
	544

	Total
	498
	434
	545
	559

	% Cumplimiento Plan Remedial (incluye verificadas e implantadas)
	95,4%
	97,0%
	97,4%
	97,5%
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III. Parte 
[bookmark: _Toc156927642]Conclusión
Al 31 de diciembre del 2023, la ejecución del presupuesto fue de 74,33%, lo cual representa un gasto de ¢4.633,2 millones en términos absolutos. Las principales razones del nivel de subejecución presentado para el periodo, están relacionados con la aplicación por parte del área de Contabilidad del BCCR de un criterio contable que se comunicó e implementó posterior a la formulación del presupuesto 2023, en el sentido de que los proyectos con componente tecnológico debían ser capitalizados, lo cual implicó que el costo de dichos proyectos no se pagaran ese año, sino que se distribuirán a lo largo del desarrollo e implementación de los proyectos, por lo que la partida de “Bienes Duraderos” se ejecutó en un 10,99%. Adicionalmente, se cerró el año con diez plazas vacantes, lo que impactó la ejecución de las partidas de remuneraciones y que se encuentran en proceso de contratación.
Aislando del presupuesto el rubro de los proyectos y determinando la ejecución del resto de las partidas presupuestadas, se obtiene un nivel de ejecución del 80,0%, que responde al nivel de ejecución histórico de la Superintendencia.
En lo que respecta al logro de las metas se observa que la Superintendencia obtuvo una nota general de 96,31%, como resultado de la comparación de los trabajos realizados en relación con los trabajos planificados.
Finalmente, en cuanto a los proyectos estratégicos contemplados dentro del Plan Estratégico 2019-2023 se logró un avance al corte del 97,5%.
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[bookmark: _Toc156927643]IV Parte Sección de Anexos

[bookmark: _Toc101796535]ANEXO 1:

Se presentan en el Excel adjunta, las pestañas con los cuadros y gráficos requeridos por la Contraloría General de la República:

Cuadros
· [bookmark: _Toc101795346][bookmark: _Toc101795642][bookmark: _Toc101796009][bookmark: _Toc101796195][bookmark: _Toc101796354][bookmark: _Toc101796430][bookmark: _Toc101796483][bookmark: _Toc101796536][bookmark: _Toc101797339][bookmark: _Toc101796537]Cuadro 1: Informe de ejecución presupuestaria a nivel de cuenta.
· [bookmark: _Toc101796538]Cuadro 2: Informe de ejecución presupuestaria a nivel de subcuenta.
· [bookmark: _Toc101796539]Cuadro 3: Presupuesto ordinario y sus modificaciones
· [bookmark: _Toc101796540]Cuadro 4: Comparativo de ingresos y egresos
· [bookmark: _Toc101796541]Cuadro 5: Informe de ejecución presupuestaria a nivel de cuenta ingresos

Gráficos 
· [bookmark: _Toc101796542]Gráfico 1: Presupuesto de la SUGEVAL por partidas
· [bookmark: _Toc101796543]Gráfico 2: Porcentaje de ejecución del presupuesto 
· [bookmark: _Toc101796544]Gráfico 3: Porcentaje de ejecución por cada cuenta presupuestaria
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Se incluye la evaluación del Plan Operativo de cada proceso (Vinculación de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestión) 







  

ANEXO 3: 

Ficha técnica de los indicadores
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								PROYECTOS ESTRATÉGICOS AÑOS 2019-2023																																																														https://bccr.sharepoint.com/sites/conassif/SE_sugeval/Forms/AllItems.aspx



												PROGRAMACIÓN DEL PROYECTO																																												Descripción del producto terminado esperado		Formulación 2023						Evaluación 2023						Descripción del avance		Presupuesto estimado (en millones)										Presupuesto ejecutado (en millones)

												2018				2019								2020								2021								2022								2023

												TRIMESTRE				TRIMESTRE								TRIMESTRE								TRIMESTRE								TRIMESTRE								TRIMESTRE

				Objetivo estratégico al que responde		Nombre del proyecto estratégico		Objetivo del proyecto (descripción)		Líder o 
coordinador		III		IV		I		II 		III		IV		I		II 		III		IV		I		II 		III		IV		I		II 		III		IV		I		II 		III		IV				Avance al 30-06-2023		Avance al 31-12-2023		Indicador		Avance al 30-06-2023		Avance al 31-12-2023		Indicador				Recursos humanos		Bienes y servicios		TI		Indirectors		Total		Recursos humanos		Bienes y servicios		TI		Indirectos		Total

				Optimizar la regulación vigente y la supervisión del mercado de valores manteniendo las mejores prácticas para la transparencia, formación correcta de precios y protección a los inversionistas. 		Implementación de Supervisión Basada en Riesgos (SBR)*		Fortalecer el marco de referencia  y procesos de Supervisión Basada en Riesgos (SBR)  para la SUGEVAL, y mejorar su eficiencia y efectividad para llevar a cabo sus labores de autorización, regulación y supervisión del Mercado de Valores Costarricense.		Karla Arias y Rodrigo Segura		50%		58%		67%		75%		83%		92%		100%																																Aplicación de la SBR en la SUGEVAL		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		100.0%		El informe de Cierre del Proyecto se presentó y se aprobó en la sesión del Comité Director del 24 de febrero del año 2020.
		669.52		153.57		- 0		72.15		895.2		441.1		136.2		- 0		0.6		577.9

				Optimizar la regulación vigente y la supervisión del mercado de valores manteniendo las mejores prácticas para la transparencia, formación correcta de precios y protección a los inversionistas. 		Mejora regulatoria		Establecer una estrategia para actualizar la normativa vigente identificada como clave para la estabilidad, la solidez y el eficiente funcionamiento del mercado de valores fundamentada en las mejores prácticas internacionales, así como una metodología de análisis de impacto regulatorio para este fin.		Rodrigo Segura		11%		22%		25%		41%		43%		49%		64%		73%		77%		82%								100%																		Estrategia de mejora regulatoria		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		96.5%		El informe de Cierre del Proyecto se presentó y se aprobó en la sesión del Comité Director en julio del 2022.		151.41		4.23		- 0		23.32		179.0		42.8		1.7		- 0		6.6		51.1

				Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valores.		Mejora al modelo de información y comunicación		Modernizar el modelo de información y comunicación, principalmente el Registro Nacional de Valores e Intermediarios y los sistemas de captura y divulgación de información.		Marta Sánchez				5%		10%		15%		21%		30%		42%		53%		65%		77%		88%		100%																						Modernización del Registro Nacional de Valores e Intermediarios
Modernización del modelo de comunicación y divulgación del mercado de los productos y servicios del mercado de valores para la ciudadanía.		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		100.0%		El informe de Cierre del Proyecto se presentó y se aprobó en la sesión del Comité Director en marzo del 2023 (no incluye lo relacionado con el Proyecto de Roles, por cuanto se incorpora en el Proyecto Estratégico de mejoras Organizativas y Tecnológicas).		98.20		17.98		- 0		22.26		138.4		23.8		2.3		- 0		5.8		31.8

				Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valores.		Inclusión financiera		Diseñar e implementar un plan de atracción de públicos meta susceptibles de una estrategia de inclusión financiera en el mercado de valores.		Luis González		8%		17%		25%		33%		42%		50%		58%		67%		75%		83%		92%		100%																						Nuevos productos y servicios de la industria para atraer el ahorro de públicos meta.		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		A partir del 30 de junio del 2020 por decisión del Comité Director, producto de la revisión del Plan Estratégico determinó suspender este proyecto y las acciones derivadas de él, se van a canalizar por medio del Proyecto Estratégico de Fortalecimiento e impulso del mercado de valores y del Proyecto Estratégico de Mejoras Organizativas.
		60.24		22.03		- 0		9.64		91.9		34.7		- 0		- 0		5.6		40.3

				Contribuir a la formulación, diseño e implementación de una política pública para el crecimiento del mercado de valores.		Fortalecimiento e impulso del mercado de valores		En marzo del 2021 se conformó un Comité Consultivo compuesto por SUGEVAL, BCCR, Ministerio de Hacienda, BNV y dos expertos independientes, que guiará la definición de un plan de acción de corto y mediano plazo para el desarrollo del mercado, mediante mesas de trabajo con la industria, tomando como base las recomendaciones de la hoja de ruta sugerida por el BID.
El Comité Consultivo aprobó 4 ejes temáticos y su contenido, sobre los cuales trabajarán las mesas. Además, conformó una mesa por cada eje temático y aprobó un esquema de gobernanza para el funcionamiento de dicho comité y de las mesas de trabajo.
La mesa 1 (deuda pública) inició su trabajo en enero del 2021, las mesas 2 (competitividad del mercado) y 3 (fomento de nuevos emisores) iniciaron en abril y la mesa 4 (fortalecimiento de las capacidades para la toma de decisiones de inversión) empezó en mayo anterior. SUGEVAL participa como parte interesada en cada una de las mesas de discusión.
Al 30 de junio las mesas 1 y 2 debían presentar las propuestas de los temas que se abordarán en el plan de acción final; las mesas 3 y 4 tienen tiempo hasta finales de julio del 2021 para remitirlas.		Patricia Mata		8%		15%		23%		31%		38%		11%		24%		37%		49%		62%		67%		73%		78%		84%		89%		95%		100%												Una política pública que oriente el aporte de la SUGEVAL en materia de regulación y supervisión para la estabilidad, eficiencia y crecimiento del mercado de valores.
Ley Reguladora del Mercado de Valores actualizada.		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		93.1%		Proyecto finalizado.
En cuanto a los entregables 2 y 3 se obtuvieron los productos esperados a la fecha de finalización dispuesta para el proyecto (“Investigaciones, propuestas normativas y legales” y “Actividades de sensibilización sobre el desarrollo del mercado de capitales”), por lo que se considera que se lograron los objetivos propuestos con estas actividades.
Con respecto al entregable 1 (Definición de política pública para el fortalecimiento e impulso del mercado de valores), este planteaba el desarrollo de mesas discusión con la industria para posteriormente definir una política pública que permitiera el fortalecimiento del mercado (subentregable 1.2). Este subentregable debió concluirse en agosto del 2022 con la comunicación de la política pública al mercado.
Las mesas de discusión se llevaron a cabo entre mayo y octubre del 2021, con el liderazgo del Comité Consultivo y el apoyo de la Secretaría Técnica. Como se ha indicado anteriormente, de este esfuerzo interinstitucional surgieron una serie de acciones que conformaron el Plan de Acción para el Desarrollo del Mercado de Capitales 2022-2024. En su momento se valoró dar forma a ese conjunto de propuestas derivadas de las mesas de trabajo mediante un plan de acción a ser implementado por los participantes de la industria, pues era importante no retrasar su puesta en marcha y aprovechar el impulso y compromiso que los proponentes de las acciones habían mantenido desde mayo del 2021. Una vez elaborado el Plan de Acción, este serviría de insumo para el desarrollo de la política pública con la metodología dispuesta para esos efectos por MIDEPLAN .
Se realizaron sesiones con funcionarios de MIDEPLAN para explicarles los alcances del Plan de Acción, se estudió la metodología para elaborar políticas públicas y también algunas de las políticas públicas vigentes como referencia para el desarrollo de la propia, mientras paralelamente se implementaba el Plan de Acción.
De acuerdo con la metodología de MIDEPLAN, las políticas públicas son un curso de acción propositivo establecido para responder a un problema o un conjunto de problemas de interés público que atañen a personas o colectivos de la sociedad. A partir de esa definición y considerando tanto las revisiones efectuadas de otras políticas públicas como las reuniones sostenidas con funcionarios de ese ministerio, se determinó que las políticas públicas usualmente tienen alcances más amplios en tiempo y contenido que lo propuesto en el Plan de Acción. Si bien este Plan nació de recomendaciones de la industria, tiene un horizonte máximo de tan solo dos años, e inclusive algunas de las acciones estaban planteadas para periodos inferiores. Además, tomando en cuenta la definición de políticas públicas de MIDEPLAN, se reconoce que su contenido no abarcaba todas las aristas ni ofrecía el nivel de impacto que se podrían considerar fundamentales para impulsar de manera efectiva y contundente el desarrollo del mercado de capitales local.
Por otra parte, durante el periodo de implementación que lleva el Plan de Acción a la fecha se ha podido notar que algunas de las partes asignadas como responsables de la ejecución de ciertas acciones no manifestaron interés en llevarlas a cabo. Por lo tanto, a partir de lo indicado, el equipo de trabajo concluyó que no es recomendable elaborar una política pública que tome como base el Plan de Acción para el Desarrollo del Mercado de Capitales 2002.2024.
Por otro lado, si bien el Plan de Acción no es una política pública en los términos dispuestos en la Guía de MIDEPLAN, sí ha sido una política de carácter público en el sentido de que nació de propuestas de una serie de participantes relevantes del mercado de capitales costarricense, ha sido implementado por diversos actores del mercado y por el hecho de que mediante su objetivo (fortalecimiento del mercado de capitales) siempre se buscó procurar un beneficio con un impacto positivo para la economía nacional y, por ende, en el bienestar de la ciudadanía.
Por las razones mencionadas se estima necesario desistir de la definición de una política pública para el fortalecimiento e impulso del mercado de valores en los términos establecidos por MIDEPLAN y transformar dicho entregable en una política de carácter público emanada de las mesas de discusión con la industria, como lo es el Plan de Acción. 
Por otra parte, no se considera necesario continuar manteniendo la implementación y seguimiento del Plan de Acción como parte de un proyecto estratégico de la Superintendencia, pues en la práctica todo lo relacionado con su monitoreo y apoyo técnico ha sido provisto desde el inicio por la Dirección del Departamento de Oferta Pública y los funcionarios del Área de Innovación y Desarrollo de dicho Departamento, con la asistencia de María José Burgos. El apoyo de las actividades que se mantendrán en el Plan de Acción, luego del ajuste aprobado por el Comité Consultivo, continuarán a cargo de esta Área como parte de sus labores operativas, sobre todo considerando que una de las funciones para la que fue creada esta unidad es la de fungir como secretaría técnica de los comités consultivos que eventualmente instaure la SUGEVAL.
En conclusión, dado que el Plan de Acción sustituye a la política pública considerada en el subentregable 1.2, de que el seguimiento y apoyo técnico a la ejecución de dicho Plan continuarán a cargo de la Dirección del Departamento de Oferta Pública y de los funcionarios del Área de Innovación y Desarrollo como parte de sus labores operativas y de que los demás subproductos del entregable 1 han sido concluidos, se da por finalizado el entregable 1 del proyecto.		335.27		126.30		- 0		49.43		511.0		164.2		20.2		- 0		29.3		213.7

				Fortalecer la gobernanza y las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano de la SUGEVAL.		Mejoras Organizativas y Tecnológicas		Fortalecer la gobernanza y las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano de la SUGEVAL.		Oscar Dondi												65%		69%		74%		76%		79%		82%		84%		87%		90%		92%		95%		97%		100%										Estructura organizativa adaptada a la visión de SUGEVAL.
Mejoras en las labores de supervisión, investigación e innovación.
Mejora en la gestión de planificación y gestión financiera.
Adopción de un modelo de gestión de riesgos para la Superintendencia.								N/A		N/A		98.0%		Detalle del avance de cada proyecto:
Expediente Electrónico Procesos Administrativos
Se ha trabajo en las siguientes actividades:
-Emisión del texto base de una certificación
-Generaciónn de los archivos de la certificación en un zip con contraseña
-Se actualiza ambiente para pruebas
-Validación con ciberseguridad del sitio externo
-Finalización de generación de comprobante
Se estima que la primera versión de la herramienta este disponible en el mes de setiembre 2023.
Gestión de Datos
Se ha trabajo en las siguientes actividades:
- Continuar con las pruebas de aceptación del Informe mercados
- Implementar carga inicial de SAP
- Disponer la información de curvas de rendimiento por completo
- Revisión de posibles ajustes a algoritmo de pasivos de fondos
- Refinar las reglas de negocio de pasivo de fondos
- Configuración de “Synapse Analytics” para ciencia de datos.
- Definición y apoyo del rol Publicador de visualizaciones para Sugeval
Gestión y control de Trámites Externos de Oferta Pública
Se ha trabajo en las siguientes actividades:
-Pantalla de Administración de los Estados de Ventanilla y sus estados CTOP.
-Pantalla de consulta de Trámites Activos.
-Pantalla de consulta de Estadísticas de Trámites Activos
Proyectos finalizados durante el año 2022: Recepción de CHR automatizados y Automatización informacion inmobiliaria. Durante los primeros meses del 2023 se les aplicaron ajustes de refinamiento.


		466.89		497.96		1,096.24		89.76		2,150.9		247.0		342.4		1,096.2		47.3		1,732.9

				PROYECTO TRANSVERSAL

				Proyecto transversal de las Superintendencias		Transformación digital de las Consultas, Quejas y Denuncias		Diseñar e implementar un desarrollo tecnológico como parte de la transformación digital de las superintendencias del proceso de consultas, quejas y denuncias que incluya la identificación de los cambios normativos y de procedimientos internos de las superintendencias, para su puesta en marcha y que, a su vez, permita cumplir con las obligaciones legales de cada una, con una estimación de costos de 449.1 millones y con fecha máxima de implementación diciembre del 2023.		Oscar Dondi																																												93%		Liberación de la primera etapa del sistema asociado a la atención de Consultas		93%		93%				88%		81%		87.1%		Se trabajó en las siguientes actividades:

Posterior a la liberación del Release 1 (liberado el 12 de junio) se han implementado 13 ajustes al Portal (un ajuste que se encuentra en proceso). 
Captura de la información del rol: Contacto Trámites Consumidor Financiero (+119 roles inscritos-actualizados).
Integración del correo electrónico de Sugef con la plataforma de gestión de trámites.
Elaboración de un Protocolo de atención al consumidor.
Charla al personal que atiende público externo sobre el Protocolo de atención al consumidor.		247.81		10.85		424.77		28.33		711.7		135.1		10.9		267.6		13.5		427.0
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SCON



				Objetivo Estratégico		Nombre del Proyecto		Objetivo del proyecto		Fecha del								Presupuesto para el año										Ejecutado al 31-12-2023

										Proyecto				Fomulación al 31-12-2023		Real al 31-12-2023		2023

										Inicio		Fin						Recursos Humanos		Bienes y Servicios		Indirectos		TI		Total		Recursos Humanos		Bienes y Servicios		Indirectos		TI		Total

				Proyecto transversal de las Superintendencias		Supervisión Consolidada (Módulo I)		Proyecto de Impacto Transversal. Desarrollo y ajustes tecnológicos a partir de las reformas legales de la Ley 7558 Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica que entraron en vigor el 04 de noviembre del año 2019, y de los principios internacionales de supervisión consolidada (Se desarrolla el Módulo I)		Jul-22		Jan-24		100%		95%		₡2.00		₡0.00		₡2.00		₡58.40		₡62.40		₡1.80		₡0.00		₡1.90		₡40.60		₡44.30

				Actividades más importantes realizadas durante el período 2023:

				Entrega del módulo I al 30-09-2023: Suficiencia Patrimonial Consolidada

				El 14-11-2023: el CETIS aprueba un cambio de alcance al proyecto, incluyendo una fase adicional para incorporar los cambios de automatizaciones realizadas por Sugeval y Sugese
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CQD



								PROYECTOS ESTRATÉGICOS AÑOS 2019-2023



												PROGRAMACIÓN DEL PROYECTO																																												Descripción del producto terminado esperado		Formulación 2023						Evaluación 2023						Descripción del avance		Presupuesto estimado (en millones)										Presupuesto ejecutado (en millones)

												2018				2019								2020								2021								2022								2023

												TRIMESTRE				TRIMESTRE								TRIMESTRE								TRIMESTRE								TRIMESTRE								TRIMESTRE

				Objetivo estratégico al que responde		Nombre del proyecto estratégico		Objetivo del proyecto (descripción)		Líder o 
coordinador		III		IV		I		II 		III		IV		I		II 		III		IV		I		II 		III		IV		I		II 		III		IV		I		II 		III		IV				Avance al 30-06-2023		Avance al 31-12-2023		Indicador		Avance al 30-06-2023		Avance al 31-12-2023		Indicador				Recursos humanos		Bienes y servicios		TI		Indirectors		Total		Recursos humanos		Bienes y servicios		TI		Indirectos		Total

				PROYECTO TRANSVERSAL

				Proyecto transversal de las Superintendencias		Transformación digital de las Consultas, Quejas y Denuncias		Diseñar e implementar un desarrollo tecnológico como parte de la transformación digital de las superintendencias del proceso de consultas, quejas y denuncias que incluya la identificación de los cambios normativos y de procedimientos internos de las superintendencias, para su puesta en marcha y que, a su vez, permita cumplir con las obligaciones legales de cada una, con una estimación de costos de 449.1 millones y con fecha máxima de implementación diciembre del 2023.		Oscar Dondi																																												93%		Liberación de la primera etapa del sistema asociado a la atención de Consultas		93%		93%				88%		81%		87.1%		Se trabajó en las siguientes actividades:

Posterior a la liberación del Release 1 (liberado el 12 de junio) se han implementado 13 ajustes al Portal (un ajuste que se encuentra en proceso). 
Captura de la información del rol: Contacto Trámites Consumidor Financiero (+119 roles inscritos-actualizados).
Integración del correo electrónico de Sugef con la plataforma de gestión de trámites.
Elaboración de un Protocolo de atención al consumidor.
Charla al personal que atiende público externo sobre el Protocolo de atención al consumidor.		61.95		2.71		106.19		7.08		177.9		33.8		2.7		66.9		3.4		106.8

																																																																						TOTAL		247.81		10.85		424.77		28.33		711.7		135.1		10.9		267.6		13.5		427.0
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Proyectos plurianual diciembre 23.xlsx
Proyecto 1

				Incluir Logo



				PLANIFICACIÓN PLURIANUAL



				PROGRAMACIÓN DE PROYECTOS
PLANIFICACIÓN   DERIVADA DE LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 2019-2023




				Nombre del proyecto:  Fortalecimiento e Impulso del Mercado de Valores

				Objetivo:		Contribuir a la formulación, diseño e implementación de una política pública para el crecimiento del mercado de valores.



				Año		Planificación				Liquidación

				2022		Avance esperado: 		100.0%		Avance logrado: 		93.1%

						Logros o productos  previstos: 				Logros o productos  alcanzados: 

						Política pública que oriente el aporte de la SUGEVAL en materia de regulación y supervisión para la estabilidad, eficiencia y crecimiento del mercado de valores.
Ley Reguladora del Mercado de Valores actualizada.
				Durante el 2022 los distintos equipos de trabajo continuaron trabajando en la implementación de las acciones del Plan de Acción para el Desarrollo del Mercado de Capitales.
Los equipos presentaron a la Secretaría Técnica 3 informes bimestrales de avance de las acciones a su cargo, según la gobernanza definida. Además, el Comité de Reforma Legal (compuesto por la BNV, BCCR, SUGEVAL y un experto legal invitado) concluyó la acción relacionada con la elaboración de un proyecto de ley sobre plataformas de financiamiento colaborativo.



										En enero del 2023 los distintos equipos de trabajo deberán presentar a la Secretaría Técnica el cuarto informe de avance de las acciones a su cargo, con corte al 31 de diciembre del 2022.
Al cierre del 2022 se encontraba pendiente el inicio del trabajo de los responsables sectoriales y el de algunos de los responsables individuales de ejecutar las acciones del Plan.





						Costo estimado:   		52.1		Costo ejecutado:		28.9

				Año		Planificación				Liquidación

				2023		Avance esperado: 		100%		Avance logrado: 		93.1%

						Logros o productos  previstos: 				Logros o productos  alcanzados: 

						Implementación del Proyecto				En cuanto a los entregables 2 y 3 se obtuvieron los productos esperados a la fecha de finalización dispuesta para el proyecto (“Investigaciones, propuestas normativas y legales” y “Actividades de sensibilización sobre el desarrollo del mercado de capitales”), por lo que se considera que se lograron los objetivos propuestos con estas actividades.
Con respecto al entregable 1 (Definición de política pública para el fortalecimiento e impulso del mercado de valores), este planteaba el desarrollo de mesas discusión con la industria para posteriormente definir una política pública que permitiera el fortalecimiento del mercado (subentregable 1.2). Este subentregable debió concluirse en agosto del 2022 con la comunicación de la política pública al mercado.
Las mesas de discusión se llevaron a cabo entre mayo y octubre del 2021, con el liderazgo del Comité Consultivo y el apoyo de la Secretaría Técnica. Como se ha indicado anteriormente, de este esfuerzo interinstitucional surgieron una serie de acciones que conformaron el Plan de Acción para el Desarrollo del Mercado de Capitales 2022-2024. En su momento se valoró dar forma a ese conjunto de propuestas derivadas de las mesas de trabajo mediante un plan de acción a ser implementado por los participantes de la industria, pues era importante no retrasar su puesta en marcha y aprovechar el impulso y compromiso que los proponentes de las acciones habían mantenido desde mayo del 2021. Una vez elaborado el Plan de Acción, este serviría de insumo para el desarrollo de la política pública con la metodología dispuesta para esos efectos por MIDEPLAN .
Se realizaron sesiones con funcionarios de MIDEPLAN para explicarles los alcances del Plan de Acción, se estudió la metodología para elaborar políticas públicas y también algunas de las políticas públicas vigentes como referencia para el desarrollo de la propia, mientras paralelamente se implementaba el Plan de Acción.
De acuerdo con la metodología de MIDEPLAN, las políticas públicas son un curso de acción propositivo establecido para responder a un problema o un conjunto de problemas de interés público que atañen a personas o colectivos de la sociedad. A partir de esa definición y considerando tanto las revisiones efectuadas de otras políticas públicas como las reuniones sostenidas con funcionarios de ese ministerio, se determinó que las políticas públicas usualmente tienen alcances más amplios en tiempo y contenido que lo propuesto en el Plan de Acción. Si bien este Plan nació de recomendaciones de la industria, tiene un horizonte máximo de tan solo dos años, e inclusive algunas de las acciones estaban planteadas para periodos inferiores. Además, tomando en cuenta la definición de políticas públicas de MIDEPLAN, se reconoce que su contenido no abarcaba todas las aristas ni ofrecía el nivel de impacto que se podrían considerar fundamentales para impulsar de manera efectiva y contundente el desarrollo del mercado de capitales local.
Por otra parte, durante el periodo de implementación que lleva el Plan de Acción a la fecha se ha podido notar que algunas de las partes asignadas como responsables de la ejecución de ciertas acciones no manifestaron interés en llevarlas a cabo. Por lo tanto, a partir de lo indicado, el equipo de trabajo concluyó que no es recomendable elaborar una política pública que tome como base el Plan de Acción para el Desarrollo del Mercado de Capitales 2002.2024.
Por otro lado, si bien el Plan de Acción no es una política pública en los términos dispuestos en la Guía de MIDEPLAN, sí ha sido una política de carácter público en el sentido de que nació de propuestas de una serie de participantes relevantes del mercado de capitales costarricense, ha sido implementado por diversos actores del mercado y por el hecho de que mediante su objetivo (fortalecimiento del mercado de capitales) siempre se buscó procurar un beneficio con un impacto positivo para la economía nacional y, por ende, en el bienestar de la ciudadanía.
Por las razones mencionadas se estima necesario desistir de la definición de una política pública para el fortalecimiento e impulso del mercado de valores en los términos establecidos por MIDEPLAN y transformar dicho entregable en una política de carácter público emanada de las mesas de discusión con la industria, como lo es el Plan de Acción. 
Por otra parte, no se considera necesario continuar manteniendo la implementación y seguimiento del Plan de Acción como parte de un proyecto estratégico de la Superintendencia, pues en la práctica todo lo relacionado con su monitoreo y apoyo técnico ha sido provisto desde el inicio por la Dirección del Departamento de Oferta Pública y los funcionarios del Área de Innovación y Desarrollo de dicho Departamento, con la asistencia de María José Burgos. El apoyo de las actividades que se mantendrán en el Plan de Acción, luego del ajuste aprobado por el Comité Consultivo, continuarán a cargo de esta Área como parte de sus labores operativas, sobre todo considerando que una de las funciones para la que fue creada esta unidad es la de fungir como secretaría técnica de los comités consultivos que eventualmente instaure la SUGEVAL.
En conclusión, dado que el Plan de Acción sustituye a la política pública considerada en el subentregable 1.2, de que el seguimiento y apoyo técnico a la ejecución de dicho Plan continuarán a cargo de la Dirección del Departamento de Oferta Pública y de los funcionarios del Área de Innovación y Desarrollo como parte de sus labores operativas y de que los demás subproductos del entregable 1 han sido concluidos, se da por finalizado el entregable 1 del proyecto.







						Costo estimado:   		33.9		Costo ejecutado:		26.1

				Año		Planificación				Liquidación

				202x		Avance esperado: 				Avance logrado: 

						Logros o productos  previstos: 				Logros o productos  alcanzados: 









						Costo estimado:   				Costo ejecutado:

				Nota: El presupuesto ejecutado es al corte de diciembre de cada año (ambos estimados)
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Proyecto 2





				PLANIFICACIÓN PLURIANUAL



				PROGRAMACIÓN DE PROYECTOS
PLANIFICACIÓN   DERIVADA DE LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 2019-2023




				Nombre del proyecto:  Mejoras Organizativas y Tecnológicas

				Objetivo: 		Fortalecer la gobernanza y las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano de la SUGEVAL.



				Año		Planificación				Liquidación

				2022		Avance esperado: 		100.0%		Avance logrado: 		97.2%

						Logros o productos  previstos: 				Logros o productos  alcanzados: 

						Estructura organizativa adaptada a la visión de SUGEVAL.				Se ajustó el diagrama de flujo así como los descriptivos de la metodología para la elaboración de procesos, se está en revisión final para formalización por parte del Despacho.
Se finalizó la difusión de los boletines del programa de divulgación para todo el personal sobre temas de calidad, los vídeos están documentados en la Intranet en la sección de calidad: https://intrasugeval/sistemagestiondecalidad/didactica/Forms/AllItems.aspx
Se trabaja en unas propuestas de herramienta para la evaluación de la satisfacción de las partes interesadas internas. Se considera oportuno trasladar la aplicación de la evaluación para el año 2023. 
Finalización del reordenamiento de las áreas de Asesoría Jurídica y Oferta Pública.
Finalización de los proyectos de automatización de CHR Automatizados,Automatización Envío Valoraciones Inmuebles
Avance de los proyectos de: Análitica de Datos y Expedientes digitales

						Mejoras en las labores de supervisión, investigación e innovación.

						Mejora en la gestión de planificación y gestión financiera.

						Adopción de un modelo de gestión de riesgos para la Superintendencia.

						Costo estimado:   		586.5		Costo ejecutado:		446.7

				Año		Planificación				Liquidación

				2023		Avance esperado: 		100%		Avance logrado: 		98%

						Logros o productos  previstos: 				Logros o productos  alcanzados: 

						Finalización del Reordenamiento de las Áreas de Supervisión				Detalle del avance de cada proyecto:
Expediente Electrónico Procesos Administrativos
Se ha trabajo en las siguientes actividades:
-Emisión del texto base de una certificación
-Generaciónn de los archivos de la certificación en un zip con contraseña
-Se actualiza ambiente para pruebas
-Validación con ciberseguridad del sitio externo
-Finalización de generación de comprobante
Se estima que la primera versión de la herramienta este disponible en el mes de setiembre 2023.
Gestión de Datos
Se ha trabajo en las siguientes actividades:
- Continuar con las pruebas de aceptación del Informe mercados
- Implementar carga inicial de SAP
- Disponer la información de curvas de rendimiento por completo
- Revisión de posibles ajustes a algoritmo de pasivos de fondos
- Refinar las reglas de negocio de pasivo de fondos
- Configuración de “Synapse Analytics” para ciencia de datos.
- Definición y apoyo del rol Publicador de visualizaciones para Sugeval
Gestión y control de Trámites Externos de Oferta Pública
Se ha trabajo en las siguientes actividades:
-Pantalla de Administración de los Estados de Ventanilla y sus estados CTOP.
-Pantalla de consulta de Trámites Activos.
-Pantalla de consulta de Estadísticas de Trámites Activos
Proyectos finalizados durante el año 2022: Recepción de CHR automatizados y Automatización informacion inmobiliaria. Durante los primeros meses del 2023 se les aplicaron ajustes de refinamiento.

						Implementar mejoras en la gobernanza de proyectos: sesiones exclusivas para proyectos, implementación de la guía PMBOOK, implementación solución tecnológica

						Rediseñar la metodología de elaboración de los procesos
Elaboración de un proceso para definir las pautas para el diseño de políticas y guías de trabajo

						Definición de Equipos mejora continua. Alineamiento de los procesos de mejora con la estrategia y los objetivos (equipos de alto desempeño)

						Implementación del portafolio de proyectos de automatización

						Costo estimado:   		615.0		Costo ejecutado:		35.45

				Año		Planificación				Liquidación

				202x		Avance esperado: 				Avance logrado: 

						Logros o productos  previstos: 				Logros o productos  alcanzados: 









						Costo estimado:   				Costo ejecutado:

				Nota: El presupuesto ejecutado es al corte de diciembre de cada año (ambos estimados)

				Los datos de los costos de la DST asociados a los proyectos Gestión de Datos, Supervisión Consolidada y Transformación Digital CQD son estimados, por cuanto actualmente son proyectos que se capitalizan.
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Proyecto 3

				Incluir Logo



				PLANIFICACIÓN PLURIANUAL



				PROGRAMACIÓN DE PROYECTOS
PLANIFICACIÓN   DERIVADA DE LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 2019-2023




				Nombre del proyecto: 

				Objetivo:



				Año		Planificación				Liquidación

				202x		Avance esperado: 				Avance logrado: 

						Logros o productos  previstos: 				Logros o productos  alcanzados: 









						Costo estimado:   				Costo ejecutado:

				Año		Planificación				Liquidación

				202x		Avance esperado: 				Avance logrado: 

						Logros o productos  previstos: 				Logros o productos  alcanzados: 









						Costo estimado:   				Costo ejecutado:

				Año		Planificación				Liquidación

				202x		Avance esperado: 				Avance logrado: 

						Logros o productos  previstos: 				Logros o productos  alcanzados: 









						Costo estimado:   				Costo ejecutado:
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Cuadros y graficos Sugeval Informe de Ejecucion.xlsx
Cuadro # 1







				CUADRO No. 1

				INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA 

				A NIVEL DE CUENTA

				31 DE DICIEMBRE DE 2023



																														PORCENTAJE DE

										PRESUPUESTO																				EJECUCION  =

																		TOTAL 								PORCENTAJE				EGRESOS +

														EGRESO				EGRESOS +								EGRESO				COMPR./TOTAL

								 				TOTAL		ACUMULADO		COMPROMISOS		COMPROMISOS				DISPONIBLE				REAL				PRESUPUESTADO

				CODIGO		DESCRIPCION		ORDINARIO		MODIFICACIONES  		(A)		(B)		(C)		(D) = (B+C)				(E )= (A-D)				(B ÷ A)x 100				(D ÷ A) x 100



						

				0 00		REMUNERACIONES		3,282,278,831		(0)		3,282,278,831		2,452,449,746		0		2,452,449,746				829,829,085				74.72%				74.72%

										 		 						 				 								 

										 		 

				1 00		SERVICIOS		2,291,592,710		(1,800,000)		2,289,792,710		2,078,961,342		0		2,078,961,342				210,831,368				90.79%				90.79%

										 		 						 				 

										 		 						 				 

				2 00		MATERIALES Y SUMINISTROS		6,925,000		0		6,925,000		2,288,100		0		2,288,100				4,636,900				33.04%				33.04%

										 		 						 				 

										 		 						 				 

				5 00		BIENES DURADEROS		510,946,649		400,000		511,346,649		56,183,228		0		56,183,228				455,163,421				10.99%				10.99%

										 		 						 				 



				5 00		CONSTRUC., ADICIONES Y MEJORAS		0		0		0		0		0		0				0				0.00%				0.00%

										 		 						 				 

										 		 						 				 

				6 00		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		141,300,000		1,400,000		142,700,000		43,336,696		0		43,336,696				99,363,304				30.37%				30.37%



										 		 

				9 00		CUENTAS ESPECIALES		0		0		0		0		0		0				0				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!

				8 00		SERVICIO DE LA DEUDA		0		0		0		0		0		0				0				0.00%				0.00%





				9 00		ASIGNACIONES GLOBALES		0		0		0		0		0		0				0				0.00%				0.00%

										 		 						 				 



						TOTAL PROGRAMA 10		6,233,043,190		(0)		6,233,043,190		4,633,219,112		0		4,633,219,112				1,599,824,078				74.33%				74.33%

								      ===========		       =============		================		==============		=============		==============				==============				=====				=====





										 

								0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00				0.00









						CUADRO No. 1

						DISTRIBUCIÓN Y EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA



						Partida		Presupuesto Final		Ejecución		Compromiso		% Ejecución		% Ejecución + compr.



						Remuneraciones		3,282,278,831		2,452,449,746		0		74.72%		74.72%

						Servicios		2,289,792,710		2,078,961,342		0		90.79%		90.79%

						Materiales y Suministros		6,925,000		2,288,100		0		33.04%		33.04%

						Bienes duraderos		511,346,649		56,183,228		0		10.99%		10.99%

						Transferencias corrientes		142,700,000		43,336,696		0		30.37%		30.37%

						Cuentas especiales		0		0		0		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!



						Total		6,233,043,190		4,633,219,112		0		74.33%		74.33%
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Cuadro # 2 



		SUPERINTENDENCIA GENERAL DE VALORES

		CUADRO No. 2

		INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA 

		A NIVEL DE SUBCUENTA 

		30 DE JUNIO DE 2023



				PRESUPUESTO						EJECUCIÓN						DISPONIBLE		% EGRESO (Gasto/P.Final)		% EJECUCIÓN (Gasto+comp/P.Final)

		CÓDIGO Y DESCRIPCIÓN. 		ORDINARIO		MODIFICACIONES		FINAL		EGRESO		COMPROMISO		EGRESO +COMP

		0 REMUNERACIONES		3,282,278,831		-0		3,282,278,831		2,452,449,746		0		2,452,449,746		829,829,085		74.72%		74.72%

		01		2,136,404,255		-33,444,555		2,102,959,700		1,588,284,057		0		1,588,284,057		514,675,643		75.53%		75.53%

		01   Sueldos para cargos fijos		2,136,404,255		-33,444,555		2,102,959,700		1,588,284,057		0		1,588,284,057		514,675,643		75.53%		75.53%

		02		11,100,000		1,000,000		12,100,000		5,051,074		0		5,051,074		7,048,926		41.74%		41.74%

		01   Tiempo extraordinario		500,000		1,000,000		1,500,000		1,484,518		0		1,484,518		15,482		98.97%		98.97%

		02   Recargo de funciones		10,600,000		0		10,600,000		3,566,556		0		3,566,556		7,033,444		33.65%		33.65%

		03		402,821,928		32,444,555		435,266,482		304,132,658		0		304,132,658		131,133,824		69.87%		69.87%

		01   Retribución por años servidos		113,056,241		20,000,000		133,056,241		106,148,313		0		106,148,313		26,907,928		79.78%		79.78%

		02   Restricción al ejercicio liberal de la profesión		48,715,031		0		48,715,031		0		0		0		48,715,031		0.00%		0.00%

		03   Decimotercer mes		191,551,803		-1		191,551,803		145,959,061		0		145,959,061		45,592,742		76.20%		76.20%

		04   Salario escolar		19,581,856		3,194,555		22,776,411		17,926,439		0		17,926,439		4,849,972		78.71%		78.71%

		99   Otros incentivos salariales		29,916,997		9,250,000		39,166,997		34,098,845		0		34,098,845		5,068,152		87.06%		87.06%

		04		384,884,854		1		384,884,855		293,377,719		0		293,377,719		91,507,135		76.22%		76.22%



		01    Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS, (9,25%)		212,519,623		0		212,519,623		162,014,552		0		162,014,552		50,505,071		76.24%		76.24%

		02  Contribución Patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social		11,503,121		0		11,503,121		8,757,548		0		8,757,548		2,745,573		76.13%		76.13%

		03   Contribución Patronal al Instituto Nacional de Aprendizaje		34,479,351		0		34,479,351		26,272,629		0		26,272,629		8,206,723		76.20%		76.20%

		04   Contribución Patronal al Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares		114,879,639		0		114,879,639		87,575,443		0		87,575,443		27,304,196		76.23%		76.23%

		05   Contribución Patronal al Banco Popular y de Desarrollo Comunal		11,503,121		0		11,503,121		8,757,548		0		8,757,548		2,745,573		76.13%		76.13%

		05		347,067,794		-0		347,067,794		261,604,238		0		261,604,238		85,463,556		75.38%		75.38%

		01   Contribución Patronal al Seguro de Pensiones de la CCSS, (4,92%)		122,546,121		-1		122,546,121		94,931,274		0		94,931,274		27,614,847		77.47%		77.47%

		02   Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias		67,937,727		1		67,937,727		52,545,269		0		52,545,269		15,392,458		77.34%		77.34%

		03   Aporte Patronal al Fondo de Capitalización Laboral		34,427,847		0		34,427,847		26,272,629		0		26,272,629		8,155,219		76.31%		76.31%

		05   Contribución patronal a fondos administrados por entes privados (5.33%)		122,156,099		0		122,156,099		87,855,067		0		87,855,067		34,301,033		71.92%		71.92%



		1 SERVICIOS		2,291,592,710		-1,800,000		2,289,792,710		2,078,961,342		0		2,078,961,342		210,831,368		90.79%		90.79%

		02		3,300,000		0		3,300,000		1,830,994		0		1,830,994		1,469,006		55.48%		55.48%

		03   Servicio de correo		300,000		0		300,000		18,928		0		18,928		281,073		6.31%		6.31%

		04   Servicio de telecomunicaciones		3,000,000		0		3,000,000		1,812,066		0		1,812,066		1,187,934		60.40%		60.40%

		03		90,747,700		-24,650,000		66,097,700		49,438,766		0		49,438,766		16,658,934		74.80%		74.80%

		01    Información		30,000,000		0		30,000,000		21,141,227		0		21,141,227		8,858,773		70.47%		70.47%

		02    Publicidad y propaganda		0		1,900,000		1,900,000		0		0		0		1,900,000		0.00%		0.00%

		03    Impresión, encuadernación y otros		450,000		300,000		750,000		416,248		0		416,248		333,752		55.50%		55.50%

		07   Servicios de tecnologías de información		60,297,700		-26,850,000		33,447,700		27,881,291		0		27,881,291		5,566,409		83.36%		83.36%



		04		2,100,554,085		9,850,000		2,110,404,085		1,939,134,647		0		1,939,134,647		171,269,438		91.88%		91.88%

		02   Servicios jurídicos		3,000,000		0		3,000,000		3,425		0		3,425		2,996,575		0.11%		0.11%

		03   Servicios de ingeniería y arquitectura		29,200,000		-27,000,000		2,200,000		1,324,123		0		1,324,123		875,877		60.19%		60.19%

		04   Servicios en ciencias económicas y sociales		508,583,745		115,000,000		623,583,745		620,634,972		0		620,634,972		2,948,773		99.53%		99.53%

		05   Servicios informáticos		947,918,756		14,000,000		961,918,756		872,790,564		0		872,790,564		89,128,192		90.73%		90.73%

		06   Servicios generales		5,500,000		0		5,500,000		465,164		0		465,164		5,034,836		8.46%		8.46%

		99   Otros servicios de gestión y apoyo		606,351,584		-92,150,000		514,201,584		443,916,399		0		443,916,399		70,285,185		86.33%		86.33%



		05		16,350,000		0		16,350,000		3,821,450		0		3,821,450		12,528,550		23.37%		23.37%

		01   Transporte dentro del país		4,000,000		0		4,000,000		1,147,489		0		1,147,489		2,852,511		28.69%		28.69%

		02   Viáticos dentro del país		550,000		0		550,000		90,000		0		90,000		460,000		16.36%		16.36%

		03   Transporte en el exterior		6,000,000		0		6,000,000		1,432,034		0		1,432,034		4,567,966		23.87%		23.87%

		04   Viáticos en el exterior		5,800,000		0		5,800,000		1,151,927		0		1,151,927		4,648,073		19.86%		19.86%



		07		78,040,925		13,000,000		91,040,925		84,735,485		0		84,735,485		6,305,440		93.07%		93.07%

		01   Actividades de capacitación		77,540,925		0		77,540,925		74,885,144		0		74,885,144		2,655,781		96.57%		96.57%

		02   Actividades protocolarias y sociales		500,000		13,000,000		13,500,000		9,850,341		0		9,850,341		3,649,659		72.97%		72.97%



		08		2,500,000		0		2,500,000		0		0		0		2,500,000		0.00%		0.00%

		06   Mantenimiento y reparación de equipo de comunicación		500,000		0		500,000		0		0		0		500,000		0.00%		0.00%

		07   Mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario de oficina		1,000,000		0		1,000,000		0		0		0		1,000,000		0.00%		0.00%

		99   Mantenimiento y reparación de otros equipos		1,000,000		0		1,000,000		0		0		0		1,000,000		0.00%		0.00%



		.09		100,000		0		100,000		0		0		0		100,000		0.00%		0.00%

		99   Otros impuestos		100,000		0		100,000		0		0		0		100,000		0.00%		0.00%





		2 MATERIALES Y SUMINISTROS		6,925,000		0		6,925,000		2,288,100		0		2,288,100		4,636,900		33.04%		33.04%

		01		1,100,000		0		1,100,000		1,075,211		0		1,075,211		24,789		97.75%		97.75%

		04   Tintas, pinturas y diluyentes		1,100,000		0		1,100,000		1,075,211		0		1,075,211		24,789		97.75%		97.75%



		03		200,000		0		200,000		0		0		0		200,000		0.00%		0.00%

		04   Materiales y productos eléctricos, telefónicos y de cómputo		200,000		0		200,000		0		0		0		200,000		0.00%		0.00%



		99		5,625,000		0		5,625,000		1,212,889		0		1,212,889		4,412,111		21.56%		21.56%

		01   Útiles y materiales de oficina y cómputo		500,000		0		500,000		68,145		0		68,145		431,855		13.63%		13.63%

		02   Útiles y materiales médico, hospitalario y de investigación		125,000		0		125,000		0		0		0		125,000		0.00%		0.00%

		03   Productos de papel, cartón e impresos		1,500,000		0		1,500,000		329,608		0		329,608		1,170,392		21.97%		21.97%

		05   Útiles y materiales de limpieza		3,000,000		0		3,000,000		800,709		0		800,709		2,199,291		26.69%		26.69%

		07   Útiles y materiales de cocina y comedor		100,000		0		100,000		0		0		0		100,000		0.00%		0.00%

		99   Otros útiles, materiales y suministros		400,000		0		400,000		14,427		0		14,427		385,573		3.61%		3.61%



		5 BIENES DURADEROS		510,946,649		400,000		511,346,649		56,183,228		0		56,183,228		455,163,421		10.99%		10.99%

		01		1,186,500		1,650,000		2,836,500		1,014,135		0		1,014,135		1,822,365		35.75%		35.75%

		03   Equipo de comunicación		0		930,000		930,000		0		0		0		930,000		0.00%		0.00%

		05   Equipo de computo		1,186,500		400,000		1,586,500		1,014,135		0		1,014,135		572,365		63.92%		63.92%

		99  Maquinaria, equipo y mobiliario diverso		0		320,000		320,000		0		0		0		320,000		0.00%		0.00%



		99		509,760,149		-1,250,000		508,510,149		55,169,092		0		55,169,092		453,341,057		10.85%		10.85%

		03   Bienes intangibles		509,760,149		-1,250,000		508,510,149		55,169,092		0		55,169,092		453,341,057		10.85%		10.85%



		6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES		141,300,000		1,400,000		142,700,000		43,336,696		0		43,336,696		99,363,304		30.37%		30.37%

		02		6,050,000		4,000,000		10,050,000		4,650,534		0		4,650,534		5,399,466		46.27%		46.27%

		01  Becas a funcionarios		4,000,000		4,000,000		8,000,000		3,904,935		0		3,904,935		4,095,065

		02   Becas a terceras personas		1,000,000		0		1,000,000		100,000		0		100,000		900,000		10.00%		10.00%

		03   Ayudas a funcionarios		1,050,000		0		1,050,000		645,600		0		645,600		404,400		61.49%		61.49%



		03		105,000,000		0		105,000,000		26,305,830		0		26,305,830		78,694,170		25.05%		25.05%

		01   Prestaciones legales		75,000,000		0		75,000,000		13,350,948		0		13,350,948		61,649,052		17.80%		17.80%

		99   Otras prestaciones a terceras personas		30,000,000		0		30,000,000		12,954,882		0		12,954,882		17,045,118		43.18%		43.18%



		06		15,000,000		0		15,000,000		0		0		0		15,000,000		0.00%		0.00%

		01   Indemnizaciones		15,000,000		0		15,000,000		0		0		0		15,000,000		0.00%		0.00%



		07		15,250,000		-2,600,000		12,650,000		12,380,332		0		12,380,332		269,668		97.87%		97.87%

		01    Transferencias corrientes a organismos internacionales		15,250,000		-2,600,000		12,650,000		12,380,332		0		12,380,332		269,668		97.87%		97.87%



		9 CUENTAS ESPECIALES		0		0		0		0		0		0		0		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		02		0		0		0		0		0		0		0		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		01   Sumas libres sin asiganación presupuestaria		0		0		0		0		0		0		0		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!



		Grand Total		6,233,043,190		-0		6,233,043,190		4,633,219,112		0		4,633,219,112		1,599,824,078		74.33%		74.33%
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Cuadro # 3









				CUADRO No. 3

				INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA 

				PRESUPUESTO ORDINARIO Y SUS MODIFICACIONES

				31 DE DICIEMBRE DE 2023







										PRESUPUESTO		MODIFICACION				TOTAL

								PRESUPUESTO		EXTRAORDINARIO		PRESUPUESTARIA		TOTAL 		PRESUPUESTO

				CODIGO		DESCRIPCION		ORDINARIO						MODIFICACIONES		AJUSTADO



						

				0 00		REMUNERACIONES		3,282,278,831		(0)		(0)		(0)		3,282,278,831

				1 00		SERVICIOS		2,291,592,710		0		(1,800,000)		(1,800,000)		2,289,792,710

				2 00		MATERIALES Y SUMINISTROS		6,925,000		0		0		0		6,925,000

				5 00		BIENES DURADEROS		510,946,649		0		400,000		400,000		511,346,649

				6 00		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		141,300,000		0		1,400,000		1,400,000		142,700,000

				9 00		CUENTAS ESPECIALES		0		0		0		0		0

				8 00		SERVICIO DE LA DEUDA		0		0.00		0.00		0.00		0

														 		 



				9 00		ASIGNACIONES GLOBALES		0		0.00		0.00		0.00		0







						TOTAL PROGRAMA 25		6,233,043,190		(0)		(0)		(0)		6,233,043,190

								      ============		 =============		 =============		================		================





								0.00
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Cuadro # 4







						CUADRO No. 4

				SUPERINTENDENCIA GENERAL DE VALORES

				CUADRO COMPARATIVO DE INGRESOS Y EGRESOS DE PRESUPUESTO 

				31 DE DICIEMBRE DE 2023

				Cifras en unidades en colones





				A		Ingresos Corrientes  		6,233,043,190		A		Gastos de Administración		4,577,035,885



				1.00		Transferencias Corrientes		6,233,043,190		0.00		Remuneraciones		2,452,449,746

										1.00		Servicios		2,078,961,342

										2.00		Materiales y suministros		2,288,100

						Públicas Financieras				6.00		Transferencias corrientes		43,336,696

										9.00		Cuentas especiales		0

														 

						Aporte del Banco Central de Costa Rica		6,233,043,190		B		Servicio de la Deuda		0

						(Según artículo 174, Ley 7732)

										C		Bienes Duraderos		56,183,228



						TOTAL GENERAL		6,233,043,190				TOTAL GENERAL		4,633,219,112







														0.00
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Cuadro # 5







				CUADRO No. 5

				SUPERINTENDENCIA GENERAL DE VALORES

				INFORME DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

				A NIVEL DE CUENTA  INGRESOS

				31 DE DICIEMBRE DE 2023



				CÓDIGO		DESCRIPCIÓN		PRESUPUESTO						TOTAL INGRESOS
REALES
(EJECUCIÓN)
(B)		TOTAL INGRESOS
POR COMPROMISOS
(EJECUCIÓN)
(C)		TOTAL INGRESOS +
 COMPROMISOS
(EJECUCIÓN)
(D)		DISPONIBLE
A - D		PORCENTAJE
REAL		PORCENTAJE
TOTAL



								ORDINARIO		PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO Y MODIFICACIONES		TOTAL
( A)









						

				1.0.0.0.00.00.0.0.0		Ingresos Corrientes

				1.4.0.0.00.00.0.0.000		Transferencias Corrientes				 		 

				1.4.1.0.00.00.0.0.0		Transferencias corrientes del sector público

				1.4.1.1.06.00.0.0.000		Aporte del Banco Central de Costa Rica, sobre el 100% del presupuesto, según artículo 174, Ley 7732		6,233,043,190		(0)		6,233,043,190		4,633,219,112		0		4,633,219,112		1,599,824,078		74.33%		74.33%

										 		 		 						 

						TOTAL PROGRAMA 10		6,233,043,190		(0)		6,233,043,190		4,633,219,112				4,633,219,112		1,599,824,078		74.33%		74.33%





												0
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LIQUIDACIÓN DEL PRESUPUESTO

		SUPERINTENDENCIA GENERAL DE VALORES

		LIQUIDACIÓN DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS 

		31 DE DICIEMBRE DE 2023

		(En colones)

		Detalle		Monto		Total

		1- Ingresos presupuestados		6,233,043,190

		          Ingresos devengados		4,633,219,112



		Superavit o pérdida de ingresos				(1,599,824,078)



		2- Egresos presupuestados

		          Total gastos		4,633,219,112



		Superavit o pérdida de egresos				(4,633,219,112)



		TOTAL SUPERÁVIT				0.00

		RESUMEN

		     Ingresos devengados				4,633,219,112



		Menos



		      Total egresos				(4,633,219,112)

		SUPERÁVIT O PÉRDIDA				0.00
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Regla Fiscal

								real		real		total

				CÓDIGO		DESCRIPCIÓN		Ejecución al 30 septiembre 19		Ejecución  al 31 dic 19		 Presupuesto Año 2020		Ejecución máxima conforme a Regla Fiscal a Junio 2019 (A)		 Ejecución real a Septiembre 2020 (B)		 Diferencia
(A-B)		Ejecución máxima conforme a Regla Fiscal a Dic 2019 (C)		 Ejecución proyectada a 
Dic 20 (D)		 Diferencia
(C-D)







				0		Remuneraciones		1,936,520,585		2,667,184,847		3,019,242,345		2,026,956,096		1,768,903,111		258,052,985		2,791,742,379		2,358,537,482		433,204,898

				1		Servicios 		1,168,031,954		1,791,715,818		2,176,595,563		1,222,579,046		1,204,629,805		17,949,241		1,875,388,946		1,606,173,073		269,215,873

				2		Materiales y suministros		6,082,032		10,362,814		16,182,580		6,366,063		2,397,473		3,968,590		10,846,757		3,157,392		7,689,365

				5		Bienes duraderos		- 0		14,234,059		46,544,060		- 0		182,714		-   182,714		14,898,789		221,713		14,677,076

				6		Transferencias corrientes		34,509,000		44,998,853		151,008,931		36,120,570		42,105,492		-   5,984,922		47,100,299		52,397,869		-   5,297,570

				9		Cuentas especiales		- 0		- 0		419,404,633		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

				Total				3,145,143,570		4,528,496,390		5,828,978,112		3,292,021,775		3,018,218,595		273,803,180		4,739,977,171		4,020,487,529		719,489,642

								- 0		- 0		0		- 0				Cumple		- 0		- 0		Cumple







						Descrpción		Ejecución Real Septiembre  2020		Ejecución máxima conforme a Regla Fiscal 		Diferencia

						Total gastos corrientes		3,018,035,881		3,292,021,775		273,985,894

						Total gastos de capital		- 0		- 0		- 0

						Total presupuesto		3,018,035,881		3,292,021,775		273,985,894

												Cumple
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Análisis Comité

								total		real

				CÓDIGO		DESCRIPCIÓN		 Presupuesto Año 2020		Ejecución  al 31 dic 19		Ejecución máxima conforme a Regla Fiscal a Dic 2019 ©		 Ejecución proyectada a 
Dic 20 (D)		 Diferencia
(C-D)







				0		Remuneraciones		3,019,242,345		2,667,184,847		2,791,742,379		2,358,537,482		433,204,898

				1		Servicios 		2,176,595,563		1,791,715,818		1,875,388,946		1,606,173,073		269,215,873

				2		Materiales y suministros		16,182,580		10,362,814		10,846,757		3,157,392		7,689,365

				5		Bienes duraderos		46,544,060		14,234,059		14,898,789		221,713		14,677,076

				6		Transferencias corrientes		151,008,931		44,998,853		47,100,299		52,397,869		-   5,297,570

				9		Cuentas especiales		419,404,633		- 0		- 0		- 0		- 0

				Total				5,828,978,112		4,528,496,390		4,739,977,171		4,020,487,529		719,489,642

														-   719,489,642		Cumple





								4.67%		4.13%

								Ejecución Proyectada Diciembre 2020		Presupuesto 2021		Variación

						Total gastos corrientes		3,968,089,660		4,131,971,763		163,882,103		Esto es lo que se pidió en presupuesto y no se puede gastar

						Total gastos de capital		52,397,869		54,561,901		2,164,032

						Total presupuesto		4,020,487,529		4,186,533,664		166,046,135















&1#&"Calibri"&10&K000000Uso Interno	




GRAFICO 1

				SUPERINTENDENCIA GENERAL DE VALORES

				INFORME EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

				31 DE DICIEMBRE DE 2023



						Gráfico 1										Gráfico 1.1

						Presupuesto de la SUGEVAL por partidas presupuestarias										Presupuesto de la SUGEVAL ejecutado por partidas presupuestarias



						Partida presupuestaria		Monto		Porcentaje						Partida presupuestaria		Monto		Porcentaje

						REMUNERACIONES		3,282,278,831		52.66%						REMUNERACIONES		2,452,449,746		74.72%

						SERVICIOS		2,289,792,710		36.74%						SERVICIOS		2,078,961,342		90.79%

						TRANSFERENCIAS CORRIENTES		6,925,000		0.11%						TRANSFERENCIAS CORRIENTES		43,336,696		30.37%

						BIENES DURADEROS		511,346,649		8.20%						BIENES DURADEROS		56,183,228		10.99%

						MATERIALES Y SUMINISTROS		142,700,000		2.29%						MATERIALES Y SUMINISTROS		2,288,100		33.04%

						CUENTAS ESPECIALES		0		0.00%						CUENTAS ESPECIALES		0		ERROR:#DIV/0!



						TOTAL PROGRAMA 10		6,233,043,190		100.00%						TOTAL PROGRAMA 10		4,633,219,112		74.33%
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REMUNERACIONES	SERVICIOS	TRANSFERENCIAS CORRIENTES	BIENES DURADEROS	MATERIALES Y SUMINISTROS	CUENTAS ESPECIALES	0.5265933078131213	0.36736352373312847	1.1110142812528105E-3	8.2038040391302261E-2	2.2894113781195099E-2	0	





REMUNERACIONES	SERVICIOS	TRANSFERENCIAS CORRIENTES	BIENES DURADEROS	MATERIALES Y SUMINISTROS	CUENTAS ESPECIALES	0.74717897912823272	0.90792556606334707	0.30369093083391729	0.10987307265995207	0.33041157400722021	0	





GRAFICO 2

				SUPERINTENDENCIA GENERAL DE VALORES

				EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

				31 DE DICIEMBRE DE 2023



				Gráfico 2

				Porcentaje de ejecución del presupuesto



				Descripción		Monto		Porcentaje

				EJECUTADO		4,633,219,112		74.33%

				COMPROMISOS		0		0.00%

				DISPONIBLE		1,599,824,078		25.67%



				TOTAL		6,233,043,190		100.00%





&1#&"Calibri"&10&K000000Uso Interno	










EJECUTADO	COMPROMISOS	DISPONIBLE	0.7433317836590293	0	0.25666821634097059	



GRAFICO 3

				SUPERINTENDENCIA GENERAL DE VALORES

				EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

				31 DE DICIEMBRE DE 2023



				Gráfico 3

				Porcentaje de ejecución por cuenta presupuestaria

				Partida presupuestaria		Porcentaje

				REMUNERACIONES		74.72%

				SERVICIOS		90.79%

				MATERIALES Y SUMINISTROS		33.04%

				BIENES DURADEROS		10.99%

				TRANSFERENCIAS CORRIENTES		30.37%

				CUENTAS ESPECIALES		ERROR:#DIV/0!
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REMUNERACIONES	SERVICIOS	MATERIALES Y SUMINISTROS	BIENES DURADEROS	TRANSFERENCIAS CORRIENTES	CUENTAS ESPECIALES	0.74717897912823272	0.90792556606334707	0.33041157400722021	0.10987307265995207	0.30369093083391729	0	
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POI Despacho 2023 IV Trimestre.xlsx
Planificación





						Plan Operativo Institucional

				Año 2023

				Vinculación de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestión por Instancia

				Nombre de la Dirección General o Dependencia: Superintendencia General de Valores

				Nombre del Departamento o Área:  Despacho

				Aprobado por: Lucía Fernández Garita, Despacho



				Objetivo General para el año 2023						Vinculación con

										Acciones Estratégicas, PND														Objetivos Estratégicos

				Velar por la transparencia de los mercados de valores, la formación correcta de los precios en ellos, la protección de los inversionistas y la difusión de la información necesaria para asegurar la consecución de estos fines.						Consolidar la Supervisión del sistema financiero costarricense basada en riesgos mediante su aplicación en los ámbitos de las entidades financieras, valores, pensiones y seguros para la estabilidad financiera.														1		2		3		4

				Objetivos Específicos																				Optimizar la regulación vigente y la supervisión del mercado de valores manteniendo las mejores prácticas para la transparencia, formación correcta de precios y protección a los inversionistas.		Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valores.		 Contribuir a la formulación, diseño e implementación de una política pública para el crecimiento del mercado de valores.		Fortalecer la gobernanza, las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano de la SUGEVAL.

																								Peso de incidencia de cada objetivo		Nota I Semestre		Nota II Semestre		Objetivo Estratégico  relacionado 

				1		 Promover la innovación y el crecimiento del mercado de Valores																		12%		12%		12%		OE3		3 y 4

				2		Cumplir con las obligaciones de información, rendición de cuentas, gestión de riesgos operativos, mejoramiento continuo y otras de  índole administrativo. 																		73%		72%		73%		OE4

				3		Llevar a cabo un análisis macro y meso en aras de proveer un criterio informado sobre los riesgos macroeconómico y del sistema financiero local e internacional para fortalecer el proceso de toma de decisiones de las áreas de supervisión, autorización y regulación de la Sugeval																		15%		15%		15%		OE1

				Metas				Detalle de planificación																100%		99%		100%

				Q		Enunciado		Detalle de la labor (tarea)		Nombre de Indicador		Indicador (Fórmula)		Unidad del indicador		Objetivo específico relacionado		Valor meta semestral				Valor meta total

tc={729847DA-852D-4111-B420-33296EEF2994}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    El resultado puede ser una suma o un promedio de los dos semestres según el valor meta definido
Respuesta:
    Ejemplo Unidades: I semestre 6 II semestre 6 (suma)
Ejemplo Porcentaje I semestre 50% II semestre 50% (suma)
Ejemplo Porcentaje I semestre 100% II semestre 100% (promedio)		Equipo o Área		Tipo de Indicador		Peso/Meta. Específico		Responsable

																		I Semestre		II Semestre

				1		Realizar en un 100% las correspondientes tareas relacionadas con las actividades de seguimiento a las labores, proyectos estratégicos u operativos que correspondan,coordinación de las tareas relativas a Gestión de Riesgos Operativos, Gestión de calidad, Contro Interno y Plan de Continuidad		Coordinar la aplicación del modelo de gestión de riesgos operativos en Sugeval.		Cumplimiento del cronograma de actividades programadas calidad y riesgos		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		2		100%		100%		100%		Calidad y Riesgos		Eficacia		28.10%		 Lorena García y Jorge Barrantes

				1				Coordinar la aplicacón del Sistema de Gestión de Calidad de Sugeval.						Porcentaje		2		90%		90%		90%		Calidad y Riesgos		Eficacia		28.10%		 Lorena García y Jorge Barrantes

				1				Realizar labores relacionadas a la Comisión de Mejora Regulatoria (Simplificación de trámites						Porcentaje		2		100%		100%		100%		Calidad y Riesgos		Eficacia		28.10%		Lorena García

				1				Diseñar y apoyar la aplicación de la herramienta de autoevaluación de la gestión de control interno  así como realizar los informes de análisis  de la información  recabada. Dar seguimiento a la implementación de las medidas generadas de la autoevaluación.						Porcentaje		2		100%		100%		100%		Calidad y Riesgos		Eficacia		28.10%		 Lorena García y Jorge Barrantes

				1				Coordinar respuestas de Indice de Capacidad de Gestión y dar seguimiento a la implementación de las medidas derivadas de su aplicación						Porcentaje		2		100%				100%		Calidad y Riesgos		Eficacia		28.10%		 Lorena García y Jorge Barrantes

				1				Gestionar la actualización del Plan de Continuidad Institucional						Porcentaje		2				100%		100%		Calidad y Riesgos		Eficacia		28.10%		 Lorena García y Jorge Barrantes

				1				Participar en Comisiones Interinstitucionales: Seguridad de Información  y Continuidad de Negocios.						Porcentaje		2		100%		100%		100%						28.10%		Lorena García

				1				Participar en proyectos estratégicos u operativos asignados						Porcentaje		2		100%		100%		100%		Calidad y Riesgos		Eficacia		28.10%		Lorena García

				2		Realizar en un 100% las tareas relacionadas con las actividades vinculadas a estudios técnicos sobre instrumentos de inversión, innovación y crecimiento del mercado de valores.		Coordinar  el 100% de las actividades relacionadas a la ejecución de estudios técnicos sobre instrumentos de inversión, innovación y crecimiento del mercado de valores		Porcentaje de cumplimiento del Plan de Investigación		Cantidad de informes realizados / Cantidad de informes planificados * 100		Unidades		1		1		1		2		Despacho & UAISM		Eficacia		12.12%		Tomás Solís Pérez, Alexander Amoretti, Maureen Elizondo y Max Rimola

				2				Realizar  el 100% de las tareas, estudios e investigaciones requeridos para el proyecto fortalecimiento del mercado de valores.						Unidades		1		1		1		2		Despacho & UAISM		Eficacia		12.12%		Tomás Solís Pérez, Alexander Amoretti, Maureen Elizondo y Max Rimola

				2				Realizar el 100% de los estudios e investigaciones requeridos por el  Despacho para otras divisiones o departamentos						Unidades		1		1		1		2		Despacho & UAISM		Eficacia		12.12%		Tomás Solís Pérez, Alexander Amoretti, Maureen Elizondo y Max Rimola

				3		Realizar en un 100% las correspondientes tareas relacionadas con las actividades de seguimiento a las labores, coordinación de las tareas relativas a autoevaluación,  POI, Presupuesto, Plan Estratégico,  proyectos, actividades de rendición de cuentas, seguimiento a recomendaciones de Auditoría Interna y presentación de informes de seguimiento a la situación de los mercados de valores al Conassif		Coordinar el 100% de las actividades requeridas a nivel institucional respecto al Planeamiento Estratégico, Evaluación de Riesgos, Autoevaluación del Control Interno, POI, Presupuesto, Rendición de Cuentas, recomendaciones de Auditoría Interna y las actividades de la UAISM  para la presentación del informe de la situación del mercado de valores al Conassif, de forma que se pueda alcanzar el total cumplimiento de los productos esperados.		Cumplimiento de actividades operativas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Unidades		2		2		2		4		UAISM		Eficacia		44.94%		Tomás Solís Pérez, Meilyn Madrigal, María José Burgos, Arelys Rodríguez, Alexander Amoretti, Maureen Elizondo y Max Rimola

				4		Realizar en un 100% las tareas vinculadas con el análisis macro y meso para el sistema financiero local e internacional		Realizar en un 100% las tareas vinculadas con el análisis macro y meso para el sistema financiero local e internacional		Cumplimiento de actividades programadas para el análisis macro y meso		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Unidades		3		8		8		16		UAISM		Eficacia		14.85%		Tomás Solís Pérez, Alexander Amoretti, Maureen Elizondo y Max Rimola



						Funcionario		Metas								Total

								1		2		3		4

				1		SOLÍS PÉREZ TOMÁS		200		200		1,480		200		2080

				2		Vacante										FALSE

				3		MADRIGAL ZUÑIGA MEILYN		300				1,780				2080

				4		BURGOS CAMACHO MARIA JOSE		300				1,780				2080

				5		RODRÍGUEZ MORA ARELYS		300				1,780				2080

				6		AMORETTI ALVARADO ALEXANDER				480		1,000		600		2080

				7		ELIZONDO OROZCO MAUREEN				300		492		1,288		2080

				8		RIMOLA GUEVARA MAX ALBERTO				1,288		100		692		2080

				9		Vacante

tc={17209EAE-70BB-460C-A6F2-13DC4E739623}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Las horas de Federico son asignadas al proyecto de fortalecimiento por lo que la distribución se encuentra en el POI de OP										FALSE

				10		GARCIA PIÑERES MARIA LORENA		2,080								2080

				11		BARRANTES SUAREZ JORGE ENRIQUE		2,080								2080

				12		Vacante										FALSE

				Horas hombre / Meta				5,260		2,268		8,412		2,780		18,720

				PESO RELATIVO de la meta con respecto al total de horas institucional				28%		12%		45%		15%		100%





























El resultado puede ser una suma o un promedio de los dos semestres según el valor meta definido



Ejemplo Unidades: I semestre 6 II semestre 6 (suma)
Ejemplo Porcentaje I semestre 50% II semestre 50% (suma)
Ejemplo Porcentaje I semestre 100% II semestre 100% (promedio)



Las horas de Federico son asignadas al proyecto de fortalecimiento por lo que la distribución se encuentra en el POI de OP
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**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.000 horas al año 



Metas y su peso relativo





0.28098290598290598	0.12115384615384615	0.44935897435897437	0.1485042735042735	Metas





Horas dedicadas







**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.080 horas al año 





Evaluación

				Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional 





				DEPENDENCIA:		Despacho

				Aprobado por: Despacho



				TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERÍODO-POI/   Año 2023



				Detalle de la meta		Detalle de la labor		Indicador Intra		Fórmula		Responsable		Fecha de entrega (Mes)		1° Semestre								2° Semestre										Respaldo información (link o  enlace)		Comentario		Justificación de incumplimientos de la meta

																Resultado obtenido (en %)		Porcentaje de ejecución		Peso		Nota		Resultado obtenido (en %)		Porcentaje de ejecución		Peso		Nota		Cantidad Total Anual

				Realizar en un 100% las correspondientes tareas relacionadas con las actividades de seguimiento a las labores, proyectos estratégicos u operativos que correspondan,coordinación de las tareas relativas a Gestión de Riesgos Operativos, Gestión de calidad, Contro Interno y Plan de Continuidad		Coordinar la aplicación del modelo de gestión de riesgos operativos en Sugeval.		Cumplimiento del cronograma de actividades programadas calidad y riesgos		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		 Lorena García y Jorge Barrantes		Mensual		100%		97%		28.10%		27%		99%		100%		28.10%		28%		2		A47/0 Valoración de riesgos Institucional
Sección Intranet Gestión de Riesgos: http://intrasugeval/GestionRiesgo		I Trimestre: Valoración de incidentes del trimestre y asignación de medidas correspondientes,  Elaboración y presentación en Comité Driector de Informe trimestral de gestión de riesgo operativo con corte a diciembre 2022, monitoreo de KRIs, capacitación webinar de riesgos e investigación de nuevas tendencias, valoración de riesgos de los procesos Administración de Proyectos, Denuncias, Informes y Medidas Precautorias y Mantenimiento del Sitio Web. Elaboración de informe de riesgos para el CNSSF con corte a marzo 2023, inicio de revisión de la metodología de gestión de riesgos operativos.
II Trimestre: Valoración de incidentes del trimestre y asignación de medidas correspondientes. Elaboración del informe de riesgos con corte a marzo para el CNSSF, elaboración de presentación de resultados del informe y presentar informe al Comité de Riesgos del Conassif. Revisión de la metodología de riesgos. Actualización de medidas en Team Mate y codificación de las medidas. Asesoría en construcción de indicadores de riesgo y monitoreo de KRI. Inducción al personal nuevo sobre gestión de riesgos. Asesoría en valoración de riesgos relacionada al plan estratégico. Atención de consultas de Team Mate por parte de Sugese y Conassif.
III Trimestre: Valoración de incidentes del trimestre y asignación de medidas correspondientes. Elaboración de informes trimestrales de riesgos por unidad de negocio. Gestión de charla de gestión de riesgos operativos para el personal. Inducción de riesgo operativo para nueva integrante de la Comisión de Riesgos y para Jorge Barrantes. Planificación de valoraciones de riesgo del segundo semestre, realización análisis del entorno de  valoración de riesgos de 3 procesos de supervisión, inicio de elaboración de informe de riesgos para el CNSSF con corte a setiembre 2023. Construcción de herramienta para la implementación del KRI de Asesoría Jurídica. Coordinar Capacitación en gestión de riesgos para el personal.
IV Trimestre: Valoración de incidentes del trimestre y asignación de medidas correspondientes. Se brindó una charla de gestión de riesgos operativos para el personal en noviembre 2023. Se realizó la valoración de riesgos para los procesos planificados y un proceso adicional, se elaboró y notificó el informe de riesgos para el CNSSF con corte a setiembre 2023. Implementación del KRI de Asesoría Jurídica. Se está en proceso de revisión de la metodología de riesgos.

						Coordinar la aplicacón del Sistema de Gestión de Calidad de Sugeval.						 Lorena García y Jorge Barrantes		Mensual		81%								100%										Sección de la Intranet: https://intrasugeval/sistemagestiondecalidad/SitePages/Inicio.aspx
Carpeta compartida Sitio de Calidad
Sección de la Intranet de Políticas: https://intrasugeval/Normas/SitePages/Home.aspx		I Trimestre: Actualización de Políticas programadas para el primer trimestre, se tiene programa actualización de 12 políticas en el primer cuatrimestre y 5 debían estar finalizadas para el primer trimestre. En este caso se lleva un 53% de avance, las tareas programadas para la Unidad de calidad se han cumplido en un 98%.
En la elaboración y actualización de procesos se ha trabajado en los siguientes procesos: Inscripción, Desinscripción o Modificación de Metodologías y Modelos propios de Valoración de Instrumentos Financieros (70%), Atención de Consultas y Denuncias relacionadas con OPI (90%), Gestión Documental del Sistema de Gestión de Calidad (80%), Mantenimiento Sitio Web Sugeval (100% según lo programado), Mantenimiento RNVI (100% según lo programado), Difusión de Información del Mercado de Valores (80%), Gestión de Hechos Relevantes (80%). Se tiene un 86% de avance.
Se han realizado las actividades programadas en cuanto a realizar un diagnóstico del sistema de calidad con miras a certificarse en ISO 9000 100%.
II Trimestre: Actualización de Políticas:  programadas se tiene un 69% de avance según la programación, en general las actividades relacionadas a Calidad se han cumplido en tiempo, los expertos de negocio han tenido atrasos en la elaboración, se tienen en proceso de modificación 10 políticas y se aprobó las modificaciones al Acuerdo de Delegación de Competencias. Actualización de procesos: en el trimestre se terminó con la elaboración a actualización de 4 procesos y 8 están en proceso de elaboración, se tiene un 75% de avance. Con respecto a los talleres de diagnóstico en la ISO 9000 se está cumpliendo con el 100% del cronograma.
III Trimestre: Actualización de políticas: Se aprobaron 4 políticas, hay 3 en proceso de elaboración para un 91% de avance según la programación.Actualización de procesos: en el trimestre se aprobó la modificación de dos procesos y 9 están en proceso de elaboración, por parte de los expertos del negocios se han gestionado prórrogas y algunas reprogramaciones en las políticas y procesos por modificar o elaborar. De los 9 procesos en elaboración,  dos procesos están atrasados de acuerdo al cronograma (se están gestionando las prórrogas) y hay un tercer proceso de Atención de consultas y denuncias relacionadas con OPI en que no se ha podido avanzar por falta de acuerdo de los dueños de proceso en el tema de perímetro regulatorio, se espera transparentar la situación de ser necesario en Comité Director. Se tiene un 81% de avance. Con respecto a los talleres de diagnóstico en la ISO 9000 se está cumpliendo con el 100% del cronograma y se realizó la presentación de los resultados el viernes 29 de setiembre.
IV Trimestre: Actuaización de políticas: Se tramitaron para aprobación 4, hay 14 en proceso de elaboración y se gestionado la derogación de 2 políticas para un 99,5 de avance según la programación, se han gestionado algunas prórrogas solicitadas por el negocio. Actualización de procesos: Se aprobó la nueva versión de 3 procesos, 10 en proceso de elaboración para un avance de un 100% según lo programado, se han gestionado algunas prórrogas solicitadas por el negocio. Con respecto al Taller de Implementador Líder de la Norma ISO 9001 se ha trabajo el mapa de proceso, fichas de macroprocesos, propuesta de alcance del sistema de gestión de calidad, reclasificación de los procesos. 

						Realizar labores relacionadas a la Comisión de Mejora Regulatoria (Simplificación de trámites						Lorena García		Ocasional		100%								100%										Página web del MEIC
A80/0		I Trimestre: se han atendido las reuniones pertinentes, se reportó el avance del PMR 2023 y se han gestionado los asuntos relacionados con el OST en la página del MEIC.
II Trimestre: Atención de reuniones de la Comisión de Mejora Regulatoria, se reportó avance del PMR 2022 y 2023, se han gestionado asuntos relacionados con el OST en la página del MEIC.
III Trimestre: Atención de reuniones de la Comisión de Mejora Regulatorioa, se reportó finalización del PMR 2022  y  avance del PMR 2023, se han gestionado asuntos relacionados con el OST en la página del MEIC, además la gestión de roles por ser Administrador Institucional.
IV Trimestre: Atención de reuniones de la Comisión de Mejora Regulatorioa, se reportó finalización del PMR 2023, se han gestionado asuntos relacionados con el OST en la página del MEIC, además la gestión de roles por ser Administrador Institucional. Se propuso y envió a consulta el PMR 2024, se publicó el PMR 2024 final.

						Diseñar y apoyar la aplicación de la herramienta de autoevaluación de la gestión de control interno  así como realizar los informes de análisis  de la información  recabada. Dar seguimiento a la implementación de las medidas generadas de la autoevaluación.						 Lorena García y Jorge Barrantes		Semestral		100%								100%										A46/0 Autoevaluación del sistema de control interno		I Trimestre: se diseñó y aplicó la autoevaluación de control interno y se realizaron los informes de cada unidad de negocio.
II Trimestre: se atendieron consultas relacionadas a control interno.
IiI Trimestre: se atendieron consultas relacionadas a control interno.
IV Trimestre: se realizó el seguimiento a las medidas de control interno que están en curso, y así actualizar el estado de avance.

						Coordinar respuestas de Indice de Capacidad de Gestión y dar seguimiento a la implementación de las medidas derivadas de su aplicación						 Lorena García y Jorge Barrantes		Anual										100%										Link de la CGR		IV Trimestre: Se atendió el cuestionario enviado por la CGR del Indice de Capacidad de Gestión y se tramitó su respuesta en tiempo.		I Trimestre: No se ha requerido por parte de la Contraloría el Índice de Capacidad de Gestión.
II Trimestre: No se ha requerido por parte de la Contraloría el Índice de Capacidad de Gestión.
III Trimestre: No se ha requerido por parte de la Contraloría el Índice de Capacidad de Gestión.

						Gestionar la actualización del Plan de Continuidad Institucional						 Lorena García y Jorge Barrantes		Anual		100%								100%										Intranet de la SUGEVAL: https://intrasugeval/sites/plancontinuidad/SitePages/Home.aspx		I Trimestre: Se definió un cronograma de trabajo para revisión del Despacho y se ha contactado proveedor de servicios que realizó una cotización para la actualización.
II Trimestre: Revisión de cotizaciones realizadas, reuniones con los proveedores del servicio. Se han contactado proveedores adicionales.
III Trimestre: Gestionar charla de capacitación para todo el personal. Se acotó el alcance de las labores de continuidad de negocio con aprobación de don Tomás Soley. Dada la poca disponibilidad de las unidades de negocio con la asesoría del Toronto Centre, se reduce el alcance de la actualización del Plan de Continuidad. Este año se concentrarían esfuerzos en la revisión del informe derivado del simulacro realizado a finales del 2022 y definición de las acciones a seguir. Adicionalmente la capacitación al personal del plan de continuidad.
IV Trimestre: Se revisaron las acciones a seguir derivadas del simulacro 2022 y se ejecutó la capacitación en Continuidad de Negocio para todo el personal los días 4 y 8 de diciembre 2023.

						Participar en Comisiones Interinstitucionales: Seguridad de Información  y Continuidad de Negocios.						Lorena García		Semestral		100%								100%										Intranet de Conassif relacionada a seguridad de información
A45-0- Políticas y procedimientos de la Sugeval		I Trimestre: Atender reuniones de la Comisión de Seguridad de Información y en conjunto con la Comisión realizar respuestas de Auditoría, actualización de cronograma de trabajo, elaboración de política sobre seguridad de información, revisión de metodología para valoración de activos de información y gestión de seguridad de información.
II Trimestre: Atender reuniones de la Comisión de Seguridad de Información y en conjunto con la Comisión realizar respuestas de Auditoría, actualización de cronograma de trabajo, elaboración de política sobre seguridad de información, revisión de metodología para valoración de activos de información y gestión de seguridad de información.
III Trimestre: Atender reuniones de la Comisión de Seguridad de Información y en conjunto con la Comisión, elaboración de política sobre seguridad de información, revisión de metodología para valoración de activos de información y gestión de seguridad de información. Presentación política seguridad de información y metodología a Comité de Superintendentes. Elaboración de propuesta de diagrama para el proceso de seguridad de información.
IV Trimestre: Atender reuniones de la Comisión de Seguridad de Información y en conjunto con la Comisión, aprobación de política sobre seguridad de información para todas las ODMS y Despacho del Conassif el 31 de octubre 2023, definición metodología para valoración de activos de información y gestión de seguridad de información.  Elaboración de propuesta de Proceso de seguridad de información para Sugeval.

						Participar en proyectos estratégicos u operativos asignados						Lorena García		Semestral		100%								100%										Intranet de Sugeval		Cierre de proyecto de operativo de gestión de calidad. Se trasladan tareas pendientes para gestión operativa.
IV Trimestre: Elaboración del plan de proyecto del Proyecto Estratégico de Aseguramiento del Sistema de Gestión de Calidad mediante la Certificación en ISO 9001:2015.

				Total meta 1												97%								100%

				Realizar en un 100% las tareas relacionadas con las actividades vinculadas a estudios técnicos sobre instrumentos de inversión, innovación y crecimiento del mercado de valores.		Coordinar  el 100% de las actividades relacionadas a la ejecución de estudios técnicos sobre instrumentos de inversión, innovación y crecimiento del mercado de valores		Porcentaje de cumplimiento del Plan de Investigación		Cantidad de informes realizados / Cantidad de informes planificados * 100		Tomás Solís Pérez, Alexander Amoretti, Maureen Elizondo y Max Rimola		Semestral		100%		100%		12.12%		12%		100%		100%		12.12%		12%		2		A30-0-Consultas propuestas y pronunciamientos sobre Mercado Valores > A30-0-Análisis investigación y seguimiento de Mercado
Z:\Unidad de Monitoreo\
https://bccr.sharepoint.com/sites/DST-SUGEVAL/Analitica/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx

						Realizar  el 100% de las tareas, estudios e investigaciones requeridos para el proyecto fortalecimiento del mercado de valores.								Mensual		100%								100%										A30-0-Consultas propuestas y pronunciamientos sobre Mercado Valores > A30-0-Análisis investigación y seguimiento de Mercados 
Minutas Reunión del equipo de trabajo de la "mesa de trabajo de gestión de deuda pública"

						Realizar el 100% de los estudios e investigaciones requeridos por el  Despacho para otras divisiones o departamentos								Anual		100%								100%										A30-0-Consultas propuestas y pronunciamientos sobre Mercado Valores > A30-0-Análisis investigación y seguimiento de Mercados 

				Total meta 2												100%								1

				Realizar en un 100% las correspondientes tareas relacionadas con las actividades de seguimiento a las labores, coordinación de las tareas relativas a autoevaluación,  POI, Presupuesto, Plan Estratégico,  proyectos, actividades de rendición de cuentas, seguimiento a recomendaciones de Auditoría Interna y presentación de informes de seguimiento a la situación de los mercados de valores al Conassif		Coordinar el 100% de las actividades requeridas a nivel institucional respecto al Planeamiento Estratégico, Evaluación de Riesgos, Autoevaluación del Control Interno, POI, Presupuesto, Rendición de Cuentas, recomendaciones de Auditoría Interna y las actividades de la UAISM  para la presentación del informe de la situación del mercado de valores al Conassif, de forma que se pueda alcanzar el total cumplimiento de los productos esperados.		Cumplimiento de actividades operativas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Tomás Solís Pérez, Meilyn Madrigal, María José Burgos, Arelys Rodríguez, Alexander Amoretti, Maureen Elizondo y Max Rimola		Trimestral		100%		100%		44.94%		45%		100%		100%		44.94%		45%		2		Correos electrónicos, con la información requerida por tema, según el requerimiento de información
https://intrasugeval/principal/POI/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fprincipal%2FPOI%2F2023&FolderCTID=0x0120008247D91E6C804F428568B22214FFF953&View=%7B1F96C508%2D1514%2D40AF%2DAB30%2DDDA9805A5ABA%7D
IA30-0-Consultas propuestas y pronunciamientos sobre Mercado Valores > A30-0-Análisis investigación y seguimiento de Mercados 

				Total meta 3												100%								1

				Realizar en un 100% las tareas vinculadas con el análisis macro y meso para el sistema financiero local e internacional		Realizar en un 100% las tareas vinculadas con el análisis macro y meso para el sistema financiero local e internacional		Cumplimiento de actividades programadas para el análisis macro y meso		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Tomás Solís Pérez, Alexander Amoretti, Maureen Elizondo y Max Rimola		Trimestral		100%		100%		14.85%		15%		100%		100%		14.85%		15%		2		A30-0-Consultas propuestas y pronunciamientos sobre Mercado Valores > A30-0-Análisis investigación y seguimiento de Mercados 
Z:\Unidad de Monitoreo\
Presentaciones y resumen ejecutivo se envían por correo electrónico. Informes se registran en el Ged

				Total meta 4												100%								1

																						99%								100%







						Meta								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10

														97%		100%		100%		100%

				II Semestre		% ejecución								100%		100%		100%		100%
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I Semestre 





1	2	3	4	0.97285714285714298	1	1	1	Metas





% de ejecución







II Semestre



% ejecución	

1	2	3	4	0.99875000000000003	1	1	1	Metas





% de ejecución









Labores No P



		   Labores No Programables



		DEPENDENCIA: Despacho

		Aprobado por:  Despacho



		TRABAJOS NO PROGRAMABLES PARA EL PERÍODO-POI/2023				REGISTRO DE REQUERIMIENTOS



		Deetalle de la labor realizada		Meta Relacionada		Anote la cantidad de veces que requirió realizar cada actividad en el semestre		Cantidad de horas dedicadas		Peso de incidencia 		Justificación



		Atención de reuniones y atención de requerimientos relacionados a la elaboración del plan estratégico		1		10		39		0%		Elaboración del plan estratégico institucional.
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&1#&"Calibri"&10&K000000Uso Interno	




Hoja4



				Objetivo Estratégico relacionado 

tc={FA3C544D-8BD0-443B-B282-CBEBA5591E51}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Selecionar elemento de la lista				Objetivo específico relacionado		Unidad del indicador		Tipo de Indicador		Meta Relacionada		Meta Relacionada



				OP				1						1		Diaria

				PND				2		Unidades		Eficacia		2		Semanal

				OE1				3		Porcentaje		Eficiencia		3		Quincenal

				OE2				4				Eficacia y Eficiencia		4		Mensual

				OE3				5				Economía		5		Trimestral

				OE4				6						6		Semestral

				OE 1 y 2				1 y 2						7		Anual

				OE 1 y 3				1 y 3						8		Ocasional

				OE 1 y 4				1 y 4						9

				OE 2 y 3				2 y 3						10

				OE 2 y 4				2 y 4

				OE 3 y 4				3 y 4

				OE 1, 2 y 3				1, 2 y 3

				OE 1, 3 y 4				1, 3 y 4

				OE 2, 3 y 4				2, 3 y 4

				Todos OE				Todos

Selecionar elemento de la lista
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Sugeval



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				ACOSTA ARIAS MARIA CRISTINA

				SOLÍS PÉREZ TOMÁS

				RODRÍGUEZ MORA ARELYS

				AMORETTI ALVARADO ALEXANDER

				ARAYA GAMBOA JORGE ALBERTO

				ARAYA GAMBOA JORGE ALBERTO

				ARAYA TORRES ADRIANA MARIA

				ARCE GOMEZ OSCAR

				ARGUEDAS SANDI FANNY

				ARIAS HERNANDEZ KARLA

				ARIAS HERNANDEZ KARLA

				ARTAVIA LUNA ADRIAN

				AVENDAÑO JIMENEZ JOANA DE LOS ANGELES

				BARBOZA GONZALEZ VIOLETA

				BARRANTES SUAREZ JORGE ENRIQUE

				BERBESSI PEREA RUTH ANGELICA

				BONILLA OVIEDO SASKIA ENID

				BRENES SOTO SANDRA

				BRENES VALVERDE GIOVANNY ANTONIO

				BURGOS CAMACHO MARIA JOSE

				CAMPOS ALVARADO JOSE ALBERTO

				CAMPOS GALLARDO GABRIELA

				CANET LINKIMER ZORAIS

				CASTILLO DURAN JORGE

				CASTILLO SAAVEDRA ANA LUCIA

				CORDERO QUIROS FEDERICO

				DIAZ VASQUEZ CHRISTIAN

				DONDI NUÑEZ OSCAR GEOVANNY

				ELIZONDO OROZCO MAUREEN

				ESPELETA CALVO ROXANA

				ESPINOZA GRANADOS KATTIA

				FALLAS SANCHEZ MARIA GABRIELA

				FERNANDEZ GARITA MARIA LUCIA

				FERNANDEZ PORRAS PATRICIA

				FONSECA FONSECA JEIMY MARIA

				GARCIA PIÑERES MARIA LORENA

				GONZALEZ AGUILAR LUIS GERARDO

				GONZALEZ SALAZAR REBECA

				GRANADOS VARGAS JACQUELINE

				GUERRERO CORRALES ALBERT ALEXANDER

				GUTIERREZ SANCHEZ JESSICA MARCELA

				GUTIERREZ SOLANO MARIA ELENA

				GUZMAN AMARO GABRIELA

				HERNANDEZ CORDERO RITA MARIA

				HERNANDEZ MOREIRA OSCAR

				JIMENEZ CALDERON GRETTEL

				JIMENEZ CALDERON GRETTEL

				JIMENEZ PEREZ CINTHYA

				LIZANO BOGANTES OMAR FERNANDO

				MADRIGAL ZUÑIGA MEILYN

				MARIN ALFARO MARIANELA

				MATA SOLIS PATRICIA

				MENDEZ RODRIGUEZ PAMELA

				MOLINA ALVAREZ MAUREEN

				MONTERO MONTOYA ALEXANDER

				MORA DIAZ ALEJANDRA

				MORALES ROJAS ILIANA

				PACHECO ROMERO GEOVANNIE

				QUIROS SOLIS ADRIANA MARIA

				RAMIREZ LORIA ILEANA VANESSA

				RAMIREZ VILLALOBOS FRESIA

				RAMIREZ ZUÑIGA EVELYN

				REYES VIQUEZ OSCAR

				RIMOLA GUEVARA MAX ALBERTO

				RODRIGUEZ GARCIA FERNANDO

				RODRIGUEZ GUEVARA SUSANA

				RODRIGUEZ MORALES ALICIO GERARDO

				RODRIGUEZ SANCHEZ ANGELA

				SALAS AGUILAR DAVID

				SANCHEZ MIRANDA MONICA

				SANCHEZ ROBLES MARTA EUGENIA

				SEGURA CANO RODRIGO ANIBAL

				TAN CHAN ISABEL MARIA

				TENORIO SOTO KIABETH AILYN

				TREJOS BEIRUTE LORENA

				Vacante

				VARGAS BOLAÑOS MIGUEL ALONSO

				VARGAS LOPEZ LUIS PABLO

				VEGA HIDALGO LIGIA MARIA

				ZAMORA SOLANO KAREN VERONICA

				ZUÑIGA MONTERO MARIA DEL ROSARIO
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POI Gestion Institucional 2023 DICIEMBRE.xlsx
Planificación





						Plan Operativo Institucional

				Año 2023

				Vinculación de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestión por Instancia

				Nombre de la Dirección General o Dependencia: Superintendencia General de Valores

				Nombre del Departamento o Área:  Departamento de Gestión Institucional

				Aprobado por: Lucía Fernández Garita, Despacho



				Objetivo General para el año 2023						Vinculación con

										Acciones Estratégicas, PND														Objetivos Estratégicos

				Facilitar los servicios de apoyo para que la SUGEVAL cuente con los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para su buen desempeño, además de brindar  productos y servicios de información y comunicación a los usuarios internos y externos de la Institución, con el fin de apoyar el cumplimiento de los mandatos que le corresponden a la SUGEVAL según la Ley Reguladora del Mercado de Valores.						Consolidar la Supervisión del sistema financiero costarricense basada en riesgos mediante su aplicación en los ámbitos de las entidades financieras, valores, pensiones y seguros para la estabilidad financiera.														1		2		3		4

				Objetivos Específicos																				Optimizar la regulación vigente y la supervisión del mercado de valores manteniendo las mejores prácticas para la transparencia, formación correcta de precios y protección a los inversionistas.		Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valores.		Contribuir a la formulación, diseño e implementación de una política pública para el crecimiento del mercado de valores.		Fortalecer la gobernanza, las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano de la SUGEVAL.

																								Peso de incidencia de cada objetivo		Nota I Semestre		Nota II Semestre		Objetivo Estratégico  relacionado 

				1		Apoyar y servir de enlace y coordinación, tanto en forma interna como externa,  en la realización de programas, procesos y actividades de índole administrativo, presupuestarios y de contratación administrativa, así como apoyar al Despacho en cualquier tarea extraordinaria.																		33%		31%		30%		OE4

				2		Diseñar productos y servicios informativos de alta calidad, con el fin de que estos respondan a las necesidades de los distintos públicos  y a las condiciones del mercado de valores costarricense.																		16%		16%		16%		OE3

				3		Fortalecer la cultura financiera y la imagen de la Institución a través de la difusión de información, la comunicación  y de actividades educativas dirigidas a los diferentes públicos que atiende la SUGEVAL.																		12%		12%		12%		OE4

				4		Promover la adopción de las mejores prácticas en materia de gestión documental y de gestión de procesos, con el fin de conseguir la eficiencia y la eficacia Institucional.																		29%		29%		28%		OE4		3 y 4

				5		Participar activamente en los Proyectos que forme parte del Plan Estratégico Institucional																		11%		9%		9%		OE4

				Metas				Detalle de planificación																100%		96%		95%

				Q		Enunciado		Detalle de la labor (tarea)		Nombre del Indicador 		Indicador (Fórmula)		Unidad del indicador		Objetivo específico relacionado		Valor meta semestral				Valor meta total

tc={05A855C0-9111-4732-9D43-B2B8B4EEE029}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    El resultado puede ser una suma o un promedio de los dos semestres según el valor meta definido
Respuesta:
    Ejemplo Unidades: I semestre 6 II semestre 6 (suma)
Ejemplo Porcentaje I semestre 50% II semestre 50% (suma)
Ejemplo Porcentaje I semestre 100% II semestre 100% (promedio)		Equipo o Área		Tipo de Indicador		Peso/Meta. Específico		Responsable

																		I Semestre		II Semestre

				1		Cumplir en el tiempo establecido,  con la totalidad de trabajos programados para el Área en funciones relacionadas con recursos humanos, manejo de cuentas presupuestarias, compra de bienes y servicios, control de inventarios, transporte de funcionarios y mensajería, cobro de supervisión.		1.1. Realizar la gestión de las diferentes cuentas presupuestarias,  con el fin de minimizar la desviación entre el total del presupuesto aprobado y su nivel de ejecución.		Cumplimiento de actividades programadas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100%		100%		100%		Área Gestión Administrativa y Documental		Eficacia		21.18%		ODN/KTS/MSR

				1				1.2. Gestionar la solicitud del 100% de los siguientes servicios:
 -Procesos de contratación y pagos de bienes y servicios. 
 -Gestionar  los trámites de recurso humano, como trámites de recargo de funciones, licencias y permisos, incapacidades, constancias salariales, registro de capacitaciones, entrega y liquidaciones de viáticos, reintegro de fondos, etc.
 -Gestionar  los trámites relacionados con el control de inventarios, ya sea en forma interna como externa con las áreas responsables del BCCR.				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100%		100%		100%				Eficacia				GBV

				1				1.3. Proceder con el cálculo y coordinar con el área encargada en el BCCR la labor de gestión de los cobros parciales (11 mensuales), cobro final (1) y cualquier cobro de ajuste a las entidades reguladas para la recuperación del 20% del presupuesto de la SUGEVAL.				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100%		100%		100%				Eficacia				ODN/KTS

				2		Brindar servicios  especializados de información  a los distintos grupos de usuarios externos: regulados, estudiantes, periodistas, entre otros, por medio del diseño de productos y servicios informativos.		2.1. Atender todas las consultas provenientes del público a través de los distintos medios disponibles:  ventanilla, correo electrónico, fax, teléfono		Atención de solicitudes de información		Solicitudes atendidas/Solicitudes recibidas		Porcentaje		2		100%		100%		100%		Comunicación		Eficacia		16.04%		ITC / ACS

				2				2.2. Atención de solicitudes de información de medios de comunicación				Solicitudes atendidas/Solicitudes recibidas		Porcentaje		2		100%		100%		100%				Eficacia				MML

				2				2.3. Atención de tareas Plan de Comunicación interno y externo				Solicitudes atendidas/Solicitudes recibidas		Porcentaje		2		100%		100%		100%				Eficacia				AMD/JAJ

				3		Coordinar todas las actividades educativas, así como  diseñar  productos y servicios informativos  dirigidos al inversionista no especializado.		3.1. Promover, coordinar y atender actividades realizadas y/o patrocinadas por Sugeval actividades de capacitación y difusión al medio con entes regulados, periodistas y público en general		Cumplimiento de actividades educativas		Actividades realizadas/Actividades requeridas  *100		Porcentaje		3		100%		100%		100%				Eficacia		11.56%		AMD/JAJ/MML

				4		Gestionar toda la información oficial de la Institución, con el fin de facilitar a los usuarios internos la toma de decisiones.		4.1. Administrar el archivo institucional, gestionar la documentación, atender todas las consultas de la organización así como las solicitudes externas a través de los distintos medios disponibles:  ventanilla, correo electrónico, fax, teléfono, personal.		Cumplimiento de actividades programadas documentación e información		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		100%		100%		100%		Gestión Institucional		Eficacia		28.93%		SBS/GCG

				4				4.2. Administrar el Gestor Electrónico de Documentos				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		100%		100%		100%				Eficacia				SBS/GCG

				4				4.3. Registrar el 100% de los documentos de entrada, salida e internos				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		100%		100%		100%				Eficacia				SBS/GCG/IMR/RBP

				4				4.4. Elaborar el 100% de las certificaciones que solicitan los usuarios externos sobre participantes y productos autorizados				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		100%		100%		100%				Eficacia				IMR

				4				4.5. Atender el 100% de la solicitudes de inscripción y revocatorias de privilegios en MAPSI-AES				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		100%		100%		100%				Eficacia				IMR

				4				4.6. Realizar el 100% de las actividades relacionadas con el proceso del Control de Información Periódica (12 informes) así como de carga de información periódica (incluye lo relacionado con Roles)				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		100%		100%		100%				Eficacia				MBC

				4				4.7. Actualización de normativa				Actividades realizadas/Actividades programadas *101		Porcentaje		4		100%		100%		100%				Eficacia				ITC / MBC

				4				4.8. Monitoreo de Medios de Comunicación				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		100%		100%		100%				Eficacia				ACS

				4				4.9. Mantenimiento del sitio Web e Intranet corporativa				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		100%		100%		100%				Eficacia				JAJ

				4				4.10. Atender el 100% de las actividades asociadas al Mantenimiento del Registro Nacional de Valores (Calificaciones de riesgo, datos generales de regulados, Información periódica, Actualización de prospectos en RNVI en atención a las solicitudes de OP, Participantes organizador de mercado y Sugef)				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		100%		100%		100%				Eficacia				IMR / RBP/ACJ/JAJ/MBC

				5		Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros del Departamento		5.1. Atender las tareas relacionadas con los proyectos estratégicos 		Porcentaje de avance de los proyectos		(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		5		100%		100%		100%		Gestión Institucional		Eficacia		10.56%		ODN

				5				5.2. Atender las tareas relacionadas con los proyectos transversales (Transformación Dígital de Consultas, Quejas y Denuncias, Supervisión Consolidada, Cobro de Regulados y Ciberseguridad)				(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		5		100%		100%		100%				Eficacia				ODN

				6		Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoría institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, la elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad) Administracion y actualizacion del RNVI, atención de consultas.		6.1. Coordinar la elaboración de los informes de formulación, evaluación, ejecución y liquidación del POI-Presupuesto.
Informes de ejecución y evaluación semestral (2), Ejecución mensual (12), Liquidación (1).		Cumplimiento de actividades operativas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100%		100%		100%		Gestión Institucional		Eficacia		11.73%		ODN / KTS

				6				6.2. Actualización de procesos en el Sitio de Calidad
Realizar la revisión y actualización del Cuestionario de Autoevaluación de Control Interno forma anual  (una vez en enero o febrero)
Realizar la valoración del riesgo de Gestion Institucional en forma anual (una vez en enero o febrero)
Ejecutar las tareas asignadas por el SEVRI según cronograma planeado. 
Ejecutar las tareas asignadas en el GIT sobre la atención de incidentes de Riesgo				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100%		100%		100%				Eficacia				ODN

				6				6.3. Atender el 100% de las tareas derivadas de informes de la Auditoria Interna, la Contraloría General de la República y el Conassif. 				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100%		100%		100%				Eficacia				ODN

				6				6.4. Elaboración de la Memoria Anual				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100%		100%		100%				Eficacia				MML

				6				6.5. Realizar las actividades solicitadas por el Despacho y los Comités (Comité Directos, CETIS, CCC, entre otros). en los plazos y forma que se indican. 				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100%		100%		100%				Eficacia				ODN



						Funcionario		Metas												Total

								1		2		3		4		5 Proyectos		6

				1		DONDI NUÑEZ OSCAR GEOVANNY		347		347		347		347		347		347		2080

				2		SANCHEZ ROBLES MARTA EUGENIA		620		100		50		393		347		570		2080		0

				3		MOLINA LOPEZ MELISSA		125		860		620		365		0		110		2080		0

				4		TENORIO SOTO KIABETH AILYN		986								447		647		2080

				5		BRENES VALVERDE GIOVANNY ANTONIO		1,900										180		2080

				6		CAMPOS GALLARDO GABRIELA				200				1,400		330		150		2080

				7		BRENES SOTO SANDRA				200				1,400		330		150		2080

				8		BERBESSI PEREA RUTH ANGELICA				480				1,600						2080

				9		MORALES ROJAS ILIANA		200		200				486		447		747		2080

				10		BURGOS CAMACHO MARIA JOSE		200						1,350		200		330		2080

				11		GUZMAN AMARO GABRIELA		2,080										0		2080

				12		TAN CHAN ISABEL MARIA		40		658		350		375		547		110		2080		0

				13		CASTILLO SAAVEDRA ANA LUCIA		40		1,105		350		385		100		100		2080

				14		MORA DIAZ ALEJANDRA		40		430		950		425		125		110		2080

				15		AVENDAÑO JIMENEZ JOANA DE LOS ANGELES		30		425		940		500		75		110		2080

				Horas hombre / Meta				6,608		5,005		3,607		9,026		3,294		3,661		31,200

				PESO RELATIVO de la meta con respecto al total de horas institucional				21%		16%		12%		29%		11%		12%		100%

































El resultado puede ser una suma o un promedio de los dos semestres según el valor meta definido



Ejemplo Unidades: I semestre 6 II semestre 6 (suma)
Ejemplo Porcentaje I semestre 50% II semestre 50% (suma)
Ejemplo Porcentaje I semestre 100% II semestre 100% (promedio)





&1#&"Calibri"&10&K000000Uso Interno	


**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.000 horas al año 



Metas y su peso relativo





1	2	3	4	5	6	0.21178645070994348	0.16040769666342589	0.11559952563595766	0.28928727871024268	0.10558873492238165	0.11733031335804871	Metas





Horas dedicadas







**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.080 horas al año 





Evaluación

				Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional 





				DEPENDENCIA:		Gestión Intitucional 

				Aprobado por: Despacho



				TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERÍODO-POI/   Año 2023



				Detalle de la meta		Detalle de la labor		Indicador Intra		Fórmula		Responsable		Fecha de seguimiento 		1° Semestre								2° Semestre										Respaldo información (link o  enlace)		Comentario		Justificación de incumplimientos de la meta

																Resultado obtenido (en %)		Porcentaje de ejecución		Peso		Nota		Resultado obtenido (en %)		Porcentaje de ejecución		Peso		Nota		Cantidad Total Anual

				Cumplir en el tiempo establecido,  con la totalidad de trabajos programados para el Área en funciones relacionadas con recursos humanos, manejo de cuentas presupuestarias, compra de bienes y servicios, control de inventarios, transporte de funcionarios y mensajería, cobro de supervisión.		1.1. Realizar la gestión de las diferentes cuentas presupuestarias,  con el fin de minimizar la desviación entre el total del presupuesto aprobado y su nivel de ejecución.		Cumplimiento de actividades programadas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		ODN/KTS/MSR		Mensual		68%		89.2%		21.18%		19%		74%		90%		21.18%		19%		90%		https://intrasugeval/sites/GED/N/N100Plan%20Anual%20Operativo/Forms/Carpeta%20Documental/docsethomepage.aspx?ID=1781&FolderCTID=0x0120D520008FEC7B2FFF364A4BAF7848685DDBEF6D00371AB05DA7E2CA458C3373661306A1EA&List=8ad4a54d-14af-4b9e-b3f6-2c3a8c29e65f&RootFolder=%2Fsites%2FGED%2FN%2FN100Plan%20Anual%20Operativo%2FN10%2D0%2D2023&RecSrc=%2Fsites%2FGED%2FN%2FN100Plan%20Anual%20Operativo%2FN10%2D0%2D2023		La ejecución real del presupuesto a diciembre fue de 74,33%		Capitalización de proyectos tecnológicos por parte del BCCR

						1.2. Gestionar la solicitud del 100% de los siguientes servicios:
 -Procesos de contratación y pagos de bienes y servicios. 
 -Gestionar  los trámites de recurso humano, como trámites de recargo de funciones, licencias y permisos, incapacidades, constancias salariales, registro de capacitaciones, entrega y liquidaciones de viáticos, reintegro de fondos, etc.
 -Gestionar  los trámites relacionados con el control de inventarios, ya sea en forma interna como externa con las áreas responsables del BCCR.						GBV		Mensual		100%								100%										Solicitudes de compra: H:\Administrativo\General\SOLICITUDES DE COMPRA\SOLICITUD DE COMPRA 2023
Inventarios: H:\Administrativo\General\Inventarios - 2023
Pagos: H:\Administrativo\General\Administrativos Giovanny\Administrativo Giovanny Pagos\TRAMITE DE PAGOS 2023
Capacitaciones: https://intrasugeval/News/Capacitacion/Forms/AllItems.aspx		Se gestionaron el 100% de las actividades de contratación, pagos, recursos humanos, viáticos, reintegros e inventarios.

						1.3. Proceder con el cálculo y coordinar con el área encargada en el BCCR la labor de gestión de los cobros parciales (11 mensuales), cobro final (1) y cualquier cobro de ajuste a las entidades reguladas para la recuperación del 20% del presupuesto de la SUGEVAL.						ODN/KTS		Mensual		100%								97%										https://intrasugeval/sites/GED/N/N600Expediente%20de%20Gestin%20de%20Cobro/Forms/CarpetasDocumentales.aspx#InplviewHash41838d84-8ca2-4cd7-8cb2-8974b098beb2=		Se gestionaron todos los cobros de enero-diciembre. Además se atendió una recomendación de la Auditoría Interna sobre el recálculo del año 2022 (informe AI-CNS-0237-2023 Cobro Regulados), durante el año se presentaron algunos reprocesos en algunos cobros.

				Total meta 1												89%								90%

				Brindar servicios  especializados de información  a los distintos grupos de usuarios externos: regulados, estudiantes, periodistas, entre otros, por medio del diseño de productos y servicios informativos.		2.1. Atender todas las consultas provenientes del público a través de los distintos medios disponibles:  ventanilla, correo electrónico, fax, teléfono		Atención de solicitudes de información		Solicitudes atendidas/Solicitudes recibidas		ITC / ACS		Mensual		100%		100%		16.04%		16%		97%		98%		16.04%		16%		99%		https://intrasugeval/sites/comunicacion/Servicios/Lists/Consultas/AllItems.aspx		Al 31 de diciembre  se atendieron 1038 consultas, 277 externas y 27 internas. Algunas consultas no han sido atendidas en los plazos internos establecidos.

						2.2. Atención de solicitudes de información de medios de comunicación						MML		Mensual		100%								100%										https://intrasugeval/sites/GED/M/_layouts/15/NintexForms/Modern/DisplayForm.aspx?List=55e7a852%2D9637%2D4cbe%2D8567%2Df79feb9ca7af&ID=6109&ContentTypeId=0x01010012C0FFB329D6C54DA198FD200837683403004C11AD65E3CBB041AF1FA76A7DE7818B		Se atendieron el 100% de las solicitudes de información a medios de prensa

						2.3. Atención de tareas Plan de Comunicación interno y externo						AMD/JAJ		Mensual		100%								98%										https://intrasugeval/sites/GED/M/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=SUGEVAL-876468790-6449		Cumplimiento del 98% de las actividades planeadas por Comunicación y solicitadas por otras áreas, según PCIA 2023. Adicionalmente, se atendieron las tareas no programadas.

Se atendió la totalidad de lo planificado, más actividades no programadas detalladas en el respectivo informe trimestral de seguimiento al PCIA

				Total meta 2												100%								98%

				Coordinar todas las actividades educativas, así como  diseñar  productos y servicios informativos  dirigidos al inversionista no especializado.		3.1. Promover, coordinar y atender actividades realizadas y/o patrocinadas por Sugeval actividades de capacitación y difusión al medio con entes regulados, periodistas y público en general		Cumplimiento de actividades educativas		Actividades realizadas/Actividades requeridas  *100		AMD/JAJ/MML		Semestral		100%		100%		11.56%		12%		100%		100%		11.56%		12%		100%		https://intrasugeval/sites/GED/M/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=SUGEVAL-876468790-6449		Cumplimiento de actividades indicadas en el PCIA
 
REDES SOCIALES
Enero-marzo:
FB: 39 , IG: 18 , in: 19 publicaciones

Marzo- junio:
FB: 33 , IG: 21 , in: 29 publicaciones

Julio-setiembre
FB: 37, IG:18, in: 9 publicaciones.                                                                                                                                                                                                                                       Participación del Global Money Week 2023 de manera conjunta 


Octubre-diciembre
FB: 46, IG:34, in: 22 publicaciones.                                                                                                                                                                                                                                       Campaña: Innovación y Desarrollo
Participación en World Investor Week

A lo lgargo del año, campaña Casitimo y campaña MEIC

Conferencia de prensa anual conjunta.                                                                                                                                                                                                                        Campaña institucional sobre el funcionamiento de la Sugeval.

				Total meta 3												100%								100%

				Gestionar toda la información oficial de la Institución, con el fin de facilitar a los usuarios internos la toma de decisiones.		4.1. Administrar el archivo institucional, gestionar la documentación, atender todas las consultas de la organización así como las solicitudes externas a través de los distintos medios disponibles:  ventanilla, correo electrónico, fax, teléfono, personal.		Cumplimiento de actividades programadas documentación e información		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		SBS/GCG		Mensual		100%		100%		28.93%		29%		100%		97%		28.93%		28%		98%		http://temis/costeo		Diciembre: 64 consultas internas, 19 consulta externas y especiales, 57 Revisión de correspondencia entrada y salida. 

						4.2. Administrar el Gestor Electrónico de Documentos						SBS/GCG		Mensual		100%								97%										https://intrasugeval/sites/GED/SitePages/Inicio.aspx		Setiembre: 102  apertura de carpetas, 171 copias virtuales de documentos, 102 consultas herramienta GED. Se encuentra pendiente de finalizar una mejora en el GED relacionada con la generación de reporte de documentos de salida para Oferta Pública.

						4.3. Registrar el 100% de los documentos de entrada, salida e internos						SBS/GCG/IMR/RBP		Mensual		100%								100%										https://intrasugeval/sites/GED/SitePages/Inicio.aspx		Se registraron 6073 documentos de entrada y 2535 documentos de salida. 		Estos documentos pueden ser consultados en el Gestor Electrónico de Documentos de la Sugeval.

						4.4. Elaborar el 100% de las certificaciones que solicitan los usuarios externos sobre participantes y productos autorizados						IMR		Semestral		100%								90%										https://intrasugeval/sites/GED/F/F420Certificaciones%20RNVI/Forms/CarpetasDocumentales.aspx		Se han elaborado 96 certificaciones en papel en al año a diciembre 2023 y se encuentra atrasada la atención de una mejora tecnológica con la facilidad habilitada en la Web para la generación de certificaciones digítales.

						4.5. Atender el 100% de la solicitudes de inscripción y revocatorias de privilegios en MAPSI-AES						IMR		Semestral		100%								90%										https://intrasugeval/sites/comunicacion/Servicios/Lists/Links/DispForm.aspx?ID=10		Se autorizaron 125 privilegios en MAPSI, tanto de autorización como de revocatoria.		Se está en proceso de actualizar 238 solicitudes pendientes en MAPSI, del periódo comprendido entre noviembre del 2012 y marzo del 2023.

						4.6. Realizar el 100% de las actividades relacionadas con el proceso del Control de Información Periódica (12 informes) así como de carga de información periódica (incluye lo relacionado con Roles)						MBC		Mensual		100%								96%										https://intrasugeval/sites/GED/M/M010Correspondencia/Forms/Carpeta%20Documental/docsethomepage.aspx?ID=6083&FolderCTID=0x0120D520008FEC7B2FFF364A4BAF7848685DDBEF6D00298A91706D75D64BAD9DF751776E36D2&List=55e7a852-9637-4cbe-8567-f79feb9ca7af&RootFolder=%2Fsites%2FGED%2FM%2FM010Correspondencia%2FM01-0-Control%20de%20Informaci%C3%B3n%20Peri%C3%B3dica%202023&RecSrc=%2Fsites%2FGED%2FM%2FM010Correspondencia%2FM01-0-Control%20de%20Informaci%C3%B3n%20Peri%C3%B3dica%202023		Se realizó el control de Información Periodica operativa y financiera,  con la elaboración de los 12 informes anuales que corresponde a un informe mensual de enero a diciembre del 2023. Durante el año se presentaron algunos inconvenientes relacionados con la carga de la información de Roles.

						4.7. Actualización de normativa						ITC / MBC		Mensual		100%								100%										https://intrasugeval/principal/Lists/Publicacin%20de%20informacin%20en%20la%20Intranet/AllItems.aspx		Se realizaron todas las solicitud de actualización de normativa, ver el informe de solicitud en el formulario de solicitud para subir sitio Web. Al 22 de diciembre se realizar 47 actualizaciones de normativa en el sitio. 

						4.8. Monitoreo de Medios de Comunicación						ACS		Mensual		100%								100%										https://intrasugeval/News/Archivo%20de%20Noticias%20Nacionales/Forms/AllItems.aspx		59 correoos enviados de prensa con 09 adiciones y 22 correos de La Gaceta. 54 correos de prensa con 10 adiciones. 15 correos La Gaceta. Al 30 de setiembre, se generaron 57 correos de prensa, con 04 adiciones. Al 30 de setiembre 26 correos de La Gaceta. Al 30 de diciembre 20 correos de La Gaceta, 53 correos de prensa y 05 adiciones.

						4.9. Mantenimiento del sitio Web e Intranet corporativa						JAJ		Semestral		100%								98%										https://intrasugeval/principal/Lists/Publicacin%20de%20informacin%20en%20la%20Intranet/AllItems.aspx		Cuarto trimestre: 16 solicitudes atendidas y 9 solicitudes atendicas en sitio web así como 60 informes diarios actualizados. Tercer trimestres: 18 solicitudes a la intranet, en el sitio web incluidos 60 informes diarias, 5 mejoras al sitio web  y 16 solicitudes atendidas. Segundo trimestre: Atendidas 23 solicitudes, incluidos 60 informes diarios y aplicados junto con la DST 4 mejoras al sitio web. Y en la Intranet 21 solicitudes atendidas.Primer semestre: Atendidas 29 solicitudes, incluidos 60 informes diarios y aplicados junto con la DST 3 mejoras al sitio web. Y en la Intranet 36 solicitudes atendidas. Se encuentra pendiente de atender una mejora de las Alertas de los Inversionistas en el Sitio Web.

						4.10. Atender el 100% de las actividades asociadas al Mantenimiento del Registro Nacional de Valores (Calificaciones de riesgo, datos generales de regulados, Información periódica, Actualización de prospectos en RNVI en atención a las solicitudes de OP, Participantes organizador de mercado y Sugef)						IMR / RBP/ACJ/JAJ/MBC		Semestral		100%								97%										https://intrasugeval/sites/GED/M/M010Correspondencia/Forms/Carpeta%20Documental/docsethomepage.aspx?ID=6083&FolderCTID=0x0120D520008FEC7B2FFF364A4BAF7848685DDBEF6D00298A91706D75D64BAD9DF751776E36D2&List=55e7a852-9637-4cbe-8567-f79feb9ca7af&RootFolder=%2Fsites%2FGED%2FM%2FM010Correspondencia%2FM01-0-Control%20de%20Informaci%C3%B3n%20Peri%C3%B3dica%202023&RecSrc=%2Fsites%2FGED%2FM%2FM010Correspondencia%2FM01-0-Control%20de%20Informaci%C3%B3n%20Peri%C3%B3dica%202023
https://aplicaciones.sugeval.fi.cr/Participantes/TodosParticipantes
https://intrasugeval/sites/GED/F/F420Certificaciones%20RNVI/Forms/Carpeta%20Documental/docsethomepage.aspx?ID=4325&FolderCTID=0x0120D520008FEC7B2FFF364A4BAF7848685DDBEF6D00F0D37C693AD92848A5571CDDB874F035&List=fb8c7316-b17b-4af1-88d8-4469176f9133&RootFolder=%2Fsites%2FGED%2FF%2FF420Certificaciones%20RNVI%2FF42%2D0%2Da%C3%B1o%202023&RecSrc=%2Fsites%2FGED%2FF%2FF420Certificaciones%20RNVI%2FF42%2D0%2Da%C3%B1o%202023		Se realizó el control de Información Periódica.  Se asentaron 216 calificaciones de riesgo.  Se realizaron 12 cambios de información relacionada con los regulados. Se incluyeron en el RNVI un total de 140 prospectos de emisores y 312 prospectos de fondos de inversión.		La información periódica puede ser consultada en los informes mensuales de cada reporte. Las calificaciones de riesgo pueden ser consultadas en el binder F42/0/2023 del GED.  Tanto los datos sobre los cambios realizados a la información de los regulados como los prospectos de fondos de inversión y emisores, pueden ser consultados en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios de esta Superintendencia.

				Total meta 4												100%								97%

				Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros del Departamento		5.1. Atender las tareas relacionadas con los proyectos estratégicos 		Porcentaje de avance de los proyectos		(% de avance real / % de avance programado) * 100		ODN		Semestral		98%		88%		10.56%		9%		98%		89%		10.56%		9%		89%		https://intrasugeval/ProyectosEstrategicos2018/Comunicacion/SitePages/Inicio.aspx		El dato es el promedio simple del avance de los proyectos estratégicos

						5.2. Atender las tareas relacionadas con los proyectos transversales (Transformación Dígital de Consultas, Quejas y Denuncias, Supervisión Consolidada, Cobro de Regulados y Ciberseguridad)						ODN		Mensual		79%								81%										http://intranet/sites/DST/dtisugef/odmptd/SitePages/Inicio.aspx		Se incluye el link del proyecto transversal de Transformación Dígital de Consultas, Quejas y Denuncias y el porcentaje de avance de dicho proyecto. Para los proyectos de Supervisión Consolidada y Ciberseguridad el coordinar de dicho proyecto no ha remitido el porcentaje de avance.

				Total meta 5												88%								89%

				Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoría institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, la elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad) Administracion y actualizacion del RNVI, atención de consultas.		6.1. Coordinar la elaboración de los informes de formulación, evaluación, ejecución y liquidación del POI-Presupuesto.
Informes de ejecución y evaluación semestral (2), Ejecución mensual (12), Liquidación (1).		Cumplimiento de actividades operativas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		ODN / KTS		Trimestral		100%		99%		11.73%		12%		100%		97%		11.73%		11%		98%		https://intrasugeval/sites/GED/N/N010Correspondencia%20General/Forms/CarpetasDocumentales.aspx		Enero: Informe de evaluación anual y ejecución semestral II semestre 2022
Ejecución CGR Diciembre 2022
Informe de liquidación presupuestaria
Abril, Julio y Octubre: Evaluación trimestral del POI
Julio: Informe de evaluación y ejecución semestral I semestre 2023
Ene-Dic: Ejecución CGR y MH

						6.2. Actualización de procesos en el Sitio de Calidad
Realizar la revisión y actualización del Cuestionario de Autoevaluación de Control Interno forma anual  (una vez en enero o febrero)
Realizar la valoración del riesgo de Gestion Institucional en forma anual (una vez en enero o febrero)
Ejecutar las tareas asignadas por el SEVRI según cronograma planeado. 
Ejecutar las tareas asignadas en el GIT sobre la atención de incidentes de Riesgo						ODN		Semestral		100%								90%										https://intrabccr.bccr.fi.cr/sites/sig/sitioCalidad/SitePages/Inicio.aspx
https://intrasugeval/sites/GED/A/A450Polticas%20y%20procedimientos%20de%20la%20SUGEVAL/Forms/Carpeta%20Documental/docsethomepage.aspx?ID=1&FolderCTID=0x0120D520008FEC7B2FFF364A4BAF7848685DDBEF6D007241A5C4C73E8D4A8592D847A471ECF2&List=1bc1ffeb-1690-4638-8c8d-04ec42a5ded5&RootFolder=%2Fsites%2FGED%2FA%2FA450Polticas%20y%20procedimientos%20de%20la%20SUGEVAL%2FA45%2D0%2DGeneral&RecSrc=%2Fsites%2FGED%2FA%2FA450Polticas%20y%20procedimientos%20de%20la%20SUGEVAL%2FA45%2D0%2DGeneral

https://intrasugeval/sites/GED/A/A460Autoevaluacin%20del%20Sistema%20de%20Control%20Interno/Forms/CarpetasDocumentales.aspx
		Se han tenido alguno atrasos en la actualización de algunas políticas y proceso, de acuerdo a lo establecido en la programación del Sitio de Calidad. Al corte de diciembre se encuentra atrasadas la actualización de dos procesos y tres políticas: Procesos: Proceso Administración de Proyectos y Proceso Mantenimiento del Sitio Web. Políticas: SGV-C-5:  Política sobre la Documentación de Asuntos Tratados  En Reuniones con el Medio, SGV-C-44: Políticas para la  difusión de información sobre el mercado de valores y SGV-C-79 Protocolo de manejo de situaciones de crisis. SEVRI: existen dos medidas pendientes de atención y GIT: existen 3 medidas atrasadas pendientes de atención.		Por la atención de otras tareas se han atrasado las actividades relacionadas con la actualización de las políticas y los procesos.

						6.3. Atender el 100% de las tareas derivadas de informes de la Auditoria Interna, la Contraloría General de la República y el Conassif. 						ODN		Semestral		97%								97%										Gestor Electrónico de Documentos > Superintendente > A56-0-Correspondencia Auditoría Interna CONASSIF > A56-0-2023
Gestor Electrónico de Documentos > Administrativo > N01-0-Correspondencia General > N01-0-Contraloria General de la Republica 2023		Se han atendido  los requerimientos remitidos por la Contraloría, Conassif y Auditoria, no obstante en el caso de la Auditoria Interna quedan pendientes de atención el 2,74% de las recomendaciones activas.

						6.4. Elaboración de la Memoria Anual						MML		Semestral		100%								100%										https://intrasugeval/sites/GED/A/_layouts/15/NintexForms/Modern/DisplayForm.aspx?List=6d29d182%2D8893%2D48a7%2D9299%2D1a610576bdda&ID=1720&ContentTypeId=0x01010012C0FFB329D6C54DA198FD200837683403003927DACA5818394A87960887784A5F23		La Memoria se remitió al Consejo para su aprobación el 31 de marzo del 2023

						6.5. Realizar las actividades solicitadas por el Despacho y los Comités (Comité Directos, CETIS, CCC, entre otros). en los plazos y forma que se indican. 						ODN		Anual		no aplica								no aplica										Gestor Electrónico de Documentos > Superintendente > A43-0-Minutas de reuniones internas		El control de los acuerdo del Comité Director, CETIS y CCC lo realiza ahora Juan Carlos Campos del Despacho


				Total meta 6												99%								97%

																				100%		96.39%						100%		95.25%





						Meta								1		2		3		4		5 Proyectos		6		7		8		9		10

														89%		100%		100%		100%		88%		99%		96.4%

				II Semestre		% ejecución								90%		98%		100%		97%		89%		97%		95.2%
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I Semestre 





0.89193333333333324	1	1	1	0.88250000000000006	0.99271012006861059	Metas





% de ejecución







II Semestre



% ejecución	

0.90333333333333332	0.98333333333333339	1	0.96799999999999997	0.89250000000000007	0.96771012006861068	Metas





% de ejecución







../../../GED/M/_layouts/15/NintexForms/Modern/DisplayForm.aspx?List=55e7a852%2D9637%2D4cbe%2D8567%2Df79feb9ca7af&ID=6109&ContentTypeId=0x01010012C0FFB329D6C54DA198FD200837683403004C11AD65E3CBB041AF1FA76A7DE7818B../../../GED/N/N100Plan%20Anual%20Operativo/Forms/Carpeta%20Documental/docsethomepage.aspx?ID=1781&FolderCTID=0x0120D520008FEC7B2FFF364A4BAF7848685DDBEF6D00371AB05DA7E2CA458C3373661306A1EA&List=8ad4a54d-14af-4b9e-b3f6-2c3a8c29e65f&RootFolder=%2Fsites%2FGED%2FN%2FN100Plan%20Anual%20Operativo%2FN10%2D0%2D2023&RecSrc=%2Fsites%2FGED%2FN%2FN100Plan%20Anual%20Operativo%2FN10%2D0%2D2023../../../GED/M/M010Correspondencia/Forms/Carpeta%20Documental/docsethomepage.aspx?ID=6083&FolderCTID=0x0120D520008FEC7B2FFF364A4BAF7848685DDBEF6D00298A91706D75D64BAD9DF751776E36D2&List=55e7a852-9637-4cbe-8567-f79feb9ca7af&RootFolder=%2Fsites%2FGED%2FM%2FM010Correspondencia%2FM01-0-Control%20de%20Informaci%C3%B3n%20Peri%C3%B3dica%202023&RecSrc=%2Fsites%2FGED%2FM%2FM010Correspondencia%2FM01-0-Control%20de%20Informaci%C3%B3n%20Peri%C3%B3dica%202023../../../GED/M/M010Correspondencia/Forms/Carpeta%20Documental/docsethomepage.aspx?ID=6083&FolderCTID=0x0120D520008FEC7B2FFF364A4BAF7848685DDBEF6D00298A91706D75D64BAD9DF751776E36D2&List=55e7a852-9637-4cbe-8567-f79feb9ca7af&RootFolder=%2Fsites%2FGED%2FM%2FM010Correspondencia%2FM01-0-Control%20de%20Informaci%C3%B3n%20Peri%C3%B3dica%202023&RecSrc=%2Fsites%2FGED%2FM%2FM010Correspondencia%2FM01-0-Control%20de%20Informaci%C3%B3n%20Peri%C3%B3dica%202023../../../GED/M/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=SUGEVAL-876468790-6449../../../GED/M/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=SUGEVAL-876468790-6449http://intranet/sites/DST/dtisugef/odmptd/SitePages/Inicio.aspx../../../../News/Archivo%20de%20Noticias%20Nacionales/Forms/AllItems.aspx../../Servicios/Lists/Consultas/AllItems.aspx../../../../principal/Lists/Publicacin%20de%20informacin%20en%20la%20Intranet/AllItems.aspx../../Servicios/Lists/Links/DispForm.aspx?ID=10../../../GED/A/_layouts/15/NintexForms/Modern/DisplayForm.aspx?List=6d29d182%2D8893%2D48a7%2D9299%2D1a610576bdda&ID=1720&ContentTypeId=0x01010012C0FFB329D6C54DA198FD200837683403003927DACA5818394A87960887784A5F23../../../../ProyectosEstrategicos2018/Comunicacion/SitePages/Inicio.aspx../../../GED/A/A560Correspondencia%20Auditora%20Interna%20CONASSIFGestor%20Electrónico%20de%20Documentos%20%3e%20Administrativo%20%3e%20N01-0-Correspondencia%20General%20%3e%20N01-0-Contraloria%20General%20de%20la%20Republica%202023

Labores No P



		   Labores No Programables



		DEPENDENCIA: Gestión Institucional

		Aprobado por:  Despacho



		TRABAJOS NO PROGRAMABLES PARA EL PERÍODO-POI/2023				REGISTRO DE REQUERIMIENTOS



		Deetalle de la labor realizada		Meta Relacionada		Anote la cantidad de veces que requirió realizar cada actividad en el semestre		Cantidad de horas dedicadas		Peso de incidencia 		Justificación



		Cambio de imagen corporativo transversal		2						0%		Se atendió el requierimiento del presidente del Conassif y de los superintendentes de realizar un cambio de imagen corporativo de manera transversal. Dicho proceso tuvo una duración aproximada de 5 meses. 

				3

				4

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%
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Hoja4



				Objetivo Estratégico relacionado 

tc={FA3C544D-8BD0-443B-B282-CBEBA5591E51}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Selecionar elemento de la lista				Objetivo específico relacionado		Unidad del indicador		Tipo de Indicador		Meta Relacionada		Meta Relacionada



				OP				1						1		Diaria

				PND				2		Unidades		Eficacia		2		Semanal

				OE1				3		Porcentaje		Eficiencia		3		Quincenal

				OE2				4				Eficacia y Eficiencia		4		Mensual

				OE3				5				Economía		5		Trimestral

				OE4				6						6		Semestral

				OE 1 y 2				1 y 2						7		Anual

				OE 1 y 3				1 y 2						8		Ocasional

				OE 1 y 4				1 y 3						9

				OE 2 y 3				1 y 4						10

				OE 2 y 4				2 y 3

				OE 3 y 4				2 y 4

				OE 1, 2 y 3				6

				OE 1, 3 y 4				7

				OE 2, 3 y 4				1, 3 y 4

				Todos OE				2, 3 y 4

								Todos

Selecionar elemento de la lista
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Sugeval



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				ACOSTA ARIAS MARIA CRISTINA

				AMORETTI ALVARADO ALEXANDER

				ARAYA GAMBOA JORGE ALBERTO

				ARAYA GAMBOA JORGE ALBERTO

				ARAYA TORRES ADRIANA MARIA

				ARCE GOMEZ OSCAR

				ARGUEDAS SANDI FANNY

				ARIAS HERNANDEZ KARLA

				ARIAS HERNANDEZ KARLA

				ARTAVIA LUNA ADRIAN

				AVENDAÑO JIMENEZ JOANA DE LOS ANGELES

				BARBOZA GONZALEZ VIOLETA

				BARRANTES SUAREZ JORGE ENRIQUE

				BERBESSI PEREA RUTH ANGELICA

				BONILLA OVIEDO SASKIA ENID

				BRENES SOTO SANDRA

				BRENES VALVERDE GIOVANNY ANTONIO

				BURGOS CAMACHO MARIA JOSE

				CAMPOS ALVARADO JOSE ALBERTO

				CAMPOS GALLARDO GABRIELA

				CANET LINKIMER ZORAIS

				CASTILLO DURAN JORGE

				CASTILLO SAAVEDRA ANA LUCIA

				CORDERO QUIROS FEDERICO

				DIAZ VASQUEZ CHRISTIAN

				DONDI NUÑEZ OSCAR GEOVANNY

				ELIZONDO OROZCO MAUREEN

				ESPELETA CALVO ROXANA

				ESPINOZA GRANADOS KATTIA

				FALLAS SANCHEZ MARIA GABRIELA

				FERNANDEZ GARITA MARIA LUCIA

				FERNANDEZ PORRAS PATRICIA

				FONSECA FONSECA JEIMY MARIA

				GARCIA PIÑERES MARIA LORENA

				GONZALEZ AGUILAR LUIS GERARDO

				GONZALEZ SALAZAR REBECA

				GRANADOS VARGAS JACQUELINE

				GUERRERO CORRALES ALBERT ALEXANDER

				GUTIERREZ SANCHEZ JESSICA MARCELA

				GUTIERREZ SOLANO MARIA ELENA

				GUZMAN AMARO GABRIELA

				HERNANDEZ CORDERO RITA MARIA

				HERNANDEZ MOREIRA OSCAR

				JIMENEZ CALDERON GRETTEL

				JIMENEZ CALDERON GRETTEL

				JIMENEZ PEREZ CINTHYA

				LIZANO BOGANTES OMAR FERNANDO

				MADRIGAL ZUÑIGA MEILYN

				MARIN ALFARO MARIANELA

				MATA SOLIS PATRICIA

				MENDEZ RODRIGUEZ PAMELA

				MOLINA LOPEZ MELISSA

				MOLINA ALVAREZ MAUREEN

				MONTERO MONTOYA ALEXANDER

				MORA DIAZ ALEJANDRA

				MORALES ROJAS ILIANA

				PACHECO ROMERO GEOVANNIE

				QUIROS SOLIS ADRIANA MARIA

				RAMIREZ LORIA ILEANA VANESSA

				RAMIREZ VILLALOBOS FRESIA

				RAMIREZ ZUÑIGA EVELYN

				REYES VIQUEZ OSCAR

				RIMOLA GUEVARA MAX ALBERTO

				RODRIGUEZ GARCIA FERNANDO

				RODRIGUEZ GUEVARA SUSANA

				RODRIGUEZ MORALES ALICIO GERARDO

				RODRIGUEZ SANCHEZ ANGELA

				SALAS AGUILAR DAVID

				SANCHEZ MIRANDA MONICA

				SANCHEZ ROBLES MARTA EUGENIA

				SEGURA CANO RODRIGO ANIBAL

				TAN CHAN ISABEL MARIA

				TENORIO SOTO KIABETH AILYN

				TREJOS BEIRUTE LORENA

				Vacante

				VARGAS BOLAÑOS MIGUEL ALONSO

				VARGAS LOPEZ LUIS PABLO

				VEGA HIDALGO LIGIA MARIA

				ZAMORA SOLANO KAREN VERONICA

				ZUÑIGA MONTERO MARIA DEL ROSARIO
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Planificación





						Plan Operativo Institucional

				Año 2023

				Vinculación de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestión por Instancia

				Nombre de la Dirección General o Dependencia: Superintedencia General de Valores

				Nombre del Departamento o Área:  Departamento de Oferta Pública

				Aprobado por: Lucía Fernández Garita, Despacho



				Objetivo General para el año 2023						Vinculación con

										Acciones Estratégicas, PND														Objetivos Estratégicos

				Velar porque la oferta pública de valores cumpla con la revelación de información al inversionista para su decisión de inversión y permita a los participantes del mercado la creación de productos novedosos de acuerdo con el marco normativo de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, así como colaborar con la innovación y desarrollo de productos y servicios para fortalecer el rol de la SUGEVAL en el mercado de capitales. 						Consolidar la Supervisión del sistema financiero costarricense basada en riesgos mediante su aplicación en los ámbitos de las entidades financieras, valores, pensiones y seguros para la estabilidad financiera.														1		2		3		4

				Objetivos Específicos																				Optimizar la regulación vigente y la supervisión del mercado de valores manteniendo las mejores prácticas para la transparencia, formación correcta de precios y protección a los inversionistas.		Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valores.		Contribuir a la formulación, diseño e implementación de una política pública para el crecimiento del mercado de valores.		Fortalecer la gobernanza, las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano de la SUGEVAL.

																								Peso de incidencia de cada objetivo		Nota I Semestre		Nota II Semestre		Objetivo Estratégico  relacionado 

				1		Velar para que la oferta pública de valores y servicios se  realice dentro del marco de los mercados organizados y adecuadamente regulados; y que la oferta pública autorizada e inscrita en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios ofrezca información transparente para la toma de decisiones de inversión. 																		67%		65%		65%		OE2

tc={FB9B5F06-3870-4742-B59C-4BBFEA871F47}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    El año pasado no se ligó a ningpun OE, se puso OP

				2		Brindar la apertura, apoyo y orientación necesaria a aquellas entidades o personas interesadas en realizar oferta pública para llevar a buen fin el proceso de autorización e inscripción de los productos o servicios de intermediación.																		11%		9%		8%		OE2

				3		Participar activamente en los proyectos relacionados con el Plan para el Desarrollo del Mercado de Valores y en las diversas labores administrativas asignadas.																		14%		14%		14%		 OE2, OE3

				4		Coadyuvar en la evolución del mercado de capitales con respecto a las nuevas tendencias en participantes y productos, mediante la colaboración en el fortalecimiento de las capacidades técnicas de la SUGEVAL, el intercambio de conocimientos, la mejora regulatoria, el liderazgo y compromiso institucional.																		8%		8%		8%		OE2, OE4

				Metas				Detalle de planificación																100%		96%		94%		Responsable

				Q		Enunciado		Detalle de la labor (tarea)		Nombre del Indicador		Indicador (Fórmula)		Unidad del indicador		Objetivo específico relacionado		Valor meta semestral				Valor meta total

tc={58AA33B0-C635-4B91-961E-B8CAEE7435CF}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    El resultado puede ser una suma o un promedio de los dos semestres según el valor meta definido
Respuesta:
    Ejemplo Unidades: I semestre 6 II semestre 6 (suma)
Ejemplo Porcentaje I semestre 50% II semestre 50% (suma)
Ejemplo Porcentaje I semestre 100% II semestre 100% (promedio)		Equipo o Área		Tipo de Indicador		Peso/Meta. Específico

																		I Semestre		II Semestre

				1		Atender las solictudes de autorización de oferta pública (inscripción, modificación y desinscripción) de participantes y productos así como las consultas sobre ofertas de valores o servicios no autorizadas, dentro de los plazos reglamentarios o procedimentales establecidos		Atender el 100% de los trámites relacionados con la inscripción de emisiones de Hacienda y Banco Central en un plazo máximo de 5 días hábiles		

Cantidad de trámites del periodo finalizados en tiempo entre cantidad de trámites finalizados (CORE)		(Solicitudes finalizadas en tiempo en el periodo analizado / Solicitudes finalizadas en el periodo analizado) * 100    		Porcentaje		1		100%		100%		100%		Equipo de Oferta Pública		Eficacia		67.06%		Todos

				1				Atender el 100% de los trámites relacionados con la inscripción de emisiones de organinismos internacionales con participación del Estado costarricense,consultas, modificaciones por Hecho Relevantede prospectos de fondos de inversión y de prospectos de emisores, consultas relacionadas con normativa y requisitos de oferta pública, en un plazo máximo de 15 días hábiles				(Solicitudes finalizadas en tiempo en el periodo analizado / Solicitudes finalizadas en el periodo analizado) * 100    		Porcentaje		1		100%		100%		100%		Equipo de Oferta Pública		Eficacia		67.06%		Todos

				1				Atender el 100% de los trámites relacionados con la inscripción, modificación por autorización previa y desinscripción de productos temáticos del mercado de valores en un plazo máximo de 30 días hábiles				(Solicitudes finalizadas en tiempo en el periodo analizado / Solicitudes finalizadas en el periodo analizado) * 100    		Porcentaje		1		100%		100%		100%		Equipo de Oferta Pública		Eficiencia		67.06%		Todos

				1				Atender el 100% de los trámites relacionados con la inscripción, modificación por autorización previa y desinscripción de los participantes y productos del mercado de valores en un plazo máximo de 45 días hábiles				(Solicitudes finalizadas en tiempo en el periodo analizado / Solicitudes finalizadas en el periodo analizado) * 100    		Porcentaje		1		100%		100%		100%		Equipo de Oferta Pública		Eficacia		67.06%		Todos

				2		Atender  las labores programables relacionadas con  la transparencia de la información disponible al público en materia de oferta pública, la formación y educación de los participantes del mercado y con la organización interna del trabajo del Departamento		Atender las actividades relacionadas con la organización interna del Departamento de Oferta Pública (reuniones del Departamento, reportes de rendición de cuentas y evaluación del servicio de oferta pública)		Cumplimiento de actividades programadas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		2		100%		100%		100%		Equipo de Oferta Pública		Eficacia		11.14%		Todos

				2				Atender las actividades de formación y educación de los participantes de la industria				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		2		100%		100%		100%		Equipo de Oferta Pública		Eficacia		11.14%		Todos

				2				Realizar la revisión detallada de la actualización anual del 10% de los prospectos de los emisores que presentan prospecto (primer semestre) y del 10% de los prospectos de fondos de inversión (segundo semestre)				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		2		100%		100%		100%		Equipo de Oferta Pública		Eficacia		11.14%		Analista asignado
Patricia Mata
Roxana Espeleta
Pablo Vargas

				2				Dar seguimiento a los Hechos Relevantes (HR) que incluyan aspectos relacionados con las características, condiciones y colocación de las emisiones o fondos de inversión.		HR no revisados sean máximo un 1% de los HR recibidos relacionados con OP		MIN(100,[(HR revisados / HR recibidos relacionados con OP)/99%]		Porcentaje		2		99%		99%		99%		Equipo de Oferta Pública		Eficacia		11.14%		Todos

				2				Revisar, investigar y dar seguimiento a todos los casos de oferta pública no autorizada en un plazo máximo de 45 días hábiles.		Cantidad de trámites del periodo finalizados en tiempo entre cantidad de trámites finalizados		(Casos atendidos /casos recibidos)*100		Porcentaje		2		100%		100%		100%		Equipo de Oferta Pública		Eficacia		11.14%		Todos

				2				Realizar la revisión preliminar de la actualización anual de los prospectos de emisores en un plazo máximo de 15 días hábiles.				(Casos atendidos /casos recibidos)*100		Porcentaje		2		100%		100%		100%		Equipo de Oferta Pública		Eficacia		11.14%		Todos

				3		Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen funcionarios del Departamento.		Proyecto de fortalecimiento e impulso del mercado de valores **		Porcentaje de avance de los proyectos		(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		3		100%		100%		100%		Equipo de Oferta Pública		Eficacia		9.67%		Pamela Méndez, Patricia Mata, Federico Cordero

				3				Propuestas normativas que surjan de la ejecución del Plan de Acción para el Desarrollo del Mercado de Valores		Cumplimiento de actividades normativas programadas		(Propuesta normativa realizada / propuesta normativa programada) * 100		Porcentaje		3		50%		50%		100%		Equipo de Oferta Pública		Eficacia		9.67%		Pamela Méndez, Patricia Mata, Federico Cordero

				4		Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoría institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, la elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).		Atender las tareas solicitadas por el Despacho y el Departamento de Gestión Institucional		Cumplimiento de actividades operativas		(Actividades realizadas/Actividades programadas)*100		Porcentaje		3		100%		100%		100%		Equipo de Oferta Pública		Eficacia		4.14%		Roxana Espeleta, Patricia Mata, Pablo Vargas

				4				Participación en los comités definidos por la SUGEVAL *		Cantidad de reuniones antendidas		Cantidad de reuniones antendidas		Unidades		3		100%		100%		100%		Equipo de Oferta Pública		Eficacia		4.14%		Patricia Mata, Roxana Espeleta, Pablo Vargas, Patricia Fernández, Geovannie Pacheco, Cinthya Jiménez

				5		Atender el 100% de las labores programables y no programables del Área de Innovación y Desarrollo 		Atender el 100% de las labores programables y no programables		Cumplimiento de actividades programadas (Innovación y Desarrollo)		(Actividades realizadas/Actividades programadas) *100		Porcentaje		3 y 4		100%		100%		100%		Área de Innovación y Desarrollo 		Eficacia		7.99%		Pamela Méndez, Patricia Mata, Federico Cordero

				5				Participación en CIF y grupo corporativo FinTech		Cantidad de reuniones atendidas (Innovación y Desarrollo)		Cantidad de reuniones atendidas		Unidades		3 y 4		100%		100%		100%		Área de Innovación y Desarrollo 		Eficacia		7.99%		Pamela Méndez

				5				Consultas relacionadas con temas de innovación		Porcentaje de consultas atendidas (Innovación y Desarrollo)		(Consultas atendidas/ Consultas recibidas)*100		Porcentaje		3 y 4		100%		100%		100%		Área de Innovación y Desarrollo 		Eficacia		7.99%		Pamela Méndez, Patricia Mata, Federico Cordero

				* Estas reuniones no se encuentran programadas de antemano, por esta razón no se indica un valor meta para el I Semestre y el II Semestre

				** No es posible estimar porcentaje de avance dada la naturaleza del proceso de ejecución del Plan de Acción del Desarrollo del Mercado



						Funcionario		Metas										Total

								1		2		3		4		5

				1		MATA SOLIS PATRICIA		988		104		576		62		350		2080

				2		ESPELETA CALVO ROXANA		1,706		166		62		146		0		2080

				3		VARGAS LOPEZ LUIS PABLO		1,706		166		62		146		0		2080

				4		CANET LINKIMER ZORAIS		1,748		270		0		62		0		2080

				5		ESPINOZA GRANADOS KATTIA		1,748		270		0		62		0		2080

				6		GUTIERREZ SANCHEZ JESSICA MARCELA		1,748		270		0		62		0		2080

				7		GUZMAN AMARO GABRIELA		1,748		270		0		62		0		2080

				8		FERNANDEZ PORRAS PATRICIA		1,602		270		0		208		0		2080

				9		JIMENEZ PEREZ CINTHYA		1,644		270		104		62		0		2080

				10		PACHECO ROMERO GEOVANNIE		1,748		270		0		62		0		2080

				11		RAMIREZ ZUÑIGA EVELYN		1,748		270		0		62		0		2080

				12		MENDEZ RODRIGUEZ PAMELA		0		208		832		62		978		2080

				13		CORDERO QUIROS FEDERICO		0		208		978		62		832		2080

				Horas hombre / Meta				18,134		3,012		2,614		1,120		2,160		27,040

				PESO RELATIVO de la meta con respecto al total de horas institucional				67%		11%		10%		4%		8%		100%



















El año pasado no se ligó a ningpun OE, se puso OP



El resultado puede ser una suma o un promedio de los dos semestres según el valor meta definido



Ejemplo Unidades: I semestre 6 II semestre 6 (suma)
Ejemplo Porcentaje I semestre 50% II semestre 50% (suma)
Ejemplo Porcentaje I semestre 100% II semestre 100% (promedio)
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**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.000 horas al año 



Metas y su peso relativo





0.6706360946745562	0.1113905325443787	9.6671597633136097E-2	4.142011834319527E-2	7.9881656804733733E-2	Metas





Horas dedicadas







**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.080 horas al año 



**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.000 horas al año 



**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.080 horas al año 





Evaluación

				Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional 





				DEPENDENCIA:		Oferta Pública

				Aprobado por: Despacho



				TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERÍODO-POI/   Año 2023



				Detalle de la meta		Detalle de la labor		Indicador Intra		Fórmula		Responsable		Fecha de entrega 		1° Semestre								2° Semestre										Respaldo información (link o enlace)		Comentario		Justificación de incumplimientos de la meta

																Resultado obtenido (en %)		Porcentaje de ejecución		Peso		Nota		Resultado obtenido (en %)		Porcentaje de ejecución		Peso		Nota		Cantidad Total Anual

				Atender las solictudes de autorización de oferta pública (inscripción, modificación y desinscripción) de participantes y productos así como las consultas sobre ofertas de valores o servicios no autorizadas, dentro de los plazos reglamentarios o procedimentales establecidos		Atender el 100% de los trámites relacionados con la inscripción de emisiones de Hacienda y Banco Central en un plazo máximo de 5 días hábiles		

Cantidad de trámites del periodo finalizados en tiempo entre cantidad de trámites finalizados (CORE)		(Solicitudes finalizadas en tiempo en el periodo analizado / Solicitudes finalizadas en el periodo analizado) * 100    		Todos		Semestral 		100%		96%		67.06%		65%		100%		96%		67.06%		64.55%		2		CTOP, INTRANET, excel de respaldo		Al cierre del cuarto trimestre se recibieron 9 solicitudes de este tipo, las cuales fueron atendidas en el plazo establecido. 

						Atender el 100% de los trámites relacionados con la inscripción de emisiones de organinismos internacionales con participación del Estado costarricense,consultas, modificaciones por Hecho Relevantede prospectos de fondos de inversión y de prospectos de emisores, consultas relacionadas con normativa y requisitos de oferta pública, en un plazo máximo de 15 días hábiles						Todos		Semestral		92%								93%										CTOP, INTRANET, excel de respaldo		Al cierre del cuarto trimestre se recibieron 149 solicitudes de este tipo, de las cuales 139 fueron atendidas en el plazo establecido.

						Atender el 100% de los trámites relacionados con la inscripción, modificación por autorización previa y desinscripción de productos temáticos del mercado de valores en un plazo máximo de 30 días hábiles						Todos		Semestral		100%								100%										CTOP, INTRANET, excel de respaldo		Al cierre del cuarto trimestre no se recibieron solicitudes de inscripción, modificación por autorización previa ni desinscripción de emisiones temáticas. Dado que es una tarea que funciona por demanda, no se penaliza la labor del Departamento de OP por no haber recibido trámites de este tipo.

						Atender el 100% de los trámites relacionados con la inscripción, modificación por autorización previa y desinscripción de los participantes y productos del mercado de valores en un plazo máximo de 45 días hábiles						Todos		Semestral		93%								92%										CTOP, INTRANET, excel de respaldo		Al cierre del cuarto trimestre se recibieron 59 solicitudes de este tipo, de las cuales 54 fueron atendidas en el plazo establecido.

				Total meta 1												96%								96%

				Atender  las labores programables relacionadas con  la transparencia de la información disponible al público en materia de oferta pública, la formación y educación de los participantes del mercado y con la organización interna del trabajo del Departamento		Atender las actividades relacionadas con la organización interna del Departamento de Oferta Pública (reuniones del Departamento, reportes de rendición de cuentas y evaluación del servicio de oferta pública)		Cumplimiento de actividades programadas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Todos		Semestral		100%		85%		11.14%		9%		100%		69%		11.14%		8%		2		Agendas de trabajo, GED F02 Rendición de cuentas y Minutas del Departamento, excel de respaldo		Al cierre del cuarto trimestre se realizaron 28 actividades relacionadas con la organización intera del Departamento: 4 boletines de OP (IV Trimestre 22 y I, II y III Trimestres 23), 2 Informes trimestral de plazos (IV Trimestre 22 y I Trimestre 23), 7 informes mensuales de plazos, 2 evaluaciones de resultados de las encuestas de servicio (II semestre 22 y I semestre 23) y 13 reuniones del Departamento

						Atender las actividades de formación y educación de los participantes de la industria						Todos		Semestral		100%								100%										CTOP, INTRANET, excel de respaldo		El 2 de marzo se realizó el taller para entidades emisoras y estructuradores, el cual fue impartido por Geovannie Pacheco y Evelyn Ramírez. El 3 de agosto se realizó el taller para socidades administradoras de fondos de inversión, el cual fue impartido por Kattia Espinoza y Jessica Gutiérrez.

						Realizar la revisión detallada de la actualización anual del 10% de los prospectos de los emisores que presentan prospecto (primer semestre) y del 10% de los prospectos de fondos de inversión (segundo semestre)						Analista asignado
Patricia Mata
Roxana Espeleta
Pablo Vargas		Semestral		100%								13%										CTOP, INTRANET, excel de respaldo		Al cierre del cuarto trimestre únicamente se finalizó la revisión detallada de un prospecto de una muestra total de 4 prospectos (Ad Astra Rocket Company).Debido a las cargas de trabajo del Departamento de OP, el resto de revisiones detalladas de emisores se asignó a partir del mes de setiembre. Cabe mencionar que el proceso de actualización de prospectos de fondos de inversión se da en el segundo semestre del año (agosto y setiembre), la muestra se definió en diciembre por lo que la revisión detallada se efectúa  a partir del mes de diciembre.

						Dar seguimiento a los Hechos Relevantes (HR) que incluyan aspectos relacionados con las características, condiciones y colocación de las emisiones o fondos de inversión.		HR no revisados sean máximo un 1% de los HR recibidos relacionados con OP		MIN(100,[(HR revisados / HR recibidos relacionados con OP)/99%]		Todos		Semestral		97%								97%										excel de respaldo,  control en el constructor de asientos		Del 1 de enero al 19 de mayo del 2023 ingresaron un total de 488 HR relacionados con OP, de los cuales se revisaron 474 HR. A raíz del estudio de cargas de trabajo del Departamento de Oferta Pública realizado en el año 2020, el 1 de mayo del 2023 se reformuló el Proceso de Gestión de Hechos Relevantes en el Sitio de Calidad del BCCR, para aclarar, entre otras cosas, los tipos de HR puntuales que en adelante el Departamento de Oferta Pública seguirá revisando. El cambio en el alcance de la revisión de HR se comunicó a los analistas el 19 de mayo del 2023, razón por la cual el resultado del indicador se presenta a esa fecha. A partir del 20 de mayo, no se va a utilizar más el indicador definido en el POI, pues el alcance de la revisión se modificó.

						Revisar, investigar y dar seguimiento a todos los casos de oferta pública no autorizada en un plazo máximo de 45 días hábiles.		Cantidad de trámites del periodo finalizados en tiempo entre cantidad de trámites finalizados		(Casos atendidos /casos recibidos)*100		Todos		Semestral		17%								21%										CTOP, INTRANET, excel de respaldo		Al cierre del cuarto trimestre se finalizaron 16 solicitudes de este tipo, de las cuales 1 se atendió en el plazo establecido. Actualmente  para la notificación de los casos de oferta pública irregular se depende de los servicios  del BCCR, lo cual ha implicado retrasos significativos en dichas notificaciones y ha tenido un efecto negativo en los plazos de atención de este tipo de trámites.		Actualmente  para la notificación de los casos de oferta pública irregular se depende de los servicios  del BCCR, lo cual ha implicado retrasos significativos en dichas notificaciones y ha tenido un efecto negativo en los plazos de atención de este tipo de trámites.

						Realizar la revisión preliminar de la actualización anual de los prospectos de emisores en un plazo máximo de 15 días hábiles.						Todos		Semestral		93%								84%										CTOP, INTRANET, excel de respaldo		Al cierre del cuarto trimestre se realizaron 39 trámites de este tipo,  de los cuales 26 se atendieron en el plazo establecido. Es importante mencionar que en las revisiones realizadas en el presente año se identificaron numerosas inconsistencias en la información de la junta directiva y personal gerencial con respecto al RNVI, lo que ocasionó que se tuvieran que remitir varios informes de observaciones a las entidades y que esto incidiera en el plazo de atención.

				Total meta 2												85%								69%

				Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen funcionarios del Departamento.		Proyecto de fortalecimiento e impulso del mercado de valores **		Porcentaje de avance de los proyectos		(% de avance real / % de avance programado) * 100		Pamela Méndez, Patricia Mata, Federico Cordero		Semestral		100%		100%		9.67%		10%		100%		100%		9.67%		10%		2		Minuta 128-2023 Comité Director		El 29 de marzo del 2023, el Comité Director aprobó el cierre del Proyecto de Fortalecimiento e Impulso del Mercado de Valores

						Propuestas normativas que surjan de la ejecución del Plan de Acción para el Desarrollo del Mercado de Valores		Cumplimiento de actividades normativas programadas		(Propuesta normativa realizada / propuesta normativa programada) * 100		Pamela Méndez, Patricia Mata, Federico Cordero		Semestral		100%								100%												Al cierre a diciembre del 2023 se realizó una reforma normativa asociada al Plan de Acción para el Desarrollo del Mercado de Valores, específicamente la modificación acordada por el CONASSIF mediante el artículo 10 del acta de la sesión 1843-2023, celebrada el 18 de diciembre del 2023, en que dispuso modificar el inciso c) del artículo 31 del Acuerdo SUGEVAL 7-06 Reglamento sobre Oferta Pública de Valores, para incorporar como parte de los mecanismos que se utilizarán para la colocación, compensación y liquidación, que cuando el gobierno central costarricense recurra a la figura de creadores de mercado, podrá utilizar los mecanismos de colocación directa o subasta, para realizar colocaciones exclusivas de las emisiones referencia para creación de mercado entre los intermediarios autorizados para fungir como tales.

				Total meta 3												100%								100%

				Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoría institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, la elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).		Atender las tareas solicitadas por el Despacho y el Departamento de Gestión Institucional		Cumplimiento de actividades operativas		(Actividades realizadas/Actividades programadas)*100		Roxana Espeleta, Patricia Mata, Pablo Vargas		Semestral		100%		100%		4.14%		4%		100%		100%		4.14%		4%		2		CTOP, INTRANET,GED,  excel de respaldo		Al cierre del cuarto trimestre del 2023 se atendieron 9 solicitudes del Despacho y del Departamento de Gestión Institucional: Se elaboró la autoevaluación del control interno y el apartado de la Memoria Sugeval 2022, la evaluación anual del POI 2022, el plan de Comunicación para el Departamento de OP 2023 y una actividad de Team Building fuera de la oficina. Adicionalmente se participó en la elaboración del Plan Estratégico 2023-2028, elaboración del presupuesto 2024, elaboración del POI 2024 y en la evaluación del Desempeño de los funcionarios del periodo 2022

						Participación en los comités definidos por la SUGEVAL *		Cantidad de reuniones antendidas		Cantidad de reuniones antendidas		Patricia Mata, Roxana Espeleta, Pablo Vargas, Patricia Fernández, Geovannie Pacheco, Cinthya Jiménez		Semestral		100%								100%										Agendas de trabajo, excel de respaldo		Durante los cuatro trimestres se atendieron 137 reuniones: 22 reuniones del Comité de riesgos, 14 del procedimiento de modificación de OPI,  24  del comité de directores,  9 del CCC,  13 reuniones del Comité de Sostenibilidad y Cambio climático, 4 reuniones de la Comisión de Salud Organizacional  y 51 reuniones de coordinación del Departamento

				Total meta 4												100%								100%

																						88%								86%

				Atender el 100% de las labores programables y no programables del Área de Innovación y Desarrollo 		Atender el 100% de las labores programables y no programables		Cumplimiento de actividades programadas (Innovación y Desarrollo)		(Actividades realizadas/Actividades programadas) *100		Pamela Méndez, Patricia Mata, Federico Cordero		Semestral		100%		100%		7.99%		8%		100%		100.00%		7.99%		8%		2		Intranet OP, GED (A30/7; N10-2023; F00-0-Innovación y F03-0-Innovación), Intranet SUGEVAL (sección proyectos estratégicos), Sharepoint Plan de Acción para el Desarrollo del Mercado de Capitales		Durante los 4 trimestres del 2023 se atendieron todas las actividades programadas: 
* Elaboración de estudios: tales como derecho comparado jurisdicción reconocida;  propuesta de estrategia de sostenibilidad para SUGEVAL; revisión de la nueva Ley mercado de valores de España; notas técnicas sobre blockchain e inteligencia artificial.
* Atención de las tareas relacionadas con el Plan de Acción para el Desarrollo del Mercado de Capitales: apoyo técnico y logístico de comités; participación en comités; preparación de documentos; elaboración agendas y minutas; propuesta de redefinición del Plan de Acción, modificación del artículo 31 del ROPV (creadores de mercado), entre otros temas. 
* Atención de las tareas relacionadas con el Proyecto de Fortalecimiento e Impulso del Mercado de Valores (primer trimestre): control y seguimiento mensual de las tareas asociadas con el proyecto; informe de cierre del proyecto.
* Actividades de capacitación interna: tales como presentación al equipo del planeamiento estratégico de Sugeval de la revisión de los planes estratégicos de Colombia, Perú, Chile y España, la revisión de la nueva Ley de los Mercados de Valores y de los Servicios de Inversión de España y la propuesta de estrategia de sostenibilidad para SUGEVAL, distribución de la nota técnica sobre blockchain.
* Otros: acompañamiento del Superintendente en sesiones del Comité Ejecutivo de FinTechLAC (BID) y monitoreo de desarrollos de innovación a nivel nacional e internacional; entre otros.

						Participación en CIF y grupo corporativo FinTech		Cantidad de reuniones atendidas (Innovación y Desarrollo)		Cantidad de reuniones atendidas		Pamela Méndez		Semestral		100%		FALSE						100%										Registro de actividades SUGEVAL, CIF		Durante los 4 trimestres del 2023 se atendieron 35 reuniones del Centro de Innovación Financiera (reuniones semanales de coordinación y otras según se requiera dadas las funciones del CIF). El grupo corporativo FinTech no ha tenido actividad desde la creación del CIF, a pesar de que sigue existiendo.

						Consultas relacionadas con temas de innovación		Porcentaje de consultas atendidas (Innovación y Desarrollo)		(Consultas atendidas/ Consultas recibidas)*100		Pamela Méndez, Patricia Mata, Federico Cordero		Semestral		100%		FALSE						100%										GED (F00-0-Innovación y F03-0-Innovación)		En los 4 trimestres del 2023 se recibieron 2 consultas sobre temas de innovación.

				Total meta 5												100%						96%		100%						94%





						Meta								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10

														96%		85%		100%		100%		100%

				II Semestre		% ejecución								96%		69%		100%		100%		100%
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I Semestre 





1	2	3	4	5	0.96250000000000002	0.84499999999999986	1	1	1	Metas





% de ejecución







II Semestre



% ejecución	

1	2	3	4	5	0.96250000000000002	0.6908333333333333	1	1	1	Metas





% de ejecución









Labores No P



		   Labores No Programables



		DEPENDENCIA: Oferta Pública

		Aprobado por:  Despacho



		TRABAJOS NO PROGRAMABLES PARA EL PERÍODO-POI/2023				REGISTRO DE REQUERIMIENTOS



		Detalle de la labor realizada		Meta Relacionada		Anote la cantidad de veces que requirió realizar cada actividad en el semestre		Cantidad de horas dedicadas		Peso de incidencia 		Justificación



		REVISIÓN DE ESTÁNDARES DE EMISIONES TEMÁTICAS DE LA BNV				1		58.25		0%

		CAPACITACIÓN SOBRE SOSTENIBILIDAD PARA EL DEPARTAMENTO DE OFERTA PÚBLICA				1		38.25		0%

		REVISIÓN DE INFORMACIÓN SOBRE SOSTENIBILIDAD DE ESPAÑA				1		115.25		0%

		REVISIÓN DEL REGLAMENTO DEL REGISTRO DE VERIFICADORES EXTERNOS DE LA BNV				1		80.75		0%

		REVISIÓN DEL REGLAMENTO SOBRE ENTIDADES DE REGISTRO CENTRALIZADO DE LETRAS DE CAMBIO Y PAGARÉS ELECTRÓNICOS				1		72.5		0%

		PROPUESTA DE MODIFICACIÓN DE LA GUÍA PARA LA ELABORACIÓN DE PROSPECTOS DE ENTIDADES EMISORAS				1		44.5		0%

		LABORES RELACIONADAS CON LA ORDEN DE SERVICIO DE CALIFICADORAS DE RIESGO				1		130		0%

		PRUEBAS ORDEN DE SERVICIO PRIMERA VERIFICACIÓN EXTERNA				1		35.25		0%

		PRUEBAS ORDEN DE SERVICIO INFORME DE USO DE FONDOS				1		2.75		0%

		AJUSTE A GUÍA INTERNA DE TRÁMITES DE MODIFICACIÓN POR HR PARA INCLUIR TEMAS DE PRODUCTOS TEMÁTICOS				1		7.25		0%

		REVISIÓN REGLAMENTO DE SUPERVSIÓN CONSOLIDADDA Y ACUERDO SUGEF 808 (IMPACTO EN GUÍAS Y LANTILLAS DE OP)				1		113.25		0%

		CARTAS SOBRE EMISIONES LIGADAS A LA TASA LIBOR				1		46.5		0%

		REFORMA AL ROPV PARA ELIMINAR EL REQUISITO DE LA  SUFICIENCIA PATRIMONIAL PARA ENTIDADES FINANCIERAS				1		40.00		0%

		PARTICIPACIÓN COMO MIEMBRO DEL COMITÉ DIRECTOR DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ALDESA				1		68.50		0%

		PROYECTO DE VISUALIZACIÓN TRÁMITES EXTERNOS DE OFERTA PÚBLICA				1		36		0%

		REVISIÓN DE PRODUCTOS DE TRANSCOMER				1		110.5		0%

		REVISIÓN DEL REGLAMENTO DE BOLCOMER				1		15.5		0%

		PARTICIPACIÓN EN EL PROYECTO DE DEFINICIÓN DE LA TAXONOMÍA VERDE PARA EL SISTEMA FINANCIERO				1		3		0%

		PRUEBAS CONSTRUCTOR DE ASIENTOS ENTIDADES DE REGISTRO CENTRALIZADO				1		9.25		0%

		PREPARACION DE LA INCLUSION DE TRAMITES DE LAS ERC EN EL CATALOGO DEL MEIC 				1		14.25		0%

		REVISIÓN DE ARCHIVO EN EXCEL SOBRE METODOLOGÍAS DE CALIFICACIÓN DE RIESGOS INSCRITAS				1		41.25		0%

		LECTURA DEL PROYECTO DE ATENCIÓN DE CONSULTAS Y DENUNCIAS				1		20.7		0%

		PLANTILLAS PARA CHR PARA LA PRIMERA CALIFICACION DE UNA EMISION NUEVA 						14.25		0%

		PRUEBAS ORDEN DE SERVICIO PARA QUE UNA EMISION NO HEREDE LA CALIFICACION DE RIESGO DEL PROGRAMA 						4		0%

		RESPUESTA A ENCUESTA DEL BID-FINNOVISTA SOBRE FINTECH				1		8		0%

		REFORMA AL ARTÍCULO 31 ROPV (CREADORES DE MERCADO)				1		40		0%

								1169.7		4%
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Hoja4



				Objetivo Estratégico relacionado 

tc={FA3C544D-8BD0-443B-B282-CBEBA5591E51}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Selecionar elemento de la lista				Objetivo específico relacionado		Unidad del indicador		Tipo de Indicador		Meta Relacionada		Fecha de entrega



				OP				1						1		Diaria

				PND				2		Unidades		Eficacia		2		Semanal 

				OE1				3		Porcentaje		Eficiencia		3		Quincenal

				OE2				4				Eficacia y Eficiencia		4		Mensual

				OE3				5				Economía		5		Trimestral

				OE4				6						6		Semestral 

				OE 1 y 2				1 y 2						7		Anual

				OE 1 y 3				1 y 3						8

				OE 1 y 4				1 y 4						9

				OE 2 y 3				2 y 3						10

				OE 2 y 4				2 y 4

				OE 3 y 4				3 y 4

				OE 1, 2, 3 y OP				1, 2 y 3

				OE 1, 3 y 4				1, 3 y 4

				OE 2, 3 y 4				2, 3 y 4

				Todos OE				Todos

Selecionar elemento de la lista
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Sugese



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				ACUÑA SOLANO CINTHYA VANESSA

				AMADOR GARBANZO JORGE ALBERTO

				BOGANTES VILLALOBOS KATTYA

				BRICEÑO CHAMORRO RODRIGO

				CAMBRONERO ARIAS MARIA DE LOS ANGELES

				CAMPOS AGUILAR RUBEN DAVID

				CARRANZA VARGAS ANDREA

				CARRO ZUÑIGA LUCIA

				CASTILLO SOLIS LAURA MARIA

				CASTRO CHACON ANA CECILIA

				CHACON ARGÜELLO GINA

				CORDERO BARQUERO GUIDO ALONSO

				CUBIAS CACERES NURIA GRASE

				DURAN MORALES LIGIA

				FALLAS PIZARRO IFIGENIA

				FONSECA CHINCHILLA HERNAN

				FREER CHANG MARIA GABRIELA

				GAMBOA MORALES VILMA

				GONZALEZ HAUG CELIA MARIA

				HERNANDEZ DIAZ ROGER

				JOYA RICHMOND OLGA

				LIZANO GONZALEZ PATRICIA

				MAZZELLA DI BOSCO ROSSEL ANNA GIANNINA

				MENA VILLEGAS JOSE PABLO

				MEOÑO CASTRO HENRY

				MOLINA LOPEZ MELISSA

				MORALES HIDALGO ALEXANDER

				OCAMPO CHACON JARLAN

				PORTILLA NAVARRO LILEY DE LOS ANGELES

				RETANA FERNANDEZ ALLAN ROBERTO

				RODRIGUEZ AGUILAR GERMAN

				RODRIGUEZ CALDERON DAVID RICARDO

				ROJAS GUZMAN GUILLERMO

				ROJAS LIZANO LUIS ALEJANDRO

				SABORIO ROJAS JUAN CARLOS

				SALAZAR CORRALES JOSE DAVID

				SERRANO ROMERO MARIANELA

				SILES SALGUERO STEPHANIE LISETH

				SOLANO LOPEZ WILBERTH FRANCISCO

				SOLEY PEREZ TOMAS

				Vacante

				VARGAS GARRO TATIANA MARIA

				VASQUEZ VARGAS OSCAR

				ZUMBADO ALFARO FRANCISCO ADOLFO

				ZUÑIGA BOLAÑOS OLGA

				ZUÑIGA GONZALEZ ROLANDO GERARDO
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Supen



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				ABARCA RODRIGUEZ PATRICIA MARIA

				ACOSTA JAEN NOGUI

				AGUILAR MONTOYA MARIA DEL ROCIO

				ALFARO MORA ILIANA

				ALI ARIAS GREIVIN

				ALPIZAR MENDEZ JUAN GABRIEL

				ALPIZAR VARGAS JOSE ISMAEL

				ALVARADO MORA ROLANDO

				ALVARADO VARGAS XINIA MAYELA

				ARAGON ESPINOZA PERCY ARTURO

				ARIAS GONZALEZ JOSE EZEQUIEL

				ARIAS MUÑOZ CARLOS ROBERTO

				AVENDAÑO VEGA YORLENE

				CAMBRONERO CAMPOS RAFAEL ÁNGEL

				CARVAJAL MATAMOROS NELSON

				CESPEDES LOPEZ DAISY

				CHAVARRIA DELVO RAFAEL ALBERTO

				CHAVES MARTINEZ MELISSA GABRIELA

				CORDERO MOYA PAOLA

				CORRALES VEGA RUDY

				DIAZ MOLINA JENORY

				ESTRADA AGUILAR ANA LIGIA

				FUENTES SIBAJA GIOVANNI

				GAMBOA RUBI CINDY MARIA

				GARCIA BRAVO EVELYN

				GUADAMUZ SANCHEZ ANA YANCY

				GUEVARA SOLANO GRACE

				GUTIERREZ MEJIAS JOAQUIN

				GUZMAN FERNANDEZ JUAN IGNACIO

				GUZMAN PEREZ MAURICIO

				HERNANDEZ BARQUERO ADRIAN

				HERNANDEZ MORELLI ROCIO

				HERNANDEZ OVIEDO PABLO RIGOBERTO

				IVANKOVICH ESCOTO VANESSA

				IZAGUIRRE BANEGAS MAYRA

				LAZARUS BRIZUELA ANA PATRICIA

				LOPEZ ESTRADA CANDIDA VIRGINIA

				LOPEZ MARTINEZ JORGE ENRIQUE

				LORIA ORTIZ JOSE ALBERTO

				MARIN MATAMOROS JUAN JOSE

				MARTINEZ ARGUEDAS ISAI JOHEL

				MARTINEZ FALLAS GISELLE

				MARTINEZ NAVARRO TATIANA

				MELENDEZ ROJAS FEDERICO ALBERTO

				MIRANDA ALVARADO MAGDA VANESSA

				MONGE CAMACHO ERICA MARIA

				MONTENEGRO VARGAS YENDRID

				MORA CASTRO JESSY RAQUEL

				MUÑOZ GARCIA JORGE ENRIQUE

				OROZCO COTO NORMAN

				REYES SILVA NANCY

				RODRIGUEZ BOVIERI GIANFRANCO

				RODRIGUEZ POVEDA ELVIRA

				ROJAS ARAYA ALVARO

				ROJAS FAJARDO PORFIRIO

				ROJAS RIVAS ANA MATILDE

				SALAZAR NUÑEZ RAFAEL ANTONIO

				SOLIS CAMACHO JOSE FRANCISCO

				SOTO QUIROS CARLOS EDUARDO

				SOTO RODRIGUEZ MAURICIO ALBERTO

				STERLOFF CHARALAMPIDU YANNI

				Vacante

				VALLEJOS NARANJO DANISELLA

				VALVERDE ARIAS MARICEL

				VARGAS BERROCAL GISELLE

				VARGAS HERNANDEZ NELLY MARIA

				VILLALOBOS ARROYO ALLAN STEVEN

				VIQUEZ RODRIGUEZ JUAN JOSE

				VIQUEZ VARGAS SERGIO M

				WONG VIQUEZ MEYLANG

				ZARATE BADILLA RUSBERTH
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Sugeval



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				ACOSTA ARIAS MARIA CRISTINA

				AMORETTI ALVARADO ALEXANDER

				ARAYA GAMBOA JORGE ALBERTO

				ARAYA GAMBOA JORGE ALBERTO

				ARAYA TORRES ADRIANA MARIA

				ARCE GOMEZ OSCAR

				ARGUEDAS SANDI FANNY

				ARIAS HERNANDEZ KARLA

				ARIAS HERNANDEZ KARLA

				ARTAVIA LUNA ADRIAN

				AVENDAÑO JIMENEZ JOANA DE LOS ANGELES

				BARBOZA GONZALEZ VIOLETA

				BARRANTES SUAREZ JORGE ENRIQUE

				BERBESSI PEREA RUTH ANGELICA

				BONILLA OVIEDO SASKIA ENID

				BRENES SOTO SANDRA

				BRENES VALVERDE GIOVANNY ANTONIO

				BURGOS CAMACHO MARIA JOSE

				CAMPOS ALVARADO JOSE ALBERTO

				CAMPOS GALLARDO GABRIELA

				CANET LINKIMER ZORAIS

				CASTILLO DURAN JORGE

				CASTILLO SAAVEDRA ANA LUCIA

				CORDERO QUIROS FEDERICO

				DIAZ VASQUEZ CHRISTIAN

				DONDI NUÑEZ OSCAR GEOVANNY

				ELIZONDO OROZCO MAUREEN

				ESPELETA CALVO ROXANA

				ESPINOZA GRANADOS KATTIA

				FALLAS SANCHEZ MARIA GABRIELA

				FERNANDEZ GARITA MARIA LUCIA

				FERNANDEZ PORRAS PATRICIA

				FONSECA FONSECA JEIMY MARIA

				GARCIA PIÑERES MARIA LORENA

				GONZALEZ AGUILAR LUIS GERARDO

				GONZALEZ SALAZAR REBECA

				GRANADOS VARGAS JACQUELINE

				GUERRERO CORRALES ALBERT ALEXANDER

				GUTIERREZ SANCHEZ JESSICA MARCELA

				GUTIERREZ SOLANO MARIA ELENA

				GUZMAN AMARO GABRIELA

				HERNANDEZ CORDERO RITA MARIA

				HERNANDEZ MOREIRA OSCAR

				JIMENEZ CALDERON GRETTEL

				JIMENEZ CALDERON GRETTEL

				JIMENEZ PEREZ CINTHYA

				LIZANO BOGANTES OMAR FERNANDO

				MADRIGAL ZUÑIGA MEILYN

				MARIN ALFARO MARIANELA

				MATA SOLIS PATRICIA

				MENDEZ RODRIGUEZ PAMELA

				MOLINA ALVAREZ MAUREEN

				MONTERO MONTOYA ALEXANDER

				MORA DIAZ ALEJANDRA

				MORALES ROJAS ILIANA

				PACHECO ROMERO GEOVANNIE

				QUIROS SOLIS ADRIANA MARIA

				RAMIREZ LORIA ILEANA VANESSA

				RAMIREZ VILLALOBOS FRESIA

				RAMIREZ ZUÑIGA EVELYN

				REYES VIQUEZ OSCAR

				RIMOLA GUEVARA MAX ALBERTO

				RODRIGUEZ GARCIA FERNANDO

				RODRIGUEZ GUEVARA SUSANA

				RODRIGUEZ MORALES ALICIO GERARDO

				RODRIGUEZ SANCHEZ ANGELA

				SALAS AGUILAR DAVID

				SANCHEZ MIRANDA MONICA

				SANCHEZ ROBLES MARTA EUGENIA

				SEGURA CANO RODRIGO ANIBAL

				TAN CHAN ISABEL MARIA

				TENORIO SOTO KIABETH AILYN

				TREJOS BEIRUTE LORENA

				Vacante

				VARGAS BOLAÑOS MIGUEL ALONSO

				VARGAS LOPEZ LUIS PABLO

				VEGA HIDALGO LIGIA MARIA

				ZAMORA SOLANO KAREN VERONICA

				ZUÑIGA MONTERO MARIA DEL ROSARIO
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Sugef



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				ACUÑA MONTENEGRO MILADY PATRICIA

				AGUILAR CHAVARRIA CARLOS

				ALFARO ARAYA MAINOR

				ALPIZAR CHAVES LAURA

				ALPIZAR VASQUEZ JOSE ALBERTO

				ALVAREZ ESQUIVEL JOSE ANTONIO

				ALVAREZ LEDEZMA JORGE

				AMADOR DEBERNARDI VERA JULIETA

				AMADOR MATA GABRIELA

				ARAUJO SERRANO ALBA CRISTINA

				ARAYA OROZCO ZAHIRA LILLIANA

				ARCE ALPIZAR GILBERTO ELIECER

				ARCE LOAIZA LEONEL

				ARCE OVIEDO SONIA

				ARCE ROMAN GUISELLE MARIA

				ARDON MORERA JEFFREY

				ARGUEDAS RAMIREZ SERGIO

				ARGUELLO RODRIGUEZ FRANCINE MYBELLE

				ARIAS CHANTO MARCELA MARIA

				ARRIETA ALVAREZ MARCELA

				ARRIOLA ACUÑA JOSE PABLO

				ARRIOLA CRUZ ALEXANDER

				ARROYO MONTERO JOSE MANUEL

				BADILLA MORA NANCY JOHANNA

				BALLESTERO RAMIREZ LUIS ARMANDO

				BARQUERO FERNANDEZ CAROLINA

				BARQUERO VEGA ALVARO ENRIQUE

				BARRANTES ROJAS JASON

				BONILLA MORERA HARLAN

				BRAVO GOÑI LUIS ANDRES

				BRENES VALENCIANO INGRID ROCIO

				BRENES ZUÑIGA LILLIETH ROSARIO

				BUSTOS LOPEZ ARNOLDO ANTONIO

				CALDERON VARGAS ANA MARIA

				CALVO SOLANO CARLOS FCO.

				CALVO ZUÑIGA LAURA

				CAMACHO ULATE ALBERTO

				CAMPOS MAYORGA JUAN CARLOS

				CARBALLO RUIZ ALVARO DAVID

				CASTRO CASTRO MONICA

				CASTRO FONSECA CRISTIE MELISSA

				CESPEDES BALLESTERO JAVIER

				CHACON GUTIERREZ MARIANELA

				CHACON SOTO EDGAR

				CHACON VARGAS MAUREEN PATRICIA

				CHACON VARGAS SIRLENY

				CHACON VILLACHICA SILVIA MARITZA

				CHAVARRIA SEGURA ARTURO CRISTOBAL

				CHAVES CALDERON NORMAN

				CHAVES CORTES JUAN CARLOS

				CHAVES MONGE EMILIO

				CHIN LEON JOSE IGNACIO

				CORAZZARI CASCANTE GERLY

				CORDERO ANCHIA ANTHONY JAVIER

				CORDERO ARIAS ADRIANA ISABEL

				CORDERO CESPEDES ALEXANDER

				CORRALES BRENES BEATRIZ

				CORRALES VILLANUEVA CECILIA PATRICIA

				COTO ALFARO RAFAEL

				COTO HERNANDEZ ADRIANA MARIA

				CRUZ MENDEZ GUILLERMO OLIVIER

				CUBERO CARDENAS MARIA FERNANDA

				CUBERO MARTINEZ FRANCISCO JAVIER

				CUBERO MORA JOSE MANUEL

				DELGADO HERRERA HAZEL

				DELGADO OLIVARES SUSAN

				DIAZ PACHECO IRENE SOFIA

				DIXON OBREGON PERLA MARINA

				DUARTE BLANCO IVAN FRANCISCO

				ECHEVERRIA DELGADO RAQUEL

				FALLAS MARTINEZ JOSE ARMANDO

				FALLAS QUIROS MARJORIE MARIA

				FERNANDEZ BRENES VIVIANA

				FONSECA BADILLA MARTIN ENRIQUE

				FUNES CRUZ JUAN RAMON

				GAMBOA DIAZ LUIS FERNANDO

				GARITA MOYA CARLOS

				GODINEZ BLANCO SOFIA

				GOMEZ MASIS MARCELA

				GOMEZ MORA MARIA GIOCONDA

				GONZALEZ CASCANTE BERNADETT

				GONZALEZ CASTRO ANDREA MARIA

				GONZALEZ FONSECA MARIA ESTER

				GONZALEZ MATAMOROS GUISEL

				GONZALEZ MENDEZ ISRAEL

				GONZALEZ RUIZ ROBERTO

				GONZALEZ SOTO RODOLFO

				GUERRERO LUNA ALEJANDRA

				GUTIERREZ ADANIS MICHAEL ANDREY

				GUTIERREZ AIZA MAGDA MARÍA

				GUTIERREZ LIZANO MAUREN PATRICIA

				GUTIERREZ SOTO JOSE ALFREDO

				HERNANDEZ AVILA MARCO

				HERNANDEZ QUIROS MARIA DE LOS ANGELES

				HERNANDEZ SEGURA ANGELICA VANESSA

				HERRERA RODRIGUEZ RANDY

				HIDALGO CHAVES YAMILETH

				JIMENEZ BONILLA ARELLYS

				JIMENEZ CAPUANO VIVIAN

				JIMENEZ GUTIERREZ ELVIS EDUARDO

				JIMENEZ MORA PATRICIA

				JIMENEZ RUIZ JUAN MANUEL

				JOVEL PINEDA PATRICIA DE LOS ANGE

				LEON RODRIGUEZ HEIDY

				LOPEZ LARA ISAIAS

				LOPEZ SEQUEIRA EVELYN

				LOPEZ SOTO MANRIQUE

				MARIN ROJAS HANNIA MARIA

				MARIN ZUÑIGA WALTER ALEXANDER

				MARTINEZ RODRIGUEZ XINIA MARIA

				MONGE MONGE JULIO A.

				MONTOYA SOLANO EDUARDO ANTONIO

				MORA VILLEGAS AIDA MARITZA

				MORALES BERROCAL OSCAR MARIO

				MORALES CRUZ KATTIA VANESSA

				MORALES MIRANDA JACKELINE REBECCA

				MORENO ARAYA JUAN CARLOS

				MUÑOZ UMAÑA SERGIO

				MURILLO RIVERA LEONARDO

				MURILLO VEGA KATHIA

				NAVARRO INDUNI MARIA JOSE

				OCONITRILLO MEDRANO CINTHYA

				OROZCO VINDAS LILLIANA

				ORTIZ LOPEZ SHARON BALESCA

				ORTIZ QUIROS GERARDO

				OVARES MORA MONICA PAOLA

				PEREZ AGUILAR CINDY

				PEREZ RAMIREZ MONICA

				PICADO MURILLO KARINA

				PINEDA LOPEZ ELIZABETH MARIANA

				PORRAS SALAZAR LUIS ALEJANDRO

				PORRAS SIBAJA RANDALL GERARDO

				PORTILLA CAMPOS GEOVANNY

				QUESADA FERNANDEZ MARIA ISABEL

				QUIROS ALVAREZ ADRIANA DAMARIS

				RAMIREZ MIRANDA LISSETTE

				RAMIREZ PANIAGUA EDUARDO ANTONIO

				RAMIREZ VALVERDE ERICKA

				RAMIREZ ZUÑIGA ARLINE YAJAIRA

				REYES MIRANDA EDUARDO ANTONIO

				RIVERA ARAYA ZAYRA PATRICIA

				RIVERA CHACON GEISON GERARDO

				RODRIGUEZ BENAVIDES DAVID

				RODRIGUEZ CENTENO VICENTE

				RODRIGUEZ HERNANDEZ CARLOS

				RODRIGUEZ SANCHEZ FLORA

				RODRIGUEZ ZUMBADO EUGENIO

				ROJAS CASTILLO JIMMY ALFREDO

				ROJAS GUTIERREZ MARIA AUXILIADORA

				ROJAS MADRIGAL SILVIA

				ROJAS PORRAS SERGIO ANTONIO

				ROJAS VILLALTA MARTIN HERIBERTO

				SAENZ IGLESIAS OSCAR

				SALAS GONZALEZ LUIS DIEGO

				SALAS QUESADA MARCO VINICIO

				SANCHEZ BARRANTES LONGINO

				SANCHEZ CALDERON JEISON ALEJANDRO

				SANCHEZ CERDAS RODOLFO

				SANCHEZ CORDOBA ANA YANCY

				SANCHEZ HERNANDEZ KATTIA

				SANCHO CALVO CECILIA

				SEGURA CALDERON GENARO ALONSO

				SEGURA CHEN RONALD GERARDO

				SEGURA SOLIS ANDREA MARIA

				SEQUEIRA DITTEL PABLO

				SEQUEIRA LEPIZ CARLOS EDUARDO

				SOLANO LEANDRO JORGE ALEXANDER

				SOLERA MATA SERGIO MARTIN

				SOLERA QUESADA CELENIA

				SOLIS ARCE HELLEN

				SOLIS CHACON ELISA

				SOLORZANO GUZMAN GREIVIN

				ULATE FLORES MARIANELA

				UMAÑA SOLANO WALTER

				UREÑA ALFARO ERIC ANTONIO

				Vacante

				VALLEJOS ESPINOZA RONNY ALEXIS

				VARELA CORDOBA NIDIA

				VARGAS CALDERON PATRICIA MARIA

				VARGAS LEAL MARIA GABRIELA

				VARGAS OLIVARES MILADY

				VARGAS SANABRIA ALEXIS

				VASQUEZ CARRANZA ARMANDO

				VEGA CESPEDES CRISTIAN

				VILLALOBOS ARROYO MARLENE

				VILLALOBOS RODRIGUEZ CARLOS ARTURO

				VILLARREAL CHACON ERICKA MARIA

				VILLEGAS BARAHONA ANA LORENA

				ZAMORA JIMENEZ LUIS FERNANDO

				ZELEDON CHINCHILLA GUILLERMO

				ZUÑIGA BRENES VANESSA

				ZUÑIGA PEREIRA MARCO ANTONIO

				ZUÑIGA VARGAS MARIA VERA
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Connasif



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				AGUILAR HERNANDEZ ALEX

				ALVAREZ GUTIERREZ JOSE EDUARDO

				ARAYA ARAYA ROY GERARDO

				BRENES CHAVES REYNER

				CASTRO ACUÑA CIANY

				CASTRO MATA JENNIFER

				CHACON HERRERA ISABEL CRISTINA

				FERNANDEZ VARGAS VALERIA

				FUENTES CALDERON KATTIA LORENA

				GAMEZ ACUÑA MARCO VINICIO

				GOMEZ AGUILAR CARLOS MAURICIO

				HIDALGO PACHECO RODRIGO MANUEL

				MADRIGAL GOMEZ GUSTAVO

				MONGE MADRIZ CARLOS ROBERTO

				MONGE ROBLES MAUREEN

				PACHECO UMAÑA ADRIAN

				PADILLA QUIROS JUAN MANUEL

				PIÑA CONTRERAS RODOLFO

				QUESADA MONGE CRISTOPHER

				RAMIREZ FONSECA JORGE LUIS

				SANCHEZ SANCHEZ JOSE RAUL

				SANDI ARIAS MARIA DE LOS ANGELES
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Planificación





						Plan Operativo Institucional

				Año 2023

				Vinculación de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestión por Instancia

				Nombre de la Dirección General o Dependencia: Superintedencia General de Valores

				Nombre del Departamento o Área:  División de Asesoría Jurídica

				Aprobado por: Lucía Fernández Garita, Despacho



				Objetivo General para el año 2023						Vinculación con

										Acciones Estratégicas, PND														Objetivos Estratégicos

				Realizar todas las gestiones propias de la función de Asesoría Jurídica orientadas al cumplimiento de la Misión y la Visión institucional y requeridas por la Superintendencia General de Valores en el ejercicio de sus atribuciones de supervisión, regulación y fiscalización.						Consolidar la Supervisión del sistema financiero costarricense basada en riesgos mediante su aplicación en los ámbitos de las entidades financieras, valores, pensiones y seguros para la estabilidad financiera.														1		2		3		4

				Objetivos Específicos																				 Optimizar la regulación vigente y la supervisión del mercado de valores manteniendo las mejores prácticas para la transparencia, formación correcta de precios y protección a los inversionistas.		Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valores.		Contribuir a la formulación, diseño e implementación de una política pública para el crecimiento del mercado de valores.		Fortalecer la gobernanza, las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano de la SUGEVAL

																								Peso de incidencia de cada objetivo		Nota I Semestre		Nota II Semestre		Objetivo Estratégico  relacionado 

				1		Asesorar, apoyar y rendir los dictámenes e informes necesarios que se requieran en apoyo a los tramites de Oferta Publica. 																		22%		22%		22%		1

				2		 Asesorar a las distintas Divisiones de la Superintendencia en los temas propios de sus competencias,  tanto en las autorizaciones de oferta pública como en las funciones supervisoras de mercados,  intermediarios, emisores y entidades de inversión colectiva. 																		18%		18%		18%		1

				3		Llevar adelante la instrucción de los procedimientos administrativos sancionatorios brindando recomendaciones en torno a la apertura de esos procedimientos,  resoluciones finales, resoluciones de recursos procesales y cualquier otra gestión relacionada. 																		32%		32%		25%		1

				4		Participar en la elaboración de proyectos de regulación necesarios para la buena marcha del mercado de valores, así como en las diversas labores administrativas asignadas.																		15%		15%		15%		OE 1, 2 y 3		3 y 4

				5		Contribuir al fortalecimiento y confianza del mercado de valores costarricense, mediante el mejoramiento continuo y sostenido de la normativa de las entidades, productos o mercados.																		12%		12%		12%		1

				Metas				Detalle de planificación																100%		100%		93%		Responsable

				Q		Enunciado		Detalle de la labor (tarea)		Nombre del Indicador		Indicador (Fórmula)		Unidad del indicador		Objetivo específico relacionado		Valor meta semestral				Valor meta total

tc={4C44DA5B-9DCD-498D-8561-33D1D9DE8F69}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    El resultado puede ser una suma o un promedio de los dos semestres según el valor meta definido
Respuesta:
    Ejemplo Unidades: I semestre 6 II semestre 6 (suma)
Ejemplo Porcentaje I semestre 50% II semestre 50% (suma)
Ejemplo Porcentaje I semestre 100% II semestre 100% (promedio)		Equipo o Área		Tipo de Indicador		Peso/Meta. Específico

																		I Semestre		II Semestre

				1		Atender el 100% de las solicitudes de asesoría y consultas del Departamento de Oferta Pública, dentro de los plazos establecidos y definidos en la descripción de actividades de dicha dependencia.		Asesorar y emitir criterios en la realización de trámites de autorización de Oferta Pública		Porcentaje de solicitudes de asesoría y consultas atendidas a tiempo		Cantidad de gestiones atendidas en tiempo		Unidades		1		6		6		12		Asesoría Jurídica 		Eficacia		21.74%		Rebeca González

				2		Atender el 100% de las solicitudes de asesoría y consultas, debidamente documentadas, de las distintas dependencias de la Sugeval, del Superintendente y de todas las entidades relacionadas, participantes del mercado e inversionistas, dentro de los plazos establecidos y definidos en la descripción de actividades.		Emitir los criterios legales solicitados por parte de las distintas dependencias de la Sugeval, del Superintendente y de todas las entidades relacionadas, participantes del mercado e inversionistas durante el año 2020, dentro de un plazo que no exceda los 20 días hábiles. 		Porcentaje de criterios legales atendidos en tiempo		Número de criterios emitidos a tiempo / número de criterios solicitados		Unidades		2		6		6		12		Asesoría Jurídica 		Eficacia		18.02%		Fresia Ramírez

				3		Tramitación  y asesoría en el 100% de los procedimientos administrativos sancionatorios dentro de los plazos propuestos.		Tramitar  el 90% de los procedimientos administrativos sancionatorios y archivo de denuncias, dentro de un plazo que no exceda los 6 meses calendario contados a partir de la apertura del procedimiento administrativo (instrucción formal), de acuerdo a la LGAP.		Procedimientos administrativos sancionatorios atendidos a tiempo		Cantidad de gestiones atendidas en tiempo		Unidades		3		6		6		12		Asesoría Jurídica 		Eficacia		32.32%		Jose Alberto Campos

				3				Tramitar  el 90% de los procedimientos administrativos sancionatorios y archivo de denuncias por oferta pública no autorizada de valores o servicios de intermediación, dentro de un plazo que no exceda los 6 meses calendario contados a partir de la apertura del procedimiento administrativo (instrucción formal), de acuerdo a la LGAP.		Procedimientos por Ofertas Públicas Irregulares		Cantidad de gestiones atendidas en tiempo		Unidades		3		6		6		12		Asesoría Jurídica 		Eficacia		32.32%		Jose Alberto Campos

				3				Atender en tiempo los procesos judiciales que surjan en contra de SUGEVAL en el ejercicio de sus competencias		Procedimientos judiciales atendidos 		Cantidad de gestiones atendidas en tiempo		Unidades		3		1		1		2		Asesoría Jurídica 		Eficacia		32.32%		Fresia Ramírez

				4		Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros de la División		Atender en tiempo el 100% de los requerimientos del Objetivo estratégico 1. Optimización de la regulación vigente y la supervisión del mercado de valores, del portafolio de proyectos estratégicos institucionales. 		Porcentaje de avance de los proyectos		(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		4		100%		100%		100%		Asesoría Jurídica 		Eficacia		9.21%		Fresia Ramírez

				4				Atender en tiempo el 100% de los requerimientos del Objetivo estratégico 2:  Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valores. 				(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		4		100%		100%		100%		Asesoría Jurídica 		Eficacia		9.21%		Luis González

				4				Atender en tiempo el 100% de los requerimientos del Objetivo estratégico 3:  Contribuir a la formulación, diseño e implementación de una política pública para el crecimiento del mercado de valores				(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		4		100%		100%		100%		Asesoría Jurídica 		Eficacia		9.21%		Ileana Ramírez

				4				Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con el objetivo específico: Reformar la Ley Reguladora del Mercado de Valores. 				(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		4		100%		100%		100%		Asesoría Jurídica 		Eficacia		9.21%		Ileana Ramírez

				4				Proyecto de Mejoras Organizativas y Tecnológicas. Participar en proyectos de digitalización: Certificaciones Digitales y Expedientes Electrónicos				(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		4		100%		100%		100%		Asesoría Jurídica 		Eficacia		9.21%		Jose Alberto Campos

				5		Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoría institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).		Atender labores relacionadas con la participación de comités de SUGEVAL  		Cumplimiento de actividades operativas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		100%		100%		100%		Asesoría Jurídica 		Eficacia		6.24%		Fresia Ramírez

				5				Elaborar en tiempo el planeamiento estratégico institucional, POI, Presupuesto, SEVRI, Autoevaluación SCI, rendición de cuentas y Memoria Anual Institucional.				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		100%		100%		100%		Asesoría Jurídica 		Eficacia		6.24%		Ileana Ramírez

				6		Gestionar en un 100% las propuestas normativas asignadas a la División (Reglamentos, Lineamientos y Acuerdos: elaboración, seguimiento a implementación, socialización,  o realización de observaciones), y coordinar las actividades de desarrollo normativa aplicable a las entidades supervisadas por SUGEVAL o las normas de carácter transversal en donde participen dos o más de las superintendencias del sistema financiero.		Atender en tiempo a los equipos de trabajo para la elaboración de normativa que se tramite en SUGEVAL y que requieran apoyo legal.		Cumplimiento de actividades normativas programadas		Cantidad de gestiones atendidas en tiempo		Unidades		5		6		6		12		Asesoría Jurídica 		Eficacia		12.48%		Fresia Ramírez



						Funcionario		Metas												Total

								1		2		3		4. Proyectos		5		6

				1		GONZALEZ AGUILAR LUIS GERARDO		346		346		346		347		348		346		2080

				2		Vacante														FALSE

				3		Vacante														FALSE

				4		RAMIREZ LORIA ILEANA VANESSA				603		439		498		251		287		2080

				5		CAMPOS ALVARADO JOSE ALBERTO				304		1,531						246		2080

				6		RAMIREZ VILLALOBOS FRESIA		439		603				498		251		287		2080

				7		BONILLA OVIEDO SASKIA ENID		1,415		267						188		209		2080

				8		GONZALEZ SALAZAR REBECA		1,415		267				188				209		2080

				9		VEGA HIDALGO LIGIA MARIA				304		1,531						246		2080

				10		QUIROS SOLIS ADRIANA MARIA				304		1,531						246		2080

				Horas hombre / Meta				3,617		2,998		5,378		1,532		1,039		2,076		16,641

				PESO RELATIVO de la meta con respecto al total de horas institucional				22%		18%		32%		9%		6%		12%		100%





























El resultado puede ser una suma o un promedio de los dos semestres según el valor meta definido



Ejemplo Unidades: I semestre 6 II semestre 6 (suma)
Ejemplo Porcentaje I semestre 50% II semestre 50% (suma)
Ejemplo Porcentaje I semestre 100% II semestre 100% (promedio)
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**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.000 horas al año 



Metas y su peso relativo





0.21735873244796988	0.18018548564789774	0.32315165354646158	9.2074795184584265E-2	6.2449171724455667E-2	0.1247801614486309	Metas





Horas dedicadas







**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.080 horas al año 





Evaluación

				Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional 





				DEPENDENCIA:		Asesoría Jurídica

				Aprobado por: Despacho



				TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERÍODO-POI/   Año 2023



				Detalle de la meta		Detalle de la labor		Indicador Intra		Fórmula		Responsable		Fecha de ejecución		1° Semestre								2° Semestre										Respaldo información (link o  enlace)		Comentario		Justificación de incumplimientos de la meta

																Resultado obtenido (en %)		Porcentaje de ejecución		Peso		Nota		Resultado obtenido (en %)		Porcentaje de ejecución		Peso		Nota		Cantidad Total Anual

				Atender el 100% de las solicitudes de asesoría y consultas del Departamento de Oferta Pública, dentro de los plazos establecidos y definidos en la descripción de actividades de dicha dependencia.		Asesorar y emitir criterios en la realización de trámites de autorización de Oferta Pública		Porcentaje de solicitudes de asesoría y consultas atendidas a tiempo		Cantidad de gestiones atendidas en tiempo		Rebeca González		Mensual 		100%		100%		21.74%		22%		100%		100%		21.74%		22%		2		Sistema de costeo ABC Y Los binder de F en procesos de Oferta Pública en el GED

				Total meta 1												100%								100%

				Atender el 100% de las solicitudes de asesoría y consultas, debidamente documentadas, de las distintas dependencias de la Sugeval, del Superintendente y de todas las entidades relacionadas, participantes del mercado e inversionistas, dentro de los plazos establecidos y definidos en la descripción de actividades.		Emitir los criterios legales solicitados por parte de las distintas dependencias de la Sugeval, del Superintendente y de todas las entidades relacionadas, participantes del mercado e inversionistas durante el año 2020, dentro de un plazo que no exceda los 20 días hábiles. 		Porcentaje de criterios legales atendidos en tiempo		Número de criterios emitidos a tiempo / número de criterios solicitados		Fresia Ramírez		Mensual 		100%		100%		18.02%		18%		100%		100%		18.02%		18%		2		Sistema de costeo ABC y el bonder C02 del GED

				Total meta 2												100%								100%

				Tramitación  y asesoría en el 100% de los procedimientos administrativos sancionatorios dentro de los plazos propuestos.		Tramitar  el 90% de los procedimientos administrativos sancionatorios y archivo de denuncias, dentro de un plazo que no exceda los 6 meses calendario contados a partir de la apertura del procedimiento administrativo (instrucción formal), de acuerdo a la LGAP.		Procedimientos administrativos sancionatorios atendidos a tiempo		Cantidad de gestiones atendidas en tiempo		Jose Alberto Campos		Mensual 		100%		100%		32.32%		32%		65%		77%		32.32%		25%		2		Sistema de costeo ABC y los binder J11 y J60 del GED. Reporte remitido a la AI en el oficio A56/0- 2.339

						Tramitar  el 90% de los procedimientos administrativos sancionatorios y archivo de denuncias por oferta pública no autorizada de valores o servicios de intermediación, dentro de un plazo que no exceda los 6 meses calendario contados a partir de la apertura del procedimiento administrativo (instrucción formal), de acuerdo a la LGAP.		Procedimientos por Ofertas Públicas Irregulares		Cantidad de gestiones atendidas en tiempo		Jose Alberto Campos		Mensual 		100%								65%										Sistema de costeo ABC y el binder F72 del GED. Reporte remitido a la AI en el oficio A56/0- 2.339

						Atender en tiempo los procesos judiciales que surjan en contra de SUGEVAL en el ejercicio de sus competencias		Procedimientos judiciales atendidos 		Cantidad de gestiones atendidas en tiempo		Fresia Ramírez		Una vez		100%								100%										Sistema de costeo ABC y el binder J40 del GED

				Total meta 3												100%								77%

				Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros de la División		Atender en tiempo el 100% de los requerimientos del Objetivo estratégico 1. Optimización de la regulación vigente y la supervisión del mercado de valores, del portafolio de proyectos estratégicos institucionales. 		Porcentaje de avance de los proyectos		(% de avance real / % de avance programado) * 100		Fresia Ramírez		Mensual 		100%		100%		9.21%		9%		100%		100%		9.21%		9%		2		Sistema de costeo ABC y https://intrasugeval/ProyectosEstrategicos2018/MejoraRegulatoria/SitePages/Inicio.aspx

						Atender en tiempo el 100% de los requerimientos del Objetivo estratégico 2:  Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valores. 						Luis González		Mensual 		100%								no aplica										Sistema de costeo ABC

						Atender en tiempo el 100% de los requerimientos del Objetivo estratégico 3:  Contribuir a la formulación, diseño e implementación de una política pública para el crecimiento del mercado de valores						Ileana Ramírez		Mensual 		100%								100%										Sistema de costeo ABC y https://intrasugeval/ProyectosEstrategicos2018/FortalecimientoMV/SitePages/Inicio.aspx

						Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con el objetivo específico: Reformar la Ley Reguladora del Mercado de Valores. 						Ileana Ramírez		Mensual 		100%								no aplica										Sistema de costeo ABC

						Proyecto de Mejoras Organizativas y Tecnológicas. Participar en proyectos de digitalización: Certificaciones Digitales y Expedientes Electrónicos						Jose Alberto Campos		Ocasional		100%								100%										Sistema de costeo ABC

				Total meta 4												100%								100%

				Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoría institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).		Atender labores relacionadas con la participación de comités de SUGEVAL  		Cumplimiento de actividades operativas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Fresia Ramírez		Mensual 		100%		100%		6.24%		6%		100%		100%		6.24%		6%		2		Sistema de costeo ABC

						Elaborar en tiempo el planeamiento estratégico institucional, POI, Presupuesto, SEVRI, Autoevaluación SCI, rendición de cuentas y Memoria Anual Institucional.						Ileana Ramírez		Mensual 		100%								100%										Sistema de costeo ABC

				Total meta 5												100%								100%

				Gestionar en un 100% las propuestas normativas asignadas a la División (Reglamentos, Lineamientos y Acuerdos: elaboración, seguimiento a implementación, socialización,  o realización de observaciones), y coordinar las actividades de desarrollo normativa aplicable a las entidades supervisadas por SUGEVAL o las normas de carácter transversal en donde participen dos o más de las superintendencias del sistema financiero.		Atender en tiempo a los equipos de trabajo para la elaboración de normativa que se tramite en SUGEVAL y que requieran apoyo legal.		Cumplimiento de actividades normativas programadas		Cantidad de gestiones atendidas en tiempo		Fresia Ramírez		Mensual 		100%		100%		12.48%		12%		100%		100%		12.48%		12%		2		Sistema de costeo ABC y el binder C03 del GED

				Total meta 6												100%								100%

																						100%								93%





						Meta								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10

														100%		100%		100%		100%		100%		100%

				II Semestre		% ejecución								100%		100%		77%		100%		100%		100%
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I Semestre 





1	2	3	4	5	6	1	1	1	1	1	1	Metas





% de ejecución







II Semestre



% ejecución	

1	2	3	4	5	6	1	1	0.76851851851851849	1	1	1	Metas





% de ejecución









Labores No P



		   Labores No Programables



		DEPENDENCIA: Asesoría Jurídica

		Aprobado por:  Despacho



		TRABAJOS NO PROGRAMABLES PARA EL PERÍODO-POI/2023				REGISTRO DE REQUERIMIENTOS



		Deetalle de la labor realizada		Meta Relacionada		Anote la cantidad de veces que requirió realizar cada actividad en el semestre		Cantidad de horas dedicadas		Peso de incidencia 		Justificación



										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%
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Hoja4



				Objetivo Estratégico relacionado 

tc={FA3C544D-8BD0-443B-B282-CBEBA5591E51}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Selecionar elemento de la lista				Objetivo específico relacionado		Unidad del indicador		Tipo de Indicador		Meta Relacionada		Meta Relacionada



				OP				1						1		Diaria

				PND				2		Unidades		Eficacia		2		Semanal

				OE1				3		Porcentaje		Eficiencia		3		Quincenal

				OE2				4				Eficacia y Eficiencia		4		Mensual

				OE3				5				Economía		5		Trimestral

				OE4				6						6		Semestral

				OE 1 y 2				1 y 2						7		Anual

				OE 1 y 3				1 y 3						8

				OE 1 y 4				1 y 4						9

				OE 2 y 3				2 y 3						10

				OE 2 y 4				2 y 4

				OE 3 y 4				3 y 4

				OE 1, 2 y 3				1, 2 y 3

				OE 1, 3 y 4				1, 3 y 4

				OE 2, 3 y 4				2, 3 y 4

				Todos OE				Todos

Selecionar elemento de la lista
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Sugeval



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				ACOSTA ARIAS MARIA CRISTINA

				AMORETTI ALVARADO ALEXANDER

				ARAYA GAMBOA JORGE ALBERTO

				ARAYA GAMBOA JORGE ALBERTO

				ARAYA TORRES ADRIANA MARIA

				ARCE GOMEZ OSCAR

				ARGUEDAS SANDI FANNY

				ARIAS HERNANDEZ KARLA

				ARIAS HERNANDEZ KARLA

				ARTAVIA LUNA ADRIAN

				AVENDAÑO JIMENEZ JOANA DE LOS ANGELES

				BARBOZA GONZALEZ VIOLETA

				BARRANTES SUAREZ JORGE ENRIQUE

				BERBESSI PEREA RUTH ANGELICA

				BONILLA OVIEDO SASKIA ENID

				BRENES SOTO SANDRA

				BRENES VALVERDE GIOVANNY ANTONIO

				BURGOS CAMACHO MARIA JOSE

				CAMPOS ALVARADO JOSE ALBERTO

				CAMPOS GALLARDO GABRIELA

				CANET LINKIMER ZORAIS

				CASTILLO DURAN JORGE

				CASTILLO SAAVEDRA ANA LUCIA

				CORDERO QUIROS FEDERICO

				DIAZ VASQUEZ CHRISTIAN

				DONDI NUÑEZ OSCAR GEOVANNY

				ELIZONDO OROZCO MAUREEN

				ESPELETA CALVO ROXANA

				ESPINOZA GRANADOS KATTIA

				FALLAS SANCHEZ MARIA GABRIELA

				FERNANDEZ GARITA MARIA LUCIA

				FERNANDEZ PORRAS PATRICIA

				FONSECA FONSECA JEIMY MARIA

				GARCIA PIÑERES MARIA LORENA

				GONZALEZ AGUILAR LUIS GERARDO

				GONZALEZ SALAZAR REBECA

				GRANADOS VARGAS JACQUELINE

				GUERRERO CORRALES ALBERT ALEXANDER

				GUTIERREZ SANCHEZ JESSICA MARCELA

				GUTIERREZ SOLANO MARIA ELENA

				GUZMAN AMARO GABRIELA

				HERNANDEZ CORDERO RITA MARIA

				HERNANDEZ MOREIRA OSCAR

				JIMENEZ CALDERON GRETTEL

				JIMENEZ CALDERON GRETTEL

				JIMENEZ PEREZ CINTHYA

				LIZANO BOGANTES OMAR FERNANDO

				MADRIGAL ZUÑIGA MEILYN

				MARIN ALFARO MARIANELA

				MATA SOLIS PATRICIA

				MENDEZ RODRIGUEZ PAMELA

				MOLINA ALVAREZ MAUREEN

				MONTERO MONTOYA ALEXANDER

				MORA DIAZ ALEJANDRA

				MORALES ROJAS ILIANA

				PACHECO ROMERO GEOVANNIE

				QUIROS SOLIS ADRIANA MARIA

				RAMIREZ LORIA ILEANA VANESSA

				RAMIREZ VILLALOBOS FRESIA

				RAMIREZ ZUÑIGA EVELYN

				REYES VIQUEZ OSCAR

				RIMOLA GUEVARA MAX ALBERTO

				RODRIGUEZ GARCIA FERNANDO

				RODRIGUEZ GUEVARA SUSANA

				RODRIGUEZ MORALES ALICIO GERARDO

				RODRIGUEZ SANCHEZ ANGELA

				SALAS AGUILAR DAVID

				SANCHEZ MIRANDA MONICA

				SANCHEZ ROBLES MARTA EUGENIA

				SEGURA CANO RODRIGO ANIBAL

				TAN CHAN ISABEL MARIA

				TENORIO SOTO KIABETH AILYN

				TREJOS BEIRUTE LORENA

				Vacante

				VARGAS BOLAÑOS MIGUEL ALONSO

				VARGAS LOPEZ LUIS PABLO

				VEGA HIDALGO LIGIA MARIA

				ZAMORA SOLANO KAREN VERONICA

				ZUÑIGA MONTERO MARIA DEL ROSARIO
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Planificación





						Plan Operativo Institucional

				Año 2023

				Vinculación de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestión por Instancia

				Nombre de la Dirección General o Dependencia: Superintedencia General de Valores

				Nombre del Departamento o Área:  División de Supervisión Conductual

				Aprobado por: Lucía Fernández Garita, Despacho



				Objetivo General para el año 2023						Vinculación con

										Acciones Estratégicas, PND														Objetivos Estratégicos

				Supervisar los participantes del mercado de valores y sus riesgos y y las entidades proveedoras de infraestructura que participen en este, buscando la protección al inversionista y la promoción de la transparencia y la difusión de información.						Consolidar la Supervisión del sistema financiero costarricense basada en riesgos mediante su aplicación en los ámbitos de las entidades financieras, valores, pensiones y seguros para la estabilidad financiera.														1		2		3		4

				Objetivos Específicos																				Optimizar la regulación vigente y la supervisión del mercado de valores manteniendo las mejores prácticas para la transparencia, formación correcta de precios y protección a los inversionistas		Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valores.		 Contribuir a la formulación, diseño e implementación de una política pública para el crecimiento del mercado de valores.		Fortalecer la gobernanza, las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano de la SUGEVAL.

																								Peso de incidencia de cada objetivo		Nota I Semestre		Nota II Semestre		Objetivo Estratégico  relacionado 

				1		Supervisar las metodologías de valoración de instrumentos financieros con el objetivo de verificar el cumplimiento de la regulación aplicable																		7%		5%		7%		OE1

				2		Velar por la protección de los inversionistas, lo que implica: a) supervisar los servicios prestados a los inversionistas, b) supervisar las conductas de los participantes del mercado que puedan lesionar los intereses del inversionista, c) supervisar la gestión interna (estructura de control interno, gestión de riesgos y gobernanza) de los participantes y, d) analizar las denuncias y quejas planteadas por los inversionistas, para determinar si existen incumplimientos al deber de cuidado y diligencia de los participantes; todo bajo los lineamientos del Marco de Supervisión Basado en Riesgos																		69%		ERROR:#DIV/0!		65%		OE1

				3		Supervisar las entidades que prestan los servicios de infraestructura.																		6%		6%		6%		OE1

				4		Capturar y difundir información de las plataformas de negociación y custodia.																		1%		1%		7%		OE2

				5		Contribuir con la emisión de normativa del mercado de valores, por medio de: a) elaborar las propuestas regulatorias para los productos y servicios que prestan los participantes bajo supervisión de la División, b) revisar y proponer modificaciones a la normativa vigente emitida por la Superintendencia en función a las condiciones del mercado y, c) revisar la normativa emitida por los organizadores del mercado para su autorización por parte de la Superintendencia.																		10%		1%		1%		OE3

				6		Participar en los proyectos designados por el Superintendente relacionados con el Plan para el Desarrollo del Mercado de Valores.																		3%		3%		3%		OE4

		7		7		Gestión operativa																		5%		5%		5%		OE4

				Metas				Detalle de planificación																100%		ERROR:#DIV/0!		94%

				Q		Enunciado		Detalle de la labor (tarea)		Nombre del Indicador		Indicador (Fórmula)		Unidad del indicador		Objetivo específico relacionado		Valor meta semestral				Valor meta total

tc={DB98B514-57EC-4F68-8ECE-F16F449FFDE8}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    El resultado puede ser una suma o un promedio de los dos semestres según el valor meta definido
Respuesta:
    Ejemplo Unidades: I semestre 6 II semestre 6 (suma)
Ejemplo Porcentaje I semestre 50% II semestre 50% (suma)
Ejemplo Porcentaje I semestre 100% II semestre 100% (promedio)		Equipo o Área		Tipo de Indicador		Peso/Meta. Específico		Responsable

																		I Semestre		II Semestre

				1		Cumplir en un 100% con la programación de supervisión definida para el año que incluya: puestos de bolsa, entidades de custodia bancaria y SAFIS.		Supervisión Consolidada de un Grupo financiero		Cumplimiento de actividades de supervisión		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		2		50		50		100		Supervisión conductas		Eficacia		60.48%		Fanny Arguedas Sandí

				1				Supervisión Consolidada de un Grupo financiero				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		2		50		50		100		Supervisión conductas		Eficacia		60.48%		Fanny Arguedas Sandí

				1				Brindar recursos a Div. Prudencial para Supervisión Consolidada de entidades de valores de un Grupo financiero				Actividades realizadas/Actividades requeridas *100		Porcentaje		2		50		50		100		Vigilancia de entidades		Eficacia		60.48%		Cristian Diaz Vásquez

				1				Supervisión de entidades de valores de un Grupo financiero				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		2		100				100		Supervisión conductas		Eficacia		60.48%		Fanny Arguedas Sandí

				1				Supervisión de un Grupo financiero en donde SUGEVAL es supervisor responsable				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		2		100				100		Supervisión conductas		Eficacia		60.48%		Mónica Sánchez Miranda

				1				Supervisión de entidades de valores de un Grupo financiero				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		2		40		60		100		Supervisión conductas		Eficacia		60.48%		Fanny Arguedas Sandí

				1				Supervisión de un Grupo financiero en donde SUGEVAL es supervisor responsable				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		2		40		60		100		Supervisión conductas		Eficacia		60.48%		Mónica Sánchez Miranda

				1				Estrategias de supervisión				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		2		50		50		100		Supervisión conductas		Eficacia		60.48%		Fanny Arguedas / Mónica Sánchez

				1				Atender reuniones de TI y LD/FT cuando sea requerido				Actividades realizadas/Actividades requeridas *100		Porcentaje		2		100		100		100		Supervisión conductas		Eficacia		60.48%		Cristian D/Mónica S/Fanny A

				1				Tareas especiales de supervisión				Actividades realizadas/Actividades requeridas *100		Porcentaje		2		100		100		100		Supervisión conductas		Eficacia		60.48%		Cristian D/Mónica S/Fanny A

				2		Cumplir en un 100% con la programación para revisar el Marco de SBR para actualizarlo. E implementación de Team mate para seguimiento de observaciones desde los regulados		Revisión del marco de SBR		Cumplimiento actividad programada		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		2		50		50		100		Supervisión conductas		Eficacia		8.11%		RSC(8/03/23)/Cristian D/Mónica S/Fanny A

				2				Implementación Team mate para seguimiento de observaciones de parte de los regulados						Porcentaje		2		50		50		100		Supervisión conductas		Eficacia		8.11%		RSC(8/03/23)/Cristian D/Mónica S/Fanny A

				3		Cumplir en un 100% con la programación de supervisión para las entidades que forman parte de las infraestructuras de mercado.		Supervisar a una entidad de infraestructuras		Cumplimiento de actividades de supervisión de las infraestructuras de mercado		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		3		50		50		100		Vigilancia de entidades e infraestructuras de mercado		Eficacia		6.16%		Christian Diaz Vásquez

				4		Cumplir en un 100% con la programación de supervisión para los proveedores de precios		Autorización de solicitudes de modificación de metodologías de valoración de instrumentos financieros		Cumplimiento de actividades de supervisión proveedores		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100		100		100		Vigilancia de entidades e infraestructuras de mercado		Eficacia		7.15%		Christian Diaz Vásquez

				4				Supervisión de metodologías de valoración de instrumentos financieros						Porcentaje		1		50		50		100		Vigilancia de entidades e infraestructuras de mercado		Eficacia		7.15%		Christian Diaz Vásquez

				5		Entregar en un 100% los productos informativos periódicos, al público interno o externo de la SUGEVAL asignados a la División.		Informe de Saldos en Circulación		Productos informativos periódicos		Informes realizadas/Informes programadas *100		Porcentaje		4		100		100		100		Vigilancia de entidades e infraestructuras de mercado		Eficacia		0.57%		Christian Diaz Vásquez

				5				Informe de Tenencia				Informes realizadas/Informes programadas *100		Porcentaje		4		100		100		100		Vigilancia de entidades e infraestructuras de mercado		Eficacia		0.57%		Christian Diaz Vásquez

				6		Gestionar en un 100% las propuestas normativas asignadas a la División (Reglamentos, Lineamientos y Acuerdos: elaboración, seguimiento a implementación, socialización,  o realización de observaciones) y realizar observaciones a propuestas normativas transversales.		Elaboración Normativa para Derivados Financieros		Cumplimiento de actividades normativas programadas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		50		50		100		Supervisión conductas		Eficacia		9.86%		RSC (8/03/23)

				6				Proyecto Financiamiento al presupuesto (decreto 38292-H) captura de información de horas por supervisado				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		50		50		100		Supervisión conductas		Eficacia		9.86%		RSC (8/03/23)

				6				Elaboración Normativa para Ley de protección al consumidor financiero				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		50		50		100		Supervisión conductas		Eficacia		9.86%		RSC (8/03/23)

				6				RIAC -Revisión de la regulación de los servicios de intermediación 				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		50		50		100		Supervisión conductas		Eficacia		9.86%		RSC (8/03/23)

				7		 Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros de la División		Participar en las mesas de trabajo de infraestructuras, CAFI y CAMBOLSA		Porcentaje de avance de los proyectos		(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		6		100		100		100		Supervisión conductas		Eficacia		2.76%		RSC (8/03/23)

				8		Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoría institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, la elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).		Atender las tareas requeridas por las otras unidades del  Banco Central de Costa Rica y el Conassif		Cumplimiento de actividades operativas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		7		100		100		100		Supervisión conductas		Eficacia		4.91%		RSC (8/03/23)

				8				Atención de consultas (internas y externas)				Consultas atendidas/Consultas recibidas *100		Porcentaje		7		100		100		100		Supervisión conductas		Eficacia		4.91%		RSC(8/03/23)/Cristian D/Mónica S/Fanny A

				8				Proyecto para obtener la información de las operaciones realizadas por los intermediarios bursátiles en el Mercado Integrado de Liquidez				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		7		100		0		50		Vigilancia de entidades e infraestructuras de mercado		Eficacia		4.91%		Christian Diaz Vásquez

				8				Registro de las métricas de costeo				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		7		100		100		100		Supervisión conductas		Eficacia		4.91%		RSC (8/03/23)

				8				Participar en los Comités Institucionales				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		7		100		100		100		Supervisión conductas		Eficacia		4.91%		RSC (8/03/23)



						Funcionario		Metas																Total

								1		2		3		4		5		6		7		8

				1		Vacante		552		280		208		208		0		416		208		208		2080

				2		ARGUEDAS SANDI FANNY		1,144		416		0		0		0		208		104		208		2080

				3		ACOSTA ARIAS MARIA CRISTINA		1,664										416						2080

				4		BARBOZA GONZALEZ VIOLETA		988		988												104		2080

				5		GUERRERO CORRALES ALBERT ALEXANDER		780		208								988				104		2080

				6		MARIN ALFARO MARIANELA		1,560										416				104		2080

				7		REYES VIQUEZ OSCAR		1,872												104		104		2080

				8		SANCHEZ MIRANDA MONICA		1,352		416		0		0		0		0		104		208		2080

				9		CASTILLO DURAN JORGE		1,976														104		2080

				10		GRANADOS VARGAS JACQUELINE		1,976														104		2080

				11		GUTIERREZ SOLANO MARIA ELENA		1,976														104		2080

				12		RODRIGUEZ GUEVARA SUSANA		1,976														104		2080

				13		Vacante																		FALSE

				14		Vacante																		FALSE

				15		DIAZ VASQUEZ CHRISTIAN		520		280		416		416				203		105		140		2080

				16		ARAYA TORRES ADRIANA MARIA		1,635		140						200				70		35		2080

				17		ARCE GOMEZ OSCAR		1,415		140								420		70		35		2080

				18		HERNANDEZ MOREIRA OSCAR								1,905						140		35		2080

				19		MONTERO MONTOYA ALEXANDER						1,555						420		70		35		2080

				20		Vacante																		FALSE

				Horas hombre / Meta				21,386		2,868		2,179		2,529		200		3,487		975		1,736		35,360

				PESO RELATIVO de la meta con respecto al total de horas institucional				60%		8%		6%		7%		1%		10%		3%		5%































El resultado puede ser una suma o un promedio de los dos semestres según el valor meta definido



Ejemplo Unidades: I semestre 6 II semestre 6 (suma)
Ejemplo Porcentaje I semestre 50% II semestre 50% (suma)
Ejemplo Porcentaje I semestre 100% II semestre 100% (promedio)
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**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.000 horas al año 



Metas y su peso relativo





0.60480769230769227	8.1108597285067877E-2	6.1623303167420818E-2	7.1521493212669679E-2	5.6561085972850677E-3	9.8614253393665155E-2	2.7573529411764705E-2	4.9095022624434388E-2	Metas





Horas dedicadas







**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.080 horas al año 





Evaluación

				Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional 





				DEPENDENCIA:		División de Supervisión Conductual

				Aprobado por: Despacho



				TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERÍODO-POI/   Año 2023



				Detalle de la meta		Detalle de la labor		Indicador Intra		Fórmula		Responsable		Fecha de entrega (Mes)		1° Semestre								2° Semestre										Respaldo información (link o  enlace)		Comentario		Justificación de incumplimientos de la meta

																Resultado obtenido (en %) 		Porcentaje de ejecución		Peso		Nota		Resultado obtenido (en %)		Porcentaje de ejecución		Peso		Nota		Cantidad Total Anual

				Cumplir en un 100% con la programación de supervisión definida para el año que incluya: puestos de bolsa, entidades de custodia bancaria y SAFIS.		Supervisión Consolidada de un Grupo financiero		Cumplimiento de actividades de supervisión		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Fanny Arguedas Sandí		Anual				94%		60.48%		57%				94%		60.48%		0.5685192308		2		DESESTIMADO		Se descarta por cuanto SUGEF realizó un cambio en la programación de la supervisión consolidada		La participación en la supervisión del Grupo con Sugef esta programada para el II semestre 2023

						Supervisión Consolidada de un Grupo financiero						Fanny Arguedas Sandí		Anual																				DESESTIMADO		Se descarta por cuanto SUGEF realizó un cambio en la programación de la supervisión consolidada		La participación en la supervisión del Grupo con Sugef esta programada para el II semestre 2023

						Brindar recursos a Div. Prudencial para Supervisión Consolidada de entidades de valores de un Grupo financiero						Cristian Diaz Vásquez		Semestral		100%																		La actividad transacción de cuatro entidades se encuentra archivada en : H:\2023\CDN 2023.  Adicionalmente la de un puesto de bolsa está en el Team Mate en el proyecto: [Nombre] Seguimiento Estrategia 2022		La tarea correspondia al I semestre y se atendió

						Supervisión de entidades de valores de un Grupo financiero						Fanny Arguedas Sandí		Anual																				Puesto de bolsa (G40-0-4):
•	Informe ref. 2215 el 1 dic
•	DER y Estrategia de supervisión 16 nov
SAFI (I30-0-175)
•	Informe ref. 2214 el 1 dic
•	DER y Estrategia de supervisión 28 nov
Banco-servicio custodio (G50-0-7)
•	Informe no hubo
•	DER y Estrategia de supervisión 28 nov		Esta tarea se concluyó durante el año 2022. No fue necesario extenderla al 2023

						Supervisión de un Grupo financiero en donde SUGEVAL es supervisor responsable						Mónica Sánchez Miranda		Anual		67%								95%										Team mate y GED 
PB G40/0/14		Se finalizó la supervision en un puesto de bolsa y una empresa integrante de un grupo financiero en donde SUGEVAL es el supervisor responsable. Se realizó la reunión de salida con la entidad. 		La supervisión de la SAFI del grupo se pospuso para el 2024 dada la reasignación de recursos por la denuncia recibida contra una SAFI.

						Supervisión de entidades de valores de un Grupo financiero						Fanny Arguedas Sandí		Anual		100%								100%										Team mate y GED 
Banco G50/09
PB y SAFI I30/182		Al 31 de marzo se completo la etapa de CDN y la identificación de AS para el PB, SFI y Banco.
Al 3 de julio se completo la etapa de valuación de las FC global y por AS
Al 30 de setiembre se lleva un avance del 90% en el Puesto de Bolsa y el Banco y un 75% en la SAFI
Al 31 diciembre, se concluyeron las 3 entidades se tuvo reunion con GG para presentar resultados y se remitio informe al Director para revisión.		 Queda pendiente reunión del Superintendente con JD para el envío del informe final. Esa programada para el 30/1/2024.  Se atraso por dificultad para concertar espacios en agendas del órgano de dirección y del despacho de SUGEVAL.

						Supervisión de un Grupo financiero en donde SUGEVAL es supervisor responsable						Mónica Sánchez Miranda		Anual																				DESESTIMADO				Se tenía programada en POI en línea con indicador definido del PND, pero en la Macroplaneación 2023 se excluyó por escacez de recursos.

						Estrategias de supervisión						Fanny Arguedas / Mónica Sánchez		Anual		100%								75%										Team mate y minuta de reunión de aprobación en la intranet (para 2 grupos de entidades de valores)
Team Mate para 3 grupos de entidades de valores.		Las estrategias de 2 conglomerado financiero y 1 grupo financiero, se realizarón y fueron aprobadas por el director. 
Las estrategias de las entidades de 3 conglomerados se encuentran en proceso.		Los CDN´S se pospusieron para el 2024, dada la reasignación de recursos de supervisión por las denuncias de una SAFI.

						Atender reuniones de TI y LD/FT cuando sea requerido						Cristian D/Mónica S/Fanny A		Mensual		100%								100%										No se requirio durante el trimestre		No se requirio durante el trimestre		No se requirió durante el II semestre

						Tareas especiales de supervisión						Cristian D/Mónica S/Fanny A		Semanal		100%								100%										GED

				Total meta 1												94%								94%

				Cumplir en un 100% con la programación para revisar el Marco de SBR para actualizarlo. E implementación de Team mate para seguimiento de observaciones desde los regulados		Revisión del marco de SBR		Cumplimiento actividad programada		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		RSC(8/03/23)/Cristian D/Mónica S/Fanny A		Trimestral				ERROR:#DIV/0!		8.11%		ERROR:#DIV/0!		100%		100%		8.11%		8%		ERROR:#DIV/0!		A01-0-2023 > TC- Evaluación del Marco de SBR de la SUGEVAL		En octubre 2023 se recibió la visita del TC para realizar una revisión de la aplicación del Marco de Supervisión, las mejoras que surjan se implementaran en el año 2024, en la única División de supervisión que prevalecio.

						Implementación Team mate para seguimiento de observaciones de parte de los regulados						RSC(8/03/23)/Cristian D/Mónica S/Fanny A		Trimestral										100%										I01/0		Debido a la fusión de las Divisiones de supervisión este proyecto se traslado para el 2024. Durante el 2023 se realizaron tareas para actualizar lineamientos de uso del TM, se concluyeron las tareas asignadas.

				Total meta 2												ERROR:#DIV/0!								100%

				Cumplir en un 100% con la programación de supervisión para las entidades que forman parte de las infraestructuras de mercado.		Supervisar a una entidad de infraestructuras		Cumplimiento de actividades de supervisión de las infraestructuras de mercado		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Christian Diaz Vásquez		Anual		100%		100%		6.16%		6%		100%		100%		6.16%		0.0616233032		2		Team Mate		Al cierre del IV Trimestre del 2023 se tiene la primera versión (sin aprobar) del Conocimiento del Negocio (CDN), la cual está siendo ajustada para hacerla más concisa y enfocada en los riesgos actuales en atención a la recomendacidón recibida por parte de los expertos de Toronto Centre,  Esta versión se ha tenido que llevar en paralelo con la atención de las solicitudes de autorización de los Reglamentos de los Comités Técnicos de la 2 entidades de infraestructura.

				Total meta 3												100%								100%

				Cumplir en un 100% con la programación de supervisión para los proveedores de precios		Autorización de solicitudes de modificación de metodologías de valoración de instrumentos financieros		Cumplimiento de actividades de supervisión proveedores		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Christian Diaz Vásquez		Anual		75%		75%		7.15%		5%		100%		100%		7.15%		7%		2		H80-0-Metodologías de valoración de instrumentos financieros		A la fecha no se han recibido nuevas solicituddes de autorización de modificaciones de metodologías de valoración

						Supervisión de metodologías de valoración de instrumentos financieros						Christian Diaz Vásquez		Anual																				DESESTIMADO				Esta actividad no se pudo desarrollar debido a dos factores:  La atención de solicitudes de autorización de un proveedor de precios, que incluyó la  elaboración de resolución para denegar la solicitud y la elaboración del proceso de supervisión para las metodologías de valoración incorporando las recomendaciones efectuadas por los expertos de Toronto Centre.

				Total meta 4												75%								100%

				Entregar en un 100% los productos informativos periódicos, al público interno o externo de la SUGEVAL asignados a la División.		Informe de Saldos en Circulación		Productos informativos periódicos		Informes realizadas/Informes programadas *100		Christian Diaz Vásquez		Semestral		100%		100%		0.57%		1%		100%		100%		0.57%		0.0056561086		2		Página WEB SUGEVAL		El informe es actualizado en la página web de la SUGEVAL periodicamente

						Informe de Tenencia						Christian Diaz Vásquez		Semestral		100%								100%										Página WEB SUGEVAL		El informe se actualizado en la página web de la SUGEVAL periodicamente

				Total meta 5												100%								100%

				Gestionar en un 100% las propuestas normativas asignadas a la División (Reglamentos, Lineamientos y Acuerdos: elaboración, seguimiento a implementación, socialización,  o realización de observaciones) y realizar observaciones a propuestas normativas transversales.		Elaboración Normativa para Derivados Financieros		Cumplimiento de actividades normativas programadas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		RSC (8/03/23)				0%		50%		9.86%		5%				100%		9.86%		10%		2		DESESTIMADO		No se han asignado tareas relacionadas		Se destimó el proyecto normativo dada la necesidad de coordinación acompañamiento internacional mediante una asistencia técnica. (Minuta comité Director 133 de fecha 7 de junio del 2023).

						Proyecto Financiamiento al presupuesto (decreto 38292-H) captura de información de horas por supervisado						RSC (8/03/23)				100%								100%										C03-0-Reglamento para regular la participación de los sujetos fiscalizados y del BCCR		Se asignó la tarea de hacer observaciones en consulta interna (Solicitud de observaciones al Reglamento para regular la participación de los sujetos fiscalizados en el financiamiento del presupuesto de las superintendencias, Ref. SGF-0205-2023 y SP-122-2023 en C03-0-Reglamento para regular la participación de los sujetos fiscalizados y del BCCR)) y no se determinaron observaciones al proyecto.

						Elaboración Normativa para Ley de protección al consumidor financiero						RSC (8/03/23)												100%										No se requirió durante el II semestre		No se han asignado tareas relacionadas		No se requirió durante el II semestre

						RIAC -Revisión de la regulación de los servicios de intermediación 						RSC (8/03/23)		anual																				DESESTIMADO		La revisión del RIAC se reprogramó para el 2024.		La revisión del RIAC se reprogramó para el 2024. (Minuta comité Director 133 de fecha 7 de junio del 2023).

				Total meta 6												50%								100%

				 Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros de la División		Participar en las mesas de trabajo de infraestructuras, CAFI y CAMBOLSA		Porcentaje de avance de los proyectos		(% de avance real / % de avance programado) * 100		RSC (8/03/23)				100%		100%		2.76%		3%		100%		100%		2.76%		3%		2		Informe de cierre Proyecto Fortalecimiento Mercado Valores (https://intrasugeval/sites/GED/A/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=SUGEVAL-983416869-282)		Informe de cierre Proyecto Fortalecimiento Mercado Valores (https://intrasugeval/sites/GED/A/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=SUGEVAL-983416869-282)		No se requirió durante el II semestre

				Total meta 7												100%								100%

				Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoría institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, la elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).		Atender las tareas requeridas por las otras unidades del  Banco Central de Costa Rica y el Conassif		Cumplimiento de actividades operativas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		RSC (8/03/23)				100%		100%		4.91%		5%		100%		100%		4.91%		5%		2		No se requirió durante el II semestre		No se han asignado tareas relacionadas		No se requirió durante el II semestre

						Atención de consultas (internas y externas)						RSC(8/03/23)/Cristian D/Mónica S/Fanny A				100%								100%										Consultas varias (binders H00/ y G00/)		Se han atentido según se requiere consultas externas e internas

						Proyecto para obtener la información de las operaciones realizadas por los intermediarios bursátiles en el Mercado Integrado de Liquidez						Christian Diaz Vásquez				100%																		DESESTIMADO		Esta tarea fue atendida por la UAISM y tiene la autorización del BCCR para capturar la información		La información ya está siendo almacenada en las bases de datos de SUGEVAL.  A la fecha de corte de este informe la información se encuentra disponible para uso de los supervisores.

						Registro de las métricas de costeo						RSC (8/03/23)				100%																		DESESTIMADO		A partir de marzo del 2023, esta tarea se valora como parte del Director de la nueva División de Supervisión, en anteción al aucerdo del Conassif Artículo 8 del acta de la sesión 1787-2023, 27 de febrero del 2023 y Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, artículo 5 del acta de la sesión 6108-2023, 1° de marzo del 2023.

						Participar en los Comités Institucionales						RSC (8/03/23)				100%								100%										A43-0-Minutas de reuniones internas		Hasta febrero del 2023, esta actividad se atiendió por la anterior División de Supervisión de Conductas. A partir de marzo del 2023, esta tarea se valora como parte del Director de la nueva División de Supervisión.

				Total meta 8												100%								100%











								1		2		3		4		5		6		7		8

						I semestre		94%		ERROR:#DIV/0!		100%		75%		100%		50%		100%		100%

						II semestre		94%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%
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I Semestre 



I semestre	0.94444444444444431	0	1	0.75	1	Metas





% de ejecución







II Semestre



II semestre	

0.94000000000000006	1	1	1	1	Metas





% de ejecución









Labores No P



		   Labores No Programables



		DEPENDENCIA: Supervisión Conductual

		Aprobado por:  Despacho



		TRABAJOS NO PROGRAMABLES PARA EL PERÍODO-POI/2023				REGISTRO DE REQUERIMIENTOS



		Detalle de la labor realizada		Meta Relacionada		Anote la cantidad de veces que requirió realizar cada actividad en el semestre		Cantidad de horas dedicadas		Peso de incidencia 		Justificación



		Revisión especial gestión de adquisición de inmuebles de una SAFI		1		1		908		52%		Revisión especial en safi a los fondos inmobiliarios

		Atención de Denuncias sobre una SAFI		1		1		1,115		64%		Atención de denuncia recibida

		Supervisión Consolidada - Seguimiento trimestral 		1		1		105		6%		Información para presentaciones de supervisión consolidada trimestral

		Revisión especial libro de órdenes tres puestos de bolsa		1		1		91		5%		Revisión sobre valoración de títulos de participación de fondos inmobiliarios

		Proyecto de modificación al Reglamento de Custodia y Reglamento de Compensación y liquidación		6		1		70		4%		La modificación se realiza como parte de la mejora a los mecanimos de gestión de inconsistencias de la BNV

		Revisión especial adquisiciones de inmuebles en una SAFI		1		1		85		5%		Revisión de oficio no programada

		Revisión especial Proyecto Financiamiento a clientes por parte de un puesto de bolsa		1		1		63		4%		Análsis del proyecto de financiamiento a clientes por parte de un puesto de bolsa

		Atención Denuncia anónima contra una entidad		1		1		21		1%		Atención de denuncia recibida

		Revisión especial en una safi, seguimiento adquisición de activo específico		1		1		70		4%		Revisión de oficio no programada

		Atención Denuncia de la auditora interna contra  SAFI		1		1		66		4%		Atención de denuncia recibida

		Atención Asistencia contradada a Toronto Centre		2		1		315		18%		Se dedicó tiempo del Director, 5 jefes y 3 supervisores
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Hoja4



				Objetivo Estratégico relacionado 

tc={FA3C544D-8BD0-443B-B282-CBEBA5591E51}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Selecionar elemento de la lista				Objetivo específico relacionado		Unidad del indicador		Tipo de Indicador		Meta Relacionada		Fechas



				OP				1						1		Diaria

				PND				2		Unidades		Eficacia		2		Semanal

				OE1				3		Porcentaje		Eficiencia		3		Quincenal

				OE2				4				Eficacia y Eficiencia		4		Mensual

				OE3				5				Economía		5		Trimestral

				OE4				6						6		Semestral

				OE 1 y 2				7						7		Anual

				OE 1 y 3				1 y 2						8

				OE 1 y 4				1 y 3						9

				OE 2 y 3				1 y 4						10

				OE 2 y 4				2 y 3

				OE 3 y 4				2 y 4

				OE 1, 2, 3 y OP				3 y 4

				OE 1, 3 y 4				1, 2 y 3

				OE 2, 3 y 4				1, 3 y 4

				Todos OE y OP				2, 3 y 4

								Todos

Selecionar elemento de la lista
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Sugeval



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				ACOSTA ARIAS MARIA CRISTINA

				AMORETTI ALVARADO ALEXANDER

				ARAYA GAMBOA JORGE ALBERTO

				ARAYA GAMBOA JORGE ALBERTO

				ARAYA TORRES ADRIANA MARIA

				ARCE GOMEZ OSCAR

				ARGUEDAS SANDI FANNY

				ARIAS HERNANDEZ KARLA

				ARIAS HERNANDEZ KARLA

				ARTAVIA LUNA ADRIAN

				AVENDAÑO JIMENEZ JOANA DE LOS ANGELES

				BARBOZA GONZALEZ VIOLETA

				BARRANTES SUAREZ JORGE ENRIQUE

				BERBESSI PEREA RUTH ANGELICA

				BONILLA OVIEDO SASKIA ENID

				BRENES SOTO SANDRA

				BRENES VALVERDE GIOVANNY ANTONIO

				BURGOS CAMACHO MARIA JOSE

				CAMPOS ALVARADO JOSE ALBERTO

				CAMPOS GALLARDO GABRIELA

				CANET LINKIMER ZORAIS

				CASTILLO DURAN JORGE

				CASTILLO SAAVEDRA ANA LUCIA

				CORDERO QUIROS FEDERICO

				DIAZ VASQUEZ CHRISTIAN

				DONDI NUÑEZ OSCAR GEOVANNY

				ELIZONDO OROZCO MAUREEN

				ESPELETA CALVO ROXANA

				ESPINOZA GRANADOS KATTIA

				FALLAS SANCHEZ MARIA GABRIELA

				FERNANDEZ GARITA MARIA LUCIA

				FERNANDEZ PORRAS PATRICIA

				FONSECA FONSECA JEIMY MARIA

				GARCIA PIÑERES MARIA LORENA

				GONZALEZ AGUILAR LUIS GERARDO

				GONZALEZ SALAZAR REBECA

				GRANADOS VARGAS JACQUELINE

				GUERRERO CORRALES ALBERT ALEXANDER

				GUTIERREZ SANCHEZ JESSICA MARCELA

				GUTIERREZ SOLANO MARIA ELENA

				GUZMAN AMARO GABRIELA

				HERNANDEZ CORDERO RITA MARIA

				HERNANDEZ MOREIRA OSCAR

				JIMENEZ CALDERON GRETTEL

				JIMENEZ CALDERON GRETTEL

				JIMENEZ PEREZ CINTHYA

				LIZANO BOGANTES OMAR FERNANDO

				MADRIGAL ZUÑIGA MEILYN

				MARIN ALFARO MARIANELA

				MATA SOLIS PATRICIA

				MENDEZ RODRIGUEZ PAMELA

				MOLINA ALVAREZ MAUREEN

				MONTERO MONTOYA ALEXANDER

				MORA DIAZ ALEJANDRA

				MORALES ROJAS ILIANA

				PACHECO ROMERO GEOVANNIE

				QUIROS SOLIS ADRIANA MARIA

				RAMIREZ LORIA ILEANA VANESSA

				RAMIREZ VILLALOBOS FRESIA

				RAMIREZ ZUÑIGA EVELYN

				REYES VIQUEZ OSCAR

				RIMOLA GUEVARA MAX ALBERTO

				RODRIGUEZ GARCIA FERNANDO

				RODRIGUEZ GUEVARA SUSANA

				RODRIGUEZ MORALES ALICIO GERARDO

				RODRIGUEZ SANCHEZ ANGELA

				SALAS AGUILAR DAVID

				SANCHEZ MIRANDA MONICA

				SANCHEZ ROBLES MARTA EUGENIA

				SEGURA CANO RODRIGO ANIBAL

				TAN CHAN ISABEL MARIA

				TENORIO SOTO KIABETH AILYN

				TREJOS BEIRUTE LORENA

				Vacante

				VARGAS BOLAÑOS MIGUEL ALONSO

				VARGAS LOPEZ LUIS PABLO

				VEGA HIDALGO LIGIA MARIA

				ZAMORA SOLANO KAREN VERONICA

				ZUÑIGA MONTERO MARIA DEL ROSARIO
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Planificación





						Plan Operativo Institucional

				Año 2023

				Vinculación de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestión por Instancia

				Nombre de la Dirección General o Dependencia: Superintedencia General de Valores

				Nombre del Departamento o Área:   División de Supervisión Prudencial

				Aprobado por: Lucía Fernández Garita, Despacho



				Objetivo General para el año 2023				Vinculación con

								Acciones Estratégicas, PND														Objetivos Estratégicos

				Detectar y actuar oportunamente sobre situaciones que podrían generar daños a los inversionistas, debilitar la gestión de riesgo de las entidades fiscalizadas, el sistema preventivo de LC/FT/PADM o generar efectos sistémicos negativos, mediante una enfoque basada en riesgos. Adicionalmente, fortalecer el marco regulatorio vigente del mercado de valores y de  las disposiciones normativas transversales, así como brindar atención al OCDE Comité de Gobierno Corporativo y las asistencias que se formulen de memorandos de cooperación internacional suscritos.				Consolidar la Supervisión del sistema financiero costarricense basada en riesgos mediante su aplicación en los ámbitos de las entidades financieras, valores, pensiones y seguros para la estabilidad financiera.														1		2		3		4

				Objetivos Específicos																		Optimizar la regulación vigente y la supervisión del mercado de valores manteniendo las mejores prácticas para la transparencia, formación correcta de precios y protección a los inversionistas.		Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valore		Contribuir a la formulación, diseño e implementación de una política pública para el crecimiento del mercado de valores.		Fortalecer la gobernanza, las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano de la SUGEVAL.

																						Peso de incidencia de cada objetivo		Nota I Semestre		Nota II Semestre		Objetivo Estratégico  relacionado 

				1		Detectar y actuar oportunamente sobre situaciones que podrían generar daños a los inversionistas, debilitar la gestión de riesgo de las entidades fiscalizadas o generar efectos sistémicos negativos, mediante un enfoque de supervisión basada en riesgo eficiente y eficaz. 																52%		47%		52%		OE1

				2		Mejorar continuamente el mecanismo de captura, gestión y difusión de la información relevante y oportuna para la toma de decisiones de los inversionistas y otros públicos interesados. 																4%		4%		4%		OE1

				3		Contribuir al fortalecimiento y confianza del mercado de valores costarricense, mediante el mejoramiento continuo y sostenido de la normativa de las entidades, productos o mercados. 																18%		18%		18%		OE3

				4		Gestionar en forma eficiente y eficaz los trámites asignados a la División sobre registro de Auditores Externos Elegibles, atención de requerimientos de información derivadas del IOSCO-MMoU  y brindar apoyo técnico en trámites de autorización de nuevos productos.																6%		6%		6%		OE2		3 y 4

				5		 Participar activamente en los proyectos estratégicos asignados y en las diversas labores administrativas asignadas																20%		20%		20%		OE4

				Metas				Detalle de planificación														100%		95%		100%

				Q		Enunciado		Detalle de la labor (tarea)		Nombre del Indicador		Indicador (Fórmula)		Unidad del indicador		Objetivo específico relacionado		Valor meta semestral				Valor meta total

tc={5878B94C-6878-4627-B34A-5F2E23C66218}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    El resultado puede ser una suma o un promedio de los dos semestres según el valor meta definido
Respuesta:
    Ejemplo Unidades: I semestre 6 II semestre 6 (suma)
Ejemplo Porcentaje I semestre 50% II semestre 50% (suma)
Ejemplo Porcentaje I semestre 100% II semestre 100% (promedio)		Equipo o Área		Tipo de Indicador		Peso/Meta. Específico		Responsable

																		I Semestre		II Semestre

				1		Cumplir en un 100% con la programación de supervisión en el año de las entidades asignadas a la División en materia de Cumplimiento de limites y solvencia, Supervisión de LA/FT/PADM, Supervisión de TI y los grupos de valores asignados al área por Despacho.		Elaborar Informe de entidades y grupos financieros supervisados para el CONASSIF		Cumplimiento de actividades de supervisión		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		2		100		100		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		52.00%		MVB, GJC

				1				Aplicar Metodología SBR: Aportar insumos para el CDN (TI, LA/FT, análisis) para entidades de Grupo Financiero 1				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		52.00%		RSC, MVB

				1				Concluir Metodología SBR a entidades de sector de valores de un Conglomerado Financiero 1				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		52.00%		RSC, LTB, OLB

								Concluir Metodología SBR a entidades de sector de valores de un Conglomerado Financiero 2				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		52.00%		RSC, LTB, OLB

				1				Aplicar Metodología SBR: Aportar insumos para el CDN (TI, LA/FT, análisis) para entidades de  Grupo Financiero 2				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		52.00%		RSC, MVB

				1				Aplicar Metodología SBR-Consolidada: Aportar insumos para Grupo Financiero 3 cuyo supervisor responsable es SUGEF				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		52.00%		RSC, LTB, OLB

				1				Inspección temática LA/FT. Entidades de valores de Grupo Financiero 1				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		52.00%		RSC, ARS, JFF

				1				Inspección temática LA/FT. Entidades de valores de Conglomerado Financiero 2				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		52.00%		RSC, ARS, JFF

				1				Inspección temática LA/FT. Puesto de Bolsa 1				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		52.00%		RSC, ARS, JFF

				1				Inspección temática LA/FT. Sociedad administradora de fondos de inversión 1				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		52.00%		RSC, ARS, JFF

				1				Inspección temática LA/FT. Puesto de Bolsa 2				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		52.00%		RSC, ARS, JFF

				1				Revisión y actualización marco SBR				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		52.00%		RSC, MVB

				1				Apoyar con contrapartes técnicas en el proyecto de mejoras tecnológicas por Supervisión Consolidada				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		52.00%		[según tarea]

				1				Apoyar con contrapartes técnicas en las órdenes GOST de mejoras tecnológicas para supervisión (suptech)				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		52.00%		[según tarea]

				1				Dar seguimiento a planes de acción en materia LA/FT de entidades seleccionadas.				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		52.00%		RSC, ARS, JFF

				1				Solicitar auditoría de TI para  Entidades de valores de Conglomerado Financiero 2				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		52.00%		RSC, AAL, FRG

				1				Solicitar auditoría de TI para Puesto de Bolsa 1				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		52.00%		RSC, AAL, FRG

				1				Atender la Estrategia de supervisión definida por el Comité de Supervisión: Emisor 1				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		52.00%		MVB, GFS

				1				Atender la Estrategia de supervisión definida por el Comité de Supervisión: Emisor 2				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		52.00%		MVB, GFS

				1				Dar seguimiento a planes de acción y perfiles tecnológicos en materia de gestión de tecnología de información de entidades seleccionadas.				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		52.00%		RSC, AAL, FRG

				1				Ejectuar inspecciones específicas en materia de TI (pruebas de funcionalidades, a demanda)				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		52.00%		RSC, AAL, FRG

				1				Elaborar informes específicos atención de denuncias asignadas a la división				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		52.00%		[según tarea]

				1				Elaborar informe de LA/FT (incluye en forma anual la revisión de los informes de los Auditores Externos)				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1				100		100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		52.00%		RSC, ARS, JFF

				1				NP-2023 Suficiencia Patrimonial y Reglamentación SFI				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100		100		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		52.00%		MVB, DSA

								NP-2023 Suficiencia Patrimonial GF 2023				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100		100		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		52.00%		MVB, RZM

				1				NP-2023 Suficiencia Patrimonial PB				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100		100		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		52.00%		MVB, JAG

								NP-2023 Pruebas de estrés PB				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100		100		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		52.00%		MVB, JAG

								NP-2023 Pruebas de estrés SFI				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100		100		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		52.00%		MVB, DSA

				1				NP-2023 Fondos Inmobiliarios 2023				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100		100		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		52.00%		MVB, MMA

				1				NP-2023 Revisión EFA (corte 2022)				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100		100		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		52.00%		MVB, MMA, RHC, GJC, GFS, DSA, JAG, RZM

				1				Elaborar informe Revelaciones mínimas de Gobierno Corporativo e información relevante 				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100		100		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		52.00%		MVB, GFS

				1				Elaborar informe revisión apalancamiento y pérdidas de emisores no financieros.				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100		100		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		52.00%		MVB, GFS

				1				Revisión sistema alRSCas de plazos de  colocación emisiones y programas estandarizados.				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100		100		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		52.00%		MVB, GFS

				1				Revisión Mecanismos y requisitos para las transacciones del emisor con sus valores accionarios				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100		100		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		52.00%		MVB, GFS

				1				Elaborar informe de revisión de actualización de calificaciones de emisores  y revisión de los fundamentos de calificación				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100		100		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		52.00%		MVB, DSA, GFS

				1				Registrar y revisar en el sistema SAFE, la información indagada sobre el origen de alRSCas generadas por el Sistema.				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100		100		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		52.00%		MVB, MMA, RHC, GJC, GFS, DSA, JAG, RZM

				1				NP-2023 Conciliación reportos y cartera inversiones propias				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100		100		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		52.00%		MVB, GJC

				1				NP-2023 Traspasos no onerosos				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100		100		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		52.00%		MVB, GJC

				1				NP-2023 Saldos Oferta Privada				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100		100		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		52.00%		MVB, GJC

				1				Elaborar Informes Individuales CDN por Grupo de Valores.				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100		100		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		52.00%		MVB, MMA, RHC, GJC, DSA, JAG, RZM

				1				NP-2023 Conciliaciones de Custodia				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100		100		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		52.00%		MVB, JAG

				1				Actualizar archivo de incidentes en procesos de liquidación.				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100		100		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		52.00%		MVB, GJC

				2		Entregar en un 100% los productos informativos periódicos, al público interno o externo de la SUGEVAL asignados a la División (informes y boletines), para velar por que la divulgación de información al público e inversionistas sea veraz, suficiente y oportuna, respecto a los productos o servicios ofrecidos en el mercado costarricense. 		Revisar Comunicados de Hechos Relevantes		90% de Hechos Relevantes revisados oportunamente (max 1 día)		MIN(100,[(CHR revisados en el RNVI, en un tiempo máximo de 1 día a partir del preasiento / CHR recibidos)/97,5%]		Porcentaje		2		100		100		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		3.53%		MVB, GJC, GFS, DSA, JAG, RZM

				2				Elaborar informe de Indicadores trimestrales de la Industria de Fondos de Inversión con corte a Diciembre y Marzo, Junio, Setiembre		Productos informativos periódicos		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		2		100		100		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		3.53%		MVB, RZM

				3		Gestionar en un 100% las propuestas normativas asignadas a la División (Reglamentos, Lineamientos y Acuerdos: elaboración, seguimiento a implementación, socialización,  o realización de observaciones), y coordinar las actividades de desarrollo normativa aplicable a las entidades supervisadas por SUGEVAL o las normas de carácter transversal en donde participen dos o más de las superintendencias del sistema financiero.		Autorización y funcionamiento del grupo financiero de la bolsa de valores. Desarrollo reglamentario específico para definir los actos de autorización, organización y funcionamiento de un grupo financiero para una bolsa de valores (Ley 9768)		Cumplimiento de actividades normativas programadas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		3		50		50		100		Equipos de proyecto		Eficacia		18.47%		RZM

				3				Reglamento de Gestión de Riesgos. Actualización de disposiciones sobre requerimientos de riesgos operativo, de crédito y de precio.				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		3		50		50		100		Equipos de proyecto		Eficacia		18.47%		MVB, DSA, JAG

				3				Reglamento sobre calificación de valores y sociedades calificadoras de riesgo. 				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		3		50		50		100		Equipos de proyecto		Eficacia		18.47%		RSC, LTB

				3				Reglamento sobre sociedades administradoras y fondos de inversión (Actualizar las normas sobre comercialización y uso de facilidades tecnológicas para el “onboarding digital” en los fondos de inversión)				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		3		50		50		100		Equipos de proyecto		Eficacia		18.47%		RSC, OLB, RHC

				3				Reglamento sobre Gobierno Corporativo (identificación de actualizaciones requeridas según nuevos Principios OCDE y G20)				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		3		50		50		100		Equipos de proyecto		Eficacia		18.47%		RSC

				3				Mantenimiento SGV-A-75 Suministro información periódica				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		3		50		50		100		Equipos de proyecto		Eficacia		18.47%		RZM, GJC

				3				Transversal - Supervisión Consolidada (reformas adicionales que se identifiquen)				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		3		50		50		100		Equipos de proyecto		Eficacia		18.47%		RSC, RZM

				3				Transversal – Modificación Decreto N.º 38292-H Financiamiento al Presupuesto. Actualizar el esquema de financiamiento en función de los cambios introducidos por la Ley 9746.				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		3		50		50		100		Equipos de proyecto		Eficacia		18.47%		RSC, MVB

				3				Transversal – Reglamento de Información Financiera (cierre de brechas NIIF)				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		3		50		50		100		Equipos de proyecto		Eficacia		18.47%		RZM, JAG

								Acuerdo  “Ajuste al capital social suscrito y pagado de entidades supervisadas				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		3		50		50		100		Equipos de proyecto		Eficacia		18.47%		RSC, MVB, DSA

				3				Transversal – Mejoras al marco de regulación y fortalecer los procesos de supervisión del riesgo de ciberseguridad (+ Revisión Reglamento de Gestión de Tecnologías de Información)				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		3		50		50		100		Equipos de proyecto		Eficacia		18.47%		AAL, FRG

				4		Atender en tiempo el 100% de las solicitudes para registro de Auditores Externos Elegibles, atención de requerimientos de información derivadas del IOSCO-MMoU  y brindar apoyo técnico en trámites de autorización de nuevos productos.		Tramitar el 100% de las solicitudes que presenten los auditores externos para su inscripción en el Registro de Auditores Externos.		% de solicitudes tramitadas (Registro de Auditores Exteros)		Documentación remitida a Superintendencias 5%
Observaciones compiladas y remitidas al solicitante 50%
Análisis de respuesta de solicitante concluida 75%
Oficio de resolución notificado a Despacho 90%
Resolución tramitada 100%		Porcentaje		4		100		100		100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		5.76%		MVB

				4				Tramitar del 100% de las solicitudes de asistencia recibidas en el contexto del IOSCO-MMoU u otros memorandos de cooperación internacional		% de solicitudes tramitadas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		100		100		100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		5.76%		RSC, ARS, JFF

				4				Tramitar del 100% de las solicitudes de asistencia técnica del Departamento de Oferta Pública sobre nuevos emisores o metodologías de calificación.				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		100		100		100		Miembros División		Eficacia		5.76%		[según tarea]

				4				Tramitar del 100% de las solicitudes o encargos del autoridades nacionales (BCCR, CGR, ICD, COMEX, DGT, MH, MEIC), respecto a la supervisión y regulación del mercado de valores.				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		100		100		100		Miembros División		Eficacia		5.76%		[según tarea]

				4				Participar de las sesiones del  OCDE Comité de Gobierno Corporativo				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		100		100		100		Director		Eficacia		5.76%		RSC

				4				Atención requerimientos de información sobre OCDE Comité de Gobierno Corporativo, Comité de Inversión, Comité de Servicios Financieros.				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		100		100		100		Director		Eficacia		5.76%		RSC

				5		Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros de la División.		EQUIPO SECTORIAL SUGEVAL-SUPEN-ACOP-CAFI III. Robustecer la gobernanza y la educación financiera. Fortalecimiento de capacidades financieras. Fortalecimiento de los requisitos de los miembros del comité de inversión en los inversionistas institucionales (fondos de pensión y fondos de inversión), mediante modificación de la normativa vigente.		Porcentaje de avance de los proyectos		(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		5		100		100		100		Miembros División		Eficacia		4.35%		[según tarea]

				5				EQUIPO SECTORIAL SUGEVAL-CAFI. II. Fortalecer la infraestructura de mercado. Mejora de la liquidez, profundidad y formación de precios del mercado. “Revisión de la regulación de los fondos de inversión del mercado de dinero." y II. Fortalecer la infraestructura de mercado. Mejora de la liquidez, profundidad y formación de precios del mercado. "Obligatoriedad del registro mediante anotación electrónica en cuenta de las participaciones de los fondos de inversión abiertos.”				(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		5		100		100		100		Miembros División		Eficacia		4.35%		[según tarea]

				5				Atender las solicitudes de información para la Propuesta de reforma a la Ley Reguladora del Mercado de Valores. COMITÉ DE REFORMA LEGAL. I. Ampliar el rol del mercado de capitales. Modernización del marco jurídico. Varios.				(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		5		50		50		100		Miembros División		Eficacia		4.35%		[según tarea]

				5				Participar de reuniones del COMITÉ DE INFRAESTRUCTURA				(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		5		100		100		100		Director		Eficacia		4.35%		[según tarea]

				6		 Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoría institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).		Revisar y actualizar un procedimiento de trabajo por semestre (procesos en sitio de calidad o gúias de trabajo)		Cumplimiento de actividades operativas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		50		50		100		Miembros División		Eficacia		15.88%		[según tarea]

				6				Participar en actividades de capacitación programadas				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		100		100		100		Miembros División		Eficacia		15.88%		[según tarea]

				6				Presentar información del Plan de Continuidad				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5				100		100		Director y Coordinadores		Eficacia		15.88%		RSC, MVB

				6				Participar en actividades de seguimiento y rendición de cuentas a industria				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		100		100		100		Director y Coordinadores		Eficacia		15.88%		RSC, RHC, MVB

				6				Autoevaluación del control interno y Seguimiento tareas				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5				100		100		Miembros División		Eficacia		15.88%		[según tarea]

				6				Evaluación POI segundo sem. año anterior				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		100				100		Director y Coordinadores		Eficacia		15.88%		RSC, RHC, MVB

				6				Evaluación POI primer sem. año corriente				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5				100		100		Director y Coordinadores		Eficacia		15.88%		RSC, RHC, MVB

				6				Formulación POI 2024				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		100				100		Director y Coordinadores		Eficacia		15.88%		RSC, RHC, MVB

				6				Formulación Presupuesto 2024				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		100				100		Director y Coordinadores		Eficacia		15.88%		RSC, RHC, MVB

				6				Seguimiento de recomendaciones de la Auditoría interna primer semestre				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		100				100		Director y Coordinadores		Eficacia		15.88%		RSC, RHC, MVB

				6				Seguimiento de recomendaciones de la Auditoría interna segundo semestre				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5				100		100		Director y Coordinadores		Eficacia		15.88%		RSC, RHC, MVB

				6				Evaluación SEVRI				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		100				100		Miembros División		Eficacia		15.88%		RSC, RHC, MVB

				6				Memoria Institucional y Informe a Asamblea Legislativa				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		100				100		Director y Coordinadores		Eficacia		15.88%		RSC, RHC, MVB

				6				Comité Director				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		100		100		100		Director		Eficacia		15.88%		RSC

				6				Comité de Supervisión				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		100		100		100		Director y Coordinadores		Eficacia		15.88%		RSC, RHC, MVB

				6				Comité de Control de Cambios				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		100		100		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		15.88%		MVB

				6				Comisión de Mejora Regulatoria (Ley 8220)				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		100		100		100		Director		Eficacia		15.88%		RSC

				6				Comisión de Riesgos				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		100		100		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		15.88%		RZM

				6				Comisión de Clima Ocupacional				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		100		100		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		15.88%		GJC

				6				Comité de Supervisión Consolidada (Transversal)				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		100		100		100		Director		Eficacia		15.88%		RSC

				6				Comité de Normativa Transversal (Transversal)				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		100		100		100		Director		Eficacia		15.88%		RSC



						Funcionario		Metas												Total

								1 Super		2 Info		3 Norma		4 Reg		5. Proyectos		6 Adm

				1		ARTAVIA LUNA ADRIAN		998				832		42				208		2080						173

				2		FALLAS SANCHEZ MARIA GABRIELA		1,040		208		166		125		333		208		2080						8

				3		MOLINA ALVAREZ MAUREEN		1,498						42		333		208		2080

				4		LIZANO BOGANTES OMAR FERNANDO		1,498				333		42				208		2080

				5		RODRIGUEZ GARCIA FERNANDO		1,664				166		42				208		2080

				6		RODRIGUEZ MORALES ALICIO GERARDO		790				416		250				624		2080

				7		RODRIGUEZ SANCHEZ ANGELA		1,456				166		250				208		2080

				8		SALAS AGUILAR DAVID		1,206		208		416		42				208		2080

				9		SEGURA CANO RODRIGO ANIBAL		374				624		250		208		624		2080

				10		TREJOS BEIRUTE LORENA		1,498				333		42				208		2080

				11		VARGAS BOLAÑOS MIGUEL ALONSO		666		208		333		250				624		2080

				12		ZUÑIGA MONTERO MARIA DEL ROSARIO		790		208		624		42				416		2080

				13		HERNANDEZ CORDERO RITA MARIA		1,082				416		42		333		208		2080

				14		FONSECA FONSECA JEIMY MARIA		1,456				166		250				208		2080

				15		JIMENEZ CALDERON GRETTEL		1,165		208		250		42				416		2080

				16		ARAYA GAMBOA JORGE ALBERTO		1,206		208		416		42				208		2080

				17		Vacante						874		250		333		624		2080

				Horas hombre / Meta				18,387		1,248		6,531		2,038		1,539		5,616		35,360

				PESO RELATIVO de la meta con respecto al total de horas institucional				52%		4%		18%		6%		4%		16%		100%





























El resultado puede ser una suma o un promedio de los dos semestres según el valor meta definido



Ejemplo Unidades: I semestre 6 II semestre 6 (suma)
Ejemplo Porcentaje I semestre 50% II semestre 50% (suma)
Ejemplo Porcentaje I semestre 100% II semestre 100% (promedio)





&1#&"Calibri"&10&K000000Uso Interno	


**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.000 horas al año 



Metas y su peso relativo





0.52	3.5294117647058823E-2	0.18470588235294119	5.7647058823529392E-2	4.3529411764705886E-2	0.1588235294117647	Metas





Horas dedicadas







**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.080 horas al año 





Evaluación

				Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional 





				Dependencia:		División de Supervisión Prudencial

				Aprobado por:		Director de Supervisión División 



				TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERÍODO-POI/   Año 2023



				Detalle de la meta		Detalle de la labor		Indicador Intra		Fórmula		Responsable		Fecha de ejecución 		1° Semestre								2° Semestre										Respaldo información (link o  enlace)		Comentario		Justificación de incumplimientos de la meta

																Resultado obtenido (en %)		Porcentaje de ejecución		Peso		Nota		Resultado obtenido (en %)		Porcentaje de ejecución		Peso		Nota		Cantidad Total Anual

				Cumplir en un 100% con la programación de supervisión en el año de las entidades asignadas a la División en materia de Cumplimiento de limites y solvencia, Supervisión de LA/FT/PADM, Supervisión de TI y los grupos de valores asignados al área por Despacho.		Elaborar Informe de entidades y grupos financieros supervisados para el CONASSIF		Cumplimiento de actividades de supervisión		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		MVB, GJC		Trimestral		100%		91%		52.00%		47%		100%		99%		52.00%		52%		2		I01-0-Planes anuales de auditoria > I01-0-Informes		Informe de entidades Conassif IV Trim. 2022
Informe de entidades Conassif I Trim. 2023
Informe de entidades Conassif II Trim. 2023

						Aplicar Metodología SBR: Aportar insumos para el CDN (TI, LA/FT, análisis) para entidades de Grupo Financiero 1						RSC, MVB		Semestral		100%								100%										I40-0-2023 y H20-0-Informes y dictámenes técnicos de rutina > H20-0-Cumplimiento de Perfil Tecnológico		Aporte al CDN de entidades de valores de un grupo privado

						Concluir Metodología SBR a entidades de sector de valores de un Conglomerado Financiero 1						RSC, LTB, OLB		Semestral		100%								100%										I30-0-Expediente de trabajos especiales > I30-0-180-Plan de supervisión 2023		Informe supervisión SBR de una SFI 


						Concluir Metodología SBR a entidades de sector de valores de un Conglomerado Financiero 2						RSC, LTB, OLB		Semestral		50%								90%										I30-0-Expediente de trabajos especiales > I30-0-180-Plan de supervisión 2023		Informe de supervisión sobre la gestión operativa del servicio de Gestión Individual de Portafolio Banco  y Puesto de Bolsa de un grupo financiero.		Atención de denuncia recibida de un inversionista impidio concretar las acciones programadas.

						Aplicar Metodología SBR: Aportar insumos para el CDN (TI, LA/FT, análisis) para entidades de  Grupo Financiero 2						RSC, MVB		Semestral		100%								100%										I40-0-2023 y H20-0-Informes y dictámenes técnicos de rutina > H20-0-Cumplimiento de Perfil Tecnológico		Aporte al CDN de una safi y puesto de bolsa de un grupo financiero privado  Abril 2023

						Aplicar Metodología SBR-Consolidada: Aportar insumos para Grupo Financiero 3 cuyo supervisor responsable es SUGEF						RSC, LTB, OLB		Semestral		85%								100%										[La documentación está a cargo de SUGEF como supervisor reponsable en herramienta TEAM MATE+]		Supervisión Consolidada de un conglomerado financiero  cuyo supervisor responsable es Sugef

						Inspección temática LA/FT. Entidades de valores de Grupo Financiero 1						RSC, ARS, JFF		Semestral		100%								100%										I40-0-2023		Informe de inspección de la visita realizada en un puesto de bolsa

						Inspección temática LA/FT. Entidades de valores de Conglomerado Financiero 2						RSC, ARS, JFF		Semestral		90%								100%										I40-0-2023		Informe de inspección de la visita realizada en una sociedad de fondos de inversión

						Inspección temática LA/FT. Puesto de Bolsa 1						RSC, ARS, JFF		Semestral		10%								100%										I40-0-2023		Trabajo de campo. Inicio de visita de  inspección en un grupo financiero cuyo supervisor responable es SUGEVAL

						Inspección temática LA/FT. Sociedad administradora de fondos de inversión 1						RSC, ARS, JFF		Semestral																				DESESTIMADA. (F13-0-27-Genesis Latam SFI)		La entidad se desinscribió antes de ejecutar la tarea.		La entidad se desinscribió antes de ejecutar la tarea.

						Inspección temática LA/FT. Puesto de Bolsa 2						RSC, ARS, JFF		Semestral		10%								100%										I40-0-2023		Trabajo de campo. Inicio de visita de  inspección en safi y puesto de bolsa de un conglomerado financiero.

						Revisión y actualización marco SBR						RSC, MVB		Semestral		75%								100%										H01-0-Revisiones emisores		Supervisión de Fondos y Emisores > H01-0-Políticas y procedimientos de trabajo > H01-0-Revisiones emisores

						Apoyar con contrapartes técnicas en el proyecto de mejoras tecnológicas por Supervisión Consolidada						[según tarea]		Mensual		100%								100%										Minutas CCC		Participación en Módulo 1 Suficiencia Patrimonial y Módulo 2 Conformacion de Grupos GIE, GV y GE.

						Apoyar con contrapartes técnicas en las órdenes GOST de mejoras tecnológicas para supervisión (suptech)						[según tarea]		Mensual		100%								100%										http://gost/ConsultaOrdenesServicio.aspx		11056 Mejoras sobre información de Puestos de Bolsa
11023 Reporte de sectorización de inversionistas fondos de inversión abiertos
11060 Puestos de bolsa, transacciones con partes relacionadas.
11073 Cambios al reporte de suficiencia patrimonial automatizado de Grupos Financieros

						Dar seguimiento a planes de acción en materia LA/FT de entidades seleccionadas.						RSC, ARS, JFF		Semestral		100%								100%										I30-0-179-Perfil de riesgo base Grupos o Conglomerados 2023		Informe trimestral LC-FT-FPADM Setiembre 2023

						Solicitar auditoría de TI para  Entidades de valores de Conglomerado Financiero 2						RSC, AAL, FRG		Semestral		100%								100%										H00-0-Correspondencia General 		Solicitud  2° Auditoría Externa TI: 
Un grupo financiero cuyo supervisor responable es SUGEVAL -Mayo 2023  (Ref.1089)
Un grupo financiero cuyo supervisor responable es SUGEVAL  Mayo  2023 (Ref. 1053)


						Solicitar auditoría de TI para Puesto de Bolsa 1						RSC, AAL, FRG		Semestral		100%								100%										H00-0-Correspondencia General		Solicitud de Auditoría Externa de TI: 
Un puesto de bolsa - Feb 2023 (Ref. 387)
Un puesto de bolsa - Feb 2023 (Ref. 344).
Una SAFI - 28 de julio del 2023, H00/0- 1.571 
Un puesto de bolsa - 28 de julio del 2023, H00/0-1.572 
Un proveedor de precios -29 de setiembre del 2023, H00/0- 2.028 

						Atender la Estrategia de supervisión definida por el Comité de Supervisión: Emisor 1						MVB, GFS		Semestral		100%								100%										H20-0-Calificación de Riesgo Emisores
H20-0-Revisión de recompras de emisores accionarios		La estrategia de supervisión de un emisor accionario es de monitoreo básico que se ejecuta a través de otras actividades descritas en el POI.

						Atender la Estrategia de supervisión definida por el Comité de Supervisión: Emisor 2						MVB, GFS		Semestral										100%										H20-0-Calificación de Riesgo Emisores
H20-0-Revisión de recompras de emisores accionarios		La estrategia de supervisión de un emisor de bonos empresa propiedad estatal  es de monitoreo básico que se ejecuta a través de otras actividades descritas en el POI.

						Dar seguimiento a planes de acción y perfiles tecnológicos en materia de gestión de tecnología de información de entidades seleccionadas.						RSC, AAL, FRG		Mensual		100%								100%										H20-0-Cumplimiento de Perfil Tecnológico 		Cuadro Resultados AE TI y Plan Accion 2020-2023
Puesto de bolsa y SAFI de un grupo financiero - Informe Analisis Perfil TI - Periodo Ene2023.
Una SAFI - Febr 2023 (Ref 616) 
Central de Valores - Marzo 2023 (Ref. 918)
Un puesto de bolsa - abril 2023 (Ref 806)
Un puesto de bolsa- Mayo 2023 (Ref.991)
Una SAFI- Mayo 2023 (Ref. 992)
Organizador de Mercado - Set 2023 ( Ref. H00/0-919)

						Ejectuar inspecciones específicas en materia de TI (pruebas de funcionalidades, a demanda)						RSC, AAL, FRG		Semestral										100%										I40-0-2023		Trabajo de campo. Inicio de visita de  inspección en un grupo financiero cuyo supervisor responable es SUGEVAL

						Elaborar informes específicos atención de denuncias asignadas a la división						[según tarea]		Semestral		50%								85%										 I30-0-181-Investigacion Especial 		Se encuentra en la etapa de investigación preliminar y analisis de la información		Se encuentra en la etapa de revisión por parte de la dirección (tercer revisión). 

						Elaborar informe de LA/FT (incluye en forma anual la revisión de los informes de los Auditores Externos)						RSC, ARS, JFF		Anual										100%										H20-0-Legitimación de capitales		Informe de  labores Área de Legitimación de Capitales realizadas del 1° de junio del 2022 al 30 de noviembre del 2023.
Estadísticas sobre operaciones en efectivo recibidas del 1° de junio 2022 al 31 de octubre del 2023

						NP-2023 Suficiencia Patrimonial y Reglamentación SFI						MVB, DSA		Mensual		100%								100%										TEAM MATE+		Informes entregados: Dic-22, / Nov-23

						NP-2023 Suficiencia Patrimonial GF 2023						MVB, RZM		Trimestral		100%								100%										TEAM MATE+		Informes entregados: Dic-22, Mar-23, Jun-23, Set-23.

						NP-2023 Suficiencia Patrimonial PB						MVB, JAG		Mensual		100%								100%										TEAM MATE+		Informes entregados: Dic-22, / Nov-23

						NP-2023 Pruebas de estrés PB						MVB, JAG		Semestral		100%								100%										TEAM MATE+		Informes entregados: Dic-22, Nov-23.

						NP-2023 Pruebas de estrés SFI						MVB, DSA		Semestral		100%								100%										TEAM MATE+		Informes entregados: Dic-22, Nov-23.

						NP-2023 Fondos Inmobiliarios 2023						MVB, MMA		Mensual		100%								100%										TEAM MATE+		Informes entregados: Dic-22, / Nov-23

						NP-2023 Revisión EFA (corte 2022)						MVB, MMA, RHC, GJC, GFS, DSA, JAG, RZM		Semestral		100%								100%										TEAM MATE+		Informes entregados: Jun-23

						Elaborar informe Revelaciones mínimas de Gobierno Corporativo e información relevante 						MVB, GFS		Anual										100%										Gestor Electrónico de Documentos > Supervisión de Fondos y Emisores > H20-0-Informes y dictámenes técnicos de rutina > H20-0-Emisores-Gobierno Corporativo		Informe documentado.

						Elaborar informe revisión apalancamiento y pérdidas de emisores no financieros.						MVB, GFS		Semestral										100%										H20-0-Informes y dictámenes técnicos de rutina > H20-0-Emisores - estados financieros trimestrales 		Informe documentado.

						Revisión sistema alRSCas de plazos de  colocación emisiones y programas estandarizados.						MVB, GFS		Mensual		100%								100%										https://intrasugeval/sites/SupFond/Servicios/Lists/Control%20programa%20de%20emisiones/AllItems.aspx		Alarmas revisadas: Dic-22 (2), Ene-23 (2), Feb-23 (1), Mar-23 (13), Abr-23 (7), May-23 (8), Jun-23(0),Jul-23(9),Ago-23(11),Set-23(11),Oct-23(26),Nov-23(20).

						Revisión Mecanismos y requisitos para las transacciones del emisor con sus valores accionarios						MVB, GFS		Mensual		100%								100%										
H20-0-Revisión de recompras de emisores accionarios		Informes entregados: Dic-22, / Nov-23

						Elaborar informe de revisión de actualización de calificaciones de emisores  y revisión de los fundamentos de calificación						MVB, DSA, GFS		Mensual		100%								100%										H20-0-Calificación de Riesgo Emisores		Informes entregados: Dic-22, / Nov-23

						Registrar y revisar en el sistema SAFE, la información indagada sobre el origen de alRSCas generadas por el Sistema.						MVB, MMA, RHC, GJC, GFS, DSA, JAG, RZM		Mensual		100%								100%										https://intrasugeval/sites/SupFond/Servicios/SAFE/SitePages/Home.aspx		Alarmas revisadas: Dic-22 (154), Ene-23 (185), Feb-23 (124), Mar-23 (151), Abr-23 (127), May-23 (139), Jun-23(117),Jul-23(160),Ago-23(171),Set-23(134),Oct-23(130),Nov-23(225).

						NP-2023 Conciliación reportos y cartera inversiones propias						MVB, GJC		Mensual		100%								100%										TEAM MATE+		Informes entregados: Dic-22, / Nov-23

						NP-2023 Traspasos no onerosos						MVB, GJC		Semestral		100%								100%										TEAM MATE+		Informes entregados:  Jun-23

						NP-2023 Saldos Oferta Privada						MVB, GJC		Semestral		100%								100%										TEAM MATE+		Informes entregados:  May-23

						Elaborar Informes Individuales CDN por Grupo de Valores.						MVB, MMA, RHC, GJC, DSA, JAG, RZM		Trimestral		100%								100%										I30-0-179-Perfil de riesgo base Grupos o Conglomerados 2023		Informes entregados: Dic-22, Mar-23, Jun-23,Set-23.

						NP-2023 Conciliaciones de Custodia						MVB, JAG		Mensual		100%								100%										TEAM MATE+		Informes entregados: Dic-22, Nov-23.

						Actualizar archivo de incidentes en procesos de liquidación.						MVB, GJC		Semanal		100%								100%										H20-0-Puestos-Verificación de Normativa		Actualizado Nov-23.

				Total meta 1												90.83%								99.39%

				Entregar en un 100% los productos informativos periódicos, al público interno o externo de la SUGEVAL asignados a la División (informes y boletines), para velar por que la divulgación de información al público e inversionistas sea veraz, suficiente y oportuna, respecto a los productos o servicios ofrecidos en el mercado costarricense. 		Revisar Comunicados de Hechos Relevantes		90% de Hechos Relevantes revisados oportunamente (max 1 día)		MIN(100,[(CHR revisados en el RNVI, en un tiempo máximo de 1 día a partir del preasiento / CHR recibidos)/97,5%]		MVB, GJC, GFS, DSA, JAG, RZM		Semestral		100%		100%		3.53%		4%		100%		100%		3.53%		4%		2		https://portalsugeval/spa/Bccr.Sugeval.Chr.PublicoRecibido.Spa/#/inicio		CHR revisados: Dic-22 (90), Ene-23 (92), Feb-23 (106), Mar-23 (161), Abr-23 (84), May-23 (114), Jun-23(123),Jul-23(125),Ago-23(110),Set-23(155),Oct-23(149),Nov-23(133).

						Elaborar informe de Indicadores trimestrales de la Industria de Fondos de Inversión con corte a Diciembre y Marzo, Junio, Setiembre		Productos informativos periódicos		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		MVB, RZM		Trimestral		100%								100%										Gestor Electrónico de Documentos > Supervisión de Fondos y Emisores > H00-0-Correspondencia General > H00-0-Boletín Quincenal Fondos de Inversión 		Informes entregados: Dic-22, Mar-23, Jun-23,Set-23.

				Total meta 2												1								100.00%

				Gestionar en un 100% las propuestas normativas asignadas a la División (Reglamentos, Lineamientos y Acuerdos: elaboración, seguimiento a implementación, socialización,  o realización de observaciones), y coordinar las actividades de desarrollo normativa aplicable a las entidades supervisadas por SUGEVAL o las normas de carácter transversal en donde participen dos o más de las superintendencias del sistema financiero.		Autorización y funcionamiento del grupo financiero de la bolsa de valores. Desarrollo reglamentario específico para definir los actos de autorización, organización y funcionamiento de un grupo financiero para una bolsa de valores (Ley 9768)		Cumplimiento de actividades normativas programadas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		RZM		Semestral		100%		100%		18.47%		18%				100%		18.47%		18%		2		El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, en el artículo 11, del acta de la sesión 1777-2022, celebrada el 22 de diciembre de 2022. Publicado en el Alcance 5 a La Gaceta 5 del 13 de enero del 2023.		El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, en el artículo 11, del acta de la sesión 1777-2022, celebrada el 22 de diciembre de 2022. Publicado en el Alcance 5 a La Gaceta 5 del 13 de enero del 2023.

						Reglamento de Gestión de Riesgos. Actualización de disposiciones sobre requerimientos de riesgos operativo, de crédito y de precio.						MVB, DSA, JAG		Semestral																				DESESTIMADO. A43-0-Comité Director 2023 > Minuta Reunión de Directores No. 133 07062023		La revisión del Regl Riesgos se reprogramó para el 2024. (Minuta comité Director 133 de fecha 7 de junio del 2023).		La revisión del Regl Riesgos se reprogramó para el 2024. (Minuta comité Director 133 de fecha 7 de junio del 2023).

						Reglamento sobre calificación de valores y sociedades calificadoras de riesgo. 						RSC, LTB		Semestral																				DESESTIMADO. A43-0-Comité Director 2023 > Minuta Reunión de Directores No. 133 07062023		La revisión del Regl Riesgos se reprogramó para el 2024. (Minuta comité Director 133 de fecha 7 de junio del 2023).		La revisión del Regl Riesgos se reprogramó para el 2024. (Minuta comité Director 133 de fecha 7 de junio del 2023).

						Reglamento sobre sociedades administradoras y fondos de inversión (Actualizar las normas sobre comercialización y uso de facilidades tecnológicas para el “onboarding digital” en los fondos de inversión)						RSC, OLB, RHC		Semestral										100%										Acuerdo CONASSIF artículo 8 del acta de la sesión 1843-2023, celebrada el 18 de diciembre del 2023		Modificación parcial del Acuerdo Sugeval 8-09, Reglamento General sobre Sociedades Administradoras y Fondos de Inversión y Acuerdo Sugeval 19-20, Reglamento sobre Fondos de Inversión de Capital de Riesgo 

						Reglamento sobre Gobierno Corporativo (identificación de actualizaciones requeridas según nuevos Principios OCDE y G20)						RSC		Semestral																				DESESTIMADO. A43-0-Comité Director 2023 > Minuta Reunión de Directores No. 133 07062023		La revisión del Regl Riesgos se reprogramó para el 2024. (Minuta comité Director 133 de fecha 7 de junio del 2023).		La revisión del Regl de GC se reprogramó para siguientes periodos. (Minuta comité Director 133 de fecha 7 de junio del 2023).

						Mantenimiento SGV-A-75 Suministro información periódica						RZM, GJC		Semestral		100%																		C03-0-Suministro de información periódica		Remisión del Acuerdo SGV-A-278, que modificación Acuerdo SGV-A-75, Suministro de Información Periódica Ref: 1016

						Transversal - Supervisión Consolidada (reformas adicionales que se identifiquen)						RSC, RZM		Semestral		100%								100%												No se ha identificado la necesida de realizar reformas. 

						Transversal – Modificación Decreto N.º 38292-H Financiamiento al Presupuesto. Actualizar el esquema de financiamiento en función de los cambios introducidos por la Ley 9746.						RSC, MVB		Semestral		100%								100%										C03-0-Reglamento para regular la participación de los sujetos fiscalizados y del BCCR		Respuesta al oficio SGF-0205-20233, SP-122-2023, comentarios Decreto Ejecutivo N°38292-H Reglamento para regular la participación de los supervisados en el financiamiento del presupuesto de las superintendencias.

						Transversal – Reglamento de Información Financiera (cierre de brechas NIIF)						RZM, JAG		Semestral										100%										Acuerdo CONASSIF artículos 5 y 8 de las actas de las sesiones 1822-2023 y 1823-2023, celebradas el 2 de octubre del 2023.		Modificación al Reglamento de Información Financiera, Conassif 6-18

						Acuerdo  “Ajuste al capital social suscrito y pagado de entidades supervisadas						RSC, MVB, DSA		Anual		100%																		A30-0-Consultas propuestas y pronunciamientos sobre Mercado Valores		"Acuerdo SGV-A-276 “Ajuste al capital social suscrito y pagado de entidades supervisadas”, el cual deroga al Acuerdo SGV-A-258." 

						Transversal – Mejoras al marco de regulación y fortalecer los procesos de supervisión del riesgo de ciberseguridad (+ Revisión Reglamento de Gestión de Tecnologías de Información)						AAL, FRG		Semestral		100%								100%										C03-0-Reglamento General de Gestión de la Tecnología de Información
Acuerdo CONASSIF artículos 4 y 5 de las actas de las sesiones 1834-2023 y 1835-2023, celebradas el 20 de noviembre del 2023.		Elaboración de proyecto Reglamento General de Gobierno y Gestión de la Tecnología de Información, así como los Lineamientos Generales del citado reglamento. Se remitió las consultas internas en segundo trimestre 23.

				Total meta 3												1								100.00%

				Atender en tiempo el 100% de las solicitudes para registro de Auditores Externos Elegibles, atención de requerimientos de información derivadas del IOSCO-MMoU  y brindar apoyo técnico en trámites de autorización de nuevos productos.		Tramitar el 100% de las solicitudes que presenten los auditores externos para su inscripción en el Registro de Auditores Externos.		% de solicitudes tramitadas (Registro de Auditores Exteros)		Documentación remitida a Superintendencias 5%
Observaciones compiladas y remitidas al solicitante 50%
Análisis de respuesta de solicitante concluida 75%
Oficio de resolución notificado a Despacho 90%
Resolución tramitada 100%		MVB		Una vez		75%		96%		5.76%		6%		95%		99%		5.76%		6%		2		F102-0-29-
F102-0-65-
F102-0-99-
F102-0-105-
F102-0-106-
F102-0-107-
F102-0-108-
F102-0-109-
F102-0-110-
F102-0-111-
F102-0-112-
F102-0-113-
F102-0-114-
F102-0-115-
		Trámite en curso: 1 trámite.		Trámite en curso a la espera de observaciones que deben remitir otras Superintendencias.

						Tramitar del 100% de las solicitudes de asistencia recibidas en el contexto del IOSCO-MMoU u otros memorandos de cooperación internacional		% de solicitudes tramitadas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		RSC, ARS, JFF		Semestral		100%								100%										H00-0-Sugef		Solicitud de información a SUGEF-CFTC. Valoración en marzo, el oficio finalmente se remitió en primeros días de abril H00/ref.750,

						Tramitar del 100% de las solicitudes de asistencia técnica del Departamento de Oferta Pública sobre nuevos emisores o metodologías de calificación.						[según tarea]		Semestral		100%								100%										F24-0-Metodología de clasificación de riesgo		En el primer trimestre del 2023, se tramitó un correo sobre vencimiento de plazo de emisión.
En el segundo trimestre del 2023, se tramitaron dos correos sobre vencimiento de plazo de emisión y observaciones a una metodología.
En el tercer trimestre del 2023, se tramitaron dos correos sobre vencimiento de plazo de emisión y observaciones a tres metodologías.

						Tramitar del 100% de las solicitudes o encargos del autoridades nacionales (BCCR, CGR, ICD, COMEX, DGT, MH, MEIC), respecto a la supervisión y regulación del mercado de valores.						[según tarea]		Semestral		100%								100%										 H00-0-Correspondencia General > H00-0-LEY 8204 ICD		Envío del informe de avance semestral para GAFILAT con corte a abril 2023, Sugef.H00/0-2297

						Participar de las sesiones del  OCDE Comité de Gobierno Corporativo						RSC		Semestral		100%								100%										INFORME SOBRE PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDAD INTERNACIONAL, 14-15 de marzo de 2023.		Participación en el 45th Meeting of the Corporate Governance Committee fue asignada al delegado de SUGEF.
Participación en el OECD – Latin America Roundtable on Corporate Governance 27-28 November 2023.

						Atención requerimientos de información sobre OCDE Comité de Gobierno Corporativo, Comité de Inversión, Comité de Servicios Financieros.						RSC		Semestral		100%								100%										A80-0-Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico OCDE		Review and update OECD Corporate Governance Factbook tables

				Total meta 4												0.9583333333								99.17%

				Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros de la División.		EQUIPO SECTORIAL SUGEVAL-SUPEN-ACOP-CAFI III. Robustecer la gobernanza y la educación financiera. Fortalecimiento de capacidades financieras. Fortalecimiento de los requisitos de los miembros del comité de inversión en los inversionistas institucionales (fondos de pensión y fondos de inversión), mediante modificación de la normativa vigente.		Porcentaje de avance de los proyectos		(% de avance real / % de avance programado) * 100		[según tarea]		Una vez		100%		100%		4.35%		4%		100%		100%		4.35%		4%		2		A30-7-Consultas propuestas y pronunciamiento sobre Mercado de Valores Proyecto Fortalecimiento e impulso del MV		Informe de cierre Proyecto Fortalecimiento Mercado Valores (https://intrasugeval/sites/GED/A/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=SUGEVAL-983416869-282)

						EQUIPO SECTORIAL SUGEVAL-CAFI. II. Fortalecer la infraestructura de mercado. Mejora de la liquidez, profundidad y formación de precios del mercado. “Revisión de la regulación de los fondos de inversión del mercado de dinero." y II. Fortalecer la infraestructura de mercado. Mejora de la liquidez, profundidad y formación de precios del mercado. "Obligatoriedad del registro mediante anotación electrónica en cuenta de las participaciones de los fondos de inversión abiertos.”						[según tarea]		Una vez		100%								100%										A30-7-Consultas propuestas y pronunciamiento sobre Mercado de Valores Proyecto Fortalecimiento e impulso del MV		Informe de cierre Proyecto Fortalecimiento Mercado Valores (https://intrasugeval/sites/GED/A/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=SUGEVAL-983416869-282)

						Atender las solicitudes de información para la Propuesta de reforma a la Ley Reguladora del Mercado de Valores. COMITÉ DE REFORMA LEGAL. I. Ampliar el rol del mercado de capitales. Modernización del marco jurídico. Varios.						[según tarea]		Una vez		100%								100%										A30-7-Consultas propuestas y pronunciamiento sobre Mercado de Valores Proyecto Fortalecimiento e impulso del MV		Informe de cierre Proyecto Fortalecimiento Mercado Valores (https://intrasugeval/sites/GED/A/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=SUGEVAL-983416869-282)

						Participar de reuniones del COMITÉ DE INFRAESTRUCTURA						[según tarea]		Una vez		100%								100%										A30-7-Consultas propuestas y pronunciamiento sobre Mercado de Valores Proyecto Fortalecimiento e impulso del MV		Informe de cierre Proyecto Fortalecimiento Mercado Valores (https://intrasugeval/sites/GED/A/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=SUGEVAL-983416869-282)

				Total meta 5												1								100.0%

				 Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoría institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).		Revisar y actualizar un procedimiento de trabajo por semestre (procesos en sitio de calidad o gúias de trabajo)		Cumplimiento de actividades operativas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		[según tarea]		Semestral		100%		100%		15.88%		16%		100%		100%		15.88%		16%		2		TEAM MATE+		Guía para la revisión de los EFA, Grupos, SAFIS, PB.

						Participar en actividades de capacitación programadas						[según tarea]		Anual		100%								100%										Webex.		III trimestre 2023: Capacitación: Fusiones y AdquisicionesCapacitación: Fusiones y Adquisiciones, Charla de Ciberseguridad: Intrusión de sistemas, Taller Inteligencia Emocional Coach para el equipo Supervisión, Taller Sinergia Comunicación.

						Presentar información del Plan de Continuidad						RSC, MVB		Anual										100%										"Charla Virtual de concientización de continuidad de negocio"		Participación en "Charla Virtual de concientización de continuidad de negocio"

						Participar en actividades de seguimiento y rendición de cuentas a industria						RSC, RHC, MVB		Anual																				DESESTIMADA. 		No se requirió ayuda en esta labor.		No se requirió ayuda en esta labor.

						Autoevaluación del control interno y Seguimiento tareas						[según tarea]		Anual		100%																		A46-0-Inversión Colectiva y Emisores		Seguimiento SCI 2022 - Supervisión

						Evaluación POI segundo sem. año anterior						RSC, RHC, MVB		Semestral		100%																		N10-0-Seguimiento-SUPERVISIÓN DE FONDOS Y EMISORES		POI División Prudencial diciembre 2022

						Evaluación POI primer sem. año corriente						RSC, RHC, MVB		Semestral										100%										N10-0-Seguimiento-SUPERVISIÓN DE FONDOS Y EMISORES		POI División Supervisión II trimestre 2023

						Formulación POI 2024						RSC, RHC, MVB		Anual		100%																		N10-0-2024		POI Division Supervisión 2024

						Formulación Presupuesto 2024						RSC, RHC, MVB		Semestral		100%																		N10-0-2024		Matriz Solicitudes Presupuestarias 2024 División de Supervisión

						Seguimiento de recomendaciones de la Auditoría interna primer semestre						RSC, RHC, MVB		Semestral																				DESESTIMADA. 				Tarea ejecutada en segundo semestre.

						Seguimiento de recomendaciones de la Auditoría interna segundo semestre						RSC, RHC, MVB		Semestral										100%										EES		Se atienden observaciones

						Evaluación SEVRI						RSC, RHC, MVB		Anual		100%																		Gestor Electrónico de Documentos > Superintendente > A46-0-Autoevaluación del Sistema de Control Interno > A46-0-Inversión Colectiva y Emisores		Cuestionario de Autoevaluación Control Interno feb-2023 SUGEVAL-1475624861-1240
Minuta de la Autoevaluación del Sistema de Control Interno feb-2023 SUGEVAL-1475624861-1239

						Memoria Institucional y Informe a Asamblea Legislativa						RSC, RHC, MVB		Anual		100%																		A12-0-2023		Remisión de la Memoria Institucional del 2022 ref. A12/683

						Comité Director						RSC		Mensual		100%								100%										Gestor Electrónico de Documentos > Superintendente > A43-0-Minutas de reuniones internas > A43-0-Comité de Directores 2023		I Trimestre 2023: 3 horas.
II Trimestre 2023: 3 horas.
III Trimestre 2023: 3 horas.
IV Trimestre 2023: 3 horas.

						Comité de Supervisión						RSC, RHC, MVB		Mensual		100%								100%										Gestor Electrónico de Documentos > Superintendente > A43-0-Minutas de reuniones internas > A43-0-Comité de Supervisión		I Trimestre 2023: 10 horas.
II Trimestre 2023: 10 horas.
III Trimestre 2023: 10 horas.
IV Trimestre 2023: 10 horas.

						Comité de Control de Cambios						MVB		Mensual		100%								100%										Gestor Electrónico de Documentos > Superintendente > A43-0-Minutas de reuniones internas		I Trimestre 2023: 6 horas.
II Trimestre 2023: 6 horas.
III Trimestre 2023: 6 horas.
IVTrimestre 2023: 6 horas.

						Comisión de Mejora Regulatoria (Ley 8220)						RSC		Trimestral		100%								100%										Gestor Electrónico de Documentos > Superintendente > A80-0-Correspondencia general > A80-0-Minutas Comité de Mejora Regulatoria
https://tramitescr.meic.go.cr/PMR/BuscarPMR.aspx		I Trimestre 2023: 1 hora.
II Trimestre 2023: 1 horas.
III Trimestre 2023: 1 horas.
IV Trimestre 2023: 1 horas.

						Comisión de Riesgos						RZM		Mensual		100%								100%										A47-0-Valoración de Riesgo Institucional 		I Trimestre 2023: 31 horas.
II Trimestre 2023: 17 horas.
III Trimestre 2023: 32 horas.
IV Trimestre 2023: 30 horas.

						Comisión de Clima Ocupacional						GJC		Semestral		100%								100%										Webex.		I Trimestre 2023: 3 horas.
II Trimestre 2023: 0 horas.
III Trimestre 2023: 0 horas.
IV Trimestre 2023: 0 horas.

						Comité de Supervisión Consolidada (Transversal)						RSC		Semestral		100%								100%										Gestor Electrónico de Documentos > Superintendente > A13-0-Comité Superintendentes > A13-0-2022 >
http://intrasugeval/sites/GED/A/A130Comit%20Superintendentes/Forms/DispForm.aspx?ID=471		I Trimestre 2023: 3 horas.
II Trimestre 2023: 7 horas.
III Trimestre 2023: 3 horas.
IV Trimestre 2023: 3 horas.

						Comité de Normativa Transversal (Transversal)						RSC		Semestral		100%								100%										https://bccr.sharepoint.com/sites/conassif/TemasAdministrativos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fconassif%2FTemasAdministrativos%2FMinutas%2F2022&viewid=3fce96a2%2Dc78e%2D4b18%2D8ff5%2De1fd9ac0e9ec		I Trimestre 2023: 13 horas.
II Trimestre 2023: 5 horas.
III Trimestre 2023: 3 horas.
IV Trimestre 2023: 3 horas.

				Total meta 6												1								100.0%

																						95%								100%





						Meta								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10

														91%		100%		100%		96%		100%		100%

				II Semestre		% ejecución								99%		100%		100%		99%		100%		100%
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I Semestre 





0.90833333333333344	1	1	0.95833333333333337	1	1	Metas





% de ejecución







II Semestre



% ejecución	

0.99390243902439024	1	1	0.9916666666666667	1	1	Metas





% de ejecución







http://gost/ConsultaOrdenesServicio.aspx../../../../../../../../SupFond/Servicios/SAFE/SitePages/Home.aspx../../../../../../../../SupFond/Servicios/Lists/Control%20programa%20de%20emisiones/AllItems.aspxhttps://portalsugeval/spa/Bccr.Sugeval.Chr.PublicoRecibido.Spa/https://bccr.sharepoint.com/sites/conassif/TemasAdministrativos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fconassif%2FTemasAdministrativos%2FMinutas%2F2022&viewid=3fce96a2%2Dc78e%2D4b18%2D8ff5%2De1fd9ac0e9echttps://portalcentral/sitio/AUD/InformesAdmin/indexhttps:/portalcentral/sitio/AUD/InformesAdmin/index

Labores No P



		   Labores No Programables



		DEPENDENCIA: Supervisión Prudencial

		Aprobado por:  Despacho



		TRABAJOS NO PROGRAMABLES PARA EL PERÍODO-POI/2023				REGISTRO DE REQUERIMIENTOS



		Deetalle de la labor realizada		Meta Relacionada		Anote la cantidad de veces que requirió realizar cada actividad en el semestre		Cantidad de horas dedicadas		Peso de incidencia 		Justificación



		Apoyo investigación preliminar denuncia en una SAFI y otra denuncia en un Puesto de Bolsa		1		1		312		1%		Asignación de un recurso a la investigación. 

		Preparar y gestionar Licitación reducida Riesgo LC/FT/FPADM (2023LD-000054-0004900001)		1		1		104		0%		Atender necesidad de estudio sectorial específico para el mercado de valores de CR.

		Informe de estado de situación de las labores en ejecución y coordinación posterior (cambio organizacional aprobado por el CONASSIF en el artículo 8, del acta de la sesión 1787-2023, y ratificado por la Junta Directiva del BCCR mediante artículo 5 de la sesión 6108-2023)		1		1		520		1%		Atención de roles y responsabilidades asignadas a partir de reorganización.

		Propuesta de atención desmaterialización de acciones de emisores cotizados		1		1		52		0%		Proponer reforma regulatoria para atender inversionistas que aun mantienen acciones en soporte físico. 

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%
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Hoja4



				Objetivo Estratégico relacionado 

tc={FA3C544D-8BD0-443B-B282-CBEBA5591E51}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Selecionar elemento de la lista				Objetivo específico relacionado		Unidad del indicador		Tipo de Indicador		Meta Relacionada		Meta Relacionada



				OP				1						1		Diaria

				PND				2		Unidades		Eficacia		2		Semanal

				OE1				3		Porcentaje		Eficiencia		3		Quincenal

				OE2				4				Eficacia y Eficiencia		4		Mensual

				OE3				5				Economía		5		Trimestral

				OE4				6						6		Semestral

				OE 1 y 2				1 y 2						7		Anual

				OE 1 y 3				1 y 3						8

				OE 1 y 4				1 y 4						9

				OE 2 y 3				2 y 3						10

				OE 2 y 4				2 y 4

				OE 3 y 4				3 y 4

				OE 1, 2, 3 y OP				1, 2 y 3

				OE 1, 3 y 4				1, 3 y 4

				OE 2, 3 y 4				2, 3 y 4

				Todos OE y OP				Todos

Selecionar elemento de la lista
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Sugeval



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				ACOSTA ARIAS MARIA CRISTINA

				AMORETTI ALVARADO ALEXANDER

				ARAYA GAMBOA JORGE ALBERTO

				ARAYA GAMBOA JORGE ALBERTO

				ARAYA TORRES ADRIANA MARIA

				ARCE GOMEZ OSCAR

				ARGUEDAS SANDI FANNY

				ARIAS HERNANDEZ KARLA

				ARIAS HERNANDEZ KARLA

				ARTAVIA LUNA ADRIAN

				AVENDAÑO JIMENEZ JOANA DE LOS ANGELES

				BARBOZA GONZALEZ VIOLETA

				BARRANTES SUAREZ JORGE ENRIQUE

				BERBESSI PEREA RUTH ANGELICA

				BONILLA OVIEDO SASKIA ENID

				BRENES SOTO SANDRA

				BRENES VALVERDE GIOVANNY ANTONIO

				BURGOS CAMACHO MARIA JOSE

				CAMPOS ALVARADO JOSE ALBERTO

				CAMPOS GALLARDO GABRIELA

				CANET LINKIMER ZORAIS

				CASTILLO DURAN JORGE

				CASTILLO SAAVEDRA ANA LUCIA

				CORDERO QUIROS FEDERICO

				DIAZ VASQUEZ CHRISTIAN

				DONDI NUÑEZ OSCAR GEOVANNY

				ELIZONDO OROZCO MAUREEN

				ESPELETA CALVO ROXANA

				ESPINOZA GRANADOS KATTIA

				FALLAS SANCHEZ MARIA GABRIELA

				FERNANDEZ GARITA MARIA LUCIA

				FERNANDEZ PORRAS PATRICIA

				FONSECA FONSECA JEIMY MARIA

				GARCIA PIÑERES MARIA LORENA

				GONZALEZ AGUILAR LUIS GERARDO

				GONZALEZ SALAZAR REBECA

				GRANADOS VARGAS JACQUELINE

				GUERRERO CORRALES ALBERT ALEXANDER

				GUTIERREZ SANCHEZ JESSICA MARCELA

				GUTIERREZ SOLANO MARIA ELENA

				GUZMAN AMARO GABRIELA

				HERNANDEZ CORDERO RITA MARIA

				HERNANDEZ MOREIRA OSCAR

				JIMENEZ CALDERON GRETTEL

				JIMENEZ CALDERON GRETTEL

				JIMENEZ PEREZ CINTHYA

				LIZANO BOGANTES OMAR FERNANDO

				MADRIGAL ZUÑIGA MEILYN

				MARIN ALFARO MARIANELA

				MATA SOLIS PATRICIA

				MENDEZ RODRIGUEZ PAMELA

				MOLINA ALVAREZ MAUREEN

				MONTERO MONTOYA ALEXANDER

				MORA DIAZ ALEJANDRA

				MORALES ROJAS ILIANA

				PACHECO ROMERO GEOVANNIE

				QUIROS SOLIS ADRIANA MARIA

				RAMIREZ LORIA ILEANA VANESSA

				RAMIREZ VILLALOBOS FRESIA

				RAMIREZ ZUÑIGA EVELYN

				REYES VIQUEZ OSCAR

				RIMOLA GUEVARA MAX ALBERTO

				RODRIGUEZ GARCIA FERNANDO

				RODRIGUEZ GUEVARA SUSANA

				RODRIGUEZ MORALES ALICIO GERARDO

				RODRIGUEZ SANCHEZ ANGELA

				SALAS AGUILAR DAVID

				SANCHEZ MIRANDA MONICA

				SANCHEZ ROBLES MARTA EUGENIA

				SEGURA CANO RODRIGO ANIBAL

				TAN CHAN ISABEL MARIA

				TENORIO SOTO KIABETH AILYN

				TREJOS BEIRUTE LORENA

				Vacante

				VARGAS BOLAÑOS MIGUEL ALONSO

				VARGAS LOPEZ LUIS PABLO

				VEGA HIDALGO LIGIA MARIA

				ZAMORA SOLANO KAREN VERONICA

				ZUÑIGA MONTERO MARIA DEL ROSARIO
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Ficha del indicador

Desviación presupuestaria





		Elemento

		Descripción



		Nombre del indicador

		Desviación presupuestaria.





		Definición conceptual

		Este indicador mide la desviación en la ejecución presupuestaria en un período determinado (semestral - anual).



		Fórmula de cálculo

		





		Componentes involucrados en la fórmula del cálculo

		A = Resultado de la desviación presupuestaria.

X= Gasto del período: Es el monto ejecutado del presupuesto en el período evaluado.

Y= Presupuesto total: Presupuesto aprobado por la Contraloría General de la República (CGR), para un período específico. 

Nota: Para la evaluación del primer semestre el resultado obtenido se debe comparar con un 50% para determinar la desviación semestral.



		Unidad de medida

		Porcentaje.



		Interpretación

		Desviación porcentual entre lo ejecutado y lo presupuestado es A%.



		

Desagregación

		Geográfica

		NA.



		

		Temática

		NA.



		Línea base

		0%.



		Meta

		Lograr el 5% de desviación entre lo presupuestado y lo ejecutado (ejecutar el 95% de los recursos presupuestados).



		Periodicidad

		Semestral-Anual.



		Fuente de información

		ERP-SAP: Enterprise Resourse Planning, Sistema, aplicaciones y productos.



		Clasificación

		Desempeño (Economía).



		Tipo de operación estadística

		Registros del área administrativa.



		Comentarios generales

		El resultado será evaluado de acuerdo con la parametrización de las bandas definidas para el indicador.





  



































Ficha del indicador

Eficacia institucional 



		Elemento

		Descripción



		Nombre del indicador

		Eficacia institucional (EI).



		Definición conceptual

		Este indicador mide la eficacia de los trabajos programados a nivel institucional.



		Fórmula de cálculo

		





		Componentes involucrados en la fórmula del cálculo

		A = Resultado de la eficacia de las metas programadas a nivel general.

X= Sumatoria de las notas de cada dependencia de la institución.

Y= Total de dependencias.

Nota: entiéndase dependencia como área, departamento o división.



		Unidad de medida

		Porcentaje.



		Interpretación

		Resultado porcentual de la eficacia de las metas programadas en la institución es A%.



		

Desagregación

		Geográfica

		NA.



		

		Temática

		NA.



		Línea base

		0%.



		Meta

		Lograr el 95% de eficacia en la ejecución de las metas.



		Periodicidad

		Semestral / Anual.



		Fuente de información

		Registros de las instancias (Plantilla evaluación POI).



		Clasificación

		Desempeño (Eficacia institucional).



		Tipo de operación estadística

		Registros del área Administrativa.



		Comentarios generales

		El resultado será evaluado de acuerdo con la parametrización de las bandas definidas para el indicador.











Uso Interno
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