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PRESENTACION

En cumplimiento de lo establecido en fa Ley N° 8131, Ley de Administracidén Financiera
y Presupuestos Publicos de !a Republica y demas normas aplicables, la
Superintendencia General de Valores se complace en presentar su Plan Operativo
Institucional y su expresion financiera para el afo 2011, desarroliado con una
concepcion sistémica que integra la planificacion estratégica y la planificacién operativa
del periodo.
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ANTECEDENTES

La Superintendencia General de Valores (SUGEVAL) tiene como objeto regular los
mercados de valores, las personas fisicas o juridicas que intervengan directa o
indirectamente en ellos, los actos o contratos relacionados con tales mercados y los
valores negociados en ellos. La SUGEVAL fue creada por la nueva Ley Reguladora del
Mercado de Valores (LRMV), Ley N° 7732, que entré en vigencia el 27 de marzo de
1998 y vino a sustituir a la hasta entonces existente Comisién Nacional de Valores
(CNV), heredando sus activos y funcionarios.

La CNV habia sido creada el 29 de octubre de 1990, cuando entré en vigencia la
primera Ley Reguladora del Mercado de Valores (LRMV de 1960), Ley N° 7201. Con
esa ley se establecié un marco juridico que dio gran peso a la autorregulacion, en
consonancia con {a realidad el mercado de valores costarricense que, en ese momento,
contaba con una bolsa de valores (Bolsa Nacional de Valores-BNV) que tenia cerca de
14 afios de existir. El desarrollo del mercado de valores costarricense desde la creacién
de la BNV y durante la década de los ochentas presenté un crecimiento acelerado’. Se
caracterizd inicialmente por la participacién del sector publico captando recursos por
medio de bolsa y logrando dar liquidez a sus titulos. Las restricciones crediticias del
Banco Central de Costa Rica impulsaron ademas, durante el primer quinquenio de la
década, el registro por parte del sector privado de certificados de inversion.

Para mediados de los ochenta, los puestos de bolsa empezaron a desarrollar una figura
simitar a fondos de inversién, sin embargo, no existia en ese momento regulacién que
controlara su constitucién u operacion, lo que se evidenciaba en la inexistencia de
prospectcs, garantias de rendimientos, descalce de plazos, entre otros. Asimismo, el
monopolio existente a favor de la banca estatal con respecto al manejo de cuentas
corrientes generd, por parte de los puestos de bolsa, la creacién de figuras que ofrecian
liquidez y tenian cierto grado de rentabilidad: las Operaciones de Administracion
Bursatiles (OPABs) para carteras individuales y las Carteras de Administracion de
Valores {CAVs), para carteras mancomunadas. Por otra parte, la banca gestionaba
carteras mancomunadas bajo la figura de fideicomisos, lo cual impedia que la figura de
los fondos de inversion se desarrollara.

La crisis financiera de 1987 y sus repercusiones sobre las OPABs y CAVs, asi como el
vacio regulatorio que normaba estas figuras y el crecimiento transaccional de la BNV,
sento las bases y la voluntad politica para la promulgacion de la Ley del Mercado de
Valores de 1990. Ademas de la creacién de la CNV, la LRMV de 1990 establece
legalmente las figuras de fondos de inversién (bajo el nombre de “sociedades de
inversion”) y sociedades administradoras de fondos de inversion (bajo el nombre de
‘sociedades operadoras de sociedades de inversion” ), caracteristica que los fortalece
ante las OPABs y CAVs, crea la figura del macrotitulo (bajo el nombre de “certificado

' Segun datos de la BNV, el volumen total anual de transacciones past de US$28 millones (1.2% de! PIB)
en 1976 a US$301 millones (6.2% del PIB) en 1980, a US$950 millones (19.9% del PIB) en 1985 y a
US$2 689 millones (36.6% del PIB) en 1990.
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multiple”) y norma las figuras de las bolsas de valores, centrales para el depdsito de
valores, puestos de bolsa y agentes de bolsa.

El 18 de agosto de 1995, con ia aprobacién de ia Ley del Régimen Privado de
Pensiones Complementarias y Reformas de la Ley Reguladora del Mercado de Valores
y del Codigo de Comercio, Ley N° 7735, se introdujeron varias reformas a la LRMV de
1990, entre las cuales se destaca el otorgamiento de mayores facultades
reglamentarias a la Comisién y una recomposicion de su Junta Directiva, donde destaca
la eliminacion de la participacién de un representante de las bolsas.

Varios factores impulsaron la creacién de una nueva Ley para el mercado de valores: el
desarrollo dei mercado: Ia existencia de algunos temas que no abordaba la LRMV de
1990; la apertura de las captaciones de cuenta corriente para la banca privada en
septiembre de 1996; y la implementacion de medidas de politica monetaria como el
encaje a carteras de puestos de bolsa (CAVs y OPABs).

La LRMV de 1998 crea la SUGEVAL y Ia fortalece con respecto a la CNV. Crea ademas
el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), con las
funciones de emitir la reglamentacién de la ley, de autorizar la oferta publica y de
conocer en alzada las apelaciones contra las resoluciones de! Superintendente. Dicho
Consejo se cred comuin a las tres Superintendencias (Entidades Financieras, Pensiones
y Valores) existentes en ese momento y esta conformado por el Ministro de Hacienda o,
en su ausencia, un Viceministro de esa cartera; el Presidente del BCCR o el Gerente: ¥
cinco representantes del sector privado sin conflicto de interés. Estos cinco miembros
son nombrados por la Junta Directiva del Banco Central por mayoria de, al menos,
cinco votos, permanecen en sus cargos cinco afios y pueden ser reelegidos por una
sola vez.

Con la LRMV se crean también las figuras del Superintendente y del Intendente General
de Valores, que el CONASSIF nombra por un periodo de cinco afios y que pueden ser
reelegidos cuantas veces lo acuerde el Consejo. El Superintendente constituye el
maximo jerarca administrativo de la Superintendencia, tiene su representacion legal, y le
corresponde organizar la Institucién y velar por su buen funcionamiento; es su deber
proponerle al CONASSIF tanto la reglamentaciéon del mercado, asi como las
autorizaciones de oferta pablica, e imponer las sanciones a las entidades reguladas por
la Superintendencia.

Dentro de los principales aspectos que abarca ia LRMV destacan:
* Promueve mayor transparencia en el mercado mediante la creacién del Registro
Nacional de Valores e intermediarios (RNVI) y estableciendo requerimientos de
informacién para los participantes.

e Se regula por primera vez las Ofertas Publicas de Adquisicion (OPAs).

» Establece disposiciones para evitar conflictos de interés para puestos de bolsa y
fondos de inversién (priorizando al cliente).
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» Establece la obligacién de emitir emisiones estandarizadas a partir del 27 de
septiembre de 1999 (ademas, nueva politica de emision de deuda publica que
incluye a inicios de 1999 la estandarizacion de deuda a menos de un ano).

» Crea el sistema de compensacién y liquidacién.

» En el tema de custodia, equipara las condiciones de centrales de vaiores y otras
entidades autorizadas (entidades financieras v puestos). Autoriza a entidades
publicas a utilizar servicios de cualquier ente autorizado (no sdlo del sector
publico), y se establece la SUGEVAL como encargada de supervisar a los
custodios.

» Crea el sistema de anotacién electrénica en cuenta de 3 niveles, lo que impulsa
la desmaterializacién completa de los valores.

* Fija un plazo perentorio al funcionamiento de los CAVs (5 anos).
* Sobre el tema de fondos de inversién:

o Flexibiliza la normativa de fondos de manera que incorpora la mayoria de
figuras que los bancos comercializaban como fideicomisos.

o Establece que los fideicomisos se regulen de manera semejante a ios
fondos de inversion.

o Define los Fondos de Inversién como patrimonios separados de las
SAFIs y propiedad de los inversionistas.

o No permite garantizar el retorno de la inversion.

o Estabiece la necesidad de revelaciones y otras disposiciones para la
proteccién a los inversionistas.

o Establece disposiciones generales relacionadas con conflictos de interés

Como consecuencia de las diferentes disposiciones relacionadas con fondos de
inversion estipuladas en la LRMV de 1998, junto con el encaje que el BCCR impuso a
las OPABs y CAVs, los recursos se fueron trasladando a fondos de inversidn que
estaban exentos de dicho encaje. Estos pasaron de ser gestionados por SAFIs en lugar
de puestos de bolsa. Asimismo, la LRMV de 1998 fomenté la generacién de
reglamentacion complementaria, la cual sirvié de base para el desarrollo del mercado
de valores de los arfios posteriores.
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1. ESTRUCTURA BASICA DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

MARCO GENERAL: PANORAMA INSTITUCIONAL
A. Nombre de la Institucion:

Superintendencia General de Valores {(SUGEVAL)
a.1 Objetivo General Institucional

De acuerdo con o indicado en el articulo 3 de Ia Ley Reguladora del Mercado de
Valores, el objetivo general de la Superintendencia es:

“Velar por la transparencia de los mercados de valores, la formacién correcta de
los precios en ellos, la proteccién de los inversionistas y la difusion de la
informacién necesaria para asegurar la consecucion de estos fines”

Objetivos Especificos

» Suministrar al pablico la mas amplia informacion sobre los sujetos fiscalizados v la
situacion del mercado de valores y exigir a los sujetos fiscalizados el suministro de
informacién necesaria al publico inversionista.

» Emitir la normativa suficiente y oportuna para la buena marcha del mercado y velar
por su cumplimiento, asi como aprobar los estatutos y reglamentos de las bolsas de
valores, sociedades de compensacién y liquidacion, las centrales de valores y las
sociedades clasificadoras de riesgo.

» Autorizar, regular y supervisar la oferta publica de valores y de fondos de inversion,
asi como el funcionamiento de las bolsas, las sociedades administradoras de fondos
de inversion, las centrales de valores, las sociedades de compensacién y liquidacion
y las sociedades clasificadoras de riesgo, asi como las variaciones de capital de
esas entidades.

» Suspender o revocar la autorizacién otorgada a los sujetos fiscalizados y establecer
las sanciones estipuladas en la Ley.

¢ Fiscalizar y supervisar a las entidades reguladas para verificar el cumplimiento de la
normativa aplicable a dichas entidades.
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¢ Desarrollar y actualizar la normativa y elaborar estudios especiales tendientes a
promover el desarrollo del mercado de valores y a mejorar su regulacién y
supervision.

» Contribuir a la educacién y la cultura financiera de los inversionistas y los
intermediarios.

a.2 Estructura Programatica del Plan Presupuesto

La SUGEVAL es el programa 10 del presupuesto institucional del Banco Central de
Costa Rica. A este respecto, el articulo 171, inciso g) de la Ley N° 7732, Ley
Reguladora del Mercado de Valores, establece que el presupuesto de la SUGEVAL y
demas Superintendencias debe ser aprobado por e Consejo Nacional de Supervisién
del Sistema Financiero, estar de acuerdo con el limite global autorizado por la Junta
Directiva del Banco Central de Costa Rica y debe ser remitido a la Contraloria General
de la Republica, para su revisién y aprobacién.

Para el afio 2011 y con ia finalidad de avanzar en la vinculacién POI-PRESUPUESTO,
se establecen las siguientes areas funcionales por actividad en la Institucién:

Cddigo Centro de Costo
10 Despacho
20 Divisién Asesoria Juridica
30 Divisién Supervision de Fondos de Inversién y Emisores
40 Divisién Supervision de Mercados e Intermediarios
50 Departamento de Informacion y Comunicacion
60 Departamento de Oferta Publica
70 Departamento de Informatica
90 Division de Investigacion y Normativa

B. Panorama Institucional

La Superintendencia General de Valores es un érgano de desconcentracion maxima del
Banco Central. Es el ente publico responsable de regular y supervisar el funcionamiento
de los mercados de valores y de sus agentes. Fue creada por la nueva Ley Reguladora
del Mercado de Valores, Ley No. 7732, que entrd en vigencia el 27 de marzo de 1998.
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» Avances y fortalezas en materia de supervisién y regulacion de los ultimos
afnos

Al entrar en vigencia la nueva Ley Reguladora del Mercado de Valores en 1998 se cred
la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL) en el contexto de una estrategia
de desarrolio y modernizacién del mercado de valores. El objetivo de esta estrategia
consistié en promover la apertura y liberalizacion de los elementos constituyentes de la
institucién. En este contexto, la SUGEVAL se enfocé en el desarrollo de regulacion,
mecanismos de supervision y de infraestructura adecuada: y a la modernizacién de la
gestion de la deuda publica. Estos elementos se consideran insumos indispensables
para cumplir con el requisito de velar por los inversores costarricenses.

Se puede establecer una primera etapa en ia trayectoria de la Superintendencia que
transcurrié en los cinco afios comprendidos entre su creacion y el afio 2002. Esta etapa
estuvo caracterizada por el desarrollo de capacidades basicas para el desempefio de
las funciones de regulacién; supervision; autorizacion, provision de informacion; y
sancién.

Asl, se cre6 el marco regulatorio basico aplicable a los intermediarios regulados; se
produjo la autorizacion de un niimero creciente de productos de esos intermediarios: se
cred un régimen de informacién y de gestion de riesgo para esos productos e
intermediarios y se pusieron en funcionamiento varios mecanismos de supervision para
asegurar el cumplimiento de las regulaciones sobre informacién y gestion de riesgo.
Todos estos logros permitieron disminuir notablemente las grandes asimetrias que
prevalecian antes de la creacién de la SUGEVAL en materia de control de los productos
ofrecidos en el mercado de valores regulado. Con un régimen normative mas uniforme y
equitativo, se dejo atras la época en la cual coexistian productos sometidos a controles
rigurosos con otros cuyos controles eran débiles o inexistentes.

Una segunda etapa en el desarrollo de la Superintendencia inicié en el afio 2003. Los
avances en materia de regulacion y supervision del mercado permitieron a las
autoridades de la Institucion poner mayor atencién a la parte del mercado de valores
que hasta ese momento no habia estado regulada (mercado “gris”) para lograr su
debida incorporacion.

Otro aspecto importante fue la mejora en los procedimientos de supervision de las dos
divisiones encargadas de esa funcion: la de Supervision de Mercados e Intermediarios y
la de Supervisién de Fondos de Inversion y Emisores. Esas mejoras no fueron resultado
de cambios radicales en los procesos de trabajo, sino mas bien de una cantidad
considerable de ajustes en los procedimientos y en los esquemas organizativos. Como
resultado, los procedimientos de supervision se volvieron mas equitativos, oportunos y
con mayor capacidad de detectar y contrarrestar riesgos inaceptables en su operacion.

El afio 2004 estuvo marcado por una serie de acontecimientos tales como el ajuste
experimentado por las carteras colectivas de inversion, las intervenciones a un puesto
de bolsa y a una sociedad administradora de fondos de inversién, asi como por los
problemas ocurridos a la Corporacion Fischel, S.A. Dichos eventos obligaron a la
SUGEVAL a replantear los objetivos propuestos para ese afo y en algunos casos a
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trasladarios para el futuro, ante la imposibilidad de atender simultaneamente dichas
situaciones extraordinarias y las actividades programadas, con los recursos disponibles.

Producto de las inspecciones y de las denuncias recibidas, en el afio 2004 ingresaron al
Departamento de Cumplimiento de Ia Superintendencia un total de 42 casos
relacionados con la turbulencia en la industria de fondos de inversion. Al finalizar el afio,
€l nimero de casos se redujo a 36 como consecuencia de archivos por improcedencia o
falta de elementos suficientes para la apertura del procedimiento administrativo
correspondiente.

El ajuste sufrido en las carteras colectivas (fondos de inversién y de pensién), trajo
consigo una serie de ensefianzas para todos los participantes del mercado. Durante
este periodo, se manifestaron deficiencias importantes en materia de asesoria de
inversion, de sistemas de negociacién, de gestién de la deuda publica y de la
fiscalizacién. El trance permitié detectar las debilidades. Arroj6 como resultado final una
disminucion de la clientela de los fondos de inversidn y una serie de correcciones en la
figura y en la gestion del producto. En la Superintendencia se disefiaron un conjunto de
medidas relacionadas con mejoras en la gestién de riesgo de los participantes y de los
operadores, asi como en el disefio del producto. Se reconocié la necesidad de fortalecer
la figura del gestor de portafolio y de mejorar la gestion de ventas de los fondos de
inversion y la difusién de informacion. Ademas, se identificé una alta concentracion de
los fondos de inversion en valores del sector publico (principalmente del Banco Central
y del Ministerio de Hacienda), asi como en operaciones de recompra. También se hizo
evidente una escasa diversificacién de riesgos y diferenciacion entre distintos tipos de
fondos.

Asimismo, se determiné la existencia de altas concentraciones en valores locales de
corto plazo (aun en titulos denominados en délares americanos emitidos por las mismas
instituciones sefaladas) y una fragmentacion del mercado de dinero, lo cual generaba
ineficiencia y riesgos sistémicos. Otros problemas a sefialar consisten en la existencia
de un marco sancionatorio impugnado y un mercado poco profundo de deuda pablica.

A raiz de lo anterior, inicié una tercera etapa en el afio 2005. La Superintendencia se
enfocd particularmente en dos frentes de accién: la reforma y generacion de normativa;
y el fortalecimiento y creacion de mecanismos tendentes a mejorar la cultura financiera
de los costarricenses y, en particular, de los inversionistas.

La modificacion y generacion de normativa pretendid subsanar las deficiencias
detectadas a raiz del ajuste de las carteras colectivas del 2004 y ademas, se enfocé en
la creacion y desarrollo de figuras y elementos que respondieran al dinamismo del
mercado de valores. De la misma manera, estos ajustes pretendieron contribuir también
a mejorar y afinar los esquemas de supervisién de las entidades reguladas por parte de
la Superintendencia.

En relacién con las labores de educacidén al publico sobre temas del mercado de
valores, ademas de los mecanismos tradicionales, la Superintendencia se enfoco en la
creacién de metodos novedosos de educar a los inversionistas y al pablico en general.
Dentro de las iniciativas, dio inicio una serie de charlas periddicas, gratuitas y de
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asistencia abierta denominadas “Jornadas del Inversionista”. Como actividad anual de
cierre de las Jornadas, se programo en el 2005 la primera "Feria del Inversionista”,
actividad gratuita, de dos dias de duracion y que consistia en la presentacion de charlas
con expositores nacionales y extranjeros sobre temas de interés refacionados con el
mercado de vaiores. Las charlas se complementaron con la participacion de entidades
reguladas mediante “stands” con informacién durante Ia Feria. Esta actividad se repitié
en los afios 2006 y 2007.

El dinamismo de los mercados, la exposicién de nuestroc mercado a factores y hechos
externos, asi como la posibilidad de aprovechar las experiencias de mercados mas
desarrollados, hizo evidente para la SUGEVAL la necesidad de considerar los
estandares internacionales de regulacién y supervision de los mercados de valores. La
Organizacién Internacional de Comisiones de Valores (I0SCO por sus siglas en inglés)
es |a agrupacion lider de reguladores de mercados de valores. Los 30 Principios de esta
organizacién' establecen estandares deseables relacionados con el regulador, auto-
regulacién, cumplimiento de la reguilacion, cooperacion, emisores, esquemas de
inversion colectiva, intermediarios del mercado y mercados secundarios. El
cumplimiento de estos principios representa alcanzar las mejores practicas a nivel
internacional, con lo cual se esperaria lograr que los mercados sean mas eficientes y
transparentes; que los riesgos de las entidades participantes, asi como el riesgo
sistémico, sean mejor gestionados; y que se fortalezca ia protecciébn de los
inversionistas.

Con el objetivo de avanzar en el cumplimiento de los principios internacionales de
regulacion y supervision definidos por la I0SCO, Costa Rica en el 2006 presentd la
solicitud a ese organismo para que iniciara el proceso de valoracién del cumplimiento
por parte de Costa Rica de los 30 Principios, esto para contar con una base para iniciar
el proceso de adopcion de estos estandares. Resultado de lo anterior, la asesoria de la
I0SCO emitié un informe a finales del afio 2007 con su evaluacion del grado de
cumplimiento de los 30 Principios. El informe evidencié que Costa Rica en ese momento
cumplia completamente con 11 principios, 7 principios se encontraban ampliamente
implementados, 8 parcialmente implementados y 4 no implementados'. Dentro de las
principales fortalezas que destacaron en el informe se encuentran:

» Estructura y competencias de SUGEVAL claras y suficientes.

» Procedimientos claros y consistentes.

» Normativa de autorizacion adecuada y mecanismos de supervision basada en
riesgos para las Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion.

« Amplio programa de educacién y difusidén de informacién al inversionista.

+ Existencia de practicas de consulta publica de proyectos de regulacion.

'* En julio del aflo 2010 la I0SCO aprobé la inclusién de 8 nuevos principios, pasando de 30 a 38, asi como
la modificacion de algunos ya existentes. No obstante lo anterior, para el momento de elaboracion de este
documento, el detalle de los nuevos principios, asi como su metodologia de evaluacion no habia sido
desarrollada, razén por la cual no se consideran dentro del Plan de Accién de la SUGEVAL para el
cumplimiento de los principios de la I0SCO.

" Bl principio 30 consta a su vez de 19 recomendaciones, las cuales se valoran cada una
independientemente. Una ponderacién realizada por SUGEVAL sobre el cumplimiento de estas
recomendaciones estima el cumplimiento de este principio como ampliamente implementado.
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» Existencia de un sistema de alarmas para la supervision a distancia del
mercado.

+ Capacidad profesional y objetividad de ios funcionarios, ademas de estar
sometidos a normas de confidencialidad.

» Existencia de normas de autorizacion de sistemas de negociacion y de
intermediarios; normas de contabilidad y auditorfa; y requisitos de autorizacién y
prudenciales para los intermediarios.

Asimismo, el informe detaila algunos puntos débiles en los que se debia enfocar el
trabajo de la SUGEVAL:

* Establecer lineamientos para una correcta gestién de riesgos.

*+ Necesidad de fortalecer y ampliar |a supervision basada en riesgo.

* Necesidad de regular y modificar temas relacionados con las bolsas de vaiores
como de duplicidad de funciones y definicién de procedimientos.

* Necesidad de desarrollar normas de conducta para regulados.

* Falta de proteccién legal para funcionarios de SUGEVAL en el ejercicio de sus
funciones.

* Fortalecer el area de compensacién y liquidacion.

* Restricciones legales en las facultades para la compartir informacién a nivel
internacional.

Con base en estos resultados, la SUGEVAL definid un Plan de Accién que ha venido
implementando desde el afio 2008 y que pretende conciuir en los préximos afios,
enmarcando estas labores una cuarta etapa en el desarrollo institucional de la
SUGEVAL. Este Plan requiere en gran medida de creacion y modificacion de normativa,
acompafiado de una revision de los procesos de supervisidn. Como compliemento de lo
anterior y teniendo en cuenta que uno de los objetivos de los 30 Principios de la I0SCO
es la proteccion al inversionista, la SUGEVAL pretende continuar sus esfuerzos de
educacion al inversionista, como pilar fundamental para cumplir este propdsito.

Asimismo, se requiere mejorar la labor de supervision de la SUGEVAL a través de
procesos claramente establecidos; mejoras en la estructura organizacional; y desarrollo
de proyectos refacionados con los sistemas tecnolégicos de la Superintendencia.
Igualmente es necesario por parte de la Superintendencia, revisar los plazos de
respuesta y adoptar medidas para que éstos no representen un impedimento para el
desarrollo del mercado.

Para los préximos afios, el norte trazado por la SUGEVAL es continuar avanzando en el
cumplimiento de los estandares internacionales de regulacién y supervision, con el fin
uitimo de alcanzar un mercado de valores mas robusto y diversificado, donde la
normativa garantice reglas uniformes y efectivas, con estandares de negociacion que
permitan a los inversionistas una gestién adecuada de sus riesgos y una supervision
oportuna que promueva la adopcion y el respeto a practicas comunes a los mercados
de mayor desarrolio. De esta manera se estara contribuyendo a una mejor asignacién
de los recursos y al desarrollo econdmico del pais y la regién en general.
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b.1 Marco Juridico

El marco juridico para el accionar de la Superintendencia General de Valores se
encuentra definido principalmente por las siguientes leyes:

* Ley 7052, Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

s Ley 7523, Ley del Régimen Privado de Pensiones Complementarias y Reformas
de la Ley Reguladora del Mercado de Valores y del Codigo de Comercio.

Ley 7558, Ley Organica del Banco Central de Costa Rica.

Ley 7732, Ley Reguladora del Mercado de Valores.

Ley 7983, Ley de Proteccion al Trabajador.

Decreto Ejecutivo 27830, Financiamiento de Superintendencias.

Normativa de Regulacion y Supervision Prudencial emitida por el Conassif para
las Superintendecias.

Ley 8292, Ley General de Control Interno.

Ley 8131, Ley de Administracién Financiera y Presupuestos PUblicos

Ley 8422 Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién
Publica

Disposiciones emitidas por la Contraloria General de ia Repdblica.

Ley N® 8204, Ley Sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotrépicas, Drogas de
Uso No Autorizado, Legitimacién de Capitales y Actividades Conexas.

Ley General de Administracidon Publica.

Ley No. 8507. Ley de Titularizaciones.

Ley No 8508 Cédigo Procesal Contencioso Administrativo
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b.2 Estructura Institucional:

La estructura orgéanica de la SUGEVAL es la siguiente:
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b.3 Recursos Humanos

La SUGEVAL, dispondra presupuestariamente para el afio 2011 de 117 plazas de las
cuales 115 son plazas regulares y 2 plazas discrecionales.

Dependencia Nﬁ;:':;: sde

Despacho 10
Supervisién de Fondos de Inversion y Emisores 20
Supervision de Mercados e Intermediarios 27
Asesoria Juridica 10
informacién y Comunicacion 14
Oferta Publica 15
Informatica 15
Investigacion y Normativa 6

TOTAL 117

C. Diagnéstico Institucional

El diagnostico institucional intemo y externo permite valorar el entorno organizacional,
identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Con esto es posible
establecer los riesgos que atentan contra el cumplimiento de los objetivos
institucionales, todo lo cual constituye el insumo fundamental para el planteamiento
estratégico y operativo en que se sustentan proyectos de mejora continua; la redireccién
de |la organizacion; y la asignacion y aprovechamiento maximo de los recursos.

Este diagnéstico se realiza mediante un analisis ambiental y un analisis FODA.

c.1 Analisis Ambiental

El resultado del andlisis de las variables ambientales mas relevantes para el sector
competitivo en que se desenvuelve la SUGEVAL es el siguiente:

En cuanto a la variable “Estructura” se establecen las siguientes medidas y

requerimientos:

eval

Superintendenci
Benerns de Vatoras
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1. Marco Legal

+ Disponer de un marco legal acorde con el desarrollo del mercado de valores
nacional y con los estandares internacionales de regulacién y supervision.

Requerimientos

» Capacitacion de recursos e investigacién para la generacion de propuestas
legales.

» Obtener la aprobacion por parte del Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (CONASSIF) de la normativa propuesta y de las reformas
legales propuestas.

¢ Obtener la aprobacién por parte de la Asamblea Legislativa de las propuestas de
modificacién de la Ley Reguladora del Mercado de Valores de 1998 y otras
modificaciones a leyes relacionadas.

2. Globalizacion

* Adaptar la normativa actual para avanzar en el cumplimiento de los 30 Principios
de la 10SCO y para ingresar al Acuerdo Multilateral de Entendimiento de la
IOSCO sobre Consulta, Cooperacion e Intercambio de Informacién (MMol).

* Enfrentar la supervisién de nuevos productos, servicios y participantes en el
mercado de valores.

e Fomentar ia adecuada gestion de riesgo en el mercado.

Requerimientos

» Capacitacién de recursos e investigacion para la modificacién y creacién de la
normativa requerida para ajustarse a los estandares internacionales.

¢ Obtener la aprobacién por parte del Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (CONASSIF) de la normativa propuesta y de las reformas
legales propuestas.

* Obtener la aprobacion por parte de la Asamblea Legistativa de las propuestas de
modificacién de la Ley Reguladora del Mercado de Valores de 1998 y otras
modificaciones a leyes relacionadas.

+ Capacitacion continua sobre administracion de riesgos, gestion de carteras,
supervision basada en riesgos y regulacién de las practicas institucionales.

En materia de la variable “Procesos” se identificaron las medidas y requerimientos
siguientes:
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3. Interaccién con los clientes internos y externos

Valoracién de la calidad y transparencia de la informacién de interés publico.
Brindar mantenimiento al Portal Intranet a nivel interno, a los sistemas para el
intercambio de informacién con fos Entes Regulados y al Registro Nacional de
Valores e Intermediarios del sitio web de la SUGEVAL.

Brindar mantenimiento al sitio web de la SUGEVAL para fomentar y facilitar su
uso por parte de terceros.

» Fomentar la participacién de inversionistas no especializados y del publico en
general en actividades educativas organizadas por la SUGEVAL.

Requerimientos

» Efectuar encuestas periddicas con los clientes internos y externos.

» Gestionar recursos externos de los participantes del mercado y otros grupos
relacionados, para llevar a cabo los eventos educativos.

¢ Analizar la regulacion nacional e internacional en materia de gestiéon de
informacion y documentacién administrativa.

» Contar con los recursos presupuestarios suficientes.

4. Relaciones Nacionales

* Ampliar las fuentes de informacion para lograr una mejor supervision
consolidada.
Desarrollar andlisis integrales de valoracion de riesgos.
Acercamiento a gremios e instituciones nacionales.

Requerimientos

e Desarrollar mecanismos que faciliten el intercambio de informacién con
entidades como oftras Superintendencias, ia Contraloria General de |a
Republica, el Ministerio Publico y el Instituto Costarricense contra Drogas en los
casos que corresponda.

» Entablar y estrechar contactos con organismos nacionales de control y
supervision.

e Coordinar trabajos conjuntos con otros organismos o instituciones cuando se
requiera.

* Mejorar los canales de obtencién de informacion relevante.

5. Relaciones Internacionales

» Establecer enlaces y contactos con otros organismos de supervisién para el
intercambio de informacién a través de la suscripcién del Acuerdo Multilateral de
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Entendimiento de la I0OSCO sobre Consuilta, Cooperacion e Intercambio de
Informacion (MMoU).

» Propiciar programas y proyectos de capacitacién entre organismos de
supervision.

Requerimientos

* Obtener la aprobacion por parte del Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (CONASSIF) de la normativa propuesta y de las reformas
legales propuestas.

» Obtener la aprobacion por parte de la Asamblea Legislativa de las propuestas de
modificacion de la Ley Reguladora del Mercado de Valores de 1998 y otras
modificaciones a leyes relacionadas.

» Establecer contactos con otros organismos de supervision extranjeros que
eventualmente puedan brindar capacitaciones en nuestro pais.

6. Evaluaciones Nacionales

» Analizar las evaluaciones realizadas por la Contraloria General de la Republica,
el Ministerio de Planificacién, la Auditoria Interna del CONASSIF y cualquier otro
ente autorizado, para derivar oportunidades de mejora.

¢ Identificar oportunidades de mejora a nivel interno a través de mecanismos como
el Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI) y revision
de procesos de trabajo.

Requerimientos
Establecer politicas y procedimientos para valorar y divulgar sus resultados.
Andlisis e implementacion de {as recomendaciones emitidas.
Continuar con las evaluaciones anuales del SEVRI y con la incorporacion de
procesos en el Sitio de Calidad.
7. Politica Monetaria y Fiscal
e Evaluar el impacto de variables fiscales y monetarias en el proceso de
supervision que realiza la SUGEVAL a las entidades supervisadas.
* Vigilar que las entidades cumplan con las disposiciones del BCCR.
Requerimientos
* Supervision continua de las entidades fiscalizadas.

* Revision permanente de los procedimientos de supervision.
s Actualizar constantemente los procedimientos de supervision.
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8. Sistema Cambiario

* Valorar el impacto de las modificaciones del régimen cambiario en el proceso de
supervisién que realiza ta SUGEVAL a las entidades supervisadas y en la
normativa.

» Valorar el impacto del régimen cambiario en los procesos de compra de la
SUGEVAL.

Requerimientos

Revisién permanente de la normativa.

Supervisién continua de las entidades supervisadas.

Revisién permanente de los procedimientos de supervisién,

Desarrollar un mecanismo para monitorear los niveles de tipo de cambio y su
impacto sobre los pagos en délares para prever oportunamente la necesidad de
realizar modificaciones presupuestarias

9. Factores Naturales

Minimizar el impacto negativo de los factores naturales sobre los funcionarios de la
SUGEVAL, sobre su infraestructura y ias funciones que desemperia.

Requerimientos

* Mantener actualizado el Plan Interinstitucional de Accién ante Emergencias de la
SUPEN y la SUGEVAL.

¢ Llevar a cabo simulacros que familiaricen al personal con eventuales situaciones
de emergencia.

* Mantener informado al personal sobre el Plan interinstitucional de Accién ante
Emergencias de la SUPEN y SUGEVAL y sus modificaciones, para que
conozcan como deben proceder ante una emergencia.

¢ Capacitar y equipar adecuadamente a las brigadas de emergencia.

Mantener actualizado el Plan de Continuidad del Negocio para ta SUGEVAL.

» Continuar con la planificacién de actividades para ta preparacion y atencién de
emergencias.

e Dar seguimiento e implementar las recomendaciones de los dictamenes de ia
Comision de Emergencias Interinstitucional y del Plan de Continuidad.

10. Infraestructura en Telecomunicaciones

s Mantener actualizada la plataforma de tecnologia de informacion, con el fin de
reducir los riesgos por obsolescencia y para proteger la seguridad e integridad
de la informacidn.

* Asegurar y fortalecer la continuidad de los servicios de tecnologia de informacion
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Brindar mantenimiento a la plataforma tecnolégica.

Requerimientos

Renovacion gradual de la plataforma de telecomunicaciones.

Consolidar y mejorar la infraestructura de acceso remoto para inspectores y
teletrabajo.

Permitir acceso inaldmbrico a la Red LAN a los funcionarios que cuentan con
equipos maviles.

Implementar mecanismos que mejoren el nivel de disponibilidad de los servicios.
y aplicaciones basados en Internet.

Contar con los recursos presupuestarios suficientes

11. Plataforma de Hardware y Software

Asegurar y fortalecer la continuidad de los servicios de tecnologia de
informacién.

Mantener y reforzar esquemas de seguridad que protejan los servicios de
tecnologia de informacién y la infraestructura que los soporta.

Mantener actualizada la plataforma de tecnologia de informacion, con el fin de
reducir los riesgos por obsolescencia y para proteger la seguridad e integridad
de la informacién.

Requerimientos

Renovacion gradual la plataforma de hardware.

Actualizacién permanente del software base de estaciones y servidores.
Reforzar la seguridad de la Red LAN.

Reforzar la seguridad perimetral y fortalecer la proteccion de informacion de los
equipos portatiles.

Actualizacién permanente del Plan de Continuidad y el Sitio Alterno.

Contar con los recursos presupuestarios suficientes

12. Sistema Integrado de Informacién

Crear y mantener las aplicaciones automatizadas para apoyar las labores de
supervision y fiscalizacién.

Requerimientos

Desarroilo de la infraestructura para aula virtual y publicacién de video.

Aplicar mejoras al Sistema de Alarmas del Mercado.

Desarrollar el Sistema de Alarmas de Fondos de Inversion (SAF).

Continuar el desarrollo de nuevos méduios para el Sistema de Apoyo para la
Supervision de la Gestién de Riesgos.

Sistema de apoyo a la Supervision in-situ (Planeacién, ejecucién y seguimiento
de recomendaciones de inspecciones)
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* Recepcion y distribucion de Hechos Relevantes en forma electrénica utilizando
la PKI Nacional (Sistema Nacional de Certificacion Digital).

» Conceptualizaciéon de la Ventanilla Electrénica para la recepcion y envio de
documentos utilizando la PKI Nacional (Sistema Nacional de Certificacién
Digital}.

e Mdbdulo de control de préstamo de documentos en el Portal Intranet.

* Investigar soluciones para ‘migrar’ la plataforma actual de gestion de
documentos.

» Desarrollar un “cubo” de informacién para fondos de inversion
Recepcién de Prospectos Electrénicos de Emisores utilizando la PKI Nacional
(Sistema Nacional de Certificacion Digital).

* Recepcion del “Auxiliar de custodia” utilizando la PK| Nacional (Sistema Nacional
de Certificacion Digital).

c.2 Analisis FODA

Un analisis sobre fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas muestra las
principales limitantes que enfrenta la institucion, asi como las ventajas que se podrian
aprovechar para mejorar las actividades y el desemperio de la Superintendencia.

El analisis se presenta a continuacion:
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c.3 Analisis de Riesgos por Procesos

En periodos anteriores, la SUGEVAL desarrollé dos mecanismos relacionadas con el
analisis de riesgos: el Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional {SEVRI)
y el proceso de actualizacién y ampliacién del Plan de Continuidad Institucional que
incorpord un analisis de riesgos y vulnerabilidades.

» Sistema de Administracion de Riesgos

La SUGEVAL en atencién a las “Directrices Generales para el establecimiento y
funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRIY”
publicado en el Diario Oficiai La Gaceta N° 134 del 12 de julio del 2005 disefié durante
el 2006 una metodologia para la valoracion y administracion del riesgo institucional. EI
SEVRI se implementé por primera vez en el afio 2006.

La metodologia desarrollada se incluyd en un sistema denominado Sistema de
Administracion de Riesgos de las Superintendencias del Sistema Financiero, el cual fue
aprobado por el CONASSIF, mediante el articulo 8 del Acta de la Sesién 579-2006,
celebrada el 25 de mayo del 2006. Mediante el SEVRI se han realizado valoraciones del
riesgo institucional desde el 2006 y la metodologia se ha venido perfeccionando desde
entonces. A partir del afio 2008 se aplica anualmente. Como resultado de las diferentes
evaluaciones, se han implementado diferentes medidas de administracion de riesgo
para aquellos temas que asi lo han requerido y su implementacién anual permite
determinar regularmente 4reas de mejora mediante el establecimiento de nuevas
medidas de administracién de riesgo.

» Andlisis de Riesgos y Vulnerabilidades

El propésito de la evaluacion de riesgos y vulnerabilidades del Plan de Continuidad
Institucional fue identificar las amenazas potenciales que podrian ocasionar -directa o
indirectamente- la pérdida de datos, la interrupcion de los servicios de Tecnologia en
Informatica y la capacidad para llevar a cabo las funciones fundamentales en cada uno
de los procesos de la Organizaci6n. Al reconocer y mitigar la mayor cantidad de riesgos,
se reduce de manera significativa la proclividad a desastres.

Con este fin, se desarrolié esta labor con ayuda de personal clave de la organizacion
que con base en sus funciones, responsabilidades y conocimientos aportd la
informacion requerida para realizar una evaluacién en las categorias de riesgos
siguientes:

« Amenazas naturales: asociadas a preparacion ante incendios y ante desastres
naturales en el cual se incluyen, entre otros, terremotos, tornados y cualquier otro
evento que ponga en riesgo la seguridad principaimente del personal.

» Amenazas técnicas: asociados a sistemas eléctricos, hardware, software,
comunicaciones, respaldo de datos, intrusién y virus.
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« Amenazas humanas: relacionado con seguridad fisica.

Todo el trabajo realizado produjo el Plan de Continuidad de la SUGEVAL, aprobado en
la institucién desde octubre del 2005 y el Plan Interinstitucional de Accién ante
Emergencias de la SUPEN y la SUGEVAL, aprobado el 15 de febrero del 2008.

D. Marco Filoséfico Institucional

A continuacién se detalla el marco filoséfico institucional de la Sugeval:

d.1 Visién

“La Superintendencia General de Valores se destacara por su contribucién al
desarrollo y fortalecimiento del mercado de valores costarricense, consolidara
una organizacién dinamica, distinguida por su autoridad técnica, su capacidad de
adaptarse a los cambios del mercado local e internacional, y por la vocacién de

serviclo y la ética profesional de sus funcionarios”

d.2 Mision

“La Superintendencia General de Valores protege al inversionista promoviendo la
transparencia del mercado de valores y la correcta formacion de sus precios, a
través de la regulacién, la supervisién, la fiscalizacién y la difusién oportuna de
informacién relevante.”

d.3 Valores Institucionales

Fundamentos de la Filosofia Institucional

# Valores | ~ Criterio de Aplicacion

1 |Rendicién de Cuentas | Asumimos responsabilidad y damos cuenta de nuestras acciones

Nos esforzamos por hacer las cosas cada dia mejor, trabajamos

2 | Profesionalismo permanentemente en nuestra actualizacion profesional e incorporamos las
mejores practicas en el trabajo diario

Nos adaptamos faciimente a las circunstancias cambiantes. Siempre
estamos dispuestos a considerar nuevas opciones.

3 |Dinamismo
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Fundamentos de la Filosofia Institucional

Criterio de Aplicacion
En el trabajo actuamos de manera imparcial, orientado por las normas que
regulan nuestra actividad. Somos francos, directos y honestos.

Sabemos que el resultado del trabajo conjunto es superior a la suma de
nuestros esfuerzos individuales

Conocemos a nuestros usuarios, trabajamos para proveerles el mejor
Servicio.

Compartimos los objetivos de fa Institucion y nos esforzamos cada dia por
alcanzarlos.

# Valores |

4 | Etica Profesionai

5 | Trabajo en equipo

6 |Vocacion de servicio

7 | Compromiso

d.4 Objetivos Estratégicos
Se han definido como objetivos estratégicos para la SUGEVAL los siguientes:

1. Elaborar y modificar la normativa prioritaria de emision para la adecuada
supervision del mercado de valores y para dar cumplimiento a los principios
internacionales de regulacion y supervision definidos por Ia Organizacion
Internacional de Comisiones de Valores (IOSCO por sus siglas en inglés).

2. Evaluar los procesos de supervisidn existentes de manera gue aseguen una
adecuada supervision de los regulados y culminar el desarrolio de un modelo de
supervision basada en riesgo para los puestos de bolsa.

3. Fomentar el conocimiento del inversionista costarricense sobre el mercado de
valores mediante la organizacion de eventos y actividades abiertas al publico,
tales como: Jornadas del Inversionista, Campeonato de Inversionistas
Universitarios y otras iniciativas

4. Implementar mejoras necesarias de clima organizacional, incluyendo el Plan de
Capacitacion anual.

5. Valorar iniciativas para la integracién regional de los mercados de valores de
Costa Rica, El Salvador y Panama.

6. Implantar un modelo robusto de gestion integral de riesgos para ios
intermediarios del mercado.

7. Velar por la adecuada implementacion de la normativa existente y nueva.

8. Continuar los esfuerzos para reducir los tiempos de respuesta en los tramites de
oferta publica.
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9. Consolidar el nuevo modelo alternativo de generacion de normativa.

10. Crear y mantener la infraestructura de tecnologfa de informacién necesaria para
apoyar las labores de supervision y fiscalizacion de ia SUGEVAL.

11. Asegurar y fortalecer la continuidad de los servicios de tecnologia de
informacién.

12. Mantener y reforzar esquemas de seguridad que protejan los servicios de
tecnologia de informacién y la infraestructura que los soporta.

13. Mantener actualizada, hasta donde sea posible, la plataforma de tecnologia de
informacion, de manera que se reduzcan los riesgos por obsolescencia.

14. Brindar el soporte técnico necesario para mantener disponibles los servicios de
tecnologia de informacian.

d.5 Plan Estratégico Institucional

A partir de los objetivos estratégicos, la Superintendencia definié una serie de proyectos
estratégicos para el periodo 2010-2013, los cuales se adjuntan como anexo.

d.6 Politicas Institucionales
Se han definido como politicas institucionales para ta SUGEVAL las siguientes:

» Disefiar y conducir la ejecucion de estrategias integrales para el desarrolio del
mercado.

* Promover investigaciones y la produccion de documentos que faciliten la
comprensién y orientacién de los cambios que experimentan los mercados de
valores en el ambito nacional e internacional.

Desarrollar procedimientos modernos y eficaces de supervision preventiva.
Ampliar la generacién y difusion de informacién sobre el mercado Yy Sus
participantes, ademas de promover el desarrollo de la cultura bursatil en el pais.

» Establecer un régimen disciplinario caracterizado por Ia oportunidad, Ila
proporcionalidad y la equidad de las sanciones impuestas.

e Atender de manera oportuna y satisfactoria las necesidades y demandas de los
inversionistas y de los intermediarios.

* Promover una cultura organizacional cuyo eje sea la motivacién de sus funcionarios
Y que se caracterice por el trabajo en equipo, el sentido de responsabilidad
individual y la voluntad de mejoramiento individual y colectivo.
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d.7 Directrices del CONASSIF

A continuacién se establecen las directrices generales que orientan la accién
institucional para el 2011, de acuerdo a los lineamientos y principios generales para el
disefio del Plan Operativo institucional y del Presupuesto Ordinario.

Ademas se consideran los Lineamientos para la formulacién y la ejecuciéon del Plan-
Presupuesto 2011 aprobados por la Junta Directiva del BCCR mediante articulo 6 del
acta de la sesién 5460-2010, celebrada el 5 de mayo del 2010.

Los principios generales que rigen las tareas y el proceso presupuestario son:

¢ Austeridad y uso eficiente de los recursos. Asignacién racional de 10s recursos
necesarios para el desarrollo de las funciones encomendadas legalmente a los
organos de supervision del sistema financiero.

* Aseguramiento de la calidad y oportunidad de los servicios que brinda el sistema
nacional de supervision financiera.

» Congruencia con fos objetivos estratégicos que persigue el sistema nacional de
supervisién financiera.

¢ |Integracién de los esfuerzos de gasto e inversion en areas comunes como
tecnologias de informacién, capacitacion y educacion e informacion al
inversionista.

= Utilizacién del proceso presupuestario y su control como una herramienta de
evaluacion de la gestion y medicion del desempefio.

Aspectos que necesariamente deben considerarse en la formulacién del Plan Operativo
Institucional:

Toda la normativa legal y técnica vigente que rige esta materia, y que se encuentra
indicada en el oficio 9354 del 17 de agosto del 2007, remitido por la Divisién de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, dentro de lo que se destaca lo siguiente:

¢ Ley de Administracién Financiera de la Reptiblica y Presupuestos Ptblicos,
N° 8131.

* Normas Técnicas Basicas que regulan el Sistema de Administracién Financiera
de la Caja Costarricense de Seguro Social, Universidades Estatales,
Municipalidades y otras entidades de caracter municipal y bancos publicos N-1-
2007-CO-DFOE.

+ Los Lineamientos generales a considerar en la formulacién de planes operativos
anuales y presupuestos por los Bancos publicos (L-2-2004-CO-DFOE).

* Los Lineamientos generales sobre el nivel de aprobacién del presupuesto de los
entes y organos publicos, municipalidades y entidades de caracter municipal,
fideicomisos y sujetos privados (L-1-2005-CO-DFOE).

¢ Los Lineamientos Técnicos y Metodoidgicos para la Elaboracion del Plan
Operativo Institucional: Planificacién y Programacién Presupuestaria Orientada a
Resultados para las Instituciones Publicas.
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* Las circulares N° 8270 denominada "Algunas disposiciones legales y técnicas
sobre el sistema planificacién-presupuesto de los entes y organos publicos,
sujetos a la aprobacién presupuestaria de la Contraloria General".

» N° 5126 ("Resumen de algunas disposiciones legales y técnicas que deben
observarse en el proceso presupuestaric”), en los aspectos gue mantengan
vigencia, asi como la restante normativa emitida por la Contraloria Generai de la
Republica.

Aspectos que se contemplaran en la formulacién del Plan Operativo Institucional, en ei
campo de la administracién y aprovechamiento del recurso humano:

* Lograr el maximo rendimiento del recurso humano, considerando los recursos

tecnoldgicos, organizacionales, fisicos, presupuestarios y financieros de que se

dispone.

Motivar al personal.

Velar por la salud y seguridad de los empleados.

Considerar aspectos socioculturales que mejoren la satisfaccién en el trabajo.

Asignar adecuada autoridad y responsabilidad segan el cargo.

* Trabajar en equipo y aprovechar el esfuerzo de otras areas de ia institucién, del
CONASSIF y de las otras Superintendencias.

E. Plan de Trabajo
e.1 Objetivo y metas de las instancias.
Se desarrolla en el formulario R-01 denominado Vinculacion de Objetivos, Metas e

Indicadores por instancia. Se adjunta al final de documento en el punto 3, seccién B
denominada Planificacién Agregada Institucional.
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e.2 Resumen de metas institucionales

# Meta Enunciado Plazas |Peso relativo
[DESPACHO 6.00 5.13%
Trabajos programables: Cumplir en un 100% las labores programadas para el afio

: para dar cumplimiento a los 30 principios internacionales de regulacién y superision
; 1 definidos por la Organizacién Intermacional de Comisiones de Valores (IOSCO), en[ 1.65 1.41%
i particular en lo relativo al proceso de adopcidn de un sistema de supendsion basada
j en riesgo.
2 Trabajos programables: Implementar las mejoras en el clima laboral y estructura 0.25 0.21%
: organizacional definidas para cumplir duranta el afio. ) )
Trabajos programables: Cumplir con el proceso de revision, valoracion y mejora de
: 3 - i . - 0.20 0.17%
i los procesos internos de trabajo previstos para completar durante et afio.
' 4 Trabajos programables: Cumplir con las actiidades de educacidn al inversionista 0.30 0.26%
i previstas para el ano. ’ ’
5 Trabajos no prograrmables: Cumplir con requerimientos de labores provenientes de 0.40 0.34%
entes extamos (CONASSIF, Contraloria, BCCR, MIDEPLAN, etc.). ’ ’
Trabajos no programables: Cumplir con todas las labores administrativas y de
' 6 - . : ; . . 320 2.73%
i asistencia derivadas de la gestién y funcionamiento de fa SUGEVAL.
GESTION ADMINISTRATIVA 4 3.42%
y Cumplimiento del 100% de los trabajos programados para el area en funciones 16 1.37%
i relacionadas con recursos humanos, proveeduria y control de inventarios. ' ’
2 Gestionar el cobro del 100% de los aportes de las entidades reguladas por la 0.4 0.34%
i SUGEVAL. ' ’
: Efectuar el seguimiento a las fases programadas para la formulacion del Presupuesto
3 institucional y su wvincularcién con el Programa Operativo Institucional (POl) ¥| 0.9 0.77%
s proyectos estratégicos, minimizando los dias de atraso hasta un maximo de 10.
i 4 Atender sl 100% de los trabajos no programados para el afio 2011 1.1 0.94%
. ASESORIA JURIDICA 10.5 8.97%
Atender el 100% de las solicitudes de asesoria y consultas de las distintas
1 dependencias de la Sugeval, del Superintendente y de todas las entidades| 45 3.85%
relacionadas, participantes del mercado e inversionistas durante et afio 2011.
2 Tram_itacién. y asesoiia en el 100% de los procedimientos administrativos 45 3.85%
: sancionatorios.
i 3 Efectuar el 100% de los trabajos no programables para el periodo 2011 15 1.28%
SUPERVISION DE MERCADOS E INTERMEDIARIOS 27 23.07%
1 Cumplir con el 100% de la supendsion a distancia que se realiza sobre la informacion 6.9 5.90%
’ financiera de los puestos de bolsa asi como sobre la normativa que les aplica ’ Dk
2 Cumplir con el 100% de la supervsion a distancia que se realiza sobre las 48 4.10%
operaciones bursatiles que ejecutan los puestos de bolsa ) )
3 Cumplir con el 100% de las visitas de inspeccion in situ que se programen para el 88 7.52%
’ afio a los puestos de bolsa
f 4 Cumplir con el 100% de la supenvsion in situ que se realiza a |os bancos cuslodios, 6.5 5.55%
, bolsas de walores, centrales de custodia y bolsas de comercio )
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# Meta

Enunciado

SUPERVISI

Plazas

Peso relativo

N FONDOS DE INVERSION Y EMISORES

19.53

18.68%

Trabajo Programable: Cumplir en un 100% con |a programacién de superdsion in situ
de las sociedades administradoras, fondos de imversién, sociedades calificadoras de
riesgo, y proveedores de precios en el aflo.

6.23

5.32%

Trabajo Programable: Cumplir en un 100% con |a programacion de supervision in situ
en materia de Legitimacion de Capitales y Financiamiento Temorismo de las
sociedades administradoras y puestos de bolsa en ef affo.

1.33

1.14%

Trabajo Programable: Reportar en un 100% los Reportes de Operaciones
Sospechosas en materia de Legitimacion de Capitales y Financiamiento Terrorismo a
las autoridades comespondientes, y gestionar en un 100% los requerimientos de
Juzgados del Poder Judicial, que se presenten durante el afio.

0.63

0.54%

Trabajo Programable: Cumnplir en un 100% con la programacion de superdsion extra
situ de las sociedades administradoras, fondos de inversidn, grupos financieros
supevisados por SUGEVAL, sociedades calificadoras de riesgo y emisores de
valores en el afio.

6.03

5.15%

Trabajo Programable: Atender el 100% de las solicitudes para la autorizacion de
metodologias de valoracion a precios de mercado, registro de Auditores Extermnos
Elegibies, registro de entidades reconocidas para otorgar credenciales de gjecutivos
de fondos de inwersion, autcrizacidn de confidencialidad de Hechos Relevantes,
prérrogas para la remisién de informacidn periddica y otras prérrogas establecidas
en la normativa vigente.

2.38

2.03%

Trabajo No Programable: Atender el 100% de los requerimientos no programados de
clientes externos e intemos presentados en el 2011,

2.93

2.50%

OFERTA PUBLICA

14.60

12.38%

Atender el 100% de las solicitudes de inscripcidn, modificacion y desinscripeién de
participantes y productos del mercado de valores , asi como el 100% de las
consuttas retacionadas con temas de oferta piblica que se raciban en sl afio 2011

10.20

8.72%

Atender el 100% de las labores programables para el afio 2011 retacionadas con la
transparencia de la informacién disponible al piblico en materia de oferta piblica y
con la organizacion interna del trabajo del Departamento

1.73

1.47%

Atender el 100% de los trabajos no programados para el 2011

2.58

2.20%

INFORMACI

ON Y COMUNICACION

14

11.98%

1

Gestionar toda la informacién oficial de la Institucién, con el fin de facilitar a los
usuanos internos la toma de decisiones.

6.2

5.30%

Brindar senicios especializados de informacién a los distintos grupos de usuarios
extemnos: reguiados, estudiantes, periodistas, entre otros, por medic de la atencién
de consultas y senicios disefiados de acuerdo con sus necesidades.

3.77

322%

Coordinar todas las actiidades educativas, asi como disefilar productos y sendcios
informativos  dirtgidos al inversionista no especializado.

2.59

2.21%

Coordinar la actualizacion de los procedimientos institucionales en el Sitio de
Calidad

0.756

0.64%

Coordinar proyectos para fortalecer las gestidn institucional, tales como la
autoevaluacion de la gestién de control interno, el SEVRI y el Plan de Continuidad.

0.44

0.38%

Atender las actividades no programables

0.25

0.21%
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' INFORMATICA 15.5 13.24%
: 1 Atender el 100% de las actiidades propuestas relacionadas con el "Planeamiento o
: ) - 0.62 0.53%
; estratégico y operativo"
2 Atender el 100% de las actiidades y proyectos propuestos relacionados con el 7.92 6.77%
"Desarrolio, mantenimiento, implantacién y soporte de aplicaciones automatizadas” ' ’
: Atender el 100% de las actiidades y proyectos propuestos relacionados con el
: 3 “Equipamiento, administracién, soporte y control de Ia plataforma de tecnologia de| 3.17 271%
f informacion”
4 Atender el 100% ds las actividades y proyectos propuestos relacionados con ia 2 29 1.96%
"Gestion de la seguridad y continuidad de los senicios de tecnologia de informacion” ' '
i 5 Atender el 100% de los trabajos no programados para el afio 2011 15 1.28%
= NORMATIVA 8 5.43%
1 Reglamentar 18 temas (de un total de 74 temas no regulados segln lista generada 9
, .06 1.76%
por la consultoria de la ACA).
2 Realizar las reformas normativas parciales solicitadas. 0.385 0.33%
3 Realizar las investigaciones solicitadas por entes intemos y externos. 2.94 2.51%
4 Atencion del 100% de los trabajos no programados para el afio 2011 0.615 0.53%
TOTAL 117 100.00%
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e.3 Indicadores de Gestion

Los indicadores siguientes se van a utilizar para realizar los procesos de evaluacion de las
diferentes metas para el afic 2011.

Para uso exclusivo del Area de Gestion Administrativa

TIPO INTERPRETACION INDICADOR™ BANDAS (PARAMETROS)"™
CODIGO {institucional y por meta) ' | B ]

Desviacién
porcentual entre
EFICIENCIA |lo ejecutado y lo
EFI-01 presupuestado,

: por meta e
institucional

{% de gasto real del periodo - 0.56 | </5/% >/5% < M5% | =/15</28% | =/25/%
1)*100

Para uso de todos los departamentos

TiPO INDICADOR BANDAS (PARAMETROS)
Coigy | WTERPRETACION | nstitucionat y por mete

g EFICACIA Y P°:°et’)“?je de feabat )
OPORTUNIDAD rabajos Q Trabajos programados S7E<
i programados gue realizados * 100% >80% 23/5‘;9 ';59, 8 <75/%
EFE-01 se realizaron, por Q Trabajos programables ’ °
meta e institucional planificados
Porcentaje de
trabajos realizados Q Trabajos realizados
EFICACIA TOTAL | (programados y no {programados y no
>90<1 | =80
: DE TRABAJOS | programados) con programados) * 100% >100% <80%
i . 00% | <80%
i EFE-02 respecto a los Q Trabajos programables
: programados planificados
planificados
i Desviacion del
EJECUCION DE porcentaje de Porcentaje de ejecucion real
TRABAJOS izacic io—
§ reahza:_:non del del_trabajc? _ <10% 210<2 | 220 <30%
trabajo con Porcentaje de ejecucion 0/% | <30%
EFE-03 respecto al programado en el POI
programado.

'3 Reste 0.50 si la medicion es al 30 de junio y 1 si es al 31 de diciembre del afio.
' Los pardmetros pueden ser establecidos por cada superintendencia
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e.4 Presupuesto (Expresion Financiera del Plan)

Se adjunta como archivo electrénico, el presupuesto de la SUGEVAL para el afio 2011
de acuerdo a los formatos establecidos por el Comité Permanente de Anilisis
Presupuestario del CONASSIF.

¢.5 Plan de Inversiones

Se adjunta el plan de inversiones institucional como archivo electrénico.

e.6 Plan de Capacitacién y Desarrollo
Diagnéstico

Para la determinacién de los temas y modalidades de capacitacién, se procedié a
analizar las solicitudes por parte de las diferentes Divisiones, Departamentos y Areas.
Tomando en cuenta los objetivos estratégicos institucionales, las necesidades y los
temas de interés, se definieron las prioridades tematicas y la forma de abordarlas
durante el afio 2011. La capacitacion se dara mediante las siguientes modalidades:

Charlas internas: Dirigidas a todo el personal de la SUGEVAL. Presentadas por
personal de la Superintendencia o Auditoria. Duracién de aproximadamente 45 minutos
con 15 minutos al final para preguntas.

Capacitacién Interna: Dirigida a determinado personal de la SUGEVAL. Presentadas
por perscnal de la Superintendencia o Auditoria. Duracidn de medio dia o mas.

Consultorias: Dirigidas a determinado personal de la SUGEVAL. Presentadas por
personas externas a la institucion, ya sean consultores extranjeros o nacionales, o
personal de otras autoridades reguladoras de mercados de valores. Permite capacitar a
grupos grandes de funcionarios.

Capacitacion en el exterior: Participacion de funcionarios de la SUGEVAL en cursos
en el extranjero o mediante la modalidad de pasantias a instituciones reguladoras de
mercados de valores de otros paises.

Capacitacion en el pais: Participacion de funcionarios de la SUGEVAL en cursos en el
territorio nacional.

Adiestramiento: Ayuda econdmica a funcionarios de la SUGEVAL para la conclusion
de estudios a nivel de bachillerato, licenciatura, maestria e inglés.

Para el afio 2011, las charlas internas y las capacitaciones internas abarcaran temas
como explicaciones de nuevas normativas emitidas, el desarrollo de nuevas
herramientas y procedimientos de trabajo, cursos de introduccién al mercado de valores
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; para los nuevos funcionarios, explicaciones sobre metodologias y sistemas internos de
I trabajo, asi como capacitaciones enfocadas en profundizar conocimientos tedricos y
practicos sobre temas y herramientas necesarias para el desarrollc de las labores
cotidianas de los funcionarios.

Las consultorias se enfocaran en temas como:

+ Instalacién, configuracion, administracién y soporte al sistema operativo Windows
7
¢ Actualizacién sobre Oltima version liberada de las herramientas de desarrollo
informatico utilizadas;
5 ¢ Tipos de cambio y coberturas cambiarias;
Experiencia de Brasil y el Novo Mercado;
¢ Experiencia de Estados Unidos con los REITs (Real Estate investment Trusts)

En relacion con la capacitacién en el exterior, se prevé participar en cursos
organizados por organismos internacicnales como el Instituto |beroamericano de
Mercados de Valores (IIMV), la Organizacion Internacional de Comisiones de Valores
(I0SCQ), la Securities Exchange Commision de Estados Unidos (SEC), la Federacion
Iberoamericana de Fondos de Inversion y la Commaodity Futures Trading Commission
de Estados Unidos (CFTC), y la Financial Industry Regulatory Authority de Estados
i Unidos (FINRA). Los temas de estas capacitaciones son, entre otros: cumplimiento,
antilavado de dinero; fondos de inversion, sistemas de informacién, técnicas de
supervision de intermediarios de valores y educacidn al inversionista. Asimismo, en este
rubro se incorporan viajes al exterior por concepto de pasantias a realizar en
organismos homologos extranjeros, como Colombia, Chile y Brasil, en temas de
supervision de fondos de capital de riesgo y de emisores de valores.

‘ lLos principales temas que se espera cubrir mediante la capacitacion en el pais se
: relacionan con liderazgo, negociacion y comunicacién asertiva, operatividad bursatil,
contratacién administrativa; procesos contenciosos administrativos; lavado de dinero;
analisis, evaluacion y gestion de riesgos financieros; gestion de portafolios de fondos
inmobiliarios; certificaciéon del estandar COBIT; administracion de riesgos de derivados
cambiarios; instalacién, configuracion, administracién y soporte a software base
utilizado de los servidores de la red; capacitaciones técnicas en tecnologia Microsoft,;
conexiones LAN, WAN y esquemas de acceso remoto; instrumentos financieros;
valoracion de proyectos; Excel avanzado; archivistica, entre otros.

i
i
!
H
H

En adiestramiento, se continuara con los programas de ayuda para la conclusion de
programas de bachillerato, licenciatura y particularmente de maestrias. Asimismo, se
: seguiran los programas para aprendizaje del idioma inglés.
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e.7 Objetivos del programa de capacitacién y desarrollo

Los objetivos de!l plan de capacitacion son:

e Proveer a los funcionarios de herramientas necesarias para el adecuado
desempefio de sus funciones.

e Mantener a los funcionarios actualizados sobre nuevos productos y mecanismos
de supervision de cara a los cambios del mercado de valores nacional.

« Dotar a los funcionarios de conocimientos que permitan hacer un andlisis critico
y proactivo para mejorar los procesos de trabajo internos.

« Generar una cultura institucional en la que todos los funcionarios conozcan de
manera general la normativa y temas relevantes en los que la institucion trabaja
y desarrolta.

» Propiciar el desarrollo profesional de los funcionarios.

e.8 Plan Estratégico Informatico

Se incluye el nuevo Plan Estratégico Informatico correspondiente al periodo 2010-2013
como anexo.
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2. MATRICES DE DESEMPENO

A. Matriz Anual de Programacion Institucional (MAPSESI) '
El archivo adjunto muestra las acciones estratégicas que la SUGEVAL mantiene en el "Plan
Nacional de Desarrollo 2011-2014" segun se solicita en la Directriz sobre la “Elaboracién del
Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014" la cual fue comunicada mediante oficio DM 266-10 del
01 de junio del 2010 remitida por la Ministra de Planificacién Nacional y Politica Econdmica,

3 POI-DETALLADO

A. Presentacion

En el formulario R-02 que se adjunta en esta seccién se detalla la planificacion agregada de
cada departamento a desarrollar durante el afio 2010.

B. Planificacion Agregada Institucional

Se adjuntan como archivos electronicos todos los documentos de planificacion agregada
desarrollados por los departamentos de la institucién, ademas incluye los objetivos y metas de
los departamentos, requeridos en el formulario R-01

C. Guias de la Contraloria General de la Republica

Se adjuntan como archivos electrénicos las guias de la Contraloria General de la Republica.

D. Dictamen de vinculacion del Mideplan

Se adjuntan como archivos los documentos correspondientes.
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ANEXO #1

LISTA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
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R-01

Sugeval
fEpl STRE)
n de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestion por Instancia

Vingulacid
ntendente Ganaral

Nombre de la Direccion General o Dependencia: Daspacho Supeti

Nombee del Departwmento o Area; Despacho
|Aprobada por: Juan José Flores Sittenfeld

deberes y alribuciones encomandados a la SUGEVAL en la Ley

Cumplir cen los objetivas,
e Valares y por el Consejo Nacional da Supervision del Sisterna

Reguladora del Mercado d
Financiero.

mplementacion de la regulacidn que @ al mercado da valoras.
mercado de valeres y velar por su transparencia, la difusidn [
antes en e mercado de valorss.
parlicipantes en ol marcado da valores.

V. Procuraf [a adecuada proteceion a los. inversicnisias en el mercado de valoras.
/1. Atender labores administrativas de gastion insttucional netesanas para ol buan funcicnamiento da la Superi

s informacion y |a formacion cofracia de precios en esie.

Meta 1: Trabajos programables: Cumplir sn un 100% las \abores programadas para el afyo para dar cumplimento & los 30 Sespacho d |
principios intermacionales de reguiaciony supervision definidos por & Organizacion intarnacional de Comisionas de Su!p:in\: m:“:” Juan Josb FloresiEddy Rodriguez
Valores (10SCQ). en particular en 1o relativo al proceso 48 adopcion de un sistema de suparvision basada en riesgo. pe
Mata 2: Trabajos pragramables: Implementar as majoras en ol clima laborat y estruciura organizacional definidas para Degpacho de ia .
cumplir durante el afo. Supermendancia um Jusé Floras/Eddy Rodriguez
Meta 3: Trabajos programablas: Cumplir con of procese da revisidn, valoracion y majora de los procesos intemos de Despacho de la E .
trabajo pravistas para complatar durante el afo. Superintendencia Huan José Flores! Redrigue
Meta 4: Trabajos programables: Cumplir con las actividades da educacion e inversionista previstas para ol aflo. g‘z:::n::'::m Juan José Flores/Eady Radriguez
| Supefintendencia
Mota 5: Trabajos no programables: Cumplir con requarimientos de labores provenientes de entes axtemos (CONASSIF, Despacho ds |a .
Cortraloris, BCCR, MIDEPLAN, atc.). Somorntondencia |71 Flaree/Eddy Rodrigust
Mota 6: Trabajos no programables. Cumplir con todas las labares administrativas y de asislancia derivadas de |a gestién y [Despacha dela .
funcionamienta de la SUGEVAL. |roeatandencia [ 17 Flores/Fddy Rodriguaz
Juan José Flores Sittenfeid 1600 100 100 100 100 a 2,000
Eddy Rodriguaz Cé 8 1600 100 100 100 100 Q 2,000
Adriane Castro Gufibrez 100 300 200 400 800 400 2,000
Muria Sandi Arias Q 0 1] a 4] 2000 2,000
Karta Vanessa Urefia Ufioa D 1] 0 Q [i] 2000 2,000
Fdwin Gustavo Femandez Ukca 0 a [4] 4] [¢] 2000 2,000

» Las horas hombre de trabajo ordinario se satiman en 2.000 horas al aho

0000108
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Labores No Programables

CEPENDENCIA: Divislén de Supervision de Fondos de Inversién y Emiscres

Aprobado por: Rodrige Segura Cano

R-03

TRABAJOS NO PROGRAMABLES PARA EL
PERIODO-POI2011

REQUERIMIENTOS

Tiempo dedicado & ests Veres que requins . -
{sbor en dias o ssmanas | reafizer cads scthidied
. en ek semeetn:

Anota Ta cartidad de |

OBSERVACIONES

Evaluacion de las L.abores no Programables

1.  Se procsde a anctar en la columina denominada
Detalle de las labores por desamollar, todas aguelias
aclividades gue se han realizado durante el semestre y
que no estén contempladas €n |3 programacion inicial.

2. Se procede a justficar en la columna de
observaciones la importancia de haber realizade esta
labor, por sobre las previamente programadas y como
esi4s afectaron la planificacion de la  unidad
organizacional.

3. Las labores realizadas deben haber sido realizadas
de manera ocasional, si son labores que se estan
incorporando dentro de los procesos nurmales del drea
debe clastiicaria como proceso en el formulario R-02

0onn12a
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Superintendencia
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ANEXO #6

CERTIFICACION DE LA CCSS
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g»ﬂsa% CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Sistema Centralizado de Recaudacion
— SUCURSAL OFICINAS CENTRALES

CERTIFICA QUE
RAZON SOCIAL/NOMBRE CEDULA (FIS/JUR)
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA 4000004017
ESTADO: VARIOS CERTIFICADO No.: 1123000002001 - 771138

REVISADOS LOS REGISTROS POR CONCEPTO DE CUOTAS OBRERAS, PATRONALES,
ARREGLOS DE PAGO, CHEQUES DEBITADOS Y OTRAS FACT URAS, EL (LOS)
PATRONO(S)/TRABAJADOR INDEPENDIENTE ABAJO, DETALLADO(S) CON CEDULA Y RAZON
SOCIAL/NOMBRE INDICADA SE ENCUENTRA(N) AL DIA.

DADA EN SUCURSAL OFICINAS CENTRALES
AL 07/SEP/2010

ESTE DOCUMENTO TIENE VALIDEZ HASTA EL. 16/09/2010

- -ULTIMA LINEA

RODRIGO G Z POV DA

Nombre y ﬁrrﬁ@n/cienario responsable efrendado por: .
e / Wﬂcnﬂﬂdﬂ

i

Estada "Ne Encontrada": Tindica que no existe registrado el estado del patrona.
Estado " Varios": Indica que el patrono tiene més de un segregado o sector. y puede gue algunas esten Activos y otros Inactivos 0 0 0 0 1 2 ‘.1



Superintendencia General de Valores Sug
Superintsn d cia

General de Vaio
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ANEXO #7
RELACION DE PUESTOS Y

CONSIDERACIONES PARA LA
ESTIMACION SALARIAL DEL ANO 2011
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Consideraciones de la Formulacién de Salarios 2011 vrs Presupuesto Formulado 2010,

BCCR y ODM

Introduccion

El presente informe tiene como objetivo dar explicacion a las variaciones que se
observan al comparar el presupuesto de salarios formulado para el 2011 con respecto al
formulado del 2010, andlisis que contempla integralmente todas las dependencias de

BCCR y ODM.

Como punto de partida es importante sefialar que el presupuesto salarial del afio 2011
fue formulado tomando como base la estructura de puestos y las escalas salariales
vigentes en planilla a junio 2010, proyectadas éstas tltimas con un incremento para
ajustes del 6%, tanto en las escalas globales como en las escalas de basicos mas pluses,
segtin fue definido por la Junta Directiva como parte de los lineamientos de gastos para

el 2011.

Asimismo, es importante resaltar que el presupuesto de salarios del 2010 fue formulado
con una provision para aumentos de un 6%, sin embargo; los aumentos efectivamente

aplicados en las escalas salariales generaron incrementos en planilla por debajo del 3%.

Composicién del presupuesto de salarios

El siguiente cuadro presenta en forma comparada la composicién porcentual de las
partidas salariales que conforman el presupuesto de salarios formulado para los afios
2011 y 2010, donde se observa que entre un afio y otro las variaciones son muy leves; el
componente de anualidades presenta la mayor variacion positiva con un 0.69%,
explicado fundamentalmente por el rompimiento en el tope de anualidades que era de

un 66% y ahora permite que funcionarios que anteriormente estaban topados en dicho

0000126
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rubro salarial, puedan seguir percibiendo aumentos salariales en dicho componente
equivalentes a un 2% por cada afio laboral. De igual forma, llama la atencion la
disminucion de la partida de Ajuste de Mercado, la cual confirma que los aumentos en
la escala global durante el afio 2010 no generaron ninguna variacién de la brecha con
respecto a los salarios de los empleados de la escala de basico mas pluses, lo que hace

esperar que para el 2011 sea menos importante dicha partida salarial.

Distribucién Porcentual del Presupuesto de Salarios segin Partida
Anual, Periodo 2010-2011

Distribucién porcentual
Partida
2010 2011  Diferencia
Sueldos Basicos 17.16%  16.76% -0.40%
Salario Unico 53.87%  5343%  -044%
Servicios especiales 3.57% 3.81% 0.24%
Anualidad 8.92% 9.61% 0.69%
Méritos 10.78% 11.02% 0.24%
Bonificacion profesional 2.30% 2.36% 0.06%
Prohibiciéon 2.55% 2.57% 0.02%
Ajuste Personal 0.10% 0.08% -0.02%
Ajuste de mercado 0.75% 0.35% -0.40%
Total 100.00% 100.00% 0.00%
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GRAFICO No.1
DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PRESUPUESTO SEGUN PARTIDA POR DEPENDENCIA

ODM
BCCR
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Salario Unico Sueldos Basicos & Méritos ® Anualidad m Servicios especiales
® Bonificacién profesional  + Prohibicion w Ajuste de mercado Ajuste Personal

Al analizar la composicién del presupuesto salarial separado por las dependencias
Banco Central (BCCR) y los Organismos de Desconcentraci6n Maxima (ODM), se
observa la importancia que tiene la partida de salario global o tinico en el caso de los

ODM, donde la suma de las partidas de méritos y anualidades en la actualidad ya

supera a la de salario basico.
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Ntimero de plazas en el presupuesto de salarios

En relacién con la cantidad de plazas de toda la Institucion, se observa que para el 2011
se presenté un crecimiento de dos plazas en cuanto al namero total de plazas con
respecto a la formulacion del ano 2010. El detalle de los principales cambios dados se
presenta seguidamente:

_ Reestructuracion en la Secretaria General (-3} y enla Division Gestion de Activos
y Pasivos (-4) del BCCR.

- Incremento de plazas por servicios especiales (+6) en la Divisiéon Econdmica
debido fundamentalmente al programa de formacion doctoral y las encuestas de
Margenes de Comercio y Transporte y la encuesta Nacional de Ingresos y Gastos.

- Eliminacién de una plaza en la SUGESE (-1} y creacion de 4 plazas por servicios
especiales en dicha dependencia.

_  Creaci6n de 2 plazas en la Division de Asesoria Juridica de SUGEF.

_  Eliminacién de 2 plazas por servicios especiales en la DTl que ya no seran

requeridas en el 2011y que si fueron presupuestadas en el 2010.

Distribucién Plazas del Presupuesto de Salarios segin dependencia
Periodo 2010-2011

. Distribucion plazas
Dependencia
2010 2011 Crecimiento

BCCR 626 623 -3
SUGEF 237 239 +2
CONASSIF 22 22 0
SUPEN 89 89 0
SUGEVAL 117 117 0
SUGESE 39 42 +3

Total 1130 1132 +2
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La Institucién como un todo aumenta en dos plazas el niimero de plazas con respecto al
2010, manteniéndose practicamente invariables todos los Entes de Desconcentracion
Maéxima, con excepcién de SUGESE que aumenta en 3 plazas y SUGEF que debi6 crear

dos plazas adicionales debido a la reinstalacién de dos funcionarias por mandato

judicial.

Variaciones de plazas por categoria

En el siguiente cuadro se observan las variaciones de plazas por escala salarial, en
donde la principal variaci6n se gener6 por la disminucién de plazas en la escala regular
con pluses (-5), derivado fundamentalmente de los procesos de reestructuracién que

eliminé plazas de dicha escala salarial.

Distribucion de Plazas en Presupuestos Formulados
segiin Escala por Afio, Periodo 2011-2010

Afio
Escala
2010 2011 Crecimiento
Gerencial Global 12 12 0
Gerencial Pluses 2 2 0
Regular Global 598 599 +1
Regular Pluses 472 467 -5
Servicios Especiales 46 52 +6
Total 1130 1132 +2

Variaciones en Escalas Salariales Globales

Para la determinaci6n de los salarios asignados a las categorias de las escalas globales y
de basicos mas pluses del 2011, se utilizaron como base las escalas vigentes de planilla a
junio 2010, las cuales se incrementaron en un 6%. A continuacién se presentan las
escalas salariales de planilla utilizadas como base para definir el incremento en las

escalas presupuestarias del 2011.
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a Escala Regular Global

Categoria Planilla Formulacién Variacion

! 2010 2011

01 69 360 73 522 6.00%

5 02 85 641 90 779 6.00%
03 97 405 103 249 6.00%
04 110112 116 719 6.00%
05 150 253 159 268 6.00%
06 188 202 199 494 6.00%
07 263 833 279 663 6.00%
08 295 278 312 995 6.00%
09 369 857 302 048 6.00%
10 526 960 558 578 6.00%
11 662 279 702 016 6.00%
12 777 482 824 131 6.00%

Al comparar las escalas presupuestarias (de formulacion) del 2010 contra las del 2011,
tal y como se observa en la tabla siguiente las categorias no crecieron en la misma
proporcién, en razon de que durante el 7010 los incrementos aplicados en cada
categoria fueron diferentes € incluso en su mayoria inferiores a lo presupuestado
originalmente (6% vrs 2.43%). El siguiente cuadro muestra el detalle por categoria
salarial, donde se observa que la mayorfa de las categorias mantuvieron un
comportamiento similar, con excepcion de las categorias 1,2y la 12, las cuales contaron

con un incremento superior al del resto de las categorias.
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Escala Regular Global
Categoria Formulacién Formulacién Variacién
2010 2011
12 741 188 824 131 11.19%
11 685 361 702 016 2.43%
10 545 327 558 578 2.43%
09 382 748 392 048 2.43%
08 305 569 312995 2.43%
07 273028 279 663 2.43%
06 194 761 199 494 2.43%
05 155 489 159 268 243%
04 113 950 116 719 2.43%
03 100 800 103 249 243%
02 82 080 90 779 10.60%
01 71 161 73522 3.32%

Fl crecimiento entre las escalas presupuestarias resulta inferior a la provision para
aumentos del 2011 (6%), fundamentalmente porque la mayoria de los ajustes salariales
aplicados en el afio 2010 (2.43%) resultaron inferiores a lo presupuestado (6%), lo que

provoca que el crecimiento en el presupuesto de salarios del 2011 sea menor al esperado

(6%).

En relacion con la escala gerencial global (la escala gerencial de pluses tiene el mismo
comportamiento de la regular), a continuacién se muestran las variaciones observadas
en la formulacion 2011 con respecto a la planilla a junio 2010 y formulacién 2010, para la
cual cabe destacar que los incrementos en planilla de los puestos de Presidente, Gerente
y Superintendente fueron superiores (10.39%) a los estimados en la formulacién de
salarios del 2010 (6%) y por ende la variacion del presupuesto formulado 2011 con
respecto al 2010 resulta mayor que al observado con respecto a la planilla. Lo anterior

esté4 determinado por los aumentos salariales definidos por el comportamiento del

;
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mercado salarial, el cual en estas categorias salariales es superi

salariales. Dichos datos se presenta enla siguiente tabla.

or al resto de escalas

Categoria Salario Formulacion Formulacion Form. 2011  Form. 2011
b planilla 2010 2011 vs Planilla  vs Form. 10
05 1833531 1 760 680 1943 543 6.00% 10.39%
04 1 746 220 1 676 838 1 850 993 6.00% 10.39%
03 1236351 1279 441 1310532 6.00% 2.43%
02 1174534 1215 470 1245 006 6.00% 2.43%

Montos presupuestados segin partida

El siguiente cuadro se present

Banco Central y ODM segin partida

promedio del presupuesto de un afio a otro e

lineamiento del 6%

de incremento como maximo en |

an los montos presupuestarios para toda la corporacion
y variacion porcentual, de los presupuestos
formulados para el afio 2010 y 2011, en el cual se puede observar que la variacion total
s de 4.2%, porcentaje que €s inferior al

as partidas de salarios.
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Distribucién del Presupuesto Formulado de Salarios,
Segan Partida por Afio, Periodo 2011-2010

Partida 2011 2010 Diferencia  Variacién %
Sueldos Basicos 3 386 641 388 3 327 907 076 58 734 312 1.8%
Salario Unico 10 794 943 744 10 447 706 776 347 236 968 3.3%
Servicios especiales 769 519 868 692 787 576 76732292 11.1%
Anualidad 1941 420197 1730225571 211 194 626 12.2%
Meéritos 2226 086 859 2 089 866 538 136 220 321 6.5%
Bonific. profesional 477 092 044 445 327 220 31764 824 7.1%
Prohibicién 518 554 831 495 121 859 23 432972 4.7%
Ajuste Personal 17 151 316 18 669 461 -1518 145 -8.1%
Ajuste de mercado 70 740 974 145 621 094 -74 880120 -51.4%
Total 20 202 151 221 19 393 233172 808 918 049 4.2%

El comportamiento en las partidas resulta distinto al comportamiento en la escala,
debido a la incidencia de situaciones como la salida de personal de la escala de basico
mas pluses, o el rompimiento del tope de anualidades que provoca que se tenga que
elevar el monto presupuestario de dicha partida, al tener que considerar un

presupuesto mayor para titulares de plazas que anteriormente estaban topados.

Al considerar Gnicamente al BCCR, se observa como las partidas de salarios basicos y
ajuste personal se reducen por la disminucién del personal de la escala de basico mas
pluses, aunque la partida de anualidades se increment6 notoriamente por lo indicado
en el parrafo anterior. El rubro Ajuste de Mercado presenta una disminucién en la
presente formulacion, derivado de que los crecimientos en la escala global fueron
moderados durante el 2010, lo que evito la necesidad de incrementar dicho rubro para
nivelar los salarios de aproximadamente el 10% menos del personal que lo requirio

durante el 2010.

9
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Distribucion del Presupuesto Formulado de Salarios,
Segfin Partida por Afo, Periodo 2011-2010, BCCR
| Pemids 2011 2010 Diferencia __ Variacién %
Sueldos Basicos 2059 884 372 2 073 708 000 -13823 628 -0.7%
Salario Unico 4 769 080 524 4 526 451 280 242 629 244 5.4%
Servicios especiales 610 228 996 600 834 312 0394 684 1.6%
Anualidad 1202 552 507 1089 901 378 112651129 10.3%
Méritos 1336 035 053 1283 759 433 52 275 619 41%
Bonific. profesional 267 332 468 256 032 296 11 300172 4.4%
Prohibicion 238157 715 228 736 211 9 421 503 41%
Ajuste Personal 12 067 848 13 638 544 -1 570 696 -11.5%
Ajuste de mercado 45 347 674 99 274 942 -53 927 268 -54.3%
Total 10 540 687 157 10172 336 398 368 350 759 3.6%

comportamiento de las partidas salariales,
disminuciones importantes. Por su parte la

crecimiento, debido al rompimiento del tope del 66

En el caso de los ODM, hay mucha semejanza con el BCCR en cuanto al

ajuste personal y el de mercado presentan

como la partida de servicios especiales que se ve impac

incorporacion de cuatro (4) nuevas plazas en SUGESE

Distribucion del Presupuesto Formulado de Salarios,

partida de anualidades es la de mayor
% que existia anteriormente, asi

tada en 1.6% por la

Segan Partida por Afio, Periodo 2011-2010, ODM
Partida 2011 2010 Diferencia __ Variacion %
Sueldos Basicos 1326 757 016 1254 199 076 72 557 940 5.8%
Salario Unico 6 025 863 220 5921 255 496 104 607 724 1.8%
Servicios especiales 159 290 872 91 953 264 67 337 608 73.2%
Anualidad 738 867 690 640324193 98 543 498 15.4%
Méritos 890 051 806 806 107 105 83944 701 10.4%
Bonific. profesional 209 759 576 189 294 924 20 464 652 10.8%
Prohibicion 280397 116 266 385 648 14 011 468 5.3%
Ajuste Personal 5 083 468 5030917 52 551 1.0%
Ajuste de mercado 25 393 300 46 346 152 -20 952 852 -45.2%
Total 9 661 464 065 9 220 896 774 440 567 291 4.8%

10
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Comentarios de las variaciones por partida a nivel total

Para el caso de las partidas asociadas a la escala de basico mas pluses, se observa que el
rubro salarios basicos crece ligeramente en un 1.8%, que obedece principalmente al
crecimiento de los salarios que se observo durante el afio 2010 que fue de 2.43%, aunado
a la dinamica de conversiones de plazas a la escala global que provoca que cada dia

existan menos plazas cubiertas por la escala de basicos.

En cuanto a la partida salario Gnico, se observa que &ésta crece en una proporcion muy
pequeria (3.3%) si se compara con afios anteriores, sin embargo; el crecimiento de dicha
partida salarial refleja el impacto de la reciente crisis financiera mundial y su efecto

sobre el mercado de los salarios en cuanto a reduccion de plazas y salarios.

La partida servicios especiales presenta una variacion positiva debido a la inclusion de
un mayor nimero de plazas, fundamentalmente por el programa de formacién doctoral
y el proyecto de encuestas de Méargenes de Comercio y Transporte y la Nacional de
Ingresos y Gasto, as{ como la creacién de 4 plazas de profesionales en Informatica para

la SUGESE, que se asignaran al proyecto de informatizacion de esa dependencia.

Para el resto de las partidas asociadas a la escala de basico mas pluses, en algunos casos
se dieron crecimientos mayores al observado en la partida de salarios bésicos, lo que se
explica principalmente por el efecto multiplicador que experimentan dichos rubros al
ajustarse también éstos en forma individual, como son anualidad y méritos, para
adecuarlos a los porcentajes requeridos en el proximo ejercicio presupuestario, sin
embargo, es notorio el efecto del rompimiento de anualidades, el cual provoca que
muchos de los titulares de plazas que se encontraban topados en dicho rubro ahora

tienen derecho a un ajuste mayor en dicho componente salarial.

1
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En cuanto al rubro de prohibicién, su crecimiento se explica por la variacion en los
salarios de algunos puestos gerenciales, los cuales vieron reubicado su percentil de

referencia a P40, aspecto que en otros afios no se habia dado.

El Ajuste Personal, rubro asociado con funcionarios de mayor antigiiedad, como se
observa tiende a disminuir debido al retiro del personal con dichas caracteristicas, el
cual se ha retirado en su mayorfa por los recientes procesos de reorganizacion

administrativa.

La reduccion en poco mas del 50% del componente Ajuste Personal de Mercado, es un
indicador que evidencia que durante el 2010 los salarios globales crecieron
moderadamente por el comportamiento del mercado, y por otra parte, los salarios de
basicos mas pluses tomaron mayor relevancia en la totalidad del salario, los cuales
presentan el dilema de tener un ingreso igual o ligeramente inferior al del puesto

equivalente en la escala global.

En el caso de los ODM, es importante resaltar que durante el 2010 el presupuesto
formulado para remuneraciones sufrié una reduccién, tratando de que la provision
para aumentos se ajustara al aumento efectivamente aplicado en planilla, por lo que al
comparar ese presupuesto reducido con la formulacion del 2011 se obtiene el siguiente

cuadro:

12
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Comparacion del Presupuesto Formulado de Salarios 2011 vs presupuesto ajustado
del 2010, ODM

Partida 2011 2010 Ajustado  Diferencia _ Variacién %o
Sueldos Basicos 1326 757 016 1 220 453 930 106 303 086 8.7%
Salario Unico 6 025 863 220 5 423 567 843 602 295 377 11.1%
Servicios especiales 159 290 872 84 593 029 74 697 843 88.3%
Anualidad 738 867 690 618 844 680 120 023 010 19.4%
Méritos 890 051 806 778 652 065 111 399 741 14.3%
Bonific. profesional 209 759 576 195 532 059 14 227 517 7.3%
Prohibicion 280 397 116 248 745 272 31 651 844 12.7%
Ajuste Personal 5083 468 5118 593 -35125 -0.7%
Ajuste de mercado 25 393 300 54 320 916 -28 927 616 -53.3%
Total 9 661 464 065 8629 828387 1031635 678 12.0%

Como se puede apreciar en la mayoria de los componentes salariales se obtienen
crecimientos importantes de un periodo a otro, esto ocurre debido a que la reduccion
del presupuesto no solo estuvo sujeta a congelar parte de la provision para aumento
que era de un 6%, sino que también se congelaron recursos sobrantes por la existencia
de plazas vacantes. Las partidas de Ajuste personal y Ajuste de mercado muestran
decrecimientos entre un afio y otro debido a que se opt6 por no reducirlas, debido a su

bajo monto y que cualquier carencia seria mas facil de resolver.

13
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Superintendencia General de Valores Su ge val
L anc

ANEXO #8
CERTIFICACIONES SOBRE LA

VERIFICACION DE REQUISITOS DE LA
CGR
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Superintendente General Juan José Flores
de Valores

CERTIFICA

El suscrito Juan José Flores Sittenfeld, mayor, casado una vez, Ingeniero Civil,
Master en Administracion de Empresas, cédula de identidad nimero 1-393-550,
vecino de Curridabat, Condominio La Sierra Namero 1, frente a Aldesa Valores, S.A
en su calidad de Superintendente General de Valores, con facultades de apoderado
generalisimo, segun Acta de la sesién 652-2007 del Consejo Nacional de
Supervision de Sistema Financiero, Articulo 7, celebrada et 11 de junio del 2007, y
los articulos 8, inciso A, 171, inciso f, y 172 de |la Ley Reguladora del Mercado de
Valores, numero 7732, certifica que:

La Superintendencia General de Valores se encuentra al dia en el registro de los
datos del presupuesto y su ejecucion en el Sistema de Informacion sobre
Presupuestos Pablicos (SIPP) que para tal efecto ha dispuesto la Contraloria.
Ademas se indica que éstos son confiables, veraces y oportunos, todo ello de
conformidad con las directrices y normativa que para tal efecto ha dispuesto el Ente

Contralor.

A las nueve horas del treinta de agostg os mil diez, en la ciudad de San José,

Costa Rica.

| REFIERASE AL

I No, 13638z
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CERTIFICACION DE VERIFICACION DE REQUISITOS DEL BLOQUE DE LEGALIDAD
QUE DEBEN CUMPLIR LOS PLANES DE LOS BANCOS PUBLICOS SUJETOS A LA
APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA.

Sujetos obligados a realizar la certificacién y sus efectos legales: Esta certificacion
debera ser completada y emitida bajo la entera responsabilidad del funcionario designado
formalmente, por el jerarca superior o titular subordinado, como responsable del proceso de
formulacion del plan anual operativo, de conformidad con lo establecido en el punto 8 de los
“Lineamientos generales a considerar en la formulacién de planes operativos anuales vy
presupuestos por los Bancos Publicos”.

El citado funcionario esta en la obligacion de conocer integralmente el citado proceso de
planificacion institucional de manera que se encuentre en condicién de certificar cada item en
ella contenida. Asimismo, deberd hacer las revisiones y verificaciones del caso para
garantizar |a veracidad de la informacion que se consigna en su certificacién. El consignar
datos o informacién que no sea veraz acarreard las responsabilidades y sanciones penales
(articulos 359 y 360 del Codigo Penal), civiles y administrativas (previstas principalmente en la
Ley de Administracidén Financiera de la Reptiblica y Presupuestos Publicos No 8131 y la Ley
General de Control Interno No 8292).

" Publicados en La Gaceta No. 96 del martes 18 de mayo del 2004.
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CERTIFICACION DE VERIFICACION DE REQUISITOS DEL BLOQUE DE LEGALIDAD
QUE DEBEN CUMPLIR LOS PLANES DE LOS BANCOS PUBLICOS SUJETOS A LA
APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA.

JUAN JOSE FLORES SITTENFELD, mayor, casado una vez, MAE, cedula de identidad numero 1-393-550,
vecino de Curridabat, Condominio La Sierra Numero 1, frente a Aldesa Valores, S.A. en su calidad de
Superintendente General de Valores, con facultades de apoderado generalisimo segun Acta de la sesion 652-
2007 del Consejo Nacional de Supervision de Sistema Financiero, Articulo 7, celebrada el 11 de junio del 2007,
y los articulos 8, inciso A, 171, inciso f, y 172 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, numero 7732,
responsable de! proceso de formulacion del presupuesto inicial 2010 de la Superintendencia General de Valores,
por este medio certifico, sabedor de las responsabilidades penales, civiles y administrativas que me pueda
acarrear el no decir la verdad, que he revisado todos los aspectos contemplados a continuacion y gue son

fidedignos.

REQUISITOS? S| | NO NO Observaciones
APLICA

l. Aspectos Generales.
1. El plan operativo institucional fue aprobado por el| X
superior jerarca (Junta Directiva o similar).

2. El plan institucional® cumple con lo establecido en los En la SUGEVAL contamaos
“Lineamientos generales a considerar en 'a formulacion con el Plan Operativo
de planes operativos anuales y presupuestos por los Institucional, asf como una

Planificacion Estrategica
general y por Centros de
Costo.

bancos publicos™

a) Principios de la formulacion presupuestaria.
iy Integralidad
iy  Divulgacién
i} Participacion
iv) Flexibilidad
v} Sostenibilidad
b) Incorporacién tanto de la actividad bancaria como
de la actividad operacional de la entidad.
¢} Que responda a:
i)  Politicas institucionales X
iy Planes de mediano y largo plazo X

| | 2| D) 2L 2

? Estos requisitos forman parte del blogue de legalidad, por consiguiente su incumplimiente genera responsabilidades atribuibles a los

funcionarios que han incumplido sus deberes, segln lo establece la Ley de Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos y la Ley General de Control Interna.
Debe entenderse que el instrumente denominade Plan operativo institucional {previste en el Decreto N° 34558-H-PLAN) no sustituye los
gue la institucion ya utiliza para el procesa de planificacién de corto, mediano y largo plazo {Lineamientas técnicos y metedoldgicos para la
programacion estratégica sectorial e institucional y seguimiento y evaluacién sectorial). Por consigulente, las instituciones deben contar con
un plan institucional, con el correspondiente nivel detalle, que sirva de sustento a las asignaciones presupuestarias propuestas.
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los programas (punto 1.1.5.9 de la Circular No.

REQUISITOS® Sl [NO] NO Observaciones
APLICA
iii) Plan Nacional de Desarrollo X

d) Financiamiento suficiente y oportuno en el| X
presupuesto para el cumplimiento de lo
programado.

e} Relacién entre los recursos asignados en el| X
presupuesto y los productos y servicios definidos
en el pian.

f) Los indicadores estan ascciados a una escala de| X
medicién que permita identificar los diferentes
niveles de logro.

g) Medios de recopilacién y verificacion de fa| X
informacién que servira de referencia para el
seguimiento del cumplimiento de los indicadores,

h) Utilizacién de los resultados del proceso de| X
identificacién y analisis de riesgos.

3. El plan operativo institucional cumple con lo establecido
en los “Lineamientos técnicos y metodolégicos para la
programacién estratégica sectorial e institucional y
seguimiento y evaluacion sectorial” (Decreto No
34558%:

a) Aspectos Estratégicos Institucionales X

b) Matriz Anual de Programacion Institucional (MAP). X

¢} Programacion Estratégica a nivel de Programa X La SUGEVAL utiliza
(PEP) unicamente la MAPSESL

d) Aprobacién del/de los respectivo(s) Ministro(s}| X
rector(es) de sector para la Matriz Anual de
Programaciéon Institucional (MAPI), en el caso de
instituciones que figuran como ejecutores de las
acciones y metas estratégicas del PND.

4. El plan institucional cumple con lo establecido en las
"Directrices sobre la aplicacién de la “Circular con
algunas disposiciones legales y técnicas sobre el
sistema planificacién-presupuesto de los entes y
érganos sujetos a la aprobacién presupuestaria de la
Contralorla General de la Republica” No. 8270:

a) Estructura programatica del plan-presupuesto| X
(punto 11.1.5.4 de la Circular No. 8270)

b) Objetivos generales o estratégicos del ente u| X
organo, valores y factores clave de exito (punto
11.1.5.5 de la Circular No. 8270)

c) Producto o servicio {punto I1.1.5.8 de ta Circular No.| X
8270)

d) Cronograma para la ejecucion fisica y financiera de| X

4 Publicado en La Gaceta No 115 del 16 de junio de 2008.
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e) Catalogo de indicadores (punto 11.11.7.15 d, de la| X
Circular No. 8270)

o %""Q
N DivISION DE FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA
| REQUISITOS? SI [NO | NO Observaciones
| APLICA
| 8270)
{

; f) Informacién referente a proyectos de inversién fisica| X
y desarrollo (Capitulo lIl. de la circular N° 8270)
ll. Aspectos complementarios.

1. El plan institucional y el presupuesto ordinario para el! X

i periodo 2011 se encuentran debidamente vinculados.

2. La estructura programatica del plan institucional| X
operativo es coherente con la estructura programatica
del presupuesto’.

3. En el plan institucional se establecen prioridades para el| X
cumplimiente de los objetivos.

4. lLas prioridades contempladas en el PND (metas y| X
acciones estratégicas) cuentan con 105 recursos

; necesarios para su ejecuciéns.

% 5. La institucién cuenta con:

a) Una definicién clara de las funciones institucionales.

b) La identificacién de la poblacién objetivo a Ia que se
dirige la prestacién de sus bienes y servicios.

c) Un organigrama debidamente actualizado.

d) Un diagnaostico institucional.

e} La definicion de los funcionarios encargados de las
diferentes actividades relacionadas con el proceso
de planificacion, asl como de los responsables de Ia
ejecucién del plan operativo institucional.

f} La estimacién de recursos presupuestarios| X

requeridos para la ejecucién del plan operativo

: institucional, en el nivel de subpartida

presupuestaria.

> > [

;
:
i
|
i
|
!
i
H

Esta certificacion la realizo .| horas del dia 08 del mes de setiembre del afio 2010.

<
Firma A{?’fﬁ.
S

Juan José Flores S

W Superintendente General de Valores
A\

® Conforme lo dispuesto en la nomma 554 del *Manual de normas técnicas sobre presupuesto gue deben abservar las entidades, 6rganos
! descentralizados, unidades descancentradas y municipalidades, sujetos a |a fiscalizacién de la Contraloria General de la Republica”, el
i punto [1.1.5.4 de la circular N° 8270 y en los Lineamientos técnicos y metodoldgicos para la  programacion estratégica sectorial e
i institucional y seguimiento y evaluacion sectorial (Decreto No 34558).

De canformidad con lo establecido en el articuio 5 de Ia Directriz N° 001-MIDEPLAN, publicada en La Gaceta No 119 del 21 de junio 2010,
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CERTIFICACION DE VERIFICACION DE REQUISITOS DEL BLOQUE DE L.LEGALIDAD
QUE DEBE CUMPLIR EL PRESUPUESTO INICIAL Y SUS VARIACIONES' DE LOS
BANCOS PUBLICOS SUJETOS A LA APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Sujetos obligados a realizar la certificaciéon y sus efectos legales: Esta certificacion
debera ser completada y emitida bajo la entera responsabilidad del funcionario designado
formalmente, por el jerarca superior o titular subordinado, como responsable del proceso de
formulacién presupuestaria, de conformidad con lo establecido en el punto 8 de ios
“Lineamientos generales a considerar en la formulacion de planes operativos anuales y

presupuestos por los Bancos Publicos™.

El citado funcionario esta en la obligacién de conocer integralmente el citado proceso de
formulacién presupuestaria de manera que se encuentre en condicién de certificar cada item
en ella contenida. Asimismo, deberd hacer las revisiones y verificaciones del caso para
garantizar la veracidad de la informacion que se consigna en su certificacion. El consignar
datos o informacién que no sea veraz acarreara las responsabilidades y sanciones penales
(articulos 359 y 360 del Cédigo Penal), civiles y administrativas (previstas principalmente en la
Ley de Administracién Financiera de la RepUblica y Presupuestos Publicos No 8131 y la Ley
General de Control Interno No 8292).

Los aspectos sujetos a certificacion tienen relacién con el cumplimiento tanto de principios
presupuestarios como de principios del proceso presupuestario, por lo que en cada item se
hace indicacién expresa —no exhaustiva- de los principios aplicables. Ademas, al final de este
documento se incluye un anexo con una referencia general a la normativa juridica gue

sustenta dichos principios.

! Al respecto véase el Reglamento sobre variaciones al presupuesto de los entes y drganos plblicos, municipalidades y
entidades de caracter municipal, fideicomisos y sujetos privados (R-1-2006-CC-DFOE), publicado en La Gaceta No 170 del
5 de septiembre del 2008.

? Publicados en La Gaceta No. 96 del martes 18 de mayo del 2004. 0000147
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CERTIFICACION DE VERIFICACION DE REQUISITOS DEL BLOQUE DE LEGALIDAD
QUE DEBE CUMPLIR EL PRESUPUESTO INICIAL Y SUS VARIACIONES DE LOS
BANCOS PUBLICOS SUJETOS A LA APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

JUAN JOSE FLORES SITTENFELD, mayor, casado una vez, MAE, cédula de identidad numero 1-393-550,
vecino de Curridabat, Condominio La Sierra Numero 1, frente a Aldesa Valores, S.A. en su calidad de
Superintendente General de Valores, con facultades de apoderado generalisimo segun Acta de la sesion 652-
2007 del Consejo Nacional de Supervisién de Sistema Financiero, Articulo 7, celebrada el 11 de junio del 2007,
y los articulos 8, inciso A, 171, inciso f, y 172 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, numero 7732,
responsable del proceso de formulacién del presupuesto inicial 2010 de la Superintendencia General de Valores,
por este medio certifico, sabedor de las responsabilidades penales, civiles y administrativas que me pueda
acarrear el no decir la verdad, que he revisado todos ilos aspectos contemplados a continuacion ¥ que son
fidedignos.

Requisitos del bloque de legalidad que en caso de incumplimiento debe darse la
improbacién o devolucién sin tramite seglin corresponda’, del presupuesto inicial o sus
variaciones, por parte de la Contraloria General de la Republica.

REQUISITOS® S| NO NO Observaciones
APLICA

El documento presupuestario fue aprobado® por la instancia X
interna competenteﬁ, conforme con lo establecido en Ia Ley
General de la Administracién Publica (LGAP), No 6227
(especialmente en los articulos 70 y 129 y siguientes),

Se incluye el contenido presupuestario suficiente’, para| X
cumplir con las 6rdenes emitidas por la Sala Constitucional,
en concordancia con fo dispuesto en los articulos 41 y 48 de
la Constitucion Polltica.

Se incluye el contenido presupuestario suficiente®, cuando ha X A la fecha de
vencido el plazo de tres meses para atender las obligaciones envlo de este
derivadas de resoluciones judiciales, conforme con lo documento  no
dispuesto en el articulo 78 de la Ley de la Jurisdiccion existen
Contencioso Administrativa N° 3667° o acorde con lo resoluciones
judiciales

* Sin perjuicio de fas responsabilidades que se puedan atribuir a los funcionarios que han incumplide sus deberes, segun lo establece la Ley

de Administracion Financiera de |a Republica y Presupuestos Publicos y la Ley General de Contral Interno.
Esta lista debera ser completada con todos aquellos otros requisitos de arden legal especificos aplicables al Banco.

Dicha aprobacion debera constar en la trascripcién del acuerdo de |a instancia competente, la cual debera adjuntarse al documenta
presupuestario.

Corresponde al superior jerarquico, unipersonal o colegiado del drgana o ente, quien ejerce la maxima autoridad, seguln lo establecido en
la legislacidn vigente.

Los egresos respectivos se clasificarén en la partida y subpartida por objeto del gasto, asi como en los programas presupuestarios
correspondientes.

Los egresos respectivos se clasificaran en la partida y subpartida por objeto del gasto, asi como en los pragramas presupuestarios
correspondientes.

Publicada en La Gaceta N° 65 del 19 de marza de 1966.

Pagina 1 de 10

0000148



a0 GERERAL Df 1 .
v

@ DiviSION DE FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA
REQUISITOS® Sl NO NO | Observaciones
APLICA
dispuesto en el articulo 168 inciso 2) del Cédigo Procesal comunicadas a
Contencioso  Administrativo, Ley N° 850810, segin esta
corresponda. Superintendencia

4. Se cuenta con la certificacion’’ de la C.C.S.S. en la cual| X
conste que se encuentran al dia en el pago de las cuotas
patronales y obreras de esta Institucién o que existe, en su
caso, el correspondiente arreglo de pago debidamente
aceptado, segun lo dispuesto en &l aiticulo 74 de la Ley
Constitutiva de la C.C.5.5., N°> 17'? y sus reformas.

5. Se incorpora el contenido presupuestario para financiar las| X
partidas y subpartidas de egresos necesarios para el
funcionamiento de la institucién durante todo el afio {principio
de universalidad), de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
176 de la Constitucién Politica y los articulos 4 y & inciso a)
de la Ley No 8131.

8. Se incluye la asignacidn presupuestaria para €l pago del| X
seguro de riesgos del trabajo, segun lo dispuesto en el
articulo 331 del Cédigo de Trabajo, Ley N° 2" y sus
reformas.

7. Se incluye contenido eccnémico en el presupuesto, de| X
acuerdo con el porcentaje establecido (3%), para la
transferencia al Fondo de Capitalizacidn Laboral, conforme lo
dispuesto en la Ley de Proteccién al Trabajador No. 7983.

B. Requisitos del bloque de legalidad que en caso de incumplimiento generara la
aprobacién parcial'* del presupuesto inicial o sus variaciones, por parte de la
Contraloria General de ia Republica.

REQUISITOS SI NO NO Ohservaciones
APLICA

1. Las asignaciones presupuestarias de ingresos y egresos se| X
orientan a los intereses generales de la sociedad,
atendiendo los principios de economla, eficacia y eficiencia,
con sometimiento pleno a la ley (principio de gestion

financieray.
2. Existe equilibrio presupuestario entre los ingresos y X La Superintendencia no
egresos propuestos (principio de equilibrio). tiene ingresos. El

financiamiento de su

gasto efectivo proviene

" publicada en el Alcance Nro. 38 a La Gaceta Nro. 120 del 22 de junio del 2008.

Dicha certificacién o arreglo de pago debera adjuntarse al documento presupuestario.
Ley N° 17 del 22 de octubre de 1943,

Publicada en La Gaceta N° 192 del 29 de agosto de 1843,

Sin perjuicio de las responsabilidades que se puedan atribuir a los funcionarios que han incumplide sus deberes, segun lo establece la
Ley de Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Plblicos y la Ley General de Control Interno.
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REQUISITOS

SI

NO

NO
APLICA

Observaciones

en un 80% de una

transferencia de recursos
del BCCR y un 20% de
los sujetos fiscalizadas,
segun el articulo 174 de

la Ley Reguladora dei
Mercado de Valores del

27/03/1998

El documento presupuestario incluye todos los ingresos y
egresos probables (principio de universalidad).

La seccion de ingresos incluye cada cuenta por su importe
Integro (principio de integridad y exactitud).

Todos los ingresos propuestos cuentan con la base legal
vigente (principios de legalidad y de universalidad).

La estimacion de ingresos propuesta se fundamenta en
meétodos técnicos (matematicos, financieros y estadisticos)
de comdn aceptacion (principio de universalidad y
exactitud),

Los ingresos por concepto de transferencias provenientes
de olras entidades publicas estan incorporados en los
presupuestos de las instituciones concedentes (principio de
universalidad).

El monto del superavit (libre y el especifico) incorporado en
el documento presupuestario se justifica de acuerdo con su
proyeccion/el resultado al cierre del periodo pertinente
{principio de universalidad).

g

Todos los egresos propuestos cuentan con la base legal

vigente (principios de legalidad y de universalidad).

10. La seccién de egresos considera que cada subpartida se

incluya por su importe Integro (principio de integridad v
exactitud).

11.

En los egresos se cumple con la aplicaciéon especifica
establecida por ley, para los casos que corresponda
{principios de legalidad y de universalidad).

12,

Los gastos corrientes se financian con ingresos corrientes
(principios de equilibrio y de limitacion para el
financiamiento del gasto corriente con recursos de capital),
segun la norma 565 del "“Manual de normas técnicas sobre
presupuesto...” y el punto 6.8 de los "Lineamientos
generales a considerar en la formulacién de planes
operativos anuales y presupuestos por los Bancos
plblicos”.

13.

Los resimenes generales de las relaciones de puestos por
sueldos fijos y servicios especiales contemplan todos los
reconocimientos salariales (principios de legalidad y de
universalidad),
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CONTA RICA

REQUISITOS Sl NO NO
APLICA

Observaciones |

14. Los aumentos generales de salarios cuentan con los| X
: estudios técnicos respectivos (principios de legalidad y de
universalidad).

15. La  creacion, eliminacién, revaloracion, reasignacion, X
transformacion o creacion por sustitucion de plazas, ests
debidamente justificada o se cuenta con el estudio técnico
cuando corresponda (principios  de legalidad y de
universalidad).

16. Las dietas se ajustan a lo establecido en la Ley Organica
del Banco Central de Costa Rica N° 7558, Ley No 7138"% o La Superintendencia no
a la_Ley Orgdnica de! Sistema Bancario Nacional N° X pfesugszs'g dieta:{.:
1644 segun corresponda (principios de universalidad y
legalidad).

17. Se incluye el contenido presupuestario para cubrir el
porcentaje para la adquisicion de obras de arte, en el caso
de que se presupuesten recursos para la construceion de

3 edificios para la prestacion de servicios al publico cuyo , ,

costo sobrepase los ¢10.0 millones, de acuerdo con el X Lj S.”pengte”%em: ne

| articulo 7 de la Ley de Estimulo a las Bellas Artes adadiere obras de arte.

i Costarricenses N° 6750", articulos 1 y el 9 de sus

reglamentos -Decretos N°29479-C'® y 18215.C-H'®

i respectivamente (principios de universalidad ¥ legalidad).

! C. Otros requisitos® establecidos en el bloque de legalidad que la Administracién debe
| cumplir en la formulacién del pPresupuesto y sus variaciones.

REQUISITOS Si NO NO
APLICA

Observaciones

1. Se cumple con Io establecido en los ‘Lineamientos

generales a considerar en la formulacion de planes

| operativos anuales y presupuestos por los Bancos

: publicos":

a) Se incarpora en el presupuesto la estimacién de los| X
gastos operacionales que se generaran como producto
de la actividad bancaria y que forman parte del Plan
Operativo Anual -punto 8.2- (principic de de vinculacion
de Ia planificacion con el plan y el presupuesto anual).

b) Se utiliza la técnica de presupuesto por programas -| X

Publicada en La Gaceta N* 255 del 17 de noviembre de 1995,

La Gaceta® N° 219, del 27 de setiembre de 1953

Pubticada en La Gaceta N° 84, Alcance 9, del 4 de mayo de 1982,
Publicado en La Gaceta N® 94 dei 17 de mayo de 2001.
Publicado en La Gaceta N® 135 del 15 de julio de 1988.

Estos requisitos forman parte del bloque de legalidad, per consiguiente su incumplimiente genera responsabilidades atribuibles alos

funcionarios que han incumplido sus deberes, segun lo establece la Ley de Administracion Financiera de la Repdblica y Presupusstos
Publicos y ta Ley General de Control Interno.
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REQUISITOS

Sl

NO

NO
APLICA

Observaciones

punto 8.7- (principio de programacion y del presupuesto
como medio para cumplir las funciones institucionaies y
que permita la evaiuacién del cumplimiento de politicas
y de los planes anuales).
El jerarca designé formalmente las unidades, y los
respectivos funcionarios responsables de ellas, que
tuvieron a su cargo la fase de formulacién
presupuestaria —punto 8- (principio de evaluacion de
resultados y rendicién de cuentas).
d) El jerarca y los titulares subordinados asignaron los
recursos humanos, materiales, tecnolégicos y otros
necesarios y suficientes para que las unidades
encargadas de la fase de formulacion presupuestaria
cumplieran su gestion —punto 9- {principio de eficacia,
eficiencia, simplicidad y celeridad de la organizacion
y funcién administrativas).

i)
Pud

2, El presupuesto cumple con lo establecido en [as “Normas

técnicas basicas que regulan el sistema de administracién
financiera de la Caja Costarricense de Seguro Social,
universidades estatales, municipalidades y otras entidades

de cardcter municipal y bancos publicos (N-1-2007-CO-
DFOE)*":

a) Se presupuestaron los recursos segln el contexto
macroecondmice, de modo que el presupuesto refleje
las prioridades y actividades estratégicas consideradas
en los planes institucionales de mediano y largo plazo -
norma 2.2.1.2- ({principio de vinculacién de la
planificacion con el plan y el presupuesto anual).

O
Bty

El jerarca designé un funcionario responsable por cada
uno de los programas presupuestarios -norma 2.2.1.6-

(principio de evaluacién de resuitados y rendicion de
cuentas).

¢} Se formularon distintos escenarios presupuestarios,
tomando como referencia el contexto macroeconémico
—norma 2.2.1.8. d)- (principio de flexibilidad).

d) Se cuenta con las justificaciones detalladas del
presupuesto de ingresos y egresos, segdn los
requerimientos legales y técnicos establecidos por los
organos internos y externos competentes -norma

2222 c)- (principio de evaluacion de resultados y
rendicion de cuentas).

e} Se utilizaron en forma precisa los clasificadores
Presupuestarios vigentes para la presupuestacién de los

ingresos y egresos —norma 2.2.2.2. d)- {principio de
especificacion).

f) Se atendieron los elementos de Ia programacién

21

Publicadas en La Gaceta No. 58 de 22 de marzo de 2007,
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REQUISITOS

sl

NO

NO Observaciones
APLICA

presupuestaria, conforme a los  requerimientos
establecidos por las instancias internas y externas
competentes -norma 2222 e)- (principio de
programacion).

g} Se conformaron grupos interdisciplinarios, con los

responsables de cada programa y la asistencia

permanente de los encargados de planificacién y de

presupuesto o, en su defecto, de quienes conocen y

manejan los asuntos financieros y contables para

formular el plan anual operativo y el presupuesto -
norma 2.2.2.2. f)- (principio de participacion).

Se elabord la programacion de la ejecucién fisica y

financiera —-norma 2.2.2.3- (principio de programacion).

i} Se determinaron los requerimientos de bienes y
servicios previstos para el cumplimiento de sus objetivos
y metas -norma 2.2.2.4- (principio de programacion).

) La estructura programatica institucional fue definida
mediante un proceso en donde participaron las
diferentes instancias competentes -norma 2.2.2.5-
(principio de programacién y del presupuesto como
medio para cumplir las funciones institucionales y que
permita la evaluacién del cumplimiento de politicas y de
los planes anuales).

k) La estructura programatica institucional fue aprobada
por el jerarca -norma 22.2.5- (principio de
programacion y de! presupuesto como medio para
cumplir las funciones institucionales y que permita ia
evaluacién del cumplimiento de politicas y de los planes
anuales),

) El documento presupuestario contiene al menos los
siguientes elementos -norma 2.2.26. (principio de
especificacion):

i) Documento  de
presupuesto.

i) Seccién de Ingresos con el nivel de detalle definido
al efecto.

fii} Seccitn de Egresos con el nivel de detalle definido
al efecto.

iv) Informacién
presupuestaria.

=
o

presentacién  formal  del

adicional para aprobacion

La Superintendencia
no tiene ingresos. El
financiamiento de su
gasto efectivo
proviene en un 80%
de una transferencia
de recursos del
BCCR y un 20% de
los sujetos .
fiscalizados,_ segun
el articulo 174 dé ja
Ley Reguladora del
Mercado de Valores
del 27/03/1998

m) La aprobacién presupuestaria interna se realizé al nivel
de detalle que establecen los clasificadores
presupuestarios utilizados en la formulacién  del
presupuesto  -—norma @ 2.23.2.- (principio de
especificacion).

3. Se atendi¢ lo establecido en las Normas y criterios técnicos
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para la utilizacién de los clasificadores presupuestarios del

sector pL‘rinco22 {principio de especificacién, de vinculacién
de la planificacion con el plan y e! presupuesto anual).
4. En el documento presupuestario se establecieron criterios| X
de medicién del cumplimiento de las politicas y los planes
anuales -objetivos y metas- (principios de unidad y del
presupuesto como medio para cumplir las funciones
institucionales y que permita Ia evaluacion del cumplimiento
de politicas y de los planes anuales).
9. Los ingresos y egresos se presentan de conformidad conlo! X
establecido en los Lineamientos generales sobre el nivel de
aprobacién del presupuesto de los entes y &rganos
publicos, municipalidades Yy entidades de caracter
municipal, fideicomisos y sujetos privados (L-1-2005-CO-
DFOE)® (principic de especificacion y del presupuesto
como limite de accion de la administracion).
8. En la elaboracién del documento presupuestario se| X
aplicaron mecanismos para considerar las opiniones de ios
funcionarios de la entidad y de los ciudadanos (principio de
participacion).
7. En la elaboracién del documento presupuestario se| X
considerd la revisibn de las premisas bdésicas que
sustentan el proceso presupuestario para determinar su
validez ante los cambios internos y externos y asegurar su
aporte al cumplimiento de los objetivos y la mision
institucionales® (principio de flexibilidad y unidad).
8. En la elaboracién del documento presupuestario se han; X
considerado las medidas que aseguren un financiamiento
durante todo el desarrolio de aquellos proyectos que tienen
un horizonte de ejecucion que rebasa el periodo
presupuestario (principio de sostenibilidad).
9. Se asignan los recursos necesarios para [a ejecucidn de las| X
metas y acciones estratégicas, segun lo indicado en el
articulo 5 de la Directriz general a considerar en |a
elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo 201 1-2014%,
10. La estructura presupuestaria a nivel de programa cumple| X
con lo establecido en los Lineamientos técnicos y
metodolégicos para la programacion estratégica sectorial e
|___institucional y seguimiento y evaluacion sectorial?®

22 Decreto Ejecutive No. 34700-H, publicade en La Gaceta No. 163 del 25 de agosto del 2008.
I Publicados en La Gaceta No. 104 del 31 de maye de 2005.
= Acorde con lo establecido en el punto 6.9 de los "Lineamientos generales a considerar en la formulacién de planes operativos anuales y
presupuestos por los entes y drganos sujetos a la aprobacién presupuestaria de la Contraloria General de |a Republica”.
Directriz No 001-MIDEPLAN, publicada en La Gaceta N° 119 del 21 de junio del 2010.
% Decreto No 34558, publicado en La Gaceta No 115 del 16 de junio de 2008. Especificamente se indica que la estructura presupuestaria a
hivel de programa de fas instituciones ¥ la que se incluye en el apartado "Aspectos Estratégicos Institucionales”, debe ser igual a la del
presupuesto. Ademds, sus programas presupuestarios deberan responder a procesos de produccion final de bienes Y senvicios.
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REQUISITOS
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NO

NO
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Observaciones

(principios de programacion de la gestién y de vinculacién
de la planificacién con el plan y ei presupuesto anual).

11.

Se consideran en las partidas del objeto del gasto
respectivas, el contenido presupuestario necesario para
atender la proyeccion de compromisos pendientes al 31 de

diciembre (principios de sostenibilidad, universalidad y
anuaiidad).

12.

Se incorpora por objeto del gasto el aprovisionamiento
obligatorio destinado a desarrollar acciones de prevencion
¥ preparativos para situaciones de emergencias en dreas
de su competencia, segun lo dispuesto en el articulo 45,
Ley No. 8488 (principios de legalidad, de prevision y
universalidad).

13.

Se incorpora el contenido presupuestario para atender las
obligaciones derivadas de Ia conservacion, proteccién y
preservacion del patrimonio histérico-arquitecténico de
Costa Rica®’ (principios de legalidad y universalidad).

14.

Se incluye el contenido presupuestario para la contratacion
de auditorfas externas para dictaminar sobre la
razonabilidad de los estados financieros, en los casos que
proceda, segun lo dispuesto en la norma 6.5 de las Normas
de Control Interno para el sector publico (principios de
prevision y universalidad)®® Igualmente debera hacerse la
previsidon presupuestaria cuando dicha contratacién deba
realizarse por disposicion legal expresa o disposicion
emitida por esta Contraloria General.

15.

Se incluye contenido presupuestario para cumplir con lo
establecido en el articulo 4 de la Ley de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad, N°
7600 (principios de legalidad y universalidad).

18.

Se incorpora en el presupuesto ios recursos suficientes
para atender los requerimientos de informacién de la
Contabilidad Nacional, de conformidad con lo establecido

en la Ley No 8131 (principios de prevision e integracion
contabig).

17.

Se considera el contenido economico necesario para el
desarrollo de medidas para dar efectividad a los derechos
fundamentales de las personas menores de edad, en los
casos que asl se requiera y en lo que cerresponda, en
aplicacion de lo establecido en el articulo 4 de la
Convencion de los Derechos del Nifo, Ley No 7184 y del

Codigo de la Nifiez y la Adolescencia Ley No 7738

Asimismo, cuando las instituciones ten
dirigidos al usuario externa.,
.

* Articulo 9, incisu f) de la Ley de Patrimonio Historica-Ar

octubre de 1995
® Publicadas en La Gaceta No 26 del 6 de febrera de 2009,

26

Publicada en La Gaceta N°® 102 del 29 de mayo de 1990.

gan un programa presupuestario de inversién, éste debe generar bienes y servicios finales

guitectonico de Costa Rica, N° 7555, publicada en La Gaceta N° 199 del 20 de
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Observaciones

(principios de legalidad y universalidad).

18. Se incluye contenido econémico para la transferencia al
Fondo de Pensiones Complementarias Obligatorias de
acuerdo con el porcentaje establecido (1.5%), conforme lo
dispuesto en la Ley de Proteccion al Trabajador No. 7983
{principios de legalidad y universalidad).

19. Se considera la transferencia a Ia Comisién Nacional de
Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias,
correspondiente a un tres por ciento (3%} de las ganancias
y del superdvit presupuestario acumulado, libre y total, para
el financiamiento del Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo, de conformidad con el articulo 46% de Ia Ley No
8488 (principios de legalidad y universalidad).

20. Se incluye ei contenido presupuestario para el pago de Ia
cuota a organismos internacionales, de acuerdo con el

articulo 3 de la Ley N° 3418*' (principios de legalidad y
universalidad).

21.En el caso de que consideren una reorganizacién

administrativa  (principios de legalidad, prevision y
universalidad):

No sé esla
considerando

una
reorganizacion
administrativa

a) Se atendieron las directrices, lineamientas generales,
manuales, instructivos y otros instrumentos en materiag
de reorganizacién administrativa de ias instituciones,
emitidas por el Ministerio de Planificacién Nacional y
Politica Econémica. (Decreto Ejecutivo N° 26893-MTSS-
PLAN* de 6 de enero de 1998 y sus reformas).

b)Se utilizaron los ‘Lineamientos Generales para
Reorganizaciones /—\cjministr‘ativas”ﬁ acorde con o
establecido en la Directriz 21-PLAN>?.

C)El  proceso de organizacion, reorganizacion,
transformacién o, fusion administrativa de érganos,
entes y empresas publicas se fundamenta en un estudio
tecnico que considera la mision de [a respectiva
institucion, la normativa que Ia rige y las prioridades
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo, (Decreto
Ejecutivo N° 26893-MTSS-PLAN y sus reformas).

d) El jerarca institucional se ha asegurado que se disponen
o dispondran de los recursos, bienes y servicios que
resuiten indispensables para Ia gjecucién de esos
procesos, especialmente aquellos recursos que
representen medidas de indemnizacion. (Decreto

Ejecutivo N° 26893-MTSS-PLAN y sus reformas).

i0

3

32

Aplicable a todas las instituciones de la administracién central, admi

Publicado en el Alcance No 12 a La Gaceta No 88 del 8 de mayo de 1998.

! Publicada en La Gaceta Nro. 111 del 11 de junip de 2007.

nistracién publica descentralizada ¥y las empresas piblicas.
Aplicable a entidades auténomas, con las excepciones previstas en la Ley No 3418,
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e)Se cuenta con la aprobacién del jerarca institucional. X

Decreto Ejecutive. (Decreto Ejecutive N° 26893-MTSS-
PLAN y sus reformas).

f) El jerarca institucional envié a MIDEPLAN una copia de X
la estructura aprobada y del estudio técnico que dio
lugar a ella, una vez aprobada la reorganizacién
administrativa. (Decreto Ejecutivc N° 26893-MTSS-
PLAN y sus reformas).

22. Se registr6 o incorpord oportunamente al Sistema de
Informacion sobre Planes y Presupuestos (SIPP)* |a
siguiente  informacién {principios de publicidad, de
evaluacién de resultados y rendicion de cuentas y de
vinculacién de la planificacion con el plan y el presupuesto
anual):

a) La referente al documento presupuestario, acorde con 1a X
que se utiliza a lo interno de la institucion.
b) La correspondiente a la ejecucién de los planes y| X
presupuestos.

23. La informacion incluida en el SIPP es exacta, confiable y| X
oportuna*® (principios de publicidad, de evaluacidén de

resultados y rendicidn de cuentas y de vinculacien de la

L planificacién con el plan y el presupuesto anual).

Esta certificacion la re 200 horas del dia 20 del mes de satiembre de| ano 2010.

Firma

suan dose Rrees

Wuperintendente General de Valores

™ Segun lo dispuesto en los puntos 7 y 10 de las "Directrices
el adecuado registra y validacién de informacién en el Siste
66 del 7 de abril de 2010,

*5 Acorde con lo indicado en el punto 10 de las “Directrices generales a los sujetos pasivos de la Contraloria General de la Republica para el
adecuado registro y validacién de informacién en el Sisterna de Informacidn sobre Planes y Presupuestos”.

generales a los sujetos pasivos de la Contraloria General de |a Replblica para
ma de Informacién sobre Planes y Presupuestos”, publicadas en La Gaceta No
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Principios relacionados con el presupuesto

PRINCIRIO'

“BASEJURDICA

Principio de legalidad

A

Ant. 11 de la Ley General de la Administracion
Publica

Principio de evaluacion de
resultados y rendicién de cuentas

Art. 11 de la Constitucion Politica

Principio de universalidad

Art. 176 de la Constituciéon Politica

Articulos 4, 5 (inciso a) y 8 (incisos a) y b) de la
LAFRPP

Norma 502.04 del Manual de normas téchicas
sobre presupuesto

Principio de integridad

Art. 5 (inciso a) de la LAFRPP

Principio de equilibrio

Art. 176 de la Constitucion Politica

Art. 5 (inciso c) de la LAFRPP

Norma 502.03 del Manual de Normas técnicas
sobre presupuesto

Principio de financiamiento de
gastos corrientes con ingresos
corrientes

Art. 6 de ia LAFRPP
Norma 565 del Manual de normas técnicas
sobre presupuesto

Principio de anualidad o periodicidad

Art. 176 de la Constitucién Politica

Articulo 5 (inciso d) de la LAFRPP

Norma 502.07 del Manual de normas técnicas
sobre presupuesto

Principio del presupuesto como
limite de accién de la administracion

Art. 180 de la Constitucion Politica

Principio de gestién financiera

Art. 5 (inciso b) de la LAFRPP

Principio de programacion

Articulo 5 (inciso ) de la LAFRPP
Norma 502.01 del Manual de Normas técnicas
sobre presupuesto

Principio de vinculacion de la
planificacion con el plan y el
presupuesto anual,

Art. 4 de la LAFRPP
Art. 4 de la Ley de Planificacion Nacional, Nro.
5525

Principio de publicidad

Art. 5 (inciso g) de la LAFRPP
Norma 502.10 de! Manual de normas técnicas
sobre presupuesto

Principio del presupuesto como
medio para cumplir las funciones

Art. 7 de la LAFRPP
Norma 557 del Manual de normas técnicas

0060158
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- BASE JURIDIGA

institucionales y q
evaluacion del cumplimiento de
oliticas y de los planes anuales

sobre presupuesto

Principio de integracion contable

Art. 15 de la LAFRPP

Normas 655 y 656 del Manual de normas
técnicas sobre presupuesto

Principio de participacion

Normas 504, 505 y 507 del Manual de normas
técnicas sobre presupuesto

Norma 2215 (inciso ¢) de las Normas
Técnicas que regulan el sistema de
administracién  financiera de Ia Caja
Costarricense de Seguro Social, Universidades
estatales, Municipalidades y otras entidades de
caracter municipai y Bancos publicos (N-1-
2007-CO-DFOE).

Principio de flexibilidad

Norma 2215 (inciso d) de las Normas
Tecnicas que regulan el sistema de
administracién  financiera de |Ia Caja
Costarricense de Seguro Social, Universidades
estatales, Municipalidades y otras entidades de
caracter municipal y Bancos publicos

Principio de sostenibilidad

Art. 18 de la LOCGR

Norma 2215 (incisc e) de las Normas
Tecnicas que regulan el sistema de
administracién  financiera de Ia Caja
Costarricense de Seguro Social, Universidades
estatales, Municipalidades y otras entidades de
caracter municipal y Bancos publicos.

Principio de especificacion

Norma 502.06 del Manual de Normas Técnicas
sobre Presupuesto

Principio de prevision

Norma 502.02 del Manual de normas técnicas
sobre presupuesto

Principio de exactitud

Norma 502.09 del Manual de normas técnicas
sobre presupuesto

Principio de unidad

Norma 502.05 del Manual de normas técnicas

sobre presupuesto
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LOSTA RICA

GUIAS INTERNAS DE VERIFICACION DE REQUISITOS DEL BLOQUE DE LEGALIDAD
QUE DEBEN CUMPLIRSE EN EL PLAN, PRESUPUESTO INICIAL Y suUs
VARIACIONES DE LLOS BANCOS PUBLICOS SUJETOS A LA APROBACION
PRESUPUESTARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.
Aspectos generales y sujetos obligados a completar la guia interna: Estas Guias
seran de uso interno de la entidad y se deberdn adjuntar al plan anual operativo y
documentos presupuestarios (presupuesto inicial y sus variaciones) que se remitan a
aprobacion del jerarca superior. En el caso de que en el proceso de aprobacién interna se
hagan variaciones a esos documentos, deberan ser completadas nuevamente e

incorporarse al expediente respectivo.

Deberan ser completadas por elllos funcionarios designados formalmente, por el jerarca
superior o titular subordinado, como responsables del proceso de formulacién del plan
anual operativo y el presupuesto institucional, de conformidad con lo establecido en el
punto 8 de los "Lineamientos generales a considerar en la formulacién de planes
operativos anuales y presupuestos por los Bancos Plblicos™.

Los citados funcicnarios estan en la obligacién de conocer integralmente el citado proceso
de formulacion presupuestaria de manera que se encuentren en condicién de completar
cada item en ella contenida. Asimismo, deberan hacer las revisiones y verificaciones del
caso para garantizar la veracidad de la informacion que se consigna.

Estas guias se deben mantener en el expediente respectivo como parte del componente
sistemas de informacidn a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Control interno,

No. 8292 y estar disponibles para la Auditoria interna y para esta Contraloria General para
efectos de fiscalizacion.

Nota: En vista de la aplicacion de los clasificadores de ingresos y gastos vigentes deberan
ajustarse, en lo que corresponda, los cuadros e informacién que incorpora la normativa
vigente, especialmente la Circular No. 8270.

' Publicados en La Gaceta No. 96 del martes 18 de mayo del 2004,
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GUIA INTERNA DE VERIFICACION DE REQUISITOS DEL BLOQUE DE LEGALIDAD
QUE DEBEN CUMPLIRSE EN LOS PLANES DE LOS BANCOS PUBLICOS.

REQUISITOS?

Sl

NO

NO APLICA

Observaciones

{. Aspectos Generales.

1.

El plan operativo institucional cumple con lo establecido

en

la normativa vigente®, a saber:

1.1. Aspectos Estratégicos Institucionales

a) Mision - Vision

b} Programas presupuestarios.

¢) Pricridades institucionales

d) Objetivos estratégicos institucionales

e) Indicadores de resultado

XY 2| > x| =<

Se cuenta con
indicadores de
gestidn,

1.2,

Se formularon las siguientes matrices:

1.2.1.Matriz Anual de Programacién Institucional
(MAPI).

1.2.2.Programacion  Estratégica a nivel de

Programa (PEP)} -para cada programa
presupuestario-

1.3

Aprobacién del/de los respectivo(s) Ministro(s)
rector(es) de sector para la Matriz Anual de
Programacion Institucional (MAPI), en el caso de
instituciones que figuran como ejecutores de las
acciones y metas estratégicas del PND.

1.4,

Cada Matriz de Programacién Estratégica a nivel
de Programa (PEP) incorpora los siguientes
elementos:

La SUGEVAL utitiza
unicamente la MAPI

1.4.1. Productos

1.4.2.  Objetivo estratégico del programa

1.4.3. Indicador de gestion y/o de resultados

1.4.4. Desemperio histérico

1.4.5. Desempefo proyectado

K== > [ =

1.4.6. Estimacién de recursos presupuestarios
(por partida objeto de gasto, monto en
millones de colones y fuente de
financiamiento)

1.4.7. Fuente de datos del indicador.

1.4.8. Supuestos y observaciones

1.4.9. Usuarios

x| x>

1.4.10. Beneficiarios

1.5.

El jerarca designé un funcionario responsable por
cada uno de los programas presupuestarios,

acorde con lo dispuesto en la norma 2.2.1.6 de

* Estos requisitos forman parte del blo

que de legalidad, por consiguiente su incumplimiento genera responsabilidades atribuibles a los

funcionarios que han incumplido sus deberes, segln lo establece la Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
. Piblicos y la Ley General de Control Interno.

* Especialmente en los “Lineamientos técnicos
y evaluacion sectorial” (Decreto No 34558, p

y metodolégicos para la programacion estratégica sectorial e institucional y seguimiento
ublicado en La Gaceta No 115 del 16 de junio de 2008).
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DIVISION DE FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA

CONIA BICA

REQUISITOS? S| | NO | NO APLICA | Observaciones

las "Normas técnicas basicas que regulan el
sisterna de administracion financiera de la Caja
Costarricense de Seguro Social, universidades
estatales, municipalidades y ofras entidades de
caracter municipal y bancos ptblicos (N-1-2007-
CO-DFOE)” y en los “Lineamientos técnicos y
metodologicos para la programacion estiratégica
sectorial e institucional Yy seguimiento vy
evaluacion sectorial” (Decreto 34558)
Il. Aspectos complementarios.

1. El plan institucional® cumple con lo establecido en los En la SUGEVAL
‘Lineamientos generales a considerar en la formulacion gopfgfam: con el Plan
de planes operativos anuales y presupuestos por ics Institucional, as!
bancos publicos™ £omo una

Planificacién

Estratégica general y
par Centros de
Costo.

1.1.8e propicid la aplicacién de mecanismos para| X
considerar las opiniones de los funcionarios de la
entidad y de los ciudadanos (punto 4.3.).

1.2.El plan responde tanto a la actividad bancaria como X X
g la actividad operaciona! de la entidad {punto 5.1.).

1.3.El plan responde a los planes institucionales de| X
mediano y largo plazo, asl como al Plan Nacional de
Desarrollo (punto 5.2.).

1.4.8e incorpord en el presupuesto el financiamiento| X
suficiente y oportuno para el cumplimiento de lo
programado en el plan anual operativo (punto 5.3.).

1.5.Los indicadores estan asociados a una escala de| X
medicién que permita identificar los diferentes
niveles de logro {punto 6.4).

1.6.Se cuenta con los medios de recopilacion y| X
verificacion de la informacién que servira de
referencia para el seguimiento del cumplimiento de
los indicadores (punto 6.5.)°.

1.7.Se utilizaron en el proceso de formulacion del plan| X
los resultados del proceso de identificacién y
analisis de riesgos. previsto en el articulo 14 de la
Ley General de Control Interno (punto 6.6.).

2. El plan institucional cumple con lo establecido en las

“Directrices sobre la aplicacién de la Circular con

algunas disposiciones legales y técnicas sobre el

sistema planificacion-presupuesto de los entes ¥
6rganos sujetos a la aprobacion presupuestaria de la

Contraloria General de la Republica No. 8270"5:

* Debe entenderse que el instrumento denominado Plan operattvo institucional {previste en €] Decreto N° 34538) no sustituye los que la institucion ya

utiliza para el proceso de planificacién de corto, mediano y largo plazo (“Lineamientos técnicos y metodoldgicos para la programacion estratégica
sectorial ¢ institucional y seguimiento Yy evaluacién sectorial™). Par consiguiente, las instituciones deben contar con un plan institucional, con el
correspondiente nivel detalle, que sirva de sustento a las asignaciones presupuestarias propuestas,

5 Asi coma lo dispueste en la norma 3.3 de las “Normas de control inferno para &l Sector Plblico™ {N-2-2009-CO-DFOE), publicadas en La Gaceta No.
26 del 6 de febrero de 2009.

8 Publicada en La Gaceta N* 140 del 19 de julio del 2004.
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COSTAQICA

REQUISITOS?

|

NO

NO APLICA

Observaciones |

2.1.La estructura programatica del plan es congruente
con la estructura del presupuesto (norma 554 del
"Manual de normas técnicas sobre presupuesto..."”,
punto 11.1.5.4 de ia circular No. 8270 y los
‘Lineamientos técnicos y metodolégicos para la
programacion estratégica sectorial e institucional y
seguimiento y evaluacién sectorial -Decreto No
34558-).

2.2.Mercado publico -mercado meta- (punto 11.1.5.7 de
fa circular No. 8270).

2.3. Producto o servicio (punto 11.1.5.8 de la Circular No.
8270)

2.4, Cronograma para la ejecucion fisica y financiera de
los programas {punto 11.1.5.9 de la circular N° 8270).

2.5.Catdlogo de indicadores (punto 1.7.15.d. de Ia
Circular No. 8270).

2.6. Informacién referente a proyectos de inversion fisica
y desarrollo {Capltulo IIt. de la circular N° 8270).

Se establecieron prioridades para el cumplimiento de los
objetivos.

XX x| x| x| x

Existio coordinacion para la formulacion de objetivos
que requieren para su logro la participacién de otras
instituciones®.

La institucién cuenta con:

ay Una definicibn clara de as funciones
institucionales.

b) La identificacién de la poblacién objetivo a la que
se dirige la prestacion de sus bienes y servicics.

¢} Un organigrama debidamente actualizado.

d} Un diagndstico institucional.

e) La definicién de los funcionarios encargados de
las diferentes actividades relacionadas con el
proceso de pianificacién, asl como de los
responsables de la ejecucion del plan operativo
institucional.

X[ x| x

fy La estimacién de recursos presupuestarios
requeridos para la ejecucion del plan
institucional, en el nivel de subpartida
presupuestaria.

Juan José Flores S
%Superintendente General de Valores

oras del dia 20 del mes de setiembre del afio 2010.

" Manual de¢ normas técnicas sobre presupucsto que deben observar las entidades, drganos descentralizados, unidades desconcentradas y
municipalidades, sujetos a la fiscalizacion de la Contralorfa General de la Republica, publicado en La Gaceta N° 183 del 27 de seticmbre de 1988.

Segun lo dispuesto en la norma 5.3 del “Manual de normas técnicas sobre presupuesto...”.
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DivISION DE FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA

GUIA INTERNA DE VERIFICACION DE REQUISITOS DEL BLOQUE DE LEGALIDAD
QUE DEBEN CUMPLIRSE EN EL PRESUPUESTO INICIAL Y SUS VARIACIONES DE
LLOS BANCOS PUBLICOS SUJETOS A LA APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

A. Requisitos formales.

REQUISITO si NO Observaciones
El documento presupuestario contiene lo siguiente:
1. Documento de presentacion formal. X
1.1. Carta de presentacion suscrita por el funcionariol X
responsable previamente designado.
1.2, Indice X
1.3. Las paginas del documento tiene numeracién continua. X
2. Seccién de Ingresos con el nivel de detalle definido al efecto, X
3. Seccién de Egresos con el nivel de detalle definido al efecto. X
4. Informacién adicional X
4.1. Justificaciones generales sobre las partidas y/o subpartidas | X
que por su monto y caracteristicas asi lo ameriten®.
4.2. Detalle de origen y aplicacién de recursos. X
4.3. Relacion de puestos de sueldos para cargos fijos vy X En la SUGEVAL ng hay
servicios especiales'®, puestos de servicios
especiales
4.4. Detalle de |a deuda™. X
4.5. Detalle de las transferencias corrientes y de capital a favor| X
de entidades privadas sin fines de lucro™ (base legal,
nornbre del beneficiario, finalidad, monto y cédula jurldica).
4.6. Informe de ejecucion presupuestaria al ultimo trimestre. X

’ Punto 1.2.2.2.1 de la Circular No. 8270.

' Punto | 2,3.2 (Anexo No. 5 ) de la Circular N® 8270.

"' Punto 1.2.2.2.4 de la Circular No. 8270

" Aparte IV, punto 1 de la Circular No. 14299 dei 18 de diciembre de 2001,
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COSTARICA

B. Seccion de ingresos.

REQUISITO Sl | NO NO Observaciones
APLICA
1. Los ingresos estan clasificados correctamente, segun el X En la SUGEVAL se
Ciasificador de Ingresos del Sector Pablico™. recibe una
transferencia de
recursos (ingresos)
del BCCR
2. Los ingresos se presentan detallados al minimo nivel del X
Clasificador de ingresos del Sector Publico, de conformidad
con lo establecido en los Lineamientos generales sobre el
nivel de aprobacion del presupuesto de os entes y érganocs
publicos, municipalidades y entidades de caracter municipal,
fideicomisos y sujetos privados (L-1-2005-CO-DFOE) ",
Se incluye la justificacion de los ingresos propuestos. X
4. Se incorpora en el documento presupuestario Ia informacion X
sobre la importancia relativa de cada recurso en relacién con
el total del presupuesto (anexo 1 de la circular 8270).
5. Se adjuntan como anexos la serie histérica de los ingresos X
efectivos y el cuadro comparativo de ingresos segun lo
sefalado en el punto 1.1.3. {(anexos 2 y 3) de la circular N°
8270.
6. Se incluye en las justificaciones de las transferencias X
corrientes y de capital el nombre de la institucion
concedente, fundamento legal vy finalidad.
C. Seccién de egresos.
REQUISITO Sl | NO NO Observaciones

APLICA

1. El detalle de egresos se ajusta al Clasificador por objeto del| X
gasto del Sector Publico' .

2. Los egresos se presentan de conformidad con Io establecido
en los Lineamientos generales sobre el nivel de aprobacion
del presupuestoc de los entes y grganos publicos,
municipalidades y entidades de caracter municipal,
fideicomisos y sujetos privados (L-1-2005-CQO-DFOE):

2.1. Para la aprobacién intemna se presenta el detalle general| X
¥ por programas al minimo nivel del Clasificador por
objeto del gasto del Sector Publico.

2.2. Para la aprobacién externa {Contraloria General de lal™ X
Replblica) se presenta el detalle general y por
programas a nivel de partidas por objeto del gasto.

3. Se incorpora informacién sobre la importancia relativa de| X
cada egreso en relacién con el total de egresos.

" Decreto No. 31458-H, publicads en La Gaceta No. 223 del 19 de noviembre del 2003.
" Publicados en La Gaceta No. 104 del 31 de mayo de 2005.
' Decreto Ejecutivo No. 34325-H, publicado en La Gaceta No. 38 del 22 de febrero del 2008,
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REQUISITO

Si

NO

NO
APLICA

Observaciones

Se anexa el cuadro sobre la “Distribucién del presupuesto

por objeto de gasto para cada programa (analisis
horizontal)'®

Se anexa el cuadro sobre “Evolucion del gasto”'”

Se incluye la justificacién de €gresos por programa y en
funcion de lo propuesto en el plan operativo anual.

Se consideran en las partidas por objeto del gasto
respectivas, el contenido presupuestario necesario para

atender las obligaciones pendientes de pago proyectadas al
31 de diciembre.

1. Remuneraciones.

REQUISITO

Si

NO

NO
APLICA

Observaciones

Se estd considerando el contenido presupuestario para
eventuales aumentos generales de salarios.

eventuales aumentos generaies de salarios.

Se adjunta la informacién correspondiente para justificar los

Se incluye la explicacion sobre las variaciones que se
presentan en los incentivos salariales aprobados o nuevos,

asi como el fundamento legal de la aplicacién de esos
incentivos.

Se adjunta el detalle del calculo de las dietas ™.

En la SUGEVAL no
se perciben dietas

Se incluye contenido presupuestario suficiente para cubrir
todas las contribuciones patronales establecidas en el
ordenamiento juridico vigente.

Se incluye el contenido presupuestario suficiente para
atender el pago del décimotercer mes.

Se cuenta con el detalle actualizado de los incentivos
salariales que reconoce la entidad, su base legal vy
procedimiento de calculo™®.

2. Bienes duraderos

REQUISITO

Sl

NO

NO
APLICA

Observaciones

. Se cuenta con un plan informatico estratégico.

. En el plan anual operativo se consideran los proyectos de

gestion de tecnologia e informacién que forman parte del
plan informatico estratégico.

. Se adjunta la informacion sobre Ias “construcciones,

adiciones y mejoras” relacionada con las obras por
administracién y contrato®.

'° Punto 1 2.3.6.1 (anexo 6) de la circular N° 8270.
'"Punto 1 2.3.6.2 (anexo 7) de la circular N° 8270,
** Punto 1.2.2.2.1 inciso ¢} de la Circular N° 8270,

" Punto 1.2.2.3.1 inciso a) de la Circutar No. 8270,
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3. Transferencias corrientes y de capital.

DIvISION DE FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA

REQUISITO

Sl

NO

NO
APLICA

Observaciones

Se incluye la base legal, nombre completo del beneficiario,
finalidad y monto para cada transferencia corriente y de
capital incluida en el presupuesto®'.

X

Las transferencias por concepto de cuotas de afiliacion a
organismos internacionales o regionales cuentan con al
menos lo siguiente: justificacion sobre la afinidad de los
objetivos del organismo con los de la entidad publica,
propositos del organismo, monto, periodo que cubre,
beneficios que obtiene la entidad.

4. Otros

REQUISITO

Sl

NO

NO
APLICA

Observaciones

Se atendio lo establecido en las Normas y criterios técnicos
para la utilizacion de los clasificadores presupuestarios del
sector publico®.

En el documento presupuestarioc se considera contenido
econémico para la aplicacion de la convencién colectiva,
cuanda corresponda.

Se cuenta con la siguiente informacién relacionada con
Proyectos de reforma y reestructuracion, cuando
corresponda;

No existen Proyectos
de Reforma o

reestructuracién.

a) Costo o financiamiento del proyecto.

b} Ventajas.

¢) Relacion con los objetivos y metas del plan
institucional.

d) Acuerdo de aprobacion de la autoridad superior de a
institucion.

€) La informacion establecida en el punto 1.2 de la
seccion |l de la Circular 8270, cuando corresponda.

x| X x| x| x

El documento presupuestario cumple con lo establecido en
los "Lineamientos generales a considerar en la formulacién
de planes operativos anuales y presupuestos por los Bancos
Publicos”, entre ellos:

a) Existe concordancia con los planes de mediano y largo

plazo, las politicas y los objetivos institucionales
definidos para el perfodo, los asuntos coyunturales, |a
politica presupuestaria y los lineamientos dictados para
tal efecto por los entes y drganos competentes,
contando para ello con el Plan Nacional de Desarrollo
coma marco crientador.

* Punto 1.2.2.2.5 de la Circular N° 8270.
*' Punto 1.2.2.2.3 de la Circular No. 8270.
? Decreto Ejecutivo No. 34700-H, publicado en La Gaceta No.163 del 25 de agosto del 2008.
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REQUISITO

Sl

NO

NO
APLICA

Observaciones

b) Incorpora el financiamiento suficiente y oportuno para el
cumplimiento de lo programado en los planes de corto
plazo.

¢) Se establecieron mecanismos para que el presupuesto
se constituya en herramienta para Ila sana
administracién de los recursos publicos y para que los
responsables de su  egjecucién  realicen la
correspondiente  rendicién de cuentas sobre la
utilizacion de los recursos y los resultados alcanzados.

d} Se establecié una adecuada relacién entre los recursos
asignados en el presupuesto y los productos y servicios
definidos en el plan institucional.

El documento presupuestaric cumple con lo establecido en
las "Normas técnicas basicas que regulan el sistema de
administracion financiera de la Caja Costarricense de Seguro
Social, universidades estatales, municipalidades y otras
entidades de cardcter municipal y bancos plblicos (N-1-
2007-CO-DFOE).

a) Se establecen con claridad los resultados que se
esperan alcanzar en &l término del ejercicio
presupuestario asl como las acciones, los medios y
recursos necesarios para obtenerlos, considerando las
orientaciones y regulaciones establecidas para el corto,
mediano y largo plazo.

b) El presupuesto refleja las prioridades y actividades
gstratégicas consideradas en los planes institucionales
de median¢ y largo plazo.

¢) Se han designado oficialmente los funcionarios
responsables de los programas y de las unidades que
intervienen en el proceso presupuestario.

d) Se ha tomado en cuenta los resultados de la evaluacion
del plan anual operativo de ejercicios anteriores.

e) Se formularon distintos escenarios presupuestarios,
tomando  como  referencia Ia programacion
macroeconomica, de manera que en forma posterior se
facilite el ajustar el plan operativo a fos recursos
financieros finalmente autorizados en el presupuesto.

fy Se formularon distintos cursos de accién y eleccion, en
procura de elegir la o las alternativas que permitan
alcanzar los resultados esperados con la mayor
eficacia, eficiencia, economia y transparencia posible.

g) Se establecieron los mecanismos y parametros que
permitiran la rendicion de cuentas sobre la utilizacion de
los recursos vy los resultades alcanzados.

h) Se identificaron los requerimientos de recursos
financieros que permitan dar cumpiimiento al plan.

¥ Ppublicadas en La Gaceta No. 58 de 22 de marzo de 2007.
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REQUISITO Sl | NO NO Qbservaciones
APLICA

i) Se establecid una adecuada relacién entre los recursos
asignados en el presupuesto y los productos (bienes y
servicios) finales que provee la institucién a la sociedad.

i I} Se realizé una programacién de la ejecucién fisica y
] financiera, de conformidad con la informacién que
brinde cada responsable de programa scbre los
requerimientos de insumos que utllizara para la
j produccién de bienes y servicios, el traslado de
g recursos a otras instancias, la amortizacion y el pago de
: intereses y  cualquier otra  asignacién  sin
contraprestacion que se prevea ejecutar en el ejercicio
presupuestario.

k) Se establecid la programacién de requerimientos de
bienes y servicios para el cumplimiento de sus objetivos
y metas,

! l) Los cambios en la estructura programatica estan
| debidamente aprobados por el Jerarca institucional.

Firma:

Juan José Flores-S
%Superintendente General de Valores
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Superintendencia General de Valores
Plan Estratégico Informéfico: 201 0-2013

PRESENTACION

Este plan contempla la Estrategia Informatica correspondiente  al periodo
comprendido entre los anos 2010 y 2013. Constituye el marco de referencia de
las decisiones y acciones en materia informatica, que se tomen durante ese

horizonte de tiempo.

La estrategia se formula como respuesta tecnolégica a jos lineamientos Y
directrices que en materia informatica ha definido la Ley Reguladora del Mercado
de Valores, el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y la
Superintendencia General de Valores en Sus objetivos Y requerimientos
institucionales establecidos en su Hoja de Ruta 2010-2014.

El documento hace referencia a los factores que han determinado su
formulacién, realiza un diagnostico de la situacién informatica a julio del ano
2009 y presenta la estrategia basada en el crecimiento y fortalecimiento del
Sistema Integrado de Informacién de SUGEVAL y la infraestructura de
tecnologia que lo soporta (hardware, software, telecomunicaciones y |a
arquitectura de TI).

Finalmente, se establecen los proyectos y “macro-actividades” que seran

desarrollados en linea con los objetivos estratégicos de la organizacion.
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Superintendencia General de Valores
Plan Estratégico Informatico: 2010-2013

1. DIRECTRICES Y LINEAMIENTOS

En la confeccion de este plan se tomaron en cuenta, entre otras, las siguientes
directrices y lineamientos:

a. Hoja de Ruta SUGEVAL 2010-2014

b. Directrices gubernamentales en aspectos presupuestarios y de tecnologia
de la informacion

c. Directrices de la Contraloria General de la Republica en aspectos
presupuestarios y de tecnologia de la informacion

d. Lineamientos para la elaboracion del Plan Operativo Institucional.
e. Ley General de Control Interno (8292)
f  Plan de Continuidad del Negocio de la SUGEVAL

g. Politicas de seguridad en Tecnologia de la Informacién de la SUGEVAL
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Superintendencia General de Valores
Plan Estratégico Informético: 2010-2013

2. FACTORES PARA LA FORMULACION.

Esta estrategia informatica ha sido desarrollada contemplando un horizonte de
tiempo de cuatro aios a partir del afio 2010 y considera varios factores para su
formulacion:

 Las directrices de mas alto nivel: La Ley Reguladora de Mercado de
Valores, el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, la
Superintendencia y el Comité Coordinador de la SUGEVAL orientan a
partir de las politicas y estrategias institucionales los lineamientos en
materia informatica que sustentan la estrategia.

o Las necesidades institucionales: bajo la guia del Despacho de |a
Superintendencia, las diferentes unidades funcionales plantearon en
Hoja de Ruta SUGEVAL 2010-2014, sus estrategias de supervision, los
cuales son tomados en cuenta en este Plan Estratégico Informatico
2010-2013.

« Los esfuerzos previos de automatizacién de SUGEVAL: como parte
del plan de automatizacion institucional, desde la creacién de la
SUGEVAL se ha logrado desarrollar un conjunto de aplicaciones
informaticas que forman parte del Sistema Integrado de Informacién de
la SUGEVAL, mayoria de las cuales deben seguir recibiendo
mantenimiento para ajustarlas a los cambios que se presenten y otras
deben evolucionar para ajustarse, en la medida de lo posible, a las
nuevas tendencias tecnolégicas. Por otro lado, muchas de ellas se
deben integrar con las nuevas aplicaciones que se implementen como
parte de este plan estratégico.

« El desarrollo tecnolégico del Mercado de Valores: la SUGEVAL
supervisa un Mercado de Valores en el que la mayoria de sus
participantes hacen uso de una gran variedad de tecnologias de
informacién, mientras que otros estan inmersos en el desarrollo de
aplicaciones de alto impacto para todo el medio. En virtud de elio, el
regulador necesita alcanzar un nivel de desarrollo tecnoldgico que le
permita integrarse con esos desarrollos tecnolégicos.

« El desarrollo tecnolégico mundial: la estrategia que se formula no
escapa a la influencia de las innovaciones tecnolégicas que han sido
desarrolladas para satisfacer necesidades especificas aumentando la
productividad y la eficiencia de las actividades que se desarrollan en una
organizacion moderna.
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3. [ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

La Superintendencia General de Valores es el ente publico responsable de
regular y supervisar el funcionamiento de los mercados de valores

costarricenses y de sus agentes.

“En términos generales; las actividades fundamentales de la Superintendencia
son la emisién de regulacion; la supervision del mercado y sus participantes, la
autorizacién de participantes y productos; y la educacion y proteccion de los
inversionistas.”’

“En esa linea y de acuerdo a lo planteado en la hoja de ruta mencionada, “la
SUGEVAL tiene como objetivo principal para el siguiente quinquenio, el avanzar
en el cumplimiento de los principios internacionales de regulacion y supervision
definidos por la Organizacién Internacional de Comisiones de Valores (I0SCO
por sus siglas en inglés). Con ia suscripcion de estos principios se pretende
adoptar las mejores practicas internacionales en esas areas, con lo cual se
espera lograr que los mercados sean mas eficientes y transparentes; que los

! Superintendencia General de Valores, Hoja de Ruta 2010-2014, pagina 3.
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riesgos de las entidades participantes, asi como el riesgo sistémico, sean mejor
gestionados; y fortalecer la proteccion de los inversionistas,”

Entre las acciones que como Institucién se han visualizado en Ia Hoja de Ruta
2010-2014, estan las siguientes:

» En materia de reguiacion:

o El area de normativa debe alcanzar estandares internacionales, de
conformidad con las recomendaciones de la I0SCO.

o Consolidar la nueva Divisién de Normativa, para implementar un
nuevo proceso de generacién y/o modificacion de normativa que
pretende garantizar uniformidad de formatos, consistencia de
contenidos y eliminacion de duplicidades.

» En materia de supervision:

o Establecer un esquema de supervision basado en riesgos, lo cual
implicara una redefinicion de los procedimientos de supervision in-
situ y a distancia.

» En materia de desarrolio

o Continuar los esfuerzos de educacion al inversionista, como pilar
fundamental para cumplir con uno de los objetivos de los 30
Principios de la J0SCO.

o Puesta en produccion del nuevo Sitio Web y desarrollo de los
servicios de “Aula Virtual

4. METODOLOGIA
Enfoque

La estrategia informatica de la SUGEVAL responde a un enfoque en el que se
atienden necesidades que se clasifican bajo cuatro grandes areas: Sistema
Integrado de Informacion, Telecomunicaciones, Seguridad Tl y Plataforma base
de hardware y software.

Misidn, Vision y Objetivos del Departamento de Informatica
Mision

El Departamento de Informatica debe apoyar a la SUGEVAL en el cumplimiento
de sus objetivos e intereses institucionales mediante el uso y aprovechamiento
de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones.

? Superintendencia General de Valores, Hoja de Ruta 2010-2014, pagina 1.
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Vision

Mantener a la SUGEVAL como una organizacién con una gestion altamente
automatizada, sobre una plataforma informatica que le permita ajustarse a los

cambios que se generen en la regulacién, supervisién y fiscalizacion del
Mercado de Valores costarricense.

Objetivos:

1. Crear y mantener la infraestructura de tecnologia de informacién necesaria
para apoyar las labores de supervision y fiscalizacién de la SUGEVAL

2. Asegurar y fortalecer la continuidad de los servicios de tecnologia de
informacién

3. Mantener y reforzar esquemas de seguridad que protejan los servicios de
tecnologia de informacion y la infraestructura que los soporta.

4. Mantener actualizada, hasta donde sea posible, la plataforma de tecnologia
de informacion, de manera que se reduzcan los riesgos por obsolescencia.

5. Brindar el soporte técnico necesario para mantener disponibles los servicios
de tecnologia de informacion.
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Diagnéstico

Infraestructura de Telecomunicaciones

La infraestructura de comunicaciones de SUGEVAL consta de una red LAN de
topologia Ethernet con interconexidon hacia otras redes, las cuales son Boisa
Nacional de Valores, Internet y Banco Central de Costa Rica. Las dos primeras
conexiones se realizan por medio de servicios WAN contratados al ICE, mientras
la Gltima por medio del anillo de Fibra Optica del BCCR. Adicionalmente se
cuenta con una red Virtual Privada sobre Internet, la cual provee conectividad

para que los regulados de SUGEVAL puedan enviar informacién periédica.
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Red LAN:

La SUGEVAL cuenta con una red LAN tipo Ethernet distribuida en los pisos 6, 8,
9 y 10 del edificio EQUUS por medio de un “backbone” de fibra optica cuya
velocidad es de 1 Gbps. En cada piso se encuentran instalados switches que
proveen comunicacion para los usuarios y servidores, utilizando un sistema de
cableado estructurado. El protocolo de comunicacién de la red es TCP/P.

Backbone:

Actuaimente se cuenta con un sistema de cableado de fibra Optica que enlaza
los pisos 8, 9 y 10, que distribuye entre los racks de telecomunicaciones 6 pares
de fibras entre cada piso. El piso 6 se enlaza por medio de 2 cables UTP de
cobre. Esto permite establecer conexiones redundantes entre los switches y
ademas contar con fibras de respaldo en caso de presentarse fallas.

Los dos switches principales que conforman el nacleo o “core” del backbone, se
ubican en las salas de equipos del piso 9 y del piso 10.

Estos switches son de tipo Ethernet con capacidad de manejo de paquetes en
capa 3 y tienen 48 puertos 10/100 base T y 4 ranuras para alojar adaptadores de
fibra dptica. Ademas, tienen capacidad “Power over Ethernet” (PoE) que permite
brindar alimentacién eléctrica en sus 48 puertos 10/100 para teléfonos IP.

La capacidad de manejo de paquetes en capa 3 permite Ia configuracion de
redes LAN virtuales (VLans). Esta capacidad permite hacer mas eficiente a la
red ya que se controla el efecto de los “broadcasts” que pueden hacer lenta la
red si su ocurrencia es alta.

Ademas, los switches tienen capacidad para configurar los protocolos Spanning
Tree y Hot Stanby Router Protocol, los cuales permiten establecer redundancia
de rutas y balanceo de carga del trafico de red que pasa por el backbone.

Sistema de Cableado Estructurado:

La red interna de SUGEVAL se distribuye en los pisos 6, 8, 9, y 10 del edificio
EQUUS a través de un sistema de cableado estructurado. El cableado permite
que tanto la telefonia IP como la transmision de datos viajen en forma conjunta.

En los pisos 9 y 10 se cuenta con salas para alojar servidores, equipos de
comunicacién y paneles de cableado. En los pisos 6 y 8 hay un cuarto para la
ubicacion de racks de cableado y equipc de comunicacion.

12
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En cada sala de equipos se encuentran instalados al menos dos racks, de los
cuales uno se utiliza para la distribucion del cableado de red que va hacia los
cubiculos de trabajo de cada piso.

Cada cubiculo de trabajo cuenta con al menos una placa de salida con 3
conectores tipo RJ45 que pueden ser utilizados para transmisién de datos.

Todo el cableado es UTP categoria 5 y certificado para operar hasta 100 MHz de
ancho de banda.

Distribucion de equipos en la red de area local:

Piso 6

En el piso 6 se encuentra instalado un switch para usuarios, que provee 24
puertos Ethernet 10/100 Mbps con PoE. Este switch permite conectar tanto
teléfonos P como computadoras de usuarios.

Piso 8:

En el piso 8 se encuentran instalados 2 switches para usuarios que proveen un
total de 72 puertos Ethernet 10/100 Mbps. Uno de los switches es de 48 puertos
PoE que permite conectar teléfonos IP y computadoras de usuarios. Este switch
recibe conexiones de fibra dptica del backbone de los pisos 9 y 10. E! otro switch
que es de 24 puertos Ethernet 10/100 Mbps, permite conectar otros equipos de
red como impresoras de piso y computadoras portatiles de usuarios, las cuales
no requieren la funcionalidad de PoE.

Piso 9:

En el piso 9 se encuentra instalado un switch que provee en total 48 puertos
10/100 Mbps con PoE para usuarios y permite conectar tanto teléfonos IP como
computadoras. Este switch recibe las conexiones de fibra optica del backbone de
fibra de los pisos 10 y 8. También se encuentra instalado un switch de capa 2 de
24 puertos 10/100/1000 Mbps para los servidores.

Piso 10:

En el piso 10 se encuentran instalados 2 switches, que proveen en total 72
puertos. Uno de los switches es de 48 puertos PoE 10/100 Mbps que permite
conectar teléfonos IP y computadoras de usuarios. Este switch recibe las
conexiones de fibra optica de los pisos 8 y 9. El otro switch que es de 24 puertos
Ethernet 10/100 Mbps, permite conectar otros equipos de red como impresoras
de piso.

También se encuentra instalado un switch de capa 2 de 24 puertos 10/100/1000
Mbps para servidores.
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Red de area ancha (WAN)

La red de SUGEVAL tiene 3 conexiones de area ancha (WAN) hacia las redes

de Bolsa Nacional de Valores, el Banco Central de Costa Rica e Internet, que se
describen a continuacion:

Conexion Bolsa Nacional de Valores

La conexién con la BNV consiste de dos enlaces dedicados punto a punto. Uno
de los enlaces opera a una velocidad de 128 Kbps y el otro enlace opera a

velocidad de 1024 Kbps. El enlace de 128Kbps opera como respaldo en caso
de falla del enlace de 1024Kbps.

El acceso a la Bolsa Nacional de Valores, permite la obtencién de informacién
critica que requiere la Division de Supervision de Mercados e Intermediarios.
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Esquema de conexion Bolsa Nacional de Valores - SUGEVAL

Conexidn Banco Central de Costa Rica

La conexién con el BCCR se establece por medio de un anillo de fibra Optica y
un enlace inaldmbrico de microonda que funciona como respaldo en caso de
contingencia. Por medio de este anillo de fibra Optica, se logra el acceso a los
sistemas del BCCR, la telefonia IP y el acceso al Sitio Alterno de Procesamiento
(SAP) y al Centro Alterno de Procesamiento (CAO) de SUGEVAL que esta
ubicado en el edificio del BCCR.
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Esquema de la plataforma de Telecomunicaciones con el BCCR
Servicio de telefonia:

En el afio 2009 se sustituyé la Central Telefénica SIEMENS HICOM 300. EI
sistema de telefonia actual que utiliza la SUGEVAL esta integrado al sistema de
telefonia IP del Banco Central.

Se cuenta con 120 teléfonos instalados, de los cuales 20 son de tipo ejecutivo
para directores y secretarias, 20 por software para inspectores, 6 anaiogicos y
74 para el resto de funcionarios.

Conexion con Internet

Se cuenta con dos conexiones a Internet: una soporta los servicios de correo
electronico, publicacion del sitio web y acceso a Internet, y la otra se utiliza para
la recepcidn de informacion periddica de los regulados de SUGEVAL por medio
de una Red Virtual Privada. Ambas conexiones a Internet se implementan a
traves de enlaces dedicados de 4Mbps.

Los equipos utilizados para la operacion de los distintos servicios son dos
routers, dos firewalls y dos concentradores de Red Virtual Privada (VPN).
Ademas, se utiliza software para control de acceso a sitios web externos.
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El nodo de conexion a internet se muestra en el siguiente diagrama:

Los routers se encargan de enviar y recibir el trafico de datos de los enlaces de
Internet. También se encuentran instalados dos firewalls. Uno de éstos filtra el
trafico entrante. Este firewall cuenta con un dispositivo detector y de prevencion
de Intrusién (IPS) que monitorea el trafico y detiene posibles ataques
provenientes de Internet. El otro firewall funciona como respaldo.

Los concentradores de Red Virtual Privada se utilizan para el servicio de
recepcion de informacion periédica de los regulados de SUGEVAL.

El Websense realiza filtro de contenido a los sitios Web visitados por los
usuarios de SUGEVAL.

Red Virtual Privada (VPN).

Se ha implementado un sistema de Red Virtual Privada (VPN) que permite
establecer “tuneles virtuales” para transportar informacién en forma encriptada a
través de Internet.

Actualmente se estan utilizando dos equipos concentradores de VPN instalados
en cada uno de los enlaces de Internet y que funcionan en forma redundante
tanto en caso de falla del alguno de los equipos, como en caso de falia de
alguno de los enlaces.

Problemas y necesidades detectados en la plataforma de
telecomunicaciones:

Se visualizan oportunidades de mejora y problemas de obsolescencia de
equipos, tolerancia a fallas y seguridad en la infraestructura de la red, los cuales
pueden causar impacto en diversos aspectos operativos de la plataforma. Segun
se enumeran a continuacion;

1. Garantias y contratos

Equipos de telecomunicaciones

Los equipos de telecomunicaciones mas criticos estan cubiertos por contratos
“Smartnet”, los cuales ofrecen el servicio de cambio del equipo en caso de falla
en un plazo de un dia habil. Es necesario mantener la renovacion de estos

contratos para asegurar la continuidad de los servicios ante cualquier evento de
falla. Se considera que los equipos de telecomunicaciones mas criticos son: el
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access server, los firewalls de los enlaces de Internet, los routers de Internet, los
switches del backbone y los switches PoE para telefonia.

Equipos de Aire Acondicionado y UPS

Se cuenta con un contrato de mantenimiento para los equipos de aire
acondicionado en las salas de UPS, servidores y telefonia. Actualmente esta en
proceso de renovacion.

También se cuenta con un contrato de mantenimiento para las UPS de piso, que
soportan todos los equipos informaticos, incluyendo servidores, estaciones de
usuarios y equipos de telecomunicaciones.

Con el fin de mantener en operacién normal los equipos de aire acondicionado y
de UPS, es necesario seguir contando con dichos contratos, por lo que hay que
renovarlos cada vez que expiren.

2. Mejoras a la Infraestructura de la red Interna:

Segmentacion de la red:

En el afio 2009, con la implementacién de la telefonia IP fue necesario redisefiar
la red interna para cubrir una serie de requerimientos para lograr un buen
desemperio, tanto para la transmisién de datos como para la transmision de voz.

Una de las recomendaciones dadas por el personal técnico del BCCR que da
soporte al servicio telefénico, consiste en la segmentacion de la red por medio
de la implementacion de VLANs, en apego a las mejores practicas aplicables a
las redes de tipo convergente. Este término aplica a redes en las cuales
convergen diferentes tipos de servicios como la transmision de voz y la de datos.
La segmentacion tiene varios beneficios, entre los que se pueden citar el control
de los paquetes de “broadcast’ y mejoras en la seguridad ya que facilita el
control de acceso a los recursos dentro de la red. Con la instalacion de la
telefonia IP se implementé una segmentacion en VLANs para administrar el
trafico telefonico, sin embargo el trafico de datos todavia permanece en un
segmento.

Otra consideracion importante es que el cableado estructurado de los pisos 8, 9
y 10 tiene alrededor de 12 afios de haber sido instalado y ha sufrido importantes
modificaciones a lo largo de los afios debido a las remodelaciones del edificio.
Por otra parte, la tecnologia de cableado estructurado ha sido renovada
permitiendo mas ancho de banda. Ademas, se han incluido nuevos servicios
sobre la red, como es el caso de |a telefonia IP. Por esta razén, es importante
considerar la renovacion del cableado estructurado en caso de permanencia en
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el edificio Equus, o esperar en el mediano plazo el traslado a otras instalaciones
fisicas donde se logre este cambio.

Telefonia IP

Es necesario adquirir teléfonos para cubrir las necesidades de servicio telefénico
en varios puntos como salas de reuniones y salas de equipos. Como repuestos,
€s necesario adquirir mas teléfonos, asi como auriculares para “softphone”.
Tambiéen se debe considerar la adquisicion de teléfonos inalambricos IP para el
personal que por sus funciones requiere desplazarse constantemente dentro de
las instalaciones de SUGEVAL, siempre que se pueda contar con una
infraestructura de red inalambrica.

Red virtual privada

La Red Virtual Privada para el Sistema Ingresador y los servicios de Ventanilla
Virtual esta basada en dos Concentradores. Esta red virtual es utilizada por los
regulados para entregar la informacion periédica que requiere SUGEVAL para
sus procesos de supervisién, en forma electrénica a través de internet. Los
concentradores son equipos que ya alcanzaron su vida Util pues el fabricante ya
no los comercializa.

Los nuevos firewalls pueden soportar la funcionalidad de los Concentradores de
VPN. De esta forma los concentradores de VPN serdn sustituidos por los
firewalls, los cuales pueden soportar tineles virtuales de VPN de los regulados,
minimizando riesgo de obsolescencia tecnolégica.

3. Nuevas necesidades:

Red inalambrica

Con el fin de mejorar el servicio de acceso para los equipos portatiles, tanto de
los inspectores y otros funcionarios, como de visitantes y de consultores que
prestan sus servicios a SUGEVAL, es necesario contar con una red inalambrica
distribuida en los pisos que ocupa SUGEVAL, que cuente con mecanismos de
seguridad que permitan su utilizacion segura.

Esta red también podria permitir el uso de teléfonos inaldmbricos IP, con el fin de

mantener localizables a funcionarios que por sus funciones requieren
desplazarse por los distintos pisos de SUGEVAL.
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Disponibilidad de los servicios sobre Internet

Para mejorar la disponibilidad de ios enlaces de Internet, se deberia implementar
alguna solucién que permita una conmutacién automética. En el mercado hay
proveedores de este tipo de soluciones lo cual requiere de un estudio para
determinar las caracteristicas y viabilidad de las mismas para su
implementacion. Asimismo, también se deberia analizar la distribucién actual de
los “routers y firewalls” para optimizar la redundancia.

Zona de cuarentena

Es necesario implementar dos zonas de cuarentena que permitirian tener control
de los equipos externos que se conectan a la red de SUGEVAL con el fin de
minimizar el impacto de infecciones de virus, troyanos y otro “maiware”. Una
zona seria para acceso remoto, la cual controlaria el acceso por parte de
equipos que se conectan desde Internet. La otra zona seria interna y permitiria
controlar el acceso por parte de equipos foraneos que se conecten desde la red
interna, tal como es el caso de consultores que realizan labores en las
instalaciones de SUGEVAL.

Teletrabajo

Como parte del plan piloto de proyecto de teletrabajo se gestioné la contratacion
de un tercer enlace de Internet de 4 Mbps de velocidad.

Es necesario implementar la infraestructura que permita el acceso a Internet por
banda ancha, para las conexiones a la SUGEVAL que realizaran los inspectores
y/o teletrabajadores. Se recomienda analizar como primera opcion, Ia tecnologia
celular basada en sistemas HSPA.

4. Renovacién gradual de la plataforma de telecomunicaciones

En cumplimiento con la politica de renovacion del hardware, se han sustituido
una serie de equipos tanto de telecomunicaciones, como UPS y Aires
Acondicionados, los cuales habian alcanzado niveles de obsolescencia altos.

Es necesaric mantener el cumplimiento de esta politica para garantizar la
continuidad de las operaciones y ademas cubrir nuevas necesidades que surjan
con el paso del tiempo, por lo que a mediano y largo plazo se debe considerar ei
reemplazo de los siguientes equipos:
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Equipos

Cantidad

Aiio
adquisicion

Afo que
requeria
sustitucion
segun la
politica

Access Server

2005

2010

Routers

2005

2010

UPS Deltec

1997

2002
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Plataforma base de hardware y software

La plataforma de hardware de la SUGEVAL esta constituida por 24 servidores y
163 estaciones de trabajo activas, mientras que la plataforma de software esta

basada en tecnologia Microsoft, Business Objects, Lotus Domino y McAfee,
principalmente.

Servidores

Todos los servidores estan instalados con el sistema operativo Windows 2003
Server, excepto uno que se encuentra todavia en Windows 2000 Server pero
que esta en proceso de actualizacién. También se planea realizar migraciones a
Windows 2008 Server. Las funciones de estos servidores de produccidn, asi
como sus caracteristicas técnicas, son las siguientes:

OO0 009000 00000000000 09000000 000000000000 000000E

La solucién antivirus y antispyware utilizada es de tecnologia McAfee, utilizando
los modulos: VirusScan para asegurar el acceso a archivos, GroupShield para
correo electronico y se esta en proceso de adquirir una solucion tipo Appliance
para reforzar la seguridad perimetral y antispam.

Estaciones de trabajo, impresoras y escaners

Las caracteristicas técnicas de las computadoras de escritorio y portatiles que se
encuentran activas, asi como demas periféricos de la red (impresoras y
escaneres) son las siguientes:

LED V0,00 00003 0000000 0PI 00000 0PI COIOOe

En cuanto al software, el sistema operativo utilizado es Microsoft Windows XP.
La herramienta de oficina es Microsoft Office 2007 (Word, Excel, Power Point y
Outlook, principalmente). Se utiliza el Dreamweaver para el mantenimiento del
sitio Web y el navegador de Internet es Microsoft Internet Explorer 7.0.

Los sistemas de aplicacion estan desarrollados con Visual Studio 6.0 y .Net,
Microsoft WorkFlow Designer de Exchange, Lotus Domino.Doc, Business
Objects version XI y Power Builder.

También se utilizan otros paquetes de software, como Master Lex para consultas
a bases de datos legales, ARC Serve para respaldos, Microsoft Project para
apoyar la administracion de proyectos, Microsoft Visio para diagramacion de
procedimientos de trabajo, Bloomberg, SPSS e EViews para apoyar trabajos
especiales de supervision.
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Finalmente, el compactador de archivos utilizado es Winzip.

Problemas y necesidades detectados en la plataforma base de hardware y
software

Para mantener actualizada Ia plataforma, fortalecer la seguridad de la red,
consolidar la tolerancia a fallas, asegurar la continuidad de las operaciones y
atender nuevos requerimientos como el teletrabajo, es necesario realizar una
serie de mejoras, adiciones Yy actualizaciones a la plataforma tecnolégica de
hardware y software. A continuacin se presenta el detalle:

1) Renovacién gradual de la plataforma de hardware y de
telecomunicaciones

En cumplimiento de Ia politica de renovacién gradual de hardware y de
telecomunicaciones aprobada por el BCCR y extendida a las Superintendencias,
se ha llevado a cabo en forma anual, la sustitucién de los equipos (servidores,
estaciones, impresoras, escaneres, enrutadores, muro de fuego, conmutadores,
etc.) mas obsoletos y rotar el resto de acuerdo con las necesidades especificas
de los servicios de red, aplicaciones y usuarios.

Aunque se ha podido aplicar en forma general esta politica de gestion gradual y
controlada de la obsolescencia de equipos, diversos factores han limitado su
aplicacién, entre ellos las limitaciones presupuestarias, los requerimientos de
equipos imprevistos y la pérdida de equipos por robo.

A continuacion se muestra una tabla de los equipos que no han podido ser
sustituidos de acuerdo a dicha politica de sustitucién Y que deben ser
considerados en las futuras renovaciones:

|
Ao que
Afio requeria
Equipos Cantidad qinis | Sustitucion | Motivo de no
adquisicién segun la sustitucién
politica
Computadora de Limitacion
escritorio Dell Optiplex presupuestaria
GX-280 5 2005 2009
Computadora portatil Reposicion de
Dell Latitude D600 4 2003 2007 equipo robado
Limitacion
Computadora portatil .
Dell Latitude D610 2 2005 2009 presupuestaria
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. Atender
Impresora laser HP -
LaserJot 4100n 1 2002 2006 oficinas

adicionales
Atender
UPS Deltec 1 1897 2002 oficinas
adicionales
Limitacion
Aire Acondicionado 2 1998 2003 presupuestaria
L

2) Actualizacion permanente del software base de estaciones y servidores

La plataforma base de la SUGEVAL esta basada principalmente en Ia tecnologia
Microsoft. Actuaimente se cuenta con un convenio corporativo entre el Banco
Central y Microsoft, una parte del cual cubre a SUGEVAL.

Lo anterior ha permitido establecer un mecanismo eficaz para la actualizacién
peérmanente y oportuna de la plataforma de software base. Este convenio tiene
una vigencia de 3 afios y vence en mayo del afic 2010, momento en que debe

ser evaluada su continuidad en coordinacion con el BCCR y las ofras
superintendencias.

3) Consolidacion de tolerancia a fallas

Durante los ditimos afios se consolidaron mecanismos que han fortalecido la
tolerancia a fallas de la plataforma. Sin embargo, es necesario dar continuidad a
estos mecanismos para minimizar los riesgos de una paralizacion de los

servicios. En este sentido las situaciones que se han detectado se enumeran a
continuacion:

Mantenimiento de los contratos de mantenimiento vy de soporte

En cuanto a los servidores que estan fuera de garantia, es fundamentai seguir
manteniendo y renovando el contrato de mantenimiento respectivo.

Por otro lado, por los niveles de especializacion de la plataforma de software,
tanto a nivel de infraestructura como de desarrollo de aplicaciones, es muy
importante seguir contando con los contratos de soporte especializado para las
plataformas Lotus Notes y Microsoft SQL Server.

Asimismo, durante el periodo 2007-2008 se sustituyé el soporte Premier del
convenio corporativo con Microsoft por un contrato local de soporte
especializado para productos como Windows, Exchange, ISA Server y

Sharepoint, que son de uso critico. La renovacion permanente de este contrato
también es necesaria.

23

00060193



Superintendencia General de Vaiores
Plan Estratégico informético; 2010-2013

Reparacion de periféricos fuera de garantia

Se cuenta con equipos que aunque no han cumplido su ciclo de vida, estan fuera
de garantia o cerca de estarlo. Estos equipos incluyen estaciones de trabajo,
impresoras, escaneres, UPS, concentradores, enrutadores, muro de fuego, etc.

Por tanto, es imprescindible contar con una partida de reparacion para cuando
se presenten fallas.

Adiciones y mejoras a equipos centrales

Las reparaciones de los equipos centrales como servidores, por su alto costo,
son usualmente clasificadas como adiciones y mejoras. Por otra parte, siempre
surgen requerimientos que implican ampliar Ia capacidad de operacién de los
equipos. En ese sentido, es necesario contar con varias partidas de adiciones y
mejoras para atender estas situaciones.

Mantenimiento y mejoramiento de Sitio Alterno_de Procesamiento (SAP) vy
Centro Alterno de Operaciones (CAD)

Actualmente tanto el SAP como CAO se encuentran localizados en las
instalaciones del Banco Central. Estas, aunque son funcionales, tienen serias
limitaciones en cuanto a capacidad de crecimiento, por o que a mediano plazo
se deberia trasladar a otros lugares. Los servidores, impresora, escaner y
fotocopiadora fueron adquiridos en el afio 2007, por lo que de acuerdo con Ia
politica de renovacion de equipos deberian sustituirse en el ano 2012. Asimismo,
se debera mantener partidas anuales de inversion y adiciones para prever el
crecimiento y mantenimiento de equipos.

4) Reforzamiento de la seguridad en la red

La SUGEVAL cuenta con una plataforma consolidada de actualizacién de
parches y de proteccién antivirus. Sin embargo, se necesita reforzar la
proteccion “antispam”, sustituir el software encargado de ruteo de correos por
Internet que esta obsoleto, asi como fortalecer la infraestructura para asegurar la
red cuando se conectan equipos foraneos a la red.

Como solucion a estas situaciones, se plantea adquirir un equipo de proteccién
perimetral, de tipo “appliance”, para reforzar el filtrado de correos maliciosos y/o
basura y mejorar el rendimiento y funcionamiento en el sistema de ruteo de
correos por Internet. Para fortalecer la proteccion ante equipos foraneos, se
deben estudiar soluciones de hardware y software necesarios.
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5) Consolidacién de servidores y almacenamiento

Con el objetivo de reducir costos de administracion y mantenimiento de la
plataforma tecnoldgica, se han realizado esfuerzos importantes en consolidacion
de servidores. Durante |a primera etapa, se ha enfatizado en consolidar el
almacenamiento con la introduccién de tecnologia SAN, asi como consolidar
servidores mediante la utilizacion de tecnologia Blade. Como beneficios
inmediatos, se logro mejorar el uso de la capacidad de almacenamiento de |a
red, optimizar el espacio fisico y reducir el consumo eléctrico.

En una segunda etapa, se debera reforzar esta iniciativa mediante tecnologias
de virtualizacion, en aras de optimizar la utilizacién del hardware, asi como
mejorar la recuperabilidad y portabilidad de los servidores. Actualmente este
Proceso ya ha iniciado con 6 servidores en el ambiente de produccién para este
afio. Dos de ellos ya estan virtualizados mientras que el resto esta en proceso.
Para llevar a cabo este proceso, se requiere fortalecer la capacidad de
procesamiento (procesadores, memoria RAM y disco duro) de los servidores que

hospedan los servidores virtuales, asi como adquirir software de administracion y
manejar el licenciamiento respectivo.

6) Acceso remoto y Teletrabajo

La SUGEVAL cuenta con aproximadamente 20 funcionarios que realizan labores
de inspeccién a las entidades reguladas y requieren acceder los datos y
aplicaciones en forma remota. También es necesario estudiar y desarroliar
soluciones técnicas para la implementacién eventual de teletrabajo en Ia
institucién. Actualmente, ya se ha adquirido un enlace para esta funcion y se
estan adquiriendo 2 estaciones de ciiente delgado y licencias de software para el
proyecto piioto. Sin embargo, se requerira mas recursos de hardware, software y
telecomunicaciones para completar el desarrollo de este proyecto.

25

0000195



Superintendencia General de Valores
Plan Estratégico Informético: 2010-2013

Sistema integrado de Informacién
Diagnéstico Periodo 2006-2009

Continuando con la evolucién y fortalecimiento de cada uno de los cuatro
cuadrantes del Sistema Integrado de Informacion,

-

Areas de automatizacion

Automatizacion
de oficinas

Explotacién de
datos

Bases de datos
registrales

]

a continuacién se describe brevemente las aplicaciones mas importantes que se
han desarrollado desde el diagnéstico anterior:

Sistema de Gestién Gerencial (Flujos de trabajo)

A pesar de que la puesta en marcha de flujos de trabajo automatizados en el
Departamento de Oferta Publica permitié estructurar y administrar sus labores,
asi como registrar una bitacora de las acciones relacionadas con estos tramites,
estos filujos de trabajo evidenciaron la necesidad de flexibilizar su disefio en
términos de la posibilidad de manejar excepciones en su operacién diaria.

Por otro lado, la herramienta empleada para el desarrollo no evolucioné con el
suficiente soporte de su casa matriz, la cual con el tiempo la sustituyé por otra,
generando un alto riesgo en Ia capacidad de dar mantenimiento a los flujos
desarrollados. A esto se auné que el Portal Intranet fue desarroliandose como
puerta Unica de entrada a los servicios, por lo que se decidio dejar de utilizar los
flujos de trabajo mencionados en este apartado y desarrollar una herramienta
mas flexible para el control de estos tramites, bajo la misma tecnologia que la del

Portal Intranet (Microsoft Office Sharepoint Services 2007, InfoPath y Sharepoint
Designer).

Bajo ese esquema, se desarrollé una version genérica del flujo de trabajo que
implementa todos los diferentes tramites del Area de Oferta Publica, lo cual
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permitié posteriormente registrar estadisticas que sirven de base para la
generacion de cubos de informacién orientados a reportes gerenciales.

El detalle de estos desarrolios asi como el equivalente en otras areas, se
comenta en la seccién de evolucién del Portal Intranet.

Nuevos tipos de informacién incorporados a los servicios de Ventanilla
Virtual (Sistema Ingresador de Informacion Periddica)

Operaciones abiertas a plazo

Este modulo permite obtener Ia informacion de posiciones abiertas a plazo
(recompras) que deben reportar los puestos de bolsa, con lo que los analistas
financieros de SUGEVAL tienen acceso inmediato a ésta Incorpora

validaciones automatizadas que verifican la consistencia de estos datos,
disminuyendo ia cantidad de errores que se reciben.

Como parte de estas verificaciones, se valida los datos recibidos con las
codificaciones que emplea la Bolsa Nacional de Valores (BNV).

Entrd en funcionamiento en abril del 2006 y se le realizaron mejoras en
octubre del mismo afio.

Sistema para la remision de Operaciones en efectivo

Este modulo permite recopilar, procesar y analizar la informacion requerida
por la “Ley 8204 sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotrépicas, Drogas de
Uso No Autorizado, Legitimacion de Capitales y Actividades Conexas”.
Especificamente, comprende el envio a la SUGEVAL del Reporte de
Operaciones en Efectivo, por parte de los puestos de bolsa, sociedades
administradoras de fondos de inversién y emisores, asi como la remision al
Instituto Costarricense sobre Drogas de la informacién mensual consolidada,
por medio de un canal exclusivo y seguro.

Pone a disposicion un méduio complementario que permite administrar Ia
base de datos de sospechosos nacionales e internacionales, alimentada por
dos fuentes principales: XXXXXXXXXXXXXXXXX. Esta informacion  es
cotejada con la recibida en los Reportes de Operaciones en Efectivo, lo cual
junto con la validacion de los datos contra los padrones de personas fisicas y
juridicas de Costa Rica, brinda un importante aporte en el contro! ejercido.

Entré en funcionamiento en febrero del 2006
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Ajustes al Sistema Ingresador y la adaptacion de los correspondientes
reportes OLAP, provocados por la puesta en marcha de |Ia
homologacién del cuadro de cuentas.

Se desarrollaron herramientas para facilitar a los funcionarios responsables, la
incorporacién del nuevo cuadro de cuentas homologado que entré6 en
funcionamiento en febrero del 2008. Esto se complementd con un desarrollo
para la generaciéon automatica de reglas preestablecidas,

Desde el punto de vista de los reportes de Infeligencia de Negocios, basados
en herramientas de Business Objects, se realizaron los ajustes necesarios
para soportar el nuevo esquema de cuentas.

Envio y carga de los saldos pertenecientes a las cuentas de orden de ios
bancos custodios

Implementacién de un servicio Web para el envio, por parte de la SUGEF , de
la informacion contable asociada a las cuentas de orden de los bancos
custodios y su correspondiente carga en SUGEVAL.

Entré en funcionamiento en: mayo 2009

Implementacion de recomendaciones producto de Auditoria al Sistema
Ingresador de Informacién Periédica

Analisis, disefio y construccién de las recomendaciones realizadas por la
empresa Price Waterhouse Coopers como parte de la auditoria al Sistema
Ingresador de Informacion Periodica a finales del afio 2005,

Adaptar servicios de Ventanilla Virtual al esquema de gestion de
certificados digitales de la ley de firma digital y su reglamento.

En el afio 2005 fye aprobada la Ley 8454 de cerlificados, firmas digitales y
documentos electrénicos de Costa Rica y un afo después su reglamento, con
lo cual se le dio el fundamento juridico necesario a los documentos y las
comunicaciones suscritos mediante firma digital, de manera que tengan el

mismo valor y eficacia probatoria de su equivalente firmado en manuscrito.

En ese contexto y tomando en cuenta las etapas que se han estado dando
para la implementacién del proyecto pais de la Jerarquia Nacional para la
generacion de certificados digitales, a finales del 2008 se inici6 un proyecto
orientado a detectar ¢ implementar los ajustes que se deben realizar a la
plataforma de Ventanilla Virtual tanto en sus componentes, aplicaciones,
modelo de datos, como en sus procedimientos.

En la actualidad, ya se ha completado la etapa de conceptualizacion de
dichos cambios. Se han construido Ias interfases de los nuevos componentes
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del sistema y se ha iniciado su discusion y ajustes. A su vez, a partir de la
coordinacion con la Autoridad Certificadora SINPE, se han realizado pruebas

con dispositivos y servicios semejantes a los que utilizara cuando entre en
funcionamiento.

Finalmente, se desarrollo Y PuUso en operacion una herramienta que consume
el servicio web basado en la informacion del Tribunal Supremo de Elecciones

para la validacion de cédulas fisicas nacionales: Servicio de Informacion
Ciudadana.

El desarrollo continuara y a principios del 2010 se prevé que todos los
regulados empleen los certificados de la Jerarquia Nacional y que el Sistema
Ingresador de Informacién Periédica los soporte.

Envio de prospectos en formato electrénico

Con el objetivo de facilitar las labores de las areas de Oferta Publica y
Supervisién de Fondos de Inversién, en sus procesos de revision de
prospectos de fondos de inversion, se extendié ia funcionalidad de la
Ventanilla Virtual para que las Sociedades Administradoras de Fondos de
Inversion puedan remitir electrénicamente los prospectos y otros documentos
relacionados con el proceso, firmados digitalmente y mediante un canal

seguro. También se incluyé la solicitud electronica de tramites de inscripcién
de nuevos fondos de inversion.

Uno de los beneficios mas importantes de este proyecto es que los
documentos se almacenan en formatos cuyas aplicaciones de
escritoriofoficina permiten Ila comparacion digital entre sus diferentes

versiones, apoyando a los analistas de SUGEVAL a identificar faciimente los
cambios que hay entre ellas.

Esta funcionalidad inici6 su funcionamiento en julio del 2009.

Modificaciones a plataforma por cambios al Acuerdo SGV-A-75 sobre el
Suministro de Informacion Periddica

Entre los cambios efectuados al Sistema Ingresador relacionados con el
Suministro de Informacién Periddica que han incluido, estan: nuevos campos
y validaciones en la estructura de las carteras de fondos de inversion,
sociedades administradoras de fondos y puestos de bolsas, asi como los
referentes a la homologacion de cuentas y envio de las cuentas de orden de
bancos custodios, comentados en otras secciones de este diagnéstico.
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Mejoras al Registro Nacional de Valores e Intermediarios (RNVI)

Con base en nuevos requerimientos de informacion que surgieron
principalmente de modificaciones 3 los reglamentos de Oferta Publica y de

Sociedades de Fondos de Inversién, se han realizado una serie de cambios al
RNV, como son:

Programas de Emisiones

Se implementé el acto de registro relacionado con la autorizacion de
programas de emisiones. Una de las caracteristicas de los programas de
emisiones es que el emisor puede dejar pendiente de definir uno o mas datos
de la emisidn. Por ello, también se desarrollé un mecanismo en el sistema

que permitiera incorporar dichos datos una vez que el emisor los comunica a
través de un Hecho Relevante.

Ademas, se implements Ia modificacién y desinscripcién de Programas de
Emisiones.

Gestores de Portafolio de Fondos de Inversion

Se realizaron ajustes al acto de registro de autorizacion de fondos de
inversién para agregar el gestor titular del portafolio y opcionalmente e
suplente. Ademas se implementé el mecanismo para actualizar esta
informacién, una vez que la Sociedad Administradora de] Fondo comunique el
cambio a través de un Hecho Relevante.

Sociedades Titularizadoras

Se ajustd el sistema para permitir el acto de registro relacionado con la
autorizacion de entidades bajo el rol “Sociedad Titularizadora”.

Reinscripcion de participantes:

Se modifico el sistema para permitir reinscribir entidades bajo el mismo rol
que tuvieron cuando fueron desinscritas.

Calificacion de riesgo a emisores de SUGEF:

Se modificé el acto de registro de calificaciones de riesgo para que también
permitiera asignar calificaciones de riesgo a emisores supervisados por
SUGEF. Adicionalmente, se ajustd el mecanismo que determina las
calificaciones de riesgo de una emision, de manera que las emisiones de
emisores supervisados por SUGEF que no sean garantizadas ni
subordinadas, “hereden” la calificacion de riesgo asignada al emisor.
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Inscripcion anticipada de emisiones:

Se ajusté el acto de registro de autorizacion de emisiones para adecuario a la
modalidad de inscripcién anticipada, en donde Ia fecha de emision, la fecha
de vencimiento, el plazo, la tasa de interés, la denominacién o valor facial,
periodicidad y ley de circulacion de la emision, se podran definir de manera
posterior a su registro, pero de previo a la colocacién. También se desarrolis
un mecanismo en el sistema para que una vez que el emisor comunique los
datos que habian quedado por definir, se puedan incorporar a la emisién.

Adicionalmente, y como parte de su mantenimiento normal, se realizaron una
serie de cambios al RNVI, entre los que destacan:

* Nuevos actos de registro para la comercializacion de fondos de inversion
extranjeros

» Permitir que una misma entidad sea suscriptor de una emision bajo mas
de una modalidad

» Nuevas caracteristicas en los Fondos de Inversion (Fl): diversificacion de
la cartera, programas de colocacién en Fl cerrados y garantes de los FI
garantizados

* Dar por finalizado el contrato de calificacion de un producte con una

calificadora de riesgo, de manera que la dltima calificacion otorgada pase
al historico

* Redisefio del acto de registro de sanciones originadas por SUGEVAL

A nivel de Consuitas al RNV por Internet

* Visualizar los inmuebles de los fondos de inversién inmobiliarios en 2
grupos: ubicados en Costa Rica y ubicados en el exterior

¢ Mostrar el monto por ampliaciones como parte de la informacién periédica
remitida por los Fondos de Inversion Inmobiliarios
Mostrar el pais en el que esta ubicado el inmueble (FI Inmobiliarios)

¢ Inclusion de nota aclaratoria en la seccién de prospectos

Envio automatizado de datos financieros a la Bolsa Nacional de Valores
(BNV)

A inicios de! 2006 se puso en produccion el esquema para proporcionar a la
BNV, en forma electrénica y diaria, los datos financieros de los emisores,
puestos de Bolsa y Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion,

provenientes de las bases de datos de SUGEVAL.

Sistema de Alarmas del Mercado

El Sistema de Alarmas del Mercado (SAM) es una aplicacién automatizada
basada en una serie de indicadores que permiten el monitoreo “en linea”, alarma
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Yy seguimiento de las operaciones de negociacién que se ejecutan principaimente
a través de los sistemas de la Bolsa Nacional de Valores. Dicho sistema se ha

constituido en una herramienta fundamental para el monitoreo en tiempo real de
las operaciones del mercado.

De manera adicional, el sistema incorpora una serie de tabias y graficos
estadisticos, con el objetivo de fortalecer la iabor de andlisis del mercado ¥
proporcionar, en el menor tiempo posible, las herramientas necesarias para
evaluar la severidad y el impacto ante una alarma en el mercado.

A inicios del 2008 el sistema quedo habilitado con 23 indicadores que buscan

monitorear los diferentes tipos de operaciones del mercado, tales como subasta,
compra venta, mercado internacional y reportos.

El SAM requiere una gran cantidad de insumos, parte de los cuales involucraron
el desarrollo de cargadores, automaticos Yy manuales, para la extraccion de
datos provistos por servicios Web a partir del sistema de negociacién de la Bolsa
Nacional de Valores, conocido como Clearing. Estos insumos comprenden:

Insumo Su cargador entré
; en funcionamiento en:
Contratos y emisiones Junic 2007
Asignaciones Junio 2007
Ofertas

Mayo 2008. Las cargas manuales se
efectuaron a partir de Diciembre

2007
DAT_CIERRES: Cierres del Sistema anterior a Abril 2008
Clearing
Cargadores PIPCA: Vector, curvas Vector: Setiembre 2008

Curvas: Febrero 2009
Esta informacion es uno de ios insumos

necesarios no solo para el SAM, sino también
para la valoracion de carteras a precios de
mercado y muy proximamente, el de apoyo z la
gestion de riesgo precio en las carteras de
inversion (SASGRI)

Cargadores BNV: Emisores, Clientes, Traspasos Abril 2009

Proceso automatizado de elaboracién de reportes de Mercado

Con base en la informacion obtenida de los sistemas de la Bolsa Nacional de
Valores, se automatizo la generacion de una serie de reportes que prepara el
Area de Riesgos y Operaciones de la Division de Supervisién de Mercados e
Intermediarios, los cuales no solo se utilizan para apoyar los procesos de
supervision, sino para proporcionar informacién al mercado en general. Esta
aplicacion incluye la generacién automatica de aproximadamente 40 reportes,
asi como las aplicaciones que facilitan su consulta y complementan el registro y
mantenimiento de una serie de parametros para su confeccion.
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Por otro lado, también se automatizd el boletin guincenal de fondos de Inversion,
de manera tal que sea obtenido directamente por soficitud de los interesados, a
través de una opcion dispuesta para esto en el sitio web de SUGEVAL (Apartado

Actualidad de] Mercado/Reportes sobre Fondos de Inversion/informe Quincenal
de Fondos de Inversion).

Evolucién del Portal Intranet

Basado en el “Plan de Implantacion de Servicios sobre el Portal Intranet de Ia
SUGEVAL”", en el afio 2006 se llevo a cabo el desarrollo de la primera fase de
dicho pian, cuyo objetivo se centrd en el manejo centralizado del conocimiento
institucional, mejor control y eficiencia operativa en tramites, mayor agilidad en el
intercambio de informacién, integracién mas ‘natural” de las aplicaciones y
servicios existentes, mayores facilidades para la creacién de nuevos recursos de
informacion y establecimiento de una nueva plataforma para, de ser posible en
etapas posteriores, migrar el Gestor Electrénico de Documentos (GED), donde Ia
SUGEVAL administra todos sus documentos de caracter oficial.

En estas etapas iniciales, se consolido el concepto de escritorio virtual, mediante
el cual un funcionario puede acceder desde un punto Unico los principales
Servicios que su area requiere y a su vez, cada area puede exponer al resto de
la Institucion sus servicios, en forma controlada dependiendo de las diferentes

Analista de Oferta Publica, Compra de Bienes y Servicios, Consultas Juridicas y
Caja Chica.
En concordancia con io anterior, a partir del 2007 se continué con el
mejoramiento e inclusién de nuevos servicios en el Portal Intranet Institucional,
entre los que se puede destacar:
Control de tramites de Oferta Piblica Y generacion de estadisticas
Permitir al Departamento de Oferta Publica registrar por medio de formularios,
la informacién de los tramites que atienden los analistas, jefes y Director del
Departamento. Con ello se puede:

» Dar seguimiento a cada tramite.

* Controlar el flujo de eventos que se deben ejecutar dependiendo del tipo
de tramite, estado en el que se encuentra y rol responsable del evento.

» Registrar en la bitacora correspondiente, los eventos relativos al flujo de
transiciones de estados por los Que pasa cada tramite, indicando el
responsable de dicha transicion y el tiempo de duracién total.
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» Contar con una base para el analisis del proceso, a partir de la generacion
de reportes estadisticos.

Control de archivos permanentes y observaciones para Supervision de
Fondos

Aplicacién que permite al Area de Inspecciébn y Andlisis de Fondos de
Inversion y Emisores registrar informacion sobre los informes y observaciones
de las visitas realizadas por los inspectores del Area a las entidades, asi

como de sus archivos permanentes. Sus principales beneficios se concentran
en:

» Dar seguimiento separado a cada observacién de un informe y su
cumplimiento y respuesta por parte de la entidad involucrada.

¢ Contar con estadisticas sobre la cantidad de informes y observaciones
que han realizado los inspectores en sus visitas a las entidades.

* Asociar observaciones entre informes anteriores o posteriores, lo cual

permite analizar el nivel de esfuerzo de las entidades por corregir dichas
observaciones.

» Registrar, mantener y controlar los archivos permanentes y clasificarios en
vigentes o histéricos.

Control de plazos de informacién no periodica

Se refiere a un control del vencimiento del plazo que tienen los regulados para
la presentacién de informacion no periddica, el cual es ingresado por cada
funcionario correspondiente de Supervisi6n de Emisores Yy puede ser
consultado por el Director del Departamento y el Director de Division.

Cubos para analisis de informacion sobre tramites de Oferta Publica y
generacion de estadisticas

Herramientas de Inteligencia de Negocios, que permiten analizar indicadores
sobre la ejecucion de los tramites, a partir de dimensiones y medidas,
especificadas en forma interactiva. Con ello se logra:

» Mayor flexibilidad en la generacion de reportes a partir de la seleccién de
diversas variables.

e Analisis mas detallado de los tiempos asociados a la realizacion de los
tramites, desde diferentes perspectivas.
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| Prueba de concepto: factibilidad técnica de migrar la aplicacion de gestion
: electrénica de documentos (GED) a la plataforma del Portal intranet

Desde 1999 la Superintendencia cuenta con un Gestor Electronico de
Documentos (GED), el cual soporta el registro documenta! de todos los procesos
oficiales que lievan a cabo las diversas areas de la organizacion y esta integrado

practicamente con la totalidad de las aplicaciones automatizadas de Ia
i SUGEVAL.

g Aunque se trata de una aplicacion que ha venido cumpliendo su objetivo por 10
afos, por diversas razones se ha venido planteando la necesidad de migraria a
:? una plataforma mas evolucionada, que demande menores esfuerzos de
s integracion y que reduzca los riesgos de especializacién y soporte. Ademas, se

, visualizo que el GED deberia evolucionar hacia en un servicio del Portal
Institucional.

En ese contexto, a finales del afio 2007, se definié una arquitectura base que
permitiera desarrollar y migrar este sistema de gestién documental a la
plataforma intranet de la Superintendencia.

En consecuencia, para gestionar el gran riesgo técnico asociado a esta
“evolucién y migracién” de los servicios de gestion eiectrénica de documentos,
con la participacién de una empresa externa experta se ejecutd una “prueba de
concepto” a la arquitectura base propuesta, con la finalidad de demostrar con un

j nivel suficiente de certeza, Ia posibilidad de implementar una funcionalidad
semejante a la actual.

A finales del 2008, Ia eémpresa consultora concluyé que la plataforma que
: soporta el Portal Intranet, Microsoft Office Sharepoint Server 2007, no era
| apropiada por si misma para evolucionar el GED, lo cual planted la necesidad de
identificar y evaluar productos de otras empresas, que desarrollados sobre esa
' plataforma incluyan funcionalidades complementarias que cumplieran de mejor
manera lo requerido por las caracteristicas del GED.

Administracion de los documentos historicos del GED

Con el objetivo de disminuir procesos administrativos al Gestor Electronico de
Documentos y mejorar asi su rendimiento, al reducir Ia cantidad de documentos
por gabinete, se realizdé una evaluacién de opcicnes técnicas para el archivado
Z de documentos con base en su edad y serie documental o proceso al que
; pertenecen. Se seleccioné e implementd una de esas opciones y en ia
2 actualidad, se realizan las pruebas de funcionaiidad y sus respectivos ajustes,
para proceder a llevar a cabo pruebas de integracién con las demas aplicaciones
y valorar el impacto final de su implantacion, fa cual se realizara en el 2010.
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Sistema de Apoyo para la Supervisién de la Gestién de Riesgos (SASGRI})

Con la finalidad de automatizar el proceso de supervision de las areas de
Analisis de Mercados e Intermediarios y Analisis Financiero de Fondos de
Inversion, Sociedades y Grupos Financieros, en lo concerniente a la gestion del
riesgo-precio basado en la métrica del Valor en Riesgo (VeR) para las carteras
de inversiones de las Entidades Supervisadas, se completaron las fases de
“Conceptualizacion” y “Elaboracion” (definicion del sistema, levantado de
requerimientos, andlisis y disefio) y se inicio la fase de “Construccion” del
Sistema de Apoyo para la Supervision de la Gestion de Riesgos (SASGRI).

Ef valor en riesgo (VeR) resume la “maxima pérdida esperada (o peor pérdida) a
lo largo de un horizonte de tiempo objetivo y con un intervalo de confianza dado.”
Es una medicion dnica, resumida e intuitiva, del monto de la pérdida que podria
experimentar un portafolio si ocurre un evento adverso en el mercado.

Este sistema recibira los VeR's de las carteras de inversiones de las entidades
supervisadas, y con base en el vector de precios de empresas dedicadas a esa
linea, las curvas soberanas e indices nacionales y extranjeros, calculara este
Valor en Riesgo (VeR), de manera que sirva de comparacion con el enviado por
las supervisadas, y asi poder advertir en forma oportuna sobre eventuales y

significativas diferencias entre ambos, en concordancia con los parametros
especificados.

El sistema debera aproximar los precios que no encuentre en su histérico de
precios, para lo cual debera gestionar la informacién de una serie de curvas e
indices, entre los que se puede mencionar los siguientes:

¢ Curva “"CMT Estadounidense”

o Curva SWAP

» Curvas Soberanas de Paises Desarroilados

e Curvas Soberanas de Paises Emergentes

e indices Global Emerging Markets de Merrill Lynch.

* Curvas Soberanas de Costa Rica

e indice Accionario Local

* Indices Accionarios Internacionales de Standard & Poor's
e indices de referencia para Fondos de Inversion Extranjeros

o Indice del valor de participacion por tipo de fondo, el cual sera utilizado para
aproximar precios en las carteras de fondos de inversion.

Ademas, contara con la funcionalidad necesaria para calcular el VeR en un
“entorno simulado”, para todos los regulados o para uno en especifico.
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La finalizacién de la construccion y la respectiva puesta en marcha estan
programadas para el afio 2009,

Redisefio del sitio Web de Ia SUGEVAL

Aunque el sitio web de la Superintendencia ha sido un canal muy efectivo en la
difusion de informacion y las consultas éstas han ido en aumento afio con afio,
su disefio data del 2002, por lo que luego de haber transcurrido 6 arios de utilizar
el mismo disefio y estructura. en el afio 2008 se planted la necesidad de una
nuéva propuesta que ofreciera servicios mas acordes con las necesidades
actuales del pablico y la imagen institucional, transformando el sitio actual en un
portal de servicios web tratando de incorporar las mejores practicas
internacionales de accesabilidad a Ia poblacion con discapacidades, asi como de
eficiencia de blisqueda y usabilidad en general.

Adicionalmente, este disefio deberia permitir establecer una base para la
incorporacién, de una manera mas sencilla y eficiente, de nuevos productos que
se desprenden de los servicios, tramites ¥ publicaciones ya consolidados en la
Intranet de la Instituciéon. A su vez, implementar internamente un esguema de
gestion de contenidos que sea agil, descentralizado y seguro.

Uno de los redisefios que vale resaltar es el que experimentara el acceso al
Registro Nacional de Valores Intermediarios, lo cual comprendera, entre otros, la
implementacion de las consultas mas utilizadas, con el fin de minimizar los
pasos para acceder a la informacién detailada.

Este proyect6 inicié en el 2008 Y comprende dos etapas: la primera, obtener una
estructura implementada con la participacién de una empresa consultora, y la
segunda, migrar el contenido de! sitio actual a su nueva plataforma. L.a primera
etapa finalizara en el tercer trimestre del 2009 y la segunda, en el cuarto

trimestre del mismo afio. En consecuencia, a inicios del 2010 se pondria el
nuevo disefio a disposicion del publico.

Implementacién del modelo e infraestructura automatizada para la gestion
de proyectos.

En el afc 2008, la Superintendencia realizé un esfuerzo importante por
desarrollar un Modelo de Administracién de Proyectos Institucional, amparado en
las mejores practicas internacionales (Project Management Institute) y soportado
en herramientas tecnol6gicas especializadas para la gestion de proyectos y
almacenamiento de documentos resultantes.

Este proyecto comprendio tres objetivos principales: en primera instancia, dotar
a la SUGEVAL de un modelo adaptado a la organizacion, que le sirva como un
marco de referencia para realizar los procedimientos correspondientes, definir
etapas, tareas, recursos y roles en los proyectos. En segundo lugar, montar una
infraestructura tecnolégica que permita darle seguimiento a los proyectos en

37

00060207



m

Superintendencia General de Valores
Plan Estratégico Informatico: 2010-2013

todos sus niveles, desde los miembros de equipo, hasta reportes a nivel
administrativo. En tercer término, realizar actividades de capacitacion, tanto en ia
teoria como en las herramientas, con el fin de ir preparando al personal en la
metodologia. Aunque todas estas actividades fueron realizadas en el 2008, el
proceso de adopcién institucional abarcara varios anos.

Durante el afio 2009, se han realizado actividades tendientes a la adaptacion de
este marco de referencia en ej proceso de ingenieria de software de Ia
SUGEVAL, sustentando en el RUP (Rational Unified Process), como un
fortalecimiento a su disciplina de Administracién de proyectos.

Migracion de la plataforma de inteligencia de negocios a la versién X| de
Business Objects.

Se efectud la migracién a la versién mas reciente de Business Objects (BO X
R2), ya que la versién que estaba en uso dejaria de ser soportada por el
proveedor de la herramienta. Por otra parte, la nueva version presenta ventajas
respecto a la anterior en aspectos como Ia seguridad y mantenimiento de la
informacién, asi como un mejor rendimiento en la ejecucion de los reportes. Con
esta nueva versién, se adopto6 el uso de una herramienta web para la consuita
de Ios reportes, lo cual viene a representar una ventaja para los funcionarios que
requieran consultar dicha informacién estando fuera de SUGEVAL.

Inicio del proyecto de aula virtual

A mediados del 2008 se decidié emplear la herramienta de codigo abierto,
Moodle, para construir una plataforma que pemmitiera a I SUGEVAL

implementar, publicar y gestionar cursos sobre diferentes temas de interés del
mercado de valores.

En la actualidad, se esta configurando el ambiente y estructurando el primer
curso, el cual esti orientado a capacitar a los funcionarios de los entes
regulados en empleo de las diversas herramientas que requieren utilizar en e
contexto del Sistema Ingresador de Informacién Periddica.

Preparacion de reportes para Campeonato Bursatil Universitario
A partir del 2008, SUGEVAL en conjunto con la BNV organizo el Campeonato
Bursatil Universitario, el cual se realizara anualmente.

Para estos efectos, se cre6 en SUGEVAL un repositoric para almacenar de
manera centralizada los valores de participacion diarios de los fondos de
inversion, asi como un mecanismo para revisarlos y transferirlos diariamente a la
BNV, lugar donde se realiza e Juego en si y se mantiene la totalidad de los
valores que pueden ser negociados en éste.
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Contraste entre aplicaciones propuestas y desarrolladas

Sistema para el envio y control de las

operacionas en efectivo

Realizado

Extraer informacion de operaciones de la Bolsa
(Sistema Ciearing} via WebService de la Bolsa
Nacional de Valores

Realizado

Incorporar nuevas entidades al Sistema de
Apoyo al Mantenimiento y Operacion del
Registro Nacional de Valores e Intermediarios
(RNVIY.

Realizado

Finalizar los ajustes al Sistema Ingresador y la
adaptacién de los reportes OLAP asociados con
la puesta en marcha del proyecto para la
homologacion del Cuadro de Cuentas entre
superintendencias

Realizado

Implantacién Sistema ingresador en Garantes

No se realiz6.
Se excluy6 del Plan por otras pricridades

Adaptar el esquema de gestién de certificados
digitales a la ley de firma digital

En desarrollo. Entrara en operacion en el
primer trimestre del 2010

Evolucién de la plataforma OLAP
(Datawarehouse y cubos de informacién sobre
MS SQLServer)

Se implementé un cubo de informacion
sobre las estadisticas de los tramites de
QOferta Publica.

Se continuard con ofras areas de la
SUGEVAL

Modulo para la administracion de los

documentos histéricos del GED

En desarrollo.
Implantacién en el 2010

Evolucion de la plataforma de flujos de trabajo y
automatizacién de mas flujos (por ejemplo:
Inscripcion de Emisiones Publicas, Hechos
relevantes, Modificacion de Participantes,
Modificacion de Emisiones y Modificacion de
Fondos de Inversién)

No se realizé. Excluido del Plan por
cambios en plataforma de flujos de
trabajo.

Desarrollar servicios de apoyo a la gestion
interna en el portal intranet (Fases | (2006),
11(2007) y HI1(2008)).

Se desarrollaron nuevos servicios; sin
embargo, no se logré en la forma que se
proponia en las fases 2 y 3 del Plan

Médulo de "Reporte de recompras” de los
| puestos de bolsa.

Desarrollado

Sistema de supervision del Sistema de

Anotacion en Cuenta

No se realizo.

Sistema para la supervision de la gestion de
riesgos

En desarrolio. Impiantacion a principios
del 2010

control de inspecciones in-situ

Sistema de alarmas para apoyar la supervisién | Desarrollado
en inea de operaciones

Sistema de supervision de custodios No se realizé.
Sistema integrado de Auditoria para el apoyc y | No se realizé.

Modulo de envio de operaciones de puestos
realizadas fuera de la Bolsa.

No se realiz6. Este desarrollo queda
supeditado al momento en que la BNV
desarrolle dicho ‘ingresador’ con los
puestos de bolsa.

Implantacién de un sitio alterno de “partida”, que
permita levantar los servicios basicos cuando se

Realizado
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presente una contingencia que impida el acceso i
a las instalaciones de la SUGEVAL
Terminar la adopcidn del MS .Net como | Realizado. Hay tres aplicaciones
plataforma de desarrollo de aplicaciones | desarrolladas en Power Builder (Apoyo
automatizadas para SUGEVAL RNVI, Consulta de Correspondencia) y
Visual Basic 6.0 (Notificaciones dei GED

por Outlook) que ha futuro deben
evolucionar a esta plataforma

Sistemas y servicios excluidos del Sistema Integrado de Informacién

x  Sistemas de Verificacion de Normativa Prudencial y Autoimpuesta
x  Sistema de Referencias Documentales

Problemas y necesidades detectadas para el Sistema Integrado de
Informacién

En concordancia con los objetivos incorporados en el Plan Estratégico
Institucional 2010-2013, a continuacion se enumeran los proyectos destinados a
evolucionar la funcionalidad actual del Sistema Integrado de Informacioén, asi
como implementar una serie de mejoras al mismo.

1. Puesta en marcha de aplicaciones a punto de finalizar:

» Sistema de Apoyo para la Supervision de la Gestién de Riesgos (SASGRI)

» Adaptar servicios de Ventanilla Virtual al esquema de gestion de certificados
digitales de la ley de firma digital y su reglamento.

» Redisefio del sitico Web de la SUGEVAL y migracion de contenido.
Publicacién del nuevo sitio.

» Administracion de los documentos histéricos del GED
» Mantenimiento al Sistema de Alarmas de Mercado
» Migracion del Sistema de Correspondencia a Reporting Services

2. Nuevas aplicaciones y proyectos

» Ampliacién de los servicios de Ventanilla Virtual para la entrega de
correspondencia en general (domicilio electrénico).

A 74

Desarrollo de fiujos de “tramites” asociados 3 fos tramites que se relacionen

con la entrega de documentos en Ia ventanilla electrénica (domicilio
electrénico).

» Desarrollo de cubos para otras dreas de la Institucion.

» Virtualizacion de aplicaciones y “desktops”, para teletrabajo y acceso remoto
de los inspectores de la SUGEVAL.

GED implementado en herramientas de terceros sobre el Portal Intranet.

v
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v

Sistema integrado de Auditoria para el apoyo y control de inspecciones in-
situ

Migrar a MS .Net como plataforma de desarrollo de aplicaciones

automatizadas para SUGEVAL, aplicaciones de legado todavia existentes en
Power Builder y Visual Basic 6.0.

Analizar e implementar una metodologia de desarrollo mas agil

Recepcion de reporte de custodia que actualmente se envia por correo
electrénico

Migracion del Servidor de Informacion Periédica (SIP) a Visual Basic .Net
2005.

Estructuracion en formularios del registro de documentos relacionados con
los movimientos de inmuebles e inquilinos del médulo de fondos
inmobiliarios, para que los digiten los regulados y remitan a SUGEVAL, de
manera que los funcionarios de la Superintendencia no tengan que digitar
esta informacién y se concentran en verificar su veracidad. Comprende
agregar esta funcionalidad al Convertidor XML, carga en nuestras bases de

datos y médulo de aprobacion para los funcionarios de Supervision de
Fondos de Inversion e Emisores.

Evolucionar la plantilla de ingresadores a una version Excel mas moderna,
con una mejor retroalimentacién o ayuda a los regulados para su utilizacion.
Involucra depuracion de cédigo en plantilla actual.

Migracién de Mddulo de Control a Reporting Services, para facilitar su
escalabilidad y mantenimiento.

Implementar la actualizacién automatica, “en linea”, de aplicaciones como el
SIP y otras que usan los regulados.

Con respecto al Sistema de Alarmas de Mercado, inclusién de nuevos
indicadores y modificacion de algunos que nunca han generado alarmas.

Migracion a SQL Server 2008
Migracién a Visual Studio 2008
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Politicas de seguridad

Desde el afio 2005 se cuenta con un conjunto de politicas de seguridad de la
informacién de acuerdo con estandares internacionales.

Estas politicas de seguridad se encuentran divididas en dos grandes areas de
acuerdo con la confidencialidad de Ia informacién que respaldan. Existe un grupo
relacionado con el control de la informacian y recursos informaticos de las areas

usuarias y el otro esta relacionado con las labores del area de Tecnologia de
Informacién.

Las politicas y procedimientos que le atafien a los usuarios estan clasificadas en
las siguientes areas de control:

1. Uso de los recursos:

Politica de uso y cuidado de los recursos de computo.
Politica de utilizacién del servicio de correo electrénico.
Politica de utilizacién del servicio de Internet.

Politica de utilizacion del servicio de respaldo en carpetas
compartidas.

a0 oo

2. Soporte a usuarios y operaciones:

Atencion de reportes de usuario.
Deteccion y correccién de virus.

c. Deteccién, comunicacion, atencion y registro de incidentes de
seguridad.

Procedimiento de comunicacion de anomalias del software.
Procedimiento para la recuperacién de informacion respaldada.

o

L

3. Control de Acceso Lagico:

Politica de controi de accesos remotos

Politica de horarios de acceso a los recursos informaticos.
Politica de revision de privilegios de usuario.
Procedimiento de administracion de contrasefias,
Procedimiento para la suspension de cuentas.

Pao0ocw

4. Control de Acceso Fisico:
a. Politica de contro! de accesos fisicos a los puntos de red.

b. Politica de escritorios y pantallas limpias.

c. Politica de identificacién de personal e ingreso de visitantes a la
institucion.
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5. Confidencialidad de la informacion:

a.

oo

Poiitica de acuerdos de confidencialidad para consultores y
contratistas externos.

Politica de acuerdos de confidencialidad para los funcionarios.
Politica de derecho de la propiedad intelectual.

Politica de destruccion de informacién confidencial almacenada en
medios magnéticos.

El segundo grupo esta relacionado con el control de las actividades propias del
Area de Tecnologia de la Informacion y es considerado confidencial pues existen
diferentes aspectos relacionados con la infraestructura tecnologica como
configuraciones, contrasefias, etc., que no deben ser de dominio publico. A
continuacion el listado de dichos documentos.

Mantenimiento y desarrollo de sistemas:

a.

g.

Politica ~Administracion y Organizacién de Aplicaciones
Informaticas.

Politica de definicién de requerimientos de seguridad basicos para
el desarrollo-adquisicion sistemas.

Procedimiento de desarrollo de aplicaciones informaticas In-House.
Procedimiento de Desarrollo de aplicaciones informaticas
Outsourcing.

Procedimiento de mantenimiento In-House de aplicaciones
informaticas.

Procedimiento de puesta en marcha de las aplicaciones
informaticas.

Procedimiento Modificacion a estructura de base de datos.

Soporte Técnico y Operaciones:

" paoop

T @

Politica de actualizacién de antivirus.

Politica de Monitoreo de los servidores.

Politica de Monitoreo de redes.

Politica de Seguridad en la interconexién de redes con terceros.
Procedimiento de actualizacién de la base de datos de firmas del
IDS.

Procedimiento de actualizacién del software de equipos de
comunicacion.

Procedimiento de aplicacion de parches de seguridad a las
estaciones.

Procedimiento de aplicacion de parches de seguridad a servidores.
Procedimiento de instalacion y configuracion del sistema antivirus.
Procedimiento de monitoreo de bitacoras técnicas de aplicaciones
informaticas.
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k. Procedimiento para el envio de cintas de respaido a la béveda
externa.

l. Procedimiento para la autorizacion de cambios en la configuracion
de los equipos de comunicacion.

Seguridad Logica:

a. Politica para la Administracion de contrasefias con privilegios de
administrador de los equipos de comunicacion.

b. Politica para la Administracién de contrasefias con privilegios de
administrador de sistema.

c. Procedimiento de creacion de cuentas de usuario.

d. Procedimiento de eliminacién de cuentas de usuario.

e. Procedimiento de modificacién de cuentas de usuario.

Seguridad Fisica:

f. Politica de control de acceso fisico al recinto de cémputo.

g. Politica de gestion de inventarios, para controlar la distribucién y
obsolescencia de equipos.

h. Politica entrada y salida de equipo de cémputo.

Continuidad de las operaciones:
a. Procedimiento de distribucién y respaldo de la documentacion del
Plan de Continuidad del Negocio.
b. Procedimiento de respaldos de la red.
Problemas y necesidades detectadas en cuanto a las Politicas de

Seguridad
KXXXXXXXXKX XXX KXIKAIAKIKKKIOOOOOOOOOOOKX X
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5.

ENTORNO

FODA Tecnologia de Informacién

Fortalezas
Plataforma tecnolégica con altos niveles de disponibilidad y tolerancia a fallas.

F2 | Alto nivel de automatizacién en |a Institucion.

F3 | Existencia de una plataforma segura, flexible y escalable para |a recepcién de
informacion periddica.

F4 | Personal informatico calificado.

F5_ | Buen nivel de cultura informatica en la organizacion.

F6 | Se cuenta con politicas para mantener actualizada la plataforma tecnolégica, tanto en
hardware como en software Y comunicaciones.

F7 _| Se cuenta con politicas de seguridad a nivel de Tecnologia de |a Informacion.

F8 | Se cuenta con un Plan de Continuidad Y sus respectivos sitios alternos de
procesamiento y de operaciones.

F9 | Se tiene buena experiencia en el desarrollo de aplicaciones haciendo uso de la figura
“outsourcing” (Contratacion Externa), lo cual reduce los riesgos durante la ejecucion de
este tipo de consultorias.

F10 | Se cuenta con aplicaciones “en linea”, para la supervision de operaciones realizadas en
los diferentes mercados, lo que incrementaria sustancialmente la oportunidad de
deteccién de situaciones irreguiares.

F11 | Se cuenta con telefonia IP.

F12 | La implementacién modular que se siguié para establecer el sitio alterno, permite ubicar
tanto el Sitio Alterno de Procesamiento como el Centro de Operaciones en un Centro
de Datos con capacidades superiores de redundancia.

F13 | Metodologia de desarrolio robusta, lo que permite contar con disciplinas (areas del
procesoe ingenieril) con altos grados de madurez segun estandares internacionales asi
como repositorios centralizados de informacion.

F14 | Ambiente organizacional altamente profesional que en conjunto con el respeto,
cooperaciéon y amabilidad lo hacen agradable.

[ F15

Portal de internet que facilita crear soluciones para necesidades del negocio.

Oportunidades

Mayor evolucion de las comunicaciones y las tecnologias que facilitan implementar una
infraestructura que soporte el Teletrabajo, asi como desarrollar una extranet con
tiempos de respuesta razonables para que los funcionarios gue realizan supervision in-

situ, tengan acceso a las aplicaciones internas de la SUGEVAL.

02 | Disponibilidad en el mercadc de dispositivos livianos de menor costo y consumo para el
acceso remoto.

O3 | Fuerte evolucién de las tecnologias de “virtualizacién”, lo que permite optimizar [a
utilizacion de los recursos asi como una mejor distribucion de las cargas de
administracién y procesamiento de los equipos.

04 | Existencia en el mercado de sofiware que mejora en gran medida el rendimiento en la
entrega de aplicaciones via internet.

05 | Existencia en el pais de instalaciones adecuadas para implementar sitios alternos
robustos.

06

Ha empezado a operar la PK] (Infraestructura de Llave Publica) soportada por la iey y
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Oportunidades
reglamento de firma digital del pais, lo cual da base juridica a la automatizacion de (a
recepcion y envio de correspondsncia oficial utilizando tecnologias basadas en internet.

Lo anterior se vera complementado con el empleo de un certificado propio de persona
juridica para la SUGEVAL, lo que permitiria el desarrollo de nuevos servicios que
simplificaran los tramites como por ejemplo certificaciones automaticas firmadas
digitaimente.

O7 | Segquir utilizando las facilidades de Ia red Internet para incrementar la difusion de
informacion.

08 | La Institucién tiene planeado cambiar de instalaciones fisicas (edificio} en los proximos
anos, lo que permitiria mejorar el disefio y ampliar el ancho de banda de Ia red, para
mejorar el rendimiento y la entrega de las aplicaciones.

09 | Desarroliar aplicaciones para verificar la gestion de riesgos que realicen los diferentes
participantes del mercado de valores.

010 | Hay un nuevo estandar que permitira evolucionar las politicas de seguridad a nivel de
Tecnologia de la informacion.

O11 | Mayor consolidacion y empleo mundial del formato estandar para reportes financieros
XBRL.

012 | Existencia de nuevas versiones del motor de base de datos y otras herramientas como
SharePoint, lo que permitiria acceso a nuevas y mejoradas funcionalidades.

013 | Reducir costos de administracion de la plataforma tecnolégica mediante contratos de
arrendamiento de equipos.

O14 | Implementar acceso inalambrico a la red en las instalaciones de la SUGEVAL para
mejorar la conectividad y movilidad de los usuarios en el acceso a la informacion.

015 | Implementar practicas Yy recomendaciones que permitan buscar el maximo nivel de
integracion, automatizacion y gestién de la creciente cantidad de componentes
(hardware, software y aplicaciones desarrolladas a |a medida) de la plataforma
tecnologica.

016 | Proyecto de ley de “Utilizacion de software libre en las instituciones del estado”
(Expediente 16912) que podria representar una oportunidad de reduccion de costos en
la adquisicion de futuras soluciones tecnologicas, fondos que podrian utilizarse en otras
necesidades como por ejemplo la contratacién de algunos mantenimientos a las
apiicaciones existentes.

Debilidades

gunos puestos de trabajo criticos del Departamento de

Niveles de especializacién en al
Informatica.

D2 | La edad de algunas aplicaciones hace que ameriten un redisefio de su arquitectura y
programacién con herramientas mas modernas.

D3 | No se ha podido contratar personal para dreas especializadas como arquitectura de
software y la gestién de la calidad.

D4 | Anchos de banda de fos eniaces a internet limitados para soportar el acceso simultaneo
de funcionarios “teletrabajando” y en labores de inspeccion in-situ.

D5 | No se cuenta con puntos locales de acceso inalambrico a la red.

D6 | No se cuenta con espacios adecuados para bodega de equipos y suministros, lo cual da
mayor exposicion a eventos como incendio y robo.

D7 | El espacio fisico asignado al personal de Tl no es suficiente y esta distribuido en varias
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| Debilidades
ubicaciones en |a planta fisica.

D8 | No se han podido evolucionar las plataformas del GED, el GIT, “frameworks” de .Net,
Visual Basic 6 y otras en Power Builder. El mantenimiento de las aplicaciones existentes
consume gran parte de los recursos.

3 DS | Tomando en cuenta la concentracion de servicios de consumo interno y externo, se
requiere una mayor redundancia que permita garantizar la disponibilidad de la
plataforma de base de datos relacional.

; D10 | Envejecimiento de la plataforma OLAP. Los reportes desarrollados con esta tecnologia
acceden directamente las bases de datos operativas. Se debe seguir evolucionando
esta plataforma hacia “cubos de informacion” y hacia la gestion de histéricos en un

i “Datawarehouse”, asi como la publicacion de reportes gerenciales en sitios
colaborativos de la Intranet.

! D11 | El disefio de los componentes de software y base de datos ha estado supeditado al
ambito de cada uno de los sistemas, careciendo de una visién arquitectonica de mas

; alto nivel que promueva, en forma sistematica, la organizacién y reutilizacion de estos
componentes, asi como su coordinacion e integracién con la infraestructura de TI.

D12 | Los Acuerdos de Niveles de Servicio a lo interno no estan formalmente establecidos y
se requiere de personal para la verificacién adecuada e independiente de su
cumplimiento.

D13 | No se cuenta con retroalimentacién por medio de métricas que permitan mejorar la
calidad de los procesos de desarrolio del software, asi como para el analisis de las
desviaciones, problemas ¢ incumplimientos que se lleven a cabo durante los proyectos.
D14 | El proceso de ingenieria de software utilizado RUP-SUGEVAL requiere ajustes por parte
j de los administradores de proyecto cuando se aplica a desarrollos “cortos”, por lo que se
requiere de una metodologia mas “agil’ para desarrollos cortos.

; D15 | Aunque se ha separado el ambiente de produccion, a pesar de los esfuerzos, no se ha
podido terminar de consolidar |a plataforma para el ambiente de desarrolio y prueba de
aplicaciones.

D16 | Aungue originalmente se definié un grupo de trabajo que diera dinamismo a la
publicacion de servicios en los escritorios virtuales de la Intranet, esta “gobernanza” no
ha operado como tal. Se sugiere retomar esta funcién y recapacitar a sus miembros.
D17 | No se cuenta con una herramienta formal para disefio de flujos de trabajo.

D18 | Envejecimiento de la version que se esta utilizando del sistema operativo de escritorio.
D19 | No se cuenta con espacios fisicos suficientes como son salas de reuniones para la
coordinacién de actividades con usuarios internos y empresas contratadas, ademas de
espacios fisicos para poder ubicar a consultores que necesitan {aborar en la institucion
por varios meses.

D20 | El proceso de planificacion de las necesidades de aprovisionamiento de nuevos equipos
para la plataforma de servidores no siempre se logra alinear con los requerimientos
reales de los nuevos sistemas que deben ser implementados, por lo que se tienen que
tomar medidas alternas sobre la marcha para cumplir con las necesidades finales y que
en ocasiones afectan el plan de renovacién de equipos ya existentes.

Amenazas

Envejecimiento de tecnologia base para aplicaciones como el GED, GIT y registro de
asientos en el RNVI. Obsolescencia y falta de soporte de |a plataforma Lotus Notes y de
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Amenazas

la aplicacién de gestion documental. Eventual incompatibilidad de la herramienta de
gestion documental y las aplicaciones de oficina.

A2 | Pérdida de personal muy calificado y capacitado.

A3 | Exposicién a ataques por Ia ampliacién de servicios que utilizan la red Internet.

A4 | Los limites de crecimiento en inversiones dificultan el desarrollo de sistemas que
requieren la figura de “outsourcing”.

A5 | Cambios en el enfoque de supervisién, orientado a la gestién de riesgos, que conlleve
impactos importantes en los sistemas actuales.

A6 | Falta de opciones en el mercado para capacitacion técnica especializada.

A7 | Incremento de trafico de correc malicioso que satura los enlaces y afecta la capacidad
de procesamiento de correos.

AB | Constantes fluctuaciones en el servicio de los enlaces de Internet que no han sido
resueltas por el personal técnico del proveedor (ICE).

AS | Proyecto de ley de “Utilizacidn de software libre en fas instituciones del estado”
(Expediente 16912) que podria tener un fuerte impacto en los desarrollos informaticos
actuales y su plataforma base, pues dependiendo de su interpretacion, podria abligar,
directa o indirectamente, a rehacer desarrolios actuales o dificultar ia gestion de la
obsolescencia de la plataforma base de software que los soporta, tiempo que reducira
las posibilidades de desarrollar nuevas funcionalidades a sistemas existentes o nuevos
desarrollos en forma oportuna.

A10

interrupciones en los servicios de tecnologia derivadas de problemas en la gestién de la

administracién del inmuebie, tales como un deficiente mantenimiento de la red eléctrica
del edificio.
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6. PROYECTOS Y MACRO-ACTIVIDADES PROPUESTAS

: Con el fin de mejorar los esquemas de seguridad, de tolerancia a fallas, de
§ renovacion y soporte de la plataforma tecnoldgica, continuar con el
mantenimiento de las aplicaciones en produccién, asi como con el desarrollo de
i las nuevas aplicaciones que son parte del Sistema Integrado de Informacién de
SUGEVAL, a continuacion se listan los proyectos y macro-actividades, junto el
personal del Departamento de Informatica que va a estar involucrado en ellos, y
que es necesario ejecutar en el horizonte de tiempo que cubre este plan:

PROYECTO O
’ MACRO-ACTIVIDAD

: Nuevo sitio web de la

; SUGEVAL. finalizar
migracién de contenido
y puesta en marcha,

i aula virtual, publicacidn
: de video

Adaptar servicios de V.
: V. al esquema de

; gestién de certificados
i digitales de la iey de
firma digital

Puesta en marcha del
; esquema de gestién de cVa
§ histéricos del GED

cv3

Apoyar adopcion de la
Infraestructura de

Gestion de Proyectos RV
en la Divisién de
Normativa
Prospectos

A RV | RV | RV
ele-t:;trémcos de RP | RP | RP
emisores

Hechos Relevantes por
i Ventanitla Electrénica

: (Recepcién y
distribucién)

Sistema de apoye 2 la
Supervision in-situ

; (Planeacion, ejecucion
y seguimiento de

! recomendaciones de

: inspecciones)
Recepcian de Auxiliar
de Custodia por
Sistema Ingresador

: Ventanilla Electronica
para la recepcion y

; envio de documentos.
(Conceptualizacion)

: Ventanilla Electronica

; para la recepcién y pC bC DC DC
envio de documentos. RV RV RV RY
(Elaboracion, RP RP RP RP
canstruccién y

RV | RV | RV
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PROYECTO O

MACRO-ACTIVIDAD

2010 2012 2013

transicién)

Modificaciones a
Sistema de
Jurisprudencia

Mddulo control
Préstamo de
Documentos en
Intranet

Mddulo control
salicitudes de
Mensajerfa y
Transporte

Investigar soluciones
de terceros para

sobre MOSS y TDR's
ara su adquisicion

gestion de documentos

implementar solucion
de terceros para
gestion de
documentos. (El ultimo
afo es para puesta en
produccion, lo cual
requiere una migracién
de contenide desde la
solucion actual)

Mejoras al SAM
(Ordenes de Servicio
Peandientes). Lo
incluido al 2011 es
para cubrir aquellas
adicionales a las
actuales

Migracion modulo
apoyo RNVI a Net
{Qutsourcing)

Sistema de Alarmas de
Fondos de inversién
(SAF)

Data Mart Fondos de
Inversién. {(Con apoyo
de horas soporte
externo a base de
datos)

Nuevos Indicadores del
SAM

Mddulos para registro
de nuevos
participantes y
productos en RNVI
conforme se vayan
aprobandao (ROP y
RESOFQ)

NO NO NO NO NO NO NGO NO

Automatizacion de
tramites electrénicos
porV.V.

Sistema de Apoyo para
la Supervision de la
Gestion de Riesgos:

Finalizar Riesgo

RY | RV

RP RP RP

DC DG
AL

AL AL AL
GU Gu GU GU GU Gu GU GuU

GU NO NO NO NO NO  NO GU
NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO
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PROYECTO O
MACRO-ACTIVIDAD

Precio en Trim | 2010

{ Mantenimiento a :g :g g
: aplicaciones de i
Gy GU | GU
DC

Ventanilla Virtual

RV
RP | 'RP | RP
GU | GU | 6U GU
De DC

323
§23:
Be33
883
5832
8232
323
5233

! Soporte a regulados y
administracion de los
servicios de ventanilla
virtuat (incluye soporte
& la gestion de
certificados digitaies)

Certificaciones del » »
i RNV!I automatizadas - -

Migrar el GIT a NET O NO

; Estandarizar versién :
i u " 8! 8l | 8 81
; d:;t Framework” de ST | 8T | 8T | ST

§ Definir y adoptar

; procesos de gestion de AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR
§ calidad y arquitectura

; (apego a Normas

i técnicas de la CGR)

: Seleccionar, ajustar y

adoptar metodologia AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR
‘agil" para desarrollos

“cortos”

5 Sitio de calidad:
! registro de procesos

Definir estrategia de ST | 8T
migracién a W2008 Sl ]|

ST | ST

Migrar a W2008 S| s!

Prueba (simulacro) y SG §G | 8G 8G | G | SG 5G | SG | 8G 8G | SG | 8G
actualizacién del plan 8T ST | ST 8T ST 8T 8T | ST | ST 8T | 8T | ST
de continuidad 8l sl ]| Sl Sl 8! Sl | sl | sl Sl | 81 | sl

Compra y renovacién

de mantenimiento de ST ST | 8T | ST | ST 8T ST ST | 8T | ST | 8T | ST | ST | ST | ST | ST
licencias de software.

i Auditoria de las
politicas de seguridad

Evaluacién y

actualizacion de sG | s6 sG | sG SG | 5G SG | SG
politicas de seguridad

SG | 8G | sG 8G | G | 8G SG |{ 8G | 5G 8G | 8G | 8G

; Evaluacion de la 8G | 8G 8G | SG §G | 86 5G ; SG
! seguridad de la red ST | ST 8T | ST 8T | ST ST | §T
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PROYECTO ©
MACRO-ACTIVIDAD

2010

11

11}

2012

2013

Acceso remoto para
Inspectores y
teletrabajo (Mejoras a
la infraestructura de
Extranet para
Inspectores): acceso
remoto a aplicaciones,
conexion VPN, piloto
acceso a intemet por
HSPA, (High-Speed
Packet Access —
telefonia mavil 3G),
uso de “thin clients”

ST
Sl

ST | 8T
s8I Sl

ST
L)

ST
Si

8T
SI

ST
]|

8T
8!

Reforzamiento de
seguridad perimetral:
Instalar Web Appliance
para reforzar filtro “anti-
spam” y sustituir
“Gateway” de correos

ST

ST

Referzamiento de
seguridad perimetral:
Creacidn de una red de
cuarentena para
acceso remoto

ST

ST | 8T

8T

1)

ST

Implementacion de

una red de cuarentena
para la conexidon de
computadoras fordneas
a la red local

ST

8T | ST

ST

8T

sT

Acceso inalambrico a
la red

8T

ST | ST

8T

ST

ST

ST

ST

Consolidacién,
virtualizacién y
migracién de
servidores. Incluye
consolidacidn de
ambientes de
desarrollo y pruebas.

ST | 8T
8l Si

ST
Si

8T
S

8T
sl

8T
]|

ST | ST
8l | s

ST
8!

§T | ST | ST
St | st| s

Proteccion de
informacion de los
equipos portatiles
{"encripcién” de
unidades de
almacenamiento
locales)

ST

8T

Migracién de software
base de desktops
(Windows y Office)

ST
L]

ST
Sl

ST
SI

8T
]|

Seleccionar, adquirir e
instatar una solucion
para eficientizar la
entrega de servicios
via internet

sT
8l

8T
Sl

8T | ST
S| sl

Instalacién de nuevas
aplicaciones y servicios
en a! Sitio Alterno:
Portal Intranet, Nuevo
Sitio Web, replicacion
de sistema de archivos

5G | 8G
ST | 8T
St St

8G
ST
SI

8G
ST
sl

5G
8T
s

8G
ST
8i

8G | 8G
5T | ST
Sl | sli

SG
8T
Sl

SG | 8G | 8G
8T | 8T | ST
Sl | sl sl
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PROYECTO O
MACRO-ACTIVIDAD

Implementar un
esquema que
incremente el nivel de
disponibilidad del
sefvidor principal de
bases de datos

implementar
mecanismos que
mejoren el nivel de
disponibitidad de los

basados en Internet

sefvicios y aplicaciones

Gestionar y apoyar la
implementacion de
nuevos servicios de
telefonia IP: correo de
voz,fax en |a red, entre
otras

8T

8T

ST

ST

ST

ST

8T

8T

8T

ST

ST

ST

ST

8T

ST

8T

Puesta en produccion
de otras
funcionalidades de
System Center:
alertas, revisidon
centralizada de
bitacoras,
administrador de
maquinas virtuales

ST

8T

ST

ST

ST

ST

ST

ST

Investigar, seleccionar,
adquirir e implementar
solucién para
grabacion y
transcripcion de
audiencias

8T

ST

5T

)

5T

Pruebas externas de
penetracién
(Outsourcing)

SG
8T
St

S8G
8T
Ll

5G
ST
8l

SG
ST
sl

Mover sitio alterno a
centro de datos
catalogado como Tier-2
ante desastres

SG
8T
St

8G
1)
Sl

G
8T
SI

8G
ST
Sl

8G
ST
s!

Renovacian de
equipo

27 PC’s escritorio, 16
portatiles, 4 servers, 2
ultralivianas, 10 cliente
delgado, 9 impresoras
(2 laser, 1 inyeccion, &
portatiles), 2 scanners,
1 UPS, 1 Servidor de
acceso, B puntos de
acceso inaldmbrico, 3
enrutadores

ST

8T

ST

8T

5T

ST

Renovacion 2011

ST

ST

8T

-1}

ST

ST

0600223
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2010 2011 2012 2013
PROYECTO O
MACRO-ACTIVIDAD
I 1] Il v | [} N v | [} 1} v I 1l ]} v
Renovacién 2012 ST | ST | ST | 8T | 8T | ST

Renovacion 2013 ST | 8T | 8T | ST

RECURSOS

7. CONSIDERACIONES ADICIONALES

El éxito de la estrategia informatica dependera del cumplimiento de una serie de
condiciones no tecnologicas que se relacionan directa o indirectamente con las

areas estratégicas enunciadas, por lo que merecen ser destacadas en este
apartado:

* Capacitacion a funcionarios

Es fundamental mantener una capacitacion permanente de los funcionarios del
Departamento de Informatica en temas relacionados con sus funciones vy
responsabilidades, como son: Bases de Datos Relacionaies y Documentales.
proceso de ingenieria de desarrollo y herramientas de apoyo, seguridad,
herramientas para el desarrollo de sistemas, planes de contingencia y gestion de

proyectos, y cualquier otra tecnologia que sea adquirida en el transcurso de la
ejecucion de los diferentes proyectos.
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Por otro lado, como parte de los procesos de desarrolio de aplicaciones y con el
fin de familiarizar a los funcionarios del Departamento de Informatica en temas
relacionados con las areas que cubran dichos desarrollos; se debera apoyar a
este personal, ya sea con capacitacion o con induccién interna, para que pueda
entender claramente los requerimientos del negocio.

» Patrocinio del Despacho

Es imprescindible contar con el apoyo del Despacho del Superintendente, tanto
en la consecucion de los recursos necesarios, como en la fluidez de la toma de
decisiones de alto nivel, principalmente para que los proyectos puedan contar
con el tiempo requerido de los funcicnarios de las areas de negocio involucradas
Y superen situaciones complejas de conflicto que se presenten.

» Participacion de las areas interesadas

El compromiso y participacién de las areas de negocio involucradas en el
proceso de ingenieria de software que se utiliza, es uno de los factores criticos
de éxito de mas relevancia para el éxito de los proyectos gque se plantean.

* Proceso de adquisicién de los recursos

Una de las mayores dificultades que se pueden presentar en la aplicacion de la
estrategia informatica, es la falta de oportunidad con la que se pueden adquirir
los recursos necesarios.

Esta situacion puede impactar ios proyectos y actividades del departamento,
ocasionando que las necesidades de los usuarios no puedan ser atendidas
oportunamente, o que una vez que los bienes son recibidos, ya presenten
niveles de obsolescencia en comparacion con una oferta tecnoldgica de alto
dinamismo.

+ Estabilidad del personal

Por los altos niveles de especializacion que se requieren de mucho del personal
informatico, se debe procurar establecer programas y medidas que mantengan
la estabilidad del mismo.

« Capacitacion a usuarios
Es imprescindible que se desarrolie capacitacion orientado a los usuarios, que

les permita aprovechar al maximo la tecnologia y las herramientas informaticas
disponibles.

* Intercambio tecnolégico
El Departamento de Informatica debera promover intercambio de conocimientos

en tecnologia de informacién con entidades similares a la SUGEVAL de otros
paises, con el fin de validar y ajustar su estrategia informatica.
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8. TENDENCIAS

La SUGEVAL debe mantener un esfuerzo permanente por conocer, investigar,
asimilar y desarrollar tecnologias que le permitan:

» Ampliar los servicios y la cobertura de la plataforma de Ventanilla Virtual para
integrar a otros participantes del mercado: Esto probablemente requiere
ajustes a la plataforma de telecomunicaciones para utilizar tecnologias que
tiendan a mejores anchos de banda Y mecanismos de acceso, asi como una
mayor disponibilidad, todo ello a costos razonables conforme aumenta el
numero de conexiones establecidas.

» Intercambiar informacién con el entorno utiizando la tecnologia Internet
mediante el uso servicios web que cuenten con mecanismos que garanticen
cumplir con principios basicos de autenticacion, integridad y confidencialidad
de la informacién que fiuya por estos medios.
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Ajustar los mecanismos de supervisién, sea esta a distancia o in-situ, con
aplicaciones orientados a valorar y monitorear la gestion de riesgos que
estén realizando los participantes.

Por ofro lado, la SUGEVAL debera gestionar la obsolescencia de sus equipos
informaticos (hardware, software, telecomunicaciones, sistemas de informacioén,
etc.) procurando su renovacién controlada por periodos razonables y ajustada a
los procesos de presupuesto, para lo cual se investigara, analizara y asimilara
los adelantos tecnolégicos disponibles en el mercado a partir de Ias necesidades
y requerimientos institucionales. Asimismo, se procurara mantener actualizado el
conocimiento técnico especializado del personal desatacado en el Departamento
de Informatica como un requisito indispensable para garantizar el maximo
aprovechamiento de los recursos computacionales disponibles.
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ANEXO #10

OTROS DOCUMENTOS.

* DICTAMEN DE VINCULACION CON EL PND DE MIDEPLAN
* ACUERDOS DE APROBACIONES DEL CONASSIF Y EL BCCR
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