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PRESENTACION

En cumplimiento de lo establecido en la Ley N° 8131, L.ey de Administracién Financiera
y Presupuestos Ptblicos de la Reptblica y demas normas aplicables, la
Superintendencia General de Valores se complace en presentar su Plan Operativo
Institucional y su expresion financiera para el afio 2012, desarmrollado con una
concepcién sistémica que integra la planificacion estratégica y la planificacion operativa
del periodo.
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ANTECEDENTES

La Superintendencia General de Valores (SUGEVAL) tiene como objeto regular los
mercados de valores, las personas fisicas o juridicas que intervengan directa o
indirectamente en ellos, los actos o contratos relacionados con tales mercados y los
valores negociados en ellos. La SUGEVAL fue creada por la nueva Ley Reguladora del
Mercado de Valores (LRMV), Ley N° 7732, que entrd en vigencia el 27 de marzo de
1998 y vino a sustituir a la hasta entonces existente Comisién Nacional de Valores
(CNV), heredando sus activos y funcionarios.

La CNV habia sido creada el 29 de octubre de 1990, cuando entré en vigencia la
primera Ley Reguladora del Mercado de Valores (LRMV de 1980), Ley N° 7201. Con
esa ley se estableci6 un marco juridico que dio gran peso a la automegulacién, en
consonancia con la realidad el mercado de valores costarricense que, en ese momento,
contaba con una bolsa de valores (Bolsa Nacional de Valores-BNV) que tenfa cerca de
14 afios de existir. El desarollo del mercado de valores costarricense desde la creacién
de la BNV y durante Ja década de los ochentas presentd un crecimiento acelerado . Se
caracterizé inicialmente por la participacién del sector publico captando recursos por
medio de bolsa y logrando dar liquidez a sus titulos. Las restricciones crediticias del
Banco Central de Costa Rica impulsaron ademas, durante el primer quinquenio de la
década, el registro por parte del sector privado de certificados de inversién.

Para mediados de los ochenta, los puestos de bolsa empezaron a desarrollar una figura
similar a fondos de inversi6n, sin embargo, no existia en ese momento regulacion que
controlara su constitucién u operacion, lo que se evidenciaba en la inexistencia de
prospectos, garantias de rendimientos, descalce de plazos, entre otros. Asimismo, el
monopolio existente a favor de la banca estatal con respecto al manejo de cuentas
corrientes generd, por parte de los puestos de bolsa, la creacién de figuras que ofrecian
liquidez y tenian cierto grado de rentabilidad: las Operaciones de Administracion
Bursatiles (OPABs) para carteras individuales y las Carteras de Administracion de
Valores (CAVs), para carteras mancomunadas. Por otra parte, la banca gestionaba
carteras mancomunadas bajo la figura de fideicomisos, lo cual impedia que !a figura de
los fondos de inversion se desarrollara,

La crisis financiera de 1987 y sus repercusiones sobre las OPABs y CAVs, asi como el
vacio regulatorio que normaba estas figuras y el crecimiento transaccional de la BNV,
sento las bases y la voluntad politica para la promulgacién de la Ley del Mercado de
Valores de 1990. Ademas de la creacién de la CNV, la LRMV de 1990 establece
legalmente las figuras de fondos de inversion (bajo el nombre de “sociedades de
inversidn®) y sociedades administradoras de fondos de inversion (bajo el nombre de
“sociedades operadoras de sociedades de inversi6n” ), caracteristica que los fortalece
ante las OPABs y CAVs, crea la figura del macrotitulo (bajo el nombre de “certificado
multiple”) y norma las figuras de las bolsas de vaiores, centrales para el depésito de
valores, puestos de bolsa y agentes de bolsa.
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El 18 de agosto de 1995, con la aprobacién de la Ley dei Régimen Privado de
Pensiones Complementarias y Reformas de la Ley Reguladora del Mercado de Valores
y del Codigo de Comercio, Ley N° 7735, se introdujeron varias reformas a la LRMV de
1990, entre las cuales se destaca el otorgamiento de mayores facultades
reglamentarias a la Comision y una recomposicién de su Junta Directiva, donde destaca
la eliminacion de la participacién de un representante de las bolsas.

Varios factores impulsaron la creacién de una nueva Ley para el mercado de vaiores: el
desarrollo del mercado: la existencia de algunos temas que no abordaba la LRMV de
1990; la apertura de las captaciones de cuenta coriente para la banca privada en
septiembre de 1996; y la implementacién de medidas de politica monetaria como el
encaje a carteras de puestos de bolsa (CAVs y OPABs).

La LRMV de 1998 crea la SUGEVAL y la fortalece con respecto a la CNV. Crea ademéas
el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF), con las
funciones de emitir la reglamentacién de la ley, de autorizar la oferta publica y de
conocer en alzada las apelaciones contra Ias resoluciones del Superintendente. Dicho
Consejo se cred comin a las tres Superintendencias (Entidades Financieras, Pensiones
y Valores) existentes en ese momento y esta conformado por ei Ministro de Hacienda o,
en su ausencia, un Viceministro de esa cartera; el Presidente del BCCR o el Gerente; y
cinco representantes del sector privado sin conflicto de interés. Estos cinco miembros
son nombrados por la Junta Directiva del Banco Central por mayoria de, al menos,
cinco votos, permanecen en sus cargos cinco afios Y pueden ser reelegidos por una
sola vez.

Con la LRMV se crean también las figuras del Superintendente y del Intendente General
de Valores, gue el CONASSIF nombra por un periodo de cinco afios Y que pueden ser
reelegidos cuantas veces lo acuerde el Consejo. El Superintendente constituye el
maximo jerarca administrativo de la Superintendencia, tiene su representacion legal, yle
corresponde organizar la Institucion y velar por su buen funcionamiento; es su deber
proponerie ai CONASSIF tanto la reglamentacion del mercado, asi como las
autorizaciones de oferta puiblica, e imponer las sanciones a las entidades regutadas por
la Superintendencia.

Dentro de los principales aspectos que abarca la LRMV destacan:

Promueve mayor transparencia en el mercado mediante la creacion del Registro
Nacional de Valores e Intermediarios (RNVI]) y estableciendo requerimientos de
informacién para los participantes.

Se regula por primera vez las Ofertas Publicas de Adquisicién (OPAs).

Establece disposiciones para evitar conflictos de interés para puestos de bolsa y fondos
de inversion (priorizando al cliente).

Establece la obligacién de emitir emisiones estandarizadas a partir del 27 de septiembre
de 1999 (ademas, nueva politica de emisién de deuda publica que incluye a inicios de
1999 la estandarizacién de deuda a menos de un ano).
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Crea el sistema de compensacion y liquidacion.

En el tema de custodia, equipara ias condiciones de centrales de valores y otras
entidades autorizadas (entidades financieras Yy puestos). Autoriza a entidades publicas a
utilizar servicios de cualquier ente autorizado (no sélo del sector piblico), y se establece
la SUGEVAL como encargada de supervisar a los custodios.

Crea el sistema de anotacién electrénica en cuenta de 3 niveles, lo que impulsa la
desmaterializacién completa de los valores.

Fija un plazo perentorio al funcionamiento de los CAVs (5 aflos).
Sobre el tema de fondos de inversién:

Flexibiliza la normativa de fondos de manera que incorpora la mayoria de figuras que
los bancos comercializaban como fideicomisos.

Establece que los fideicomisos se regulen de manera semejante a los fondos de
inversion.

Define los Fondos de Inversién como patrimonios separados de las SAFls y propiedad
de los inversionistas.

No permite garantizar el retomo de la inversién.

Establece la necesidad de revelaciones y otras disposiciones para la proteccién a los
inversionistas.

Establece disposiciones generales relacionadas con conflictos de interés

Como consecuencia de las diferentes disposiciones relacionadas con fondos de
inversién estipuladas en fa LRMV de 1998, junto con el encaje que el BCCR impuso a
las OPABs y CAVs, los recursos se fueron trasladando a fondos de inversion que
estaban exentos de dicho encaje. Estos pasaron de ser gestionados por SAFis en iugar
de puestos de bolsa. Asimismo, la LRMV de 1998 fomentd la generacion de
reglamentacion complementaria, la cual sirvié de base para el desarrollo del mercado
de valores de los afios posteriores.
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1. ESTRUCTURA BASICA DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

MARCO GENERAL: PANORAMA INSTITUCIONAL
A. Nombre de la Institucién:

Superintendencia General de Valores (SUGEVAL)
a.1 Objetivo General Institucional

De acuerdo con lo indicado en el articulo 3 de Ia Ley Reguladora del Mercado de
Valores, el objetivo general de |la Superintendencia es:

formacién correcta de |

s y la difusion de ‘fa |

Objetivos Especificos

¢ Suministrar al pablico la mas amplia informacién sobre los sujetos fiscalizados y la
situacion del mercado de valores y exigir a los sujetos fiscalizados el suministro de
informacion necesaria al publico inversionista.

* Emitir la normativa suficiente y oportuna para la buena marcha del mercado y velar
por su cumplimiento, asi como aprobar los estatutos y reglamentos de las bolsas de
valores, sociedades de compensacion y liquidacion, las centrales de valores y las
sociedades clasificadoras de riesgo.

* Autorizar, regular y supervisar la oferta publica de valores y de fondos de inversién,
asi como el funcionamiento de las bolsas, las sociedades administradoras de fondos
de inversién, las centrales de valores, las sociedades de compensacion y liquidacién
y ias sociedades clasificadoras de riesgo, asi como las variaciones de capital de
esas entidades.

¢ Suspender o revocar la autorizacion otorgada a los sujetos fiscalizados y establecer
las sanciones estipuladas en la Ley.

» Fiscalizar y supervisar a las entidades reguladas para verificar el cumplimiento de Ia
normativa aplicable a dichas entidades.
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* Desarrollar y actualizar la normativa y elaborar estudios especiales tendientes a
promover el desarrolio del mercado de valores Y @ mejorar su regulacion y
supervision.

e Contribuir a la educacién y la cultura financiera de los inversionistas y los
intermediarios.

a.2 Estructura Programatica del Plan Presupuesto

La SUGEVAL es el programa 10 del presupuesto institucional del Banco Central de
Costa Rica. A este respecto, el articulo 1 71, inciso g) de la Ley N° 7732, Ley
Reguladora del Mercado de Valores, establece que el presupuesto de la SUGEVAL y
demas Superintendencias debe ser aprobado por el Consejo Nacional de Supervisién
del Sistema Financiero, estar de acuerdo con el limite global autorizado por la Junta
Directiva del Banco Central de Costa Rica y debe ser remitido a la Contraloria General
de la Republica, para su revisién y aprobacién.

Para el afio 2012 y con la finalidad de avanzar en la vinculacion POI-PRESUPUESTO,
se establecen las siguientes 4reas funcionales por actividad en Ia Institucién:

Cédigo Centro de Costo
10 Despacho
20 Divisién Asesoria Juridica
30 Division Supervisién de Fondos de Inversion y Emisores
40 Divisién Supervision de Mercados e Intermediarios
50 Departamento de Informacién y Comunicacion
60 Departamento de Oferta Plblica
70 Departamento de Informatica
80 Divisién de Investigacidn y Normativa

B. Panorama Institucional

La Superintendencia General de Valores es un érgano de desconcentracién maxima del
Banco Central. Es el ente pablico responsable de regular y supervisar el funcionamiento
de los mercados de valores y de sus agentes. Fue creada por la nueva Ley Reguladora
del Mercado de Valores, Ley No. 7732, que entro en vigencia el 27 de marzo de 1998.
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¢ Avances y fortalezas en materia de supervision y regulacién de los altimos
afios

Al entrar en vigencia la nueva Ley Reguladora del Mercado de Valores en 1998 se cres
la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL) en el contexto de una estrategia
de desarrollo y modernizacién del mercado de valores. El objetivo de esta estrategia
consistié en promover la apertura y liberalizacién de los elementos constituyentes de la
institucién. En este contexto, la SUGEVAL se enfocé en el desarrollo de regulacion,
mecanismos de supervisién y de infraestructura adecuada; y a la modernizacién de ia
gestién de la deuda publica. Estos elementos se consideran insumos indispensables
para cumplir con el requisito de velar por los inversores costamicenses.

Se puede establecer una primera etapa en la trayectoria de la Superintendencia que
transcurri6 en los cinco afios comprendidos entre su creacién y el afio 2002. Esta etapa
estuvo caracterizada por el desarrolio de capacidades bésicas para el desemperio de
las funciones de regulacién; supervisién; autorizacién; provisién de informacion; y
sancion.

Asl, se cre6 el marco regulatorio basico aplicable a los intermediarios regulados; se
produjo la autorizacién de un nimero creciente de productos de esos intermediarios; se
creé un régimen de informacién y de gestion de riesgo para esos productos e
intermediarios y se pusieron en funcionamiento varios mecanismos de supervision para
asegurar el cumplimiento de las regulaciones sobre informacién y gestion de riesgo.
Todos estos logros permitieron disminuir notablemente las grandes asimetrias que
prevalecian antes de la creacién de la SUGEVAL en materia de control de los productos
ofrecidos en el mercado de valores regulado. Con un régimen nomativo mas uniforme y
equitativo, se dejo atras la época en la cual coexistian productos sometidos a controles
rigurosos con otros cuyos controles eran débiles o inexistentes.

Una segunda etapa en el desarrollo de la Superintendencia inici6 en el afio 2003. Los
avances en materia de regulacién y supervision del mercado permitieron a las
autoridades de la institucién poner mayor atencién a la parte del mercado de valores
que hasta ese momento no habia estado regulada (mercado “gris”) para lograr su
debida incorporacion.

Otro aspecto importante fue la mejora en los procedimientos de supervision de las dos
divisiones encargadas de esa funcién: la de Supervisién de Mercados e Intermediarios y
la de Supervisién de Fondos de Inversién y Emisores. Esas mejoras no fueron resultado
de cambios radicales en los procesos de trabajo, sino mas bien de una cantidad
considerable de ajustes en los procedimientos y en los esquemas organizativos. Como
resultado, los procedimientos de supervisién se volvieron mas equitativos, oportunos y

con mayor capacidad de detectar y contrarrestar riesgos inaceptables en su operacion.

El afio 2004 estuvo marcado por una serie de acontecimientos tales como el ajuste
experimentado por las carteras colectivas de inversién, las intervenciones a un puesto
de bolsa y a una sociedad administradora de fondos de inversién, asi como por los
problemas ocurridos a la Corporacién Fischel, SA. Dichos eventos obligaron a la
SUGEVAL a replantear los objetivos propuestos para ese afio y en algunos casos a
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trasladarlos para el futuro, ante la imposibifidad de atender simultaneamente dichas
situaciones extraordinarias y las actividades programadas, con los recursos disponibles.

Producto de las inspecciones y de las denuncias recibidas, en el afio 2004 ingresaron al
Departamento de Cumplimiento de ia Superintendencia un total de 42 casos
relacionados con la turbulencia en ia industria de fondos de inversidn. Al finalizar el afio,
el nimero de casos se redujo a 36 como consecuencia de archivos por improcedencia o
falta de elementos suficientes para la apertura de! procedimiento administrativo
correspondiente.

El ajuste sufrido en las carteras colectivas (fondos de inversion y de pensién), trajo
consigo una serie de ensefianzas para todos los participantes del mercado. Durante
este periodo, se manifestaron deficiencias importantes en materia de asesoria de
inversidn, de sistemas de negociacién, de gestion de la deuda publica y de la
fiscalizacion. El trance permiti6 detectar las debilidades. Arrojé como resultado final una
disminucién de la clientela de los fondos de inversién Yy una serie de comrecciones en la
figura y en la gesti6n del producto. En la Superintendencia se disefiaron un conjunto de
medidas relacionadas con mejoras en la gestion de riesgo de los participantes y de los
operadores, asi como en el disefio del producto. Se reconocié Ia necesidad de fortalecer
la figura del gestor de portafolio y de mejorar la gestion de ventas de los fondos de
inversion y la difusién de informacion. Ademas, se identificd una alta concentracién de
los fondos de inversion en valores del sector publico (principalmente del Banco Central
y del Ministerio de Hacienda), asi como en operaciones de recompra. También se hizo
evidente una escasa diversificacién de riesgos y diferenciacion entre distintos tipos de
fondos.

Asimismo, se determiné la existencia de altas concentraciones en valores locales de
corto plazo (adn en titulos denominados en délares americanos emitidos por las mismas
instituciones sefialadas) y una fragmentacién del mercado de dinero, lo cual generaba
ineficiencia y riesgos sistémicos. Otros problemas a sefialar consisten en la existencia
de un marco sancionatorio impugnado y un mercado poco profundo de deuda piblica.

A raiz de lo anterior, inici® una tercera etapa en el afio 2005. La Superintendencia se
enfocé particularmente en dos frentes de accién: la reforma y generacién de normativa;
y el fortalecimiento y creacién de mecanismos tendentes a mejorar la cultura financiera
de los costarricenses y, en particular, de los inversionistas.

La modificacion y generacién de normativa pretendi6 subsanar las deficiencias
detectadas a raiz del ajuste de las carteras colectivas del 2004 y adem4s, se enfoct en
la creacién y desarrollo de figuras y elementos que respondieran al dinamismo del
mercado de valores. De la misma manera, estos ajustes pretendieron contribuir también
a mejorar y afinar los esquemas de supervisién de las entidades reguladas por parte de
la Superintendencia.

En relacién con las labores de educacién al publico sobre temas del mercado de
valores, ademas de los mecanismos tradicionales, la Superintendencia se enfoco en Ia
creacién de métodos novedosos de educar a los inversionistas y al pablico en general.
Dentro de las iniciativas, dio inicio una serie de charlas periédicas, gratuitas y de
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asistencia abierta denominadas “Jornadas del Inversionista”. Como actividad anual de
cierre de las Jornadas, se programé en el 2005 la primera “Feria del Inversionista”,
actividad gratuita, de dos dias de duracién Y que consistia en la presentacién de charlas
con expositores nacionales y extranjeros sobre temas de interés relacionados con el
mercado de valores. Las charlas se complementaron con la participacién de entidades
reguladas mediante “stands” con informacién durante la Feria. Esta actividad se repitié
en los afios 2006 y 2007.

El dinamismo de los mercados, la exposicién de nuestro mercado a factores y hechos
externos, asi como la posibilidad de aprovechar las experiencias de mercados mas
desarrollados, hizo evidente para la SUGEVAL la necesidad de considerar los
estandares intemacionales de regulacion y supervisién de los mercados de valores. La
Organizacion Internacional de Comisiones de Valores (10SCO por sus siglas en inglés)
es la agrupacién lider de reguladores de mercados de valores. Los 30 Principios de esta
organizacion establecen estandares deseables relacionados con el regulador, auto-
regulacion, cumplimiento de la regulacién, cooperacion, emisores, esquemas de
inversion colectiva, intermediarios del mercado y mercados secundarios. FEi
cumplimiento de estos principios representa alcanzar las mejores practicas a nivel
internacional, con lo cual se esperarfa lograr que los mercados sean mas eficientes y
transparentes; que los riesgos de las entidades pariicipantes, asi como el riesgo
sistémico, sean mejor gestionados; y que se fortalezca la proteccién de ios
inversionistas.

Con el objetivo de avanzar en el cumplimiento de los principios internacionales de
regulacién y supervisién definidos por la I0SCO, Costa Rica en ef 2006 presento la
soficitud a ese organismo para que iniciara el proceso de valoracién del cumplimiento
por parte de Costa Rica de los 30 Principios, esto para contar con una base para iniciar
el proceso de adopcion de estos estandares. Resuitado de lo anterior, la asesorfa de Ia
10SCO emiti6 un informe a finales del afio 2007 con su evaluacion del grado de
cumplimiento de los 30 Principios. El informe evidencié que Costa Rica en ese momento
cumplia completamente con 11 principios, 7 principios se encontraban ampliamente
implementados, 8 parcialmente implementados y 4 no implementados. Dentro de las
principales fortalezas que destacaron en el informe se encuentran:

Estructura y competencias de SUGEVAL claras y suficientes.

Procedimientos claros y consistentes.

Normativa de autorizacion adecuada Y mecanismos de supervisién basada en riesgos
para las Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion.

Amplio programa de educacién vy difusién de informacién al inversionista.

Existencia de practicas de consulta publica de proyectos de regulacién.

Existencia de un sistema de alarmas para la supervision a distancia del mercado.
Capacidad profesional y objetividad de los funcionarios, ademas de estar sometidos a
normas de confidencialidad.

Existencia de normas de autorizacién de sistemas de negociacion y de intermediarios;
normas de contabilidad y auditoria; y requisitos de autorizacién y prudenciales para los
intermediarios.
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Asimismo, el informe detalla algunos puntos débiles en los que se debia enfocar el
trabajo de ila SUGEVAL:

Establecer lineamientos para una correcta gestion de riesgos.

Necesidad de fortalecer y ampliar la supervision basada en riesgo.

Necesidad de regutar y modificar temas relacionados con las bolsas de valores como de
duplicidad de funciones y definicién de procedimientos.

Necesidad de desarrollar normas de conducta para regulados.

Falta de proteccién legal para funcionarios de SUGEVAL en el egjercicio de sus
funciones.

Fortalecer el drea de compensacion y liquidacion.

Restricciones legales en las facultades para la compartir informacién a nivel
internacional.

Con base en estos resultados, ia SUGEVAL definié un Plan de Accién que ha venido
implementando desde el afio 2008 Y que pretende concluir en los préximos afos,
enmarcando estas labores una cuarta etapa en el desarrolio institucional de la
SUGEVAL. Este Plan requiere en gran medida de creacién y modificacién de normativa,
acompafiado de una revisién de los procesos de supervision. Como complemento de lo
anterior y teniendo en cuenta que uno de los objetivos de los 30 Principios de la I0SCO
es la proteccion al inversionista, la SUGEVAL pretende continuar sus esfuerzos de
educacion al inversionista, como pilar fundamenta! para cumplir este propésito.

Asimismo, se requiere mejorar la labor de supervision de la SUGEVAL a través de
procesos claramente establecidos; mejoras en la estructura organizacional; y desarrollo
de proyectos relacionados con los sistemas tecnolégicos de la Superintendencia.
lgualmente es necesario por parte de Ia Superintendencia, revisar los plazos de
respuesta y adoptar medidas para que éstos no representen un impedimento para el
desarrollo del mercado.

Para los proximos afios, el norte trazado por la SUGEVAL es continuar avanzando en e
cumplimiento de los estandares internacionales de regulacién y supervisién, con el fin
ultimo de alcanzar un mercado de valores mas robusto y diversificado, donde la
normativa garantice reglas uniformes y efectivas, con estandares de negociacion que
permitan a los inversionistas una gestién adecuada de sus resgos y una supervision
oportuna que promueva la adopcion y el respeto a practicas comunes a los mercados
de mayor desarrollo. De esta manera se estara contribuyendo a una mejor asignacion
de los recursos y al desarrollo econdmico del pais y la regién en general.
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b.1 Marco Juridico

Et marco juridico para el accionar de Ia Superintendencia General de Valores se
encuentra definido principalmente por las siguientes leyes:

Ley 7052, Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

Ley 7523, Ley del Régimen Privado de Pensiones Complementarias y Reformas
de la Ley Reguladora del Mercado de Valores y del Cadige de Comercio.

Ley 7558, Ley Organica dei Banco Central de Costa Rica.

Ley 7732, Ley Reguladora del Mercado de Valores.

Ley 7983, Ley de Proteccién al Trabajador.

Decreto Ejecutivo 27830, Financiamiento de Superintendencias.

Normativa de Regulacién y Supervisién Prudencial emitida por el Conassif para las
Superintendencias.

Ley 8292, Ley General de Control Interno.

Ley 8131, Ley de Administracién Financiera y Presupuestos Publicos

Ley 8422 Ley contra la Comrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién
Piblica

Disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Repliblica.

Ley N° 8204, Ley Sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotropicas, Drogas de
Uso No Autorizado, Legitimacién de Capitales y Actividades Conexas.

Ley General de Administracién Publica.

Ley No. 8507. Ley de Titularizaciones.

Ley No 8508 Cédigo Procesal Contencioso Administrativo
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b.2 Estructura Institucional:

La estructura organica de la SUGEVAL es Ia siguiente:

Estructura grobada por f Consejo Nacional de Supervision del Sstema Fnaicirn,
madamaﬁadnﬂdehsedh?&?éﬂlﬂ,edebmdad%d&agmdd?ﬂ)ﬂ
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de Valores
b.3 Recursos Humanos
La SUGEVAL, dispondra presupuestariamente para el afio 2012 de 117 plazas de las
cuales 115 son plazas regulares y 2 plazas discrecionales.
Nimero de
Dependenc:a_ | plazas

Despacho | 10

Supervision de Fondos de Inversion y Emisores 20

Supervision de Mercados e Intermediarios 27

Asesoria Juridica 10

Informacion y Comunicacion 14

Oferta Plblica 15

Informética 15

Investigacion y Normativa 6

C. Diagndéstico Institucional

El diagnéstico institucional intemo y externo permite valorar el entomo organizacional,
identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Con esto es posible
establecer los riesgos que atentan contra el cumplimiento de los objetivos
institucionales, todo lo cual constituye el insumo fundamental para el planteamiento
estratégico y operativo en que se sustentan proyectos de mejora continua; la redireccién
de la organizacién; y la asignacion y aprovechamiento maximo de los recursos.

Este diagnostico se realiza mediante un andlisis ambiental y un analisis FODA.
c.1 Andlisis Ambiental

El resultado del analisis de las variables ambientales mas relevantes para el sector
competitivo en que se desenvuelve la SUGEVAL es el siguiente:

En cuanto a la variable “Estructura” se establecen las siguientes medidas y
requerimientos:
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1. Marco Legal

Disponer de un marco legal acorde con el desarroilo del mercado de valores
nacional y con los estdndares internacionales de regulacion y supervision.

Requerimientos

Capacitacién de recursos e investigacién para la generacién de propuestas
legales.

Obtener ia aprobacién por parte del Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (CONASSIF) de la normativa propuesta y de las reformas
legales propuestas.

Obtener la aprobacién por parte de la Asamblea Legisiativa de las propuestas de
modificacién de la Ley Reguladora del Mercado de Valores de 1998 y oftras
modificaciones a leyes relacionadas.

2. Globalizacién

Adaptar la nomativa actual para avanzar en el cumplimiento de los 30 Principios
de la IOSCO y para ingresar al Acuerdo Multilateral de Entendimiento de la
I0SCO sobre Consuita, Cooperacion e intercambio de Informacién (MMoU).
Enfrentar la supervision de nuevos productos, servicios y participantes en el
mercado de valores.

Fomentar la adecuada gestién de riesgo en el mercado.

Requerimientos

Capacitacién de recursos e investigacién para la modificacién y creacion de la
normativa requerida para ajustarse a los estandares internacionales.

Obtener la aprobacién por parte del Consejo Nacional de Supervisién del
Sistema Financiero (CONASSIF) de la normativa propuesta y de las reformas
legales propuestas.

Obtener la aprobacién por parte de la Asamblea Legislativa de las propuestas de
modificacién de la Ley Reguladora del Mercado de Valores de 1998 y otras
modificaciones a leyes relacionadas.

Capacitacién continua sobre administracién de riesgos, gestion de carteras,
supervision basada en riesgos y regulacién de las préacticas institucionales.

En materia de la variable “Procesos” se identificaron las medidas y requerimientos
siguientes:
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3. Interacci6n con los clientes internos y externos

Valoracién de la calidad y transparencia de la informacién de interés publico.
Brindar mantenimiento al Portal Intranet a nivel interno, a los sistemas para el
intercambio de informacién con los Entes Regulados y al Registro Nacional de
Valores e Intermediarios del sitio web de la SUGEVAL.

¢ Brindar mantenimiento al sitio web de la SUGEVAL para fomentar y facilitar su
uso por parte de terceros.

* Fomentar la participacién de inversionistas no especializados y del ptblico en
general en actividades educativas organizadas por la SUGEVAL.

Requerimientos

Efectuar encuestas periddicas con los clientes intermnos y externos.
Gestionar recursos externos de los participantes del mercado y otros grupos
relacionados, para llevar a cabo los eventos educativos.

* Analizar la regulacion nacional e internacional en materia de gestion de
informacidn y documentacién administrativa.

o Contar con los recursos presupuestarios suficientes.

4. Relaciones Nacionales

e Ampliar las fuentes de informacidn para lograr una mejor supervision
consolidada.

¢ Desarrollar andlisis integrales de valoracitn de riesgos.

* Acercamiento a gremios e instituciones nacionales.

Requerimientos

¢ Desarrollar mecanismos que faciliten el intercambio de informacion con
entidades como otras Superintendencias, la Contraloria Generai de la
Repdblica, el Ministerio Publico y el Instituto Costarricense contra Drogas en los
casos que corresponda.

» Entablar y estrechar contactos con organismos nacionales de control y
supervision.

¢ Coordinar trabajos conjuntos con otros organismos o instituciones cuando se
requiera.

* Mejorar los canales de obtencidn de informaci6n relevante.

5. Relaciones Internacionales

» Establecer enlaces y contactos con otros organismos de supervision para el
intercambio de informacion a través de la suscripcién del Acuerdo Multifateral de
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Entendimiento de la 10SCO sobre Consulta, Cooperacién e Intercambio de
Informacién (MMoU).

» Propiciar programas y proyectos de capacitacién entre organismos de
supervision.

Requerimientos

* Obtener la aprobacién por parte del Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (CONASSIF) de la normativa propuesta y de las reformas
legales propuestas.

» Obtener la aprobacién por parte de la Asamblea Legislativa de las propuestas de
modificacién de la Ley Reguladora del Mercado de Valores de 1998 y otras
modificaciones a leyes relacionadas.

e Establecer contactos con otros organismos de supervisién extranjeros que
eventualmente puedan brindar capacitaciones en nuestro pals.

6. Evaluaciones Nacionales

e Analizar las evaluaciones realizadas por la Contraloria General de la Republica,
el Ministerio de Planificacién, la Auditoria Interna del CONASSIF y cualquier otro
ente autorizado, para derivar oportunidades de mejora.

* lIdentificar oportunidades de mejora a nivel interno a través de mecanismos como
el Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI) y revisi6n
de procesos de trabaijo.

Requerimientos

» Establecer politicas y procedimientos para valorar y divulgar sus resultados.
Andlisis e implementacion de las recomendaciones emitidas.

» Continuar con las evaluaciones anuales del SEVRI y con la incorporacién de
procesos en el Sitio de Calidad.

7. Politica Monetaria y Fiscal

» Evaluar el impacto de variables fiscales y monetarias en el proceso de
supervision que realiza la SUGEVAL a las entidades supervisadas.
* Vigilar que las entidades cumplan con las disposiciones del BCCR.

Requerimientos

* Supervisién continua de las entidades fiscalizadas.
Revisién permanente de los procedimientos de supervision.
e Actualizar constantemente los procedimientos de supervision.
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8. Sistema Cambiario

» Valorar el impacto de las modificaciones del régimen cambiario en ei proceso de
supervision que realiza la SUGEVAL a las entidades supervisadas y en la
normativa.

¢ Valorar el impacto del régimen cambiaric en los procesos de compra de la
SUGEVAL.

Requerimientos

Revisién permanente de la normativa.

Supervisién continua de las entidades supervisadas.

Revision penmanente de los procedimientos de supervision.

Desarrollar un mecanismo para monitorear los niveles de tipo de cambio y su
impacto sobre los pagos en délares para prever oportunamente la necesidad de
realizar modificaciones presupuestarias

8. Factores Naturales

Minimizar el impacto negativo de los factores naturales sobre los funcionarios de la
SUGEVAL, sobre su infraestructura y las funciones que desempenia.

Requerimientos

* Mantener actualizado el Plan Interinstitucional de Accién ante Emergencias de la
SUPEN y la SUGEVAL.

¢ Llevar a cabo simulacros que familiaricen al personal con eventuales situaciones
de emergencia.

* Mantener informado al personal sobre el Plan Interinstitucional de Accién ante
Emergencias de la SUPEN y SUGEVAL y sus modificaciones, para que
conozcan ¢émo deben proceder ante una emergencia.

Capacitar y equipar adecuadamente a las brigadas de emergencia.

Mantener actualizado el Plan de Continuidad del Negocio para la SUGEVAL.
Continuar con la planificacién de actividades para la preparacién y atencién de
emergencias.

¢ Dar seguimiento e implementar las recomendaciones de los dictamenes de la
Comisién de Emergencias Interinstitucional y del Plan de Continuidad.

10. Infraestructura en Telecomunicaciones

¢ Mantener actualizada la plataforma de tecnologia de informacion, con el fin de
reducir los riesgos por obsolescencia y para proteger la seguridad e integridad
de la informacién.
Asegurar y fortalecer la continuidad de los servicios de tecnologia de informacién
Brindar mantenimiento a la plataforma tecnolégica.
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Requerimientos

Renovacién gradual de la plataforma de telecomunicaciones.
Consolidar y mejorar Ia infraestructura de acceso remoto para inspectores y
teletrabajo.

» Permitir acceso inalambrico a la Red LAN a los funcionarios que cuentan con
equipos moviles.

¢ Implementar mecanismos que mejoren el nivel de disponibilidad de los servicios.
y aplicaciones basados en Internet.

» Contar con los recursos presupuestarios suficientes

11. Plataforma de Hardware y Software

* Asegurar y fortalecer la continuidad de los servicios de tecnologia de
informacion.

» Mantener y reforzar esquemas de seguridad que protejan los servicios de
tecnologia de informacién y la infraestructura que los soporta.

e Mantener actualizada la plataforma de tecnologia de informacion, con el fin de
reducir los riesgos por obsolescencia y para proteger la seguridad e integridad
de la informacién.

Requerimientos

Renovacién gradual la plataforma de hardware.

Actualizacién permanente del software base de estaciones y servidores.
Reforzar la seguridad de la Red LAN.

Reforzar la seguridad perimetral y fortalecer la proteccion de informacién de los
equipos portatiles.

Actualizacion permanente del Plan de Continuidad y el Sitio Altemo.

Contar con los recursos presupuestarios suficientes

12. Sistema Integrado de Informacién

» Crear y mantener las aplicaciones automatizadas para apoyar las labores de
supervision y fiscalizacién.

Requerimientos

¢ Desarrollar el Sistema de Alarmas de Fondos de Inversion (SAF).

¢ Continuar el desarrollo de nuevos médulos para el Sistema de Apoyo para la
Supervisién de la Gestién de Riesgos.

* Recepcién y distribucién de Hechos Relevantes en forma electronica utilizando
la PKI Nacional (Sistema Nacional de Certificacion Digital).

* Migrar’ Ia plataforma actual de gestién de documentos.
Recepcién de Prospectos Electrénicos de Emisores utilizando la PKI Nacional
(Sistema Nacional de Certificacion Digital).

* Recepcién del “Auxiliar de custodia” utilizando la PKJ Nacional (Sistema Nacional
de Certificacion Digital).
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c.2 Analisis FODA

Un andlisis sobre fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas muestra las
principales limitantes que enfrenta Ia institucidn, asi como las ventajas que se podrian
aprovechar para mejorar las actividades y el desemperio de la Superintendencia.

El analisis se presenta a continuacién:
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c.3 Andlisis de Riesgos por Procesos

En periodos anteriores, la SUGEVAL desarrollé dos mecanismos relacionadas con el
analisis de riesgos: el Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI)
y el proceso de actualizacién y ampliacién del Plan de Continuidad Institucional que
incorporé un analisis de riesgos y vulnerabilidades.

> Sistema de Administracién de Riesgos

La SUGEVAL en atencién a las “Directrices Generales para el estabiecimiento y
funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI)”
publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 134 del 12 de julio del 2005 disefié durante
el 2006 una metodologia para la valoracién y administracién del riesgo institucional. E|
SEVRI se implementé por primera vez en el afio 2006,

La metodologia desarrollada se incluyé en un sistema denominado Sistema de
Administracion de Riesgos de las Superintendencias del Sistema Financiero, el cual fue
aprobado por el CONASSIF, mediante el articulo 8 del Acta de la Sesién 579-20086,
celebrada el 25 de mayo del 2006. Mediante el SEVR! se han realizado valoraciones del
riesgo institucional desde el 2006 y la metodologia se ha venido perfeccionando desde
entonces. A partir del aflo 2008 se aplica anualmente. Como resultado de las diferentes
evaluaciones, se han implementado diferentes medidas de administracién de riesgo
para aquellos temas que asi lo han requerido y su implementacién anua! pemite
determinar regularmente areas de mejora mediante el establecimiento de nuevas
medidas de administracién de riesgo.

»> Aniilisis de Riesgos y Vulnerabilidades

El proposito de la evaluacién de riesgos y vulnerabilidades del Plan de Continuidad
Institucional fue identificar las amenazas potenciales que podrian ocasionar -directa o
indirectamente- la pérdida de datos, la interrupcién de los servicios de Tecnologia en
Informatica y la capacidad para lievar a cabo ias funciones fundamentales en cada uno
de los procesos de la Organizacién. Al reconocer y mitigar la mayor cantidad de riesgos,
se reduce de manera significativa la proclividad a desastres.

Con este fin, se desarrollé esta labor con ayuda de personal clave de la organizacién
que con base en sus funciones, responsabilidades y conocimientos aportd la
informacién requerida para realizar una evaluacién en las categorias de riesgos
siguientes:

- Amenazas naturales: asociadas a preparacién ante incendios y ante desastres
naturales en el cual se incluyen, entre otros, terremotos, tornados y cualquier otro
evento que ponga en riesgo la seguridad principalmente del personal.

» Amenazas técnicas: asociados a sistemas eléctricos, hardware, software,
comunicaciones, respaldo de datos, intrusién y virus.
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» Amenazas humanas: relacionado con seguridad fisica.

Todo el trabajo realizado produjo el Plan de Continuidad de la SUGEVAL, aprobado en
la institucién desde octubre del 2005 y el Plan Interinstitucional de Accién ante
Emergencias de la SUPEN y Ia SUGEVAL, aprobado e! 15 de febrero del 2008.

D. Marco Filoséfico Institucional
A continuaci6n se detalla el marco filoséfico institucional de la Sugeval:

d.1 Visién

La Superintendencia General de Valores contribuirs para que el desarrolio del mercado
de valores costarricense se de de una manera ordenada. Consolidara una organizacion
dindmica; distinguida por su autoridad técnica; su capacidad de adaptarse a los cambios
del mercado local e intemacional: y por la vocacién de sefvicio y la ética profesional de
sus funcionarios.

d.2 Misién

La Superintendencia General de Valores vela por la transparencia del mercado de
valores, la correcta formacién de sus precios, la proteccién de los inversionistas yla
difusién de informacién necesaria para asegurar la consecucién de estos fines. Para
ello, regula, supervisa y fiscaliza los mercados de valores; la actividad de las personas
fisicas o juridicas que intervienen directa o indirectamente en ellos; y los actos o
contratos relacionados con ellos.

d.3 Valores institucionales

Etica profesional: En el trabajo actuamos de manera imparcial y con discrecion,
orientados por las normas que regulan nuestra actividad.

Rendicién de cuentas: Asumimos responsabilidad y damos cuenta de nuestras
acciones.

Profesionalismo: Nos esforzamos por hacer las cosas cada dia mejor, trabajamos
permanentemente en nuestra actualizacion profesional e incorporamos las mejores
précticas en el trabajo diario.

Adaptabilidad: Nos ajustamos a las circunstancias cambiantes del entorno.

Trabajo en equipo: Sabemos que el resultado del trabajo conjunto es superior a la
suma de nuestros esfuerzos individuales.

Vocacién de Servicio: Trabajamos para proveer el mejor servicio a nuestros usuarios.




Superintendencia General de Valores SU ge
/ g

Compromiso: Compartimos los objetivos de fa Institucidn y nos esforzamos cada dia
por alcanzarios.

d.4 Objetivos Estratégicos

1. Elaborar y modificar la normativa prioritaria de emisiéon para la adecuada
supervision del mercado de valores y para dar cumplimiento a ios principios
internacionales de regulacion y supervision definidos por la Organizacién
Internacional de Comisiones de Valores (IOSCO por sus siglas en inglés).

2. Evaluar los procesos de supervision existentes de manera que aseguen una
adecuada supervision de los regulados y culminar el desarrollo de un modelo de
supervision basada en riesgo para los puestos de bolsa.

3. Fomentar el conocimiento det inversionista costarricense sobre el mercado de
valores mediante la organizacién de eventos y actividades abiertas al ptblico,
tales como: Jornadas del Inversionista, Campeonato de Inversionistas
Universitarios y otras iniciativas

4. Impiementar mejoras necesarias de clima organizacional, incluyendo el Plan de
Capacitacién anual.

S. Valorar iniciativas para la integracién regional de los mercados de valores de
Costa Rica, El Salvador y Panama.

6. Implantar un modelo robusto de gestion integral de riesgos para los
intermediarios del mercado.

7. Velar por la adecuada implementacién de la normativa existente y hueva.

8. Continuar los esfuerzos para reducir los tiempos de respuesta en los trémites de
oferta publica.

9. Consolidar el nuevo modelo alternativo de generacion de normativa.

10. Crear y mantener la infraestructura de tecnologia de informacién necesaria para
apoyar las labores de supervisién y fiscalizacion de Ia SUGEVAL.

11. Asegurar y fortalecer la continuidad de los servicios de tecnologia de
informacién.

12. Mantener y reforzar esquemas de seguridad que protejan los servicios de
tecnologfa de informacion y la infraestructura que los soporta.

13. Mantener actualizada, hasta donde sea posible, la piataforma de tecnologia de
informacién, de manera que se reduzcan los riesgos por obsolescencia.
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14. Brindar el soporte técnico necesario para mantener disponibles los servicios de
tecnologia de informacién.

d.5 Plan Estratégico Institucional

A partir de los objetivos estratégicos, la Superintendencia definié una serie de proyectos
estratégicos para el periodo 2010-2013. Como anexo a este documento se presenta
dicha informacién debidamente actualizada.

d.6 Politicas Institucionales
Se han definido como politicas institucionales para la SUGEVAL las siguientes:

» Disefiar y conducir la ejecucién de estrategias integrales para el desarrollo del
mercado.

+ Promover investigaciones y la produccién de documentos que faciliten la
comprension y orientacién de los cambios que experimentan los mercados de
valores en el &mbito nacional e internacionat.

¢ Desarrollar procedimientos modernos y eficaces de supervision preventiva.

Ampliar la generacién y difusion de informacién sobre el mercado y sus
participantes, ademas de promover el desarrollo de la cultura bursatil en el pals.

e Establecer un régimen disciplinario caracterizado por la oportunidad, Ia
proporcionalidad y la equidad de Ias sanciones impuestas.

* Atender de manera oportuna y satisfactoria ias necesidades y demandas de los
inversionistas y de los intermediarios.

¢ Promover una cultura organizacional cuyo eje sea la motivacion de sus funcionarios
Y que se caracterice por el trabajo en equipo, el sentido de responsabilidad
individual y la voluntad de mejoramiento individual y colectivo.

d.7 Directrices del CONASSIF

A continuacion se establecen las directrices generales que orientan la accién
institucional para el 2012, de acuerdo a los lineamientos y principios generales para el
disefio del Pian Operativo Institucionat y del Presupuesto Ordinario.

Ademas se consideran los Lineamientos para la formulacién y la ejecucién del Plan-
Presupuesto 2012 aprobados por la Junta Directiva del BCCR mediante articulo 17 del
acta de la sesién 5500-2011, celebrada el 8 de junio del 2011.

En archivo adjunto se encuentran los lineamientos y directrices aprobados por el BCCR
y CONASSIF para la formulacion Y ejecucion presupuestaria 2012.

Los principios generales que rigen las tareas y el proceso presupuestario son:
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* Austeridad y uso eficiente de los recursos. Asignacion racional de los recursos
necesarios para el desarrollo de las funciones encomendadas legalmente a los
érganos de supervision del sistema financiero.

* Aseguramiento de la calidad y oportunidad de los servicios que brinda el sistema
nacional de supervisién financiera.

¢ Congruencia con los objetivos estratégicos que persigue el sistema nacional de
supervisién financiera.

* |Integracién de los esfuerzos de gasto e inversion en areas comunes como
tecnologias de informacion, capacitacion y educacion e informacion al
inversionista.

» Utilizacién del proceso presupuestario y su control como una herramienta de
evaluacion de ia gestién y medicién det desempefio.

Aspectos que necesariamente deben considerarse en Ia formulacion del Plan Operativo
Institucional:

Toda la normativa legal y técnica vigente que rige esta materia, Yy que se encuentra
indicada en el oficio 9354 del 17 de agosto del 2007, remitido por la Divisién de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, dentro de lo que se destaca lo siguiente:

* ley de Administracién Financiera de la Reptiblica y Presupuestos Publicos,
N° 8131.

* Normas Técnicas Basicas que regulan el Sistema de Administracién Financiera
de la Caja Costarricense de Seguro Social, Universidades Estatales,
Municipalidades y otras entidades de caracter municipal y bancos publicos N-1-
2007-CO-DFOE.

* Los Lineamientos generales a considerar en Ia formulacién de pianes operativos
anuales y presupuestos por los Bancos publicos (L-2-2004-CO-DFOE).

* Los Lineamientos generales sobre el nivel de aprobacion del presupuesto de los
entes y dérganos publicos, municipalidades y entidades de caracter municipal,
fideicomisos y sujetos privados (L-1-2005-CO-DFOE).

e Los Lineamientos Técnicos y Metodolégicos para la Elaboracién de! Plan
Operativo Institucional; Planificacion y Programacién Presupuestaria Orientada a
Resultados para las Instituciones PUblicas.

* Las circulares N° 8270 denominada "Algunas disposiciones legales y técnicas
sobre el sistema planificacion-presupuesto de los entes y organos publicos,
sujetos a la aprobacién presupuestaria de la Contraloria General".

* N° 5126 ("Resumen de algunas disposiciones legales y técnicas que deben
observarse en el proceso presupuestario”), en los aspectos que mantengan
vigencia, asi como la restante normativa emitida por la Contraloria General de Ia
Reptiblica.

Aspectos que se contemplaran en la formulacién del Plan Operativo Institucional, en el
campo de la administracién y aprovechamiento del recurso humano:
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» Lograr el maximo rendimiento del recurso humano, considerando los recursos
tecnoldgicos, organizacionales, fisicos, presupuestarios y financieros de que se
dispone.

Motivar al personal.

Velar por la salud y seguridad de los empleados.

Considerar aspectos socioculturales que mejoren la satisfaccién en el trabajo.
Asignar adecuada autoridad y responsabilidad segun el cargo.

Trabajar en equipo y aprovechar el esfuerzo de otras areas de la institucion, del
CONASSIF y de las otras Superintendencias.

* & o 9

*

E. Plan de Trabajo
e.1 Objetivo y metas de las instancias.
Se desarrolla en el formulario R-01 denominado Vinculacidn de Objetivos, Metas e

Indicadores por instancia. Se adjunta al final de documento en el punto 3, seccién B
denominada Planificacién Agregada Institucional.
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Trabajos programables: Cumplir en un 100% las labores programadas parz el afio
para dar cumplimiento a los 30 principios intemacionales de regulacion y supendsion
1 definidos por la Organizacion Intemacional de Comisiones de Valores (I0SCO), en| 1.65 1.41%
particular er lo relativo al proceso de adopcion de un sistema de supendsion basada
en riesgo.
2 Trabajos programables: Implementar fas mejoras en el clima laboral de los 0.25 0.21%
funcionarios de ia Instilucion, ) )
3 Trabajos programables: Cumplir con el proceso de revision, waloracion y mejora de 0.20 0.17%
los procesos Intemos de trabajo previstos para completar durante el afio. i ;
4 Trabajos programables: Cumnpiir con las actividades de educacién al inversionista 0.30 0.26%
previstas para el afio.. i i
5 Trabajos no programables: Cumplir con requerimientos de labores provenientes de 0.40 0.34% ;
entes extemos (CONASSIF, Contralorfa, BCCR, MIDEPLAN, elc.). : ) !
8 Trabajes no programables: Gumplir con todas Ias labores administrativas y de 3.20 2.74%
asistencia derivadas de la gestion y funcionamiento de la SUGEVAL. i .
1 &mplimieuﬂodeimo%delostmbq'ospmgmadospameléfwenﬁmdones 18 1.97%
Telacionadas con recursos humanos, proveedurla y control de inventarios.. ) i
Gestionar & cobro del 100% de los aportes de las entidades reguladas por ia
2 ¢4 0.34%
SUGEVAL
Efectuar el seguimiento a las fases programadas para la formulacion del
Presupuesto Institucional y su vincularcion con el Programa Operativo Institucional
3 (PO y proyectos estratégicos, minimizando los dias de atraso hasta un méximo del 02 0.77%
10.
4 Atender el 100% de los {rabajos no programados para el afio 2012 11 0.94%
" [Atender @ 100% de las solicitudes de asesci y consultas de las distintas
1 dependencias de la Sugewal, del Superintendente y de todas las entidades 45 3.85%
relacionadas, participantes del mercado e imersionistas durante ef afio 2012,
2 Tramitacion y asesorla en ef 100% de los procedimientos  administrativos 45 3.85%
sancionatorios. ’ i
3 Efectuar el 100% de los trabajos no programables para el periodo 2012 15 1.28%
1 Cumplir con el 100% de la supenisién a distancia que se realiza sobre la ifformacion 6.9 5.90%
financiera de los puestes de bolsa asl como sobre la nommativa que les aplica. ’ )
2 Cumplir con el 100% de la supendsién a distancia que se realiza sobre las 48 4.10%
operaciones bursétiles que ejecutan los puestos de bolsa, ) )
3 Cumplir con el 100% de las usitas de inspecclén in situ que se programen para ef 68 7.52%
afno a los puestos de bolsa, ’ ’
4
Cumnplir con ef 100% de la supenision in situ que se realiza a las entidades de 6.5 5.56%
custodio, centrales depositarias de valores y bolsas de valores. ’ .
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Trabafo Programabie: Cumplir en un 100% con Ia programacién de supenision in situ

1 de las sociedades administradoras, fondos de inversion, sociededes calificadoras de| §.225 5.32%
riesgo, y proveedores de precios en el afio.

Trabajo Programable: Cumpiir en un 100% con la programacion de supendsitn in situ
2 en matefia de Legitimacién de Capitales y Financlamiento Terrorismo de las| 1.325 1.13%
socledades administradoras y puestos de bolsa en el afto.

Trabajo Programable: Reportar en im 100% Ios Reportes de Operaciones
Sospechosas en materia de Legitimacién de Capitales y Financiamiento Terrorismo a
las autoridades comespondientes, y gestionar en un 100% los requesimientos de
Juzgados del Poder Judicial, que se presenten durante el afo.

Trabajo Programable; Ctmplirenunmo%cnnlapmgamadéndesmenisiénm
1situ de las sociedades administradoras, fondos de inversin, gnmpos financieros
supedsados por SUGEVAL, sociedades caiificadoras de resgo y emisores de
valores en ol afio.

Trabajo Programable: Atender e 100% de las solicitudes para la autorizacion de
metodologias de wvaloraclon a precics de mercado, registro de Auditores Extemos
Elegibles, registro de entidades reconocidas para otorgar credenciales de ejecutivos
de fondos de Imersion, prirrogas para fa remision de informacion peiibdica y otras
priwrogas establecidas en la normativa vigente; asi como colabarar en el proceso de
emision de nueva nomatha.

Trabajo No Programable: Atender &l 100% de Ics requerimientos no programados de
clientes extermnos e intemos presentados en el 2011,

3 | 0.625 0.53%

6.025 5.15%

2925 2.50%

Atender el 100% de las solicitudes de inscripcidn, modificacién y desinscripcion de

1 participantes y productos del mercado de valores , as{ como e 100% de las 10.65 8.10%
consultas relacionadas con temas de oferta publica Que se reciban en el afio 2012
Atender el 100% de las labores programables para ef afio 2012 relacionadas con la
2 transparencia de la infrmacion disponible al pablico en materia de oferta pablica y 1.48 1.26%
con la organizacién intema def trabajo del Departamento

A tender el 100% de las labores programables para & afic 2012 relacionadas

3 procesos de evaluacion SEVRY, control intemo, rendicitn de cuentas (memoria), y 0.93 0.79%
otros
4 Atender el 100% de los trabajos no programados para & 2012 1.45 1.24%

SRR

Gestionar toda la informacién oficial de la Institucion, con el fin de facilitar a log
usuarios internos la toma de decisiones.
Biindar senicios especializados de informacion @ 1os distintos grupos de usuarios

2 extermos:  regulados, estudiantes, periodistas, entre otros, por medio de la atencion] 3.77 3.22%
de consultas y senicios disefiados de acuerdo con sus necesidades,
3 Coordinar todas las actiidades educathas, asl como diseflar productos y senicios 259 2.21%

informativos _dirigidos al imversionista no especializado.
Coordinar la actualizacién de los procedimientos institucionales en o Sic de
Calidad

Coordinar proyectos pama fortalecer las gestion institucional, tales como la 0.44 0.38%
auoe\aiuacmndeIagestiﬁndecornrolimemo,eISEVRlyelPlandeCorllnuidad. ) i

[ Atender las actividades no programables 0.25 0.21%

0.75 0.64%
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2 Aterdler &f 100% de las actiidades y proyectos propuestos relacionados con el 8.05 6.85%
"Desarroilo, mantenimiento, implantacion y soporte de aplicaciones automatizadas” ) :
Atender el 100% de las actiidades Y proyectos propuestos relacionados con el

3 "Equipamiento, administracién, soporte y control de la platalorma de tecrwologia de| 3.24 2.76%
informacion™

4 Atender el 100% de las actividades Y proyeclos propuestos relacionados con ia 234 2.00%
"Gestion de la seguri continuidad de los senicios de tecnologia de informacion” i

5 Atender el 100% de ios trabajos no programados para el afic 2012 1.21 4.03%

1 Reglamentar 18 temas (de un lotal de 74 temas no regulados segun lista generada 1.15 0.98%
por la consulioria de la ACA). ) )

2 Realizar las reformas nomativas parciales solicitadas. 1.6 1.37%

3 Realizar las imestigaciones solicitadas por entes intemos ¥ externos. 205 1.75%

4 Atencion del 100% de los trabajos no programados para el afio 2011 1.2 1.03%
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e.3 Indicadores de Gestién

Los indicadores siguientes se van a utilizar
diferentes metas para el afio 2012.

Para uso exclusivo del Area de Gestién Administrativa

EFICIENCIA
EFI-01

por

Desviacién
porcentual
lo ejecutado y Io
presupuestado,
‘meta e
institucional

entre

1)*100

(% de gasto real del periodo — 0.5 &

</5/%

>/5% < 1M5%

para realizar ios procesos de evaluacién de las

2/15</25%

2/25/%

Para uso de todos los departamentos

EFICACIA Y

trabajos Q Trabajos programados
OPORTUNIDAD programados que realizados * 100% 290% 23{5;:9 2?%‘3 <75/%
EFE-01 se realizaron, por Q Trabajos programables
meta e institucional planificados
Porcentaje de
trabajos realizados Q Trabaijos realizados
EFICACIA TOTAL | (programados ¥ no {programados y no 00<1 | 280
DE TRABAJOS | programados) con programados) * 100% >100% 00% | <oo% <80%
EFE-02 respecto a los Q Trabajos programables °
programados planificados
planificados
Desviacion del
EJECUCION DE porcentaje de Porcentaje de ejecucion real
TRABAJOS reaiizacion del del'trabajc? - <1o% |210<2| 220 <30%
trabajo con Porcentaje de ejecucidni 0/% | <30%
EFE-03 respecto al programado en el POI
programado.

' Reste 0.50 si la medicion es al 30 de junio y 1 si es al 31 de diciembre del afio.

** Los parametros pueden s

er establecidos por cada superintendencia
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e.4 Presupuesto (Expresion Financiera del Pian)

Se adjunta como archivo electrénico, el presupuesto de la SUGEVAL para el afio 2012
de acuerdo a los formatos establecidos por el Comité Permanente de Analisis
Presupuestario del CONASSIF.

e.5 Plande Invefsiones

Se adjunta el plan de inversiones institucional como archivo electrénico.

e.6 Plan de Capacitacién y Desarrollo

Diagnéstico

Para la determinacién de los temas y modalidades de capacitacion, se procedio a
analizar las solicitudes por parte de las diferentes Divisiones, Departamentos y Areas.
Tomando en cuenta los objetivos estratégicos institucionales, las necesidades y los
temas de interés, se definieron las prioridades temdticas y la foma de abordarias
durante el afio 2012. La capacitacién se dara mediante las siguientes modalidades:

Charlas internas: Dirigidas a todo el personal de la SUGEVAL. Presentadas por
personal de la Superintendencia o Auditoria. Duracién de aproximadamente 45 minutos
con 15 minutos al final para preguntas.

Capacitacién Interna: Dirigida a determinado personal de la SUGEVAL. Presentadas
por personal de la Superintendencia o Auditoria. Duracién de medio dia 0 mas.

Consultorias: Dirigidas a determinado personal de la SUGEVAL. Presentadas por
personas externas a la institucién, ya sean consultores extranjeros o nacionales, o
personal de otras autoridades reguladoras de mercados de valores. Permite capacitar a
grupos grandes de funcionarios.

Capacitacién en el exterior: Participacion de funcionarios de ia SUGEVAL en cursos
en el extranjero o mediante la modalidad de pasantias a instituciones reguladoras de
mercados de valores de otros palises.

Capacitacién en el pais: Participacién de funcionarios de la SUGEVAL en cursos en el
territorio nacional.

Adiestramiento: Ayuda econémica a funcionarios de la SUGEVAL para la conclusién
de estudios a nive! de bachillerato, licenciatura, maestria e inglés.

Para el afio 2012, las charlas internas y las capacitaciones internas abarcaran temas
como explicaciones de nuevas normativas emitidas, el desarrolic de nuevas
herramientas y procedimientos de trabajo, cursos de introduccién al mercado de valores
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para los nuevos funcionarios, explicaciones sobre metodologias y sistemas interos de
trabajo, asf como capacitaciones enfocadas en profundizar conocimientos tedricos y
practicos sobre temas y herramientas necesarias para el desarrollo de las labores
cotidianas de los funcionarios.

Las consultorias se enfocaran en temas como:

Coberturas cambiarias.

* Instalacion, configuracién, administracion Yy soporte al sistema operativo Windows
7.

¢ Actualizacién sobre dltima version liberada de las herramientas de desarrollo
informético utilizadas.
Migracién dei GED.
Contratacién de la migracién a .NET del Sistema de de Apoyo al Registro de
asientos en el RNVI.

En relacién con la capacitacién en el exterior, se prevé participar en cursos
organizados por organismos internacionales como el Instituto Iberoamericano de
Mercados de Valores (IIMV), la Organizacién Intemnacional de Comisiones de Valores
(IOSCOQ), ia Securities Exchange Commision de Estados Unidos (SEC), la Federacién
Iberoamericana de Fondos de Inversién y la Commodity Futures Trading Commission de
Estados Unidos (CFTC), entre otros. Los temas de estas capacitaciones son, entre
otros: cumplimiento, prevencién de capitales ilegitimos; fondos de inversién, sistemas de
informacién, técnicas de supervision de intermediarios de valores y educacion al
inversionista. Asimismo, en este rubro se tiene prevista la realizaci6n de una pasantia en
Espafia sobre temas relacionados con la oferta pubiica de valores.

Los principales temas que se espera cubrir mediante la capacitacién en el pais, se
relacionan con liderazgo, operatividad bursétil; contratacion administrativa; procesos
contenciosos administrativos; andlisis, evaluacién y gestion de riesgos financieros;
instalacién, configuracién, administracién y soporte a software base utilizado de los
servidores de la red; capacitaciones técnicas en tecnologia Microsoft; conexiones LAN,
WAN y esquemas de acceso remoto: instrumentos financieros; valoracién de proyectos;
Excel avanzado; archivistica, entre otros.

En adiestramiento, se continuard con los programas de ayuda para la conclusion de

programas de bachillerato, licenciatura y particularmente de maestrias. Asimismo, se
seguiran los programas para aprendizaje del idioma ingiés.

e.7 Objetivos del programa de capacitacién y desarrolio
Los objetivos del plan de capacitacién son:

» Proveer a los funcionarios de herramientas necesarias para el adecuado
desempeiio de sus funciones.
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* Mantener a los funcionarios actualizados sobre nuevoes productos y mecanismos
de supervision de cara a los cambios de! mercado de vaiores nacional.

* Dotar a los funcionarios de conocimientos que permitan hacer un anélisis critico
y proactivo para mejorar los procesos de trabajo intemnos.

¢ Generar una cultura institucional en Ia que todos los funcionarios conozcan de
manera general la normativa y temas relevantes en los que la institucion trabaja
y desarrolla.

*» Propiciar el desarrollo profesional de los funcionarios.

e.8 Plan Estratégico Informatico

Se incluye el nuevo Plan Estratégico Informatico correspondiente al periodo 2010-2013
como anexo.
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2. MATRICES DE DESEMPENO

A. Matriz Anual de Programacién Institucional (MAPSESI)

El archivo adjunto muestra las accionhes estratégicas que la SUGEVAL mantiene en el “Plan
Nacional de Desarrollo 2011-2014" segun se solicita en !a Directriz sobre la “Elaboracién del
Pian Nacional de Desarrolio 2011-2014” Ja cual fue comunicada mediante oficio DM 266-10 del
01 de junio del 2010 remitida por la Ministra de Planificacién Nacional y Politica Econémica.

3 POI-DETALLADO

A. Presentacion

En el formulario R-02 que se adjunta en esta seccién se detalla la planificacién agregada de
cada departamento a desarrollar durante el afio 2012.

B. Planificacién Agregada institucional
Se adjuntan como archivos electrénicos todos los documentos de planificacién agregada

desarrollados por los departamentos de la institucién, ademads incluye los objetivos y metas de
los departamentos, requeridos en el formulario R-01

C. Guias de la Contraloria General de la Repiiblica

Se adjuntan como archivos electronicos las guias de la Contraloria General de la Repliblica.

D. Dictamen de vinculacién del Mideplan

Se adjuntan como archivos los documentos correspondientes.
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ANEXO #1

LISTA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS




PLAN ESTRATEGICO DE LA SUGEVAL 2010-2013 mcmmﬂﬂ_
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m_c.@ms gt Cuadro No. 1
Presupuesto de Ingresos para el afio 2012
. CUENTA STt PESCRIPCION MONTO %
1. 00 Transferencias Corrientes 5,320,685,103.08 100.00%
_w.w_hﬁnﬂﬂ%ﬁhﬂg_e%as Aporte del BCCR segun articulo 174 de Ia Ley 7732 5,320,685,103.08 100.00%
Aporte del Banco Central de Costa Rica (segun articulo 174, Ley 7732) 5,320,685,103.08 100.00%
TOTAL DE INGRESOS 5,320,685,103.08| 100.00%




General de Valores

\ Sugeval
o :mﬂ— ro zo. N Superintendencia

Comparativo de Ingresos y Egresos del Presupuesto para el afio 2012

|ingresos corrientes | _ 5,320,685,103.08] |Gastos Administrativos 4,959,500,529.08
0. 00 Remuneraciones 3,430,356,465.55)

1. 00 Transferencias Corrientes 5,320,685,103.08]
100 Servicios 1,361,955,658.82
a.) Transferencias a Instiuciones 2. 00 Materiales y Suministros 48,098,227 43

Publicas Financieras 5,320,685,103.08
3. 00 Intereses y Comisiones 0.00

Aporte del Banco Central de Costa Rica |.

ﬁmmm_.__._ articulo 174, Ley 7732) 5,320,685,103.08 4, 00 Avticos Financieros 0.00
6. 00 Transferencias Corrientes 112,000,277.26
9.00 Sumas libres sin asignacion presupuestari 0.00
C.Inversioies 361,184,574.00
5. 00 Bienes Duraderos 361,184,574.00

Total General 5,320,685,103.08] fTotal General 5,320,685,103.08




ncnn..ozo.u
Presupuesto detallado de agresos para el afio 2012 wr_@ﬂe&

2012
CUENTA

2011

cooiao o8sETo DEL oATO B SUBCUENTA. cuEnTA . -TaTaL SUBCUENTA TOTAL

FIET AT I
- TNV

106,732 140,008 TR0 37T |

K

i
50467920

M

| 33,857 818.08

3857 S18.08
30,000,000.00

31,047, 500.00
31,547 880.00

11,800,000.00
11,880.000.00]
11,880,000,

—_

a@g—

12,202, 730.00

;
E




Guadro No. 3

upuesto detallado de egresos para el afio 2012

_oe ASTO o | eumcueNta ] oy

S oA

| suscumnta

Sugeval

ToraL

4,008,327 43]




Guadro No. 3
Presupuesto detallado de egresos para el afto 2012 MC@msMﬂ.m_
. .rc,uncniw.”.,..u..”.. .ﬂn..ﬂaz__s “ CTotal '} suscuENTA o_wmn‘m_.b ToraL
A 2
376,178.15 W1,783.30
38 004 58583 25 T53.82|
ﬁ.a 120,000.00
| T LU a—
13
40, 13
2,000
3
120,191.52
120,191 52
Z8080,315.00
R (713 113 Ell.!_
ATARATI00

2,135,847.01




Cuadro No. 3
Presupuesto detallado de egresos para el afo 2042 mcmﬁnm
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mcm m<m- Cuadro No. 4

&esnwass  Detalle de los principales rubros de egresos para el afio 2012

N IR Sl TR L S e S ey RON ! p— ] et 11 . " VARIACIONES %
R PRI O b AR e N AR : i P , .. LMo
Remunermciones gagaiggfiqgggnoimcogk_g
0.01 Basica %Iggguﬁgﬁg.ﬁﬁgégaﬂ 1,987,8620,808.00] 2,160,173,136.00 8.58%
20 on ascala regular
0.02 em que » funcamentaca en 10,674,184.00,  16,217,034.00 42.56%
Incluye las sigulentes pertidas: Retribucion por afios de servicio, Restriccion al efercicio
0.03 Incentives Salariales Hbersl de la profesis , & aguinaida, of salario escoler y ofros incentivos salariales., 443,171,871.22 478,634,608,07 8.00%
Corvdribuciones
Palronales al _igfﬂa-u;g&isgggﬂs%g.g
0.04 Desarolio y a ja incremento s proprocional a ka de las partidas de remuneraciones bésicas. 379,035,64.21 411,744,612.86 8.63%
Contribuciones
Pstronales a Fondos
_so_sa_oounoaoou_o-u_ﬂoau-nunos&o:o-!ogﬁmﬁm.aoanunoi
005 faeF Ponsionss ¥ O | contribucién que la SUGEVAL realiza a la ASOBACEN ente solidstata dol BOCR. 333,777.850.57)  382,681,076.62 8.63%
Capitsizacién __
Remuneraciones maugniuﬂEgﬁagn_ogESénﬁg
089 nmosggaosgnzﬂo-?gzgno:’.sgggﬂn
Fm§§§3<§?§"mm=§nn§anooﬂ.nmi
Fuents de Ia Hisperidad 300 mis al norte Edificio Equus, piso 6, 4, 8,9, 10), ademéa de |  102.096484.88]  202,887,268.00 5.29%
g de omamentales y oiros A
oﬂgaonunuo%.oas_nongna-oﬁ:ﬁlﬁiao.g_n%ﬂ:ﬁ. .
1.02 Servicios Basicos a0, telecomunicaciones y olros servicios bésicos. 92,835,832.14 81,228 457.12 12.51%,
1.09 ﬁ.oa,_ uno.__ 160 on Rado | & rmesponds a pablicaciones en medios radisles y televisivos, 4,743,750.00 2,000,000.00 57.84%
ognugnga&f?gg.dﬂBgﬁgg
Informacin en 5?.53%8&%%?95%35?3
103 | medios escritos debe rasiizar semestraimente y la comesponalente & lo relacionedo con Informaciones a | 38:117.684.40)  40,642,402.18 8.62%
los inversionistas,
1.04 800,258,571.52 801,429,085.00 0.15%
1.056 28,591,508.00 18,347.472.00 -35.83%
Son ; nte a tiqueles asrecs incurren los funclonarios
los gastos correspondients a tos on que para
1.05 i cumnpliméento def Plan Ancal de Capachtacin, 20,9681,600.00 54.15%
LOMesponda a 1og Cursas a JesaTolarse ot ¢ pals, a los
i funcionarios con af objeto de amplar sus conocimientos, b

Adquisicin de equipo computadorizado, desamolio y compra de programas informéticos
ﬁév.l_gggwail-gﬁoesﬁue«gg&
aquipo y software, Commesponds al Pian de Inversion a desarroltar durante of afio,

337,854,158.00




— Sugewal
BUmSTENIRsS

Prasupuesto Ordinarlo de Egresos por Meta para ol afio 2012 {colones)

- Witeta Ehunclade v T pees ] Pese relative | tremilinsraciones o promutesdo Totul presupcsstado

por meta
dsrsioces) findirectos) :
] e o " |
Atender ol 100% de las solicitudes de [nacripcidn, modificacién y desinscripeion de
1 participantes y productos del mencado de valorss , asl como ol 100% de lea consultes 10.88 9.10% J45,640,884.37 138,372,087.83 484,318,772.20
relacionadas con ternas d oferts piblioa qus se reciban en el aflo 201
| Adender el ._gea-_lgg.liu!-._-:oua._» relacionadas con a
2 parencia n- _- P : 3.8-8 on materia de oferta pdblica y con 148 1.20% 47,012,803,70 19,184, 200.35 47,077,013.08
iz ma.del trabais def D¢
A fender lk_oa#a._.ug!aﬂ!gt-ul-.-aauo.u%!g.
3 de evaluacidn SEVRI, control inteine, rendicién de cusntas (memoria), y otros 03 0.79% 30,047,01248 12,018,232.08 4208824547
4 Atonder ol AEEE ol 2012 1.24% 47,100,722.28 18,839,302.34 85,840,114.53

1411141441&41111 .h”jn_. i

P EEHTE 4 e -
ng ug 191.84

2 3 3.22% 122,481 877,94 48,002.410.803 174444 207,77

3 ) e cirlalda Mo ro aaneiat 2.5 2.21% 54,131,634.58 33,851,052.36 147,782 687,32

4 Coordinar la actualizaciin de 103 procedimienios nstituclonales sn o) Bitio de Calidad 0.75 a84% 24,902 44256 0,744,813.23 34,108,955.70
gii?igfgiﬁ.&i_:faﬂgr

¥ |sutoavaiuacién de ks gestiin de conirolinlemo, el SEVR! y el Plan de Contiided. D44 0.38% 14.202,8%2.97 snerot.00 20,000414.00

8 laisnderies 1o programables 025 021% 8,120,814.10 3248,171.08 11,368,085.20

TG ; E Lo R0 RO T e

1 Aarcer o 100% de Ins scvidedes propuesias relacionadss con of “Plansamiento 088 0.88% 21,026,198.31 2,770,081.61 20,608,280.21
Alander o 100% de ins y proy propusst laclonados con ol

2 "D M tenimiant de . B.05 8.28% 281,327,800.54 104 526, 145,22 385,853,945.78
Alsnder & 100% de las actividades y proyecioa propusstos relacionados con of

3 "Equipsmiento, administracitn, soports y oonfrol de la pietaforma de feonologla de] 324 270% 105,083, 338,68 42,031,333.72 147,114,009.30

4 [fender s 1% e las ¥ Proyecos prop jaconados oon I “Gestién! 234 2.00% 75,048,404.51 30,237,017.85 108,186,322.38
- 2t e LINIRTHECRC Of 108 MYICOE OF o0 . FLERR T HEt)

5 Asgnder a] 100% do los trebajos no programados para «f sflo 2012 1.2 1.09% 39,304,740.67 15,721,148.01 55,025, 888.87

1 Reglamenisr ._n ,!._l (de urt total de 74 temas no reguindos sagin Rsta genereds por .48 0.90% 27.388.745.28 14,041 580,95 82,207,332 21

2 Realizar las __-3..:..3 =o_._._._ue<.- parciales solicitaday. 1.8 1.37% 51,973,210.80 20 788 204.80 72.761,505.88

3 Realizar las | igach por snies i ¥ axis 205 1.75% 86,800,676.33 28,035,002.02 93,225,679.18

4 del 100% na ol allo 12 1.03% 30.979,808.10 15,801.221.18 54,871 12928




Cuadro No. &
Presupuesio Ordinaric de Egreson por Meta para sl afio 2012 (colones)

Suggval

Lo SRTY KO L TS o I TR SO R g TN Lt MIERE " Invaraiones) . ) . {indirectosy. - 1 .,...WW,.,..;-_-.'..““,

._.iw&n-uaei:l.l g!i‘gfgg.ﬁiz&g )
dar our | ¥ supervision,

1 definidos por Ia Qd!_E... _El__.-ao.ol de Oa.._.s.-gou de Valores (IOSCC), en] 165 1.41% 53,597273.83 A, 4379040 76,035,302.74
particuiar en 1o relativo al de adopcitn de un & de supervision basada en
esgo.

2 Trabajos programables: _Bc.asoa-_.__-%! ol clima laborst de los funclonarics 028 0.21% 8,120,814.19 3.248,171.08 11,308,085.24
Teabajos programabies; Cumpiic con 8 p 160 ¥ mejors de ios

3 ’ do frabajo " _ B...-:S o_ 59 020 0.17% 6,408.881.25 2,598,538.08 9,008, 180.21

4 [Frebeios programables: Curaply con las i 03 | 02w 9,744,977.02 3,807,808.20 1284218232
qgsvag?oﬁalwg%?gé;n-

[ ] xtemos (CONASSIF, Contraloria, BCGR, MIDEPLAN, ats.), 0.40 0,34% 12,083,302.70 8,197,073.72 18,190,378.42
Trabajcs no programabies: Cumpdir con fodas las isbores ad utivas y de

L] i n y funch da la SUGEVAL. 3.20 2.74% 103,048,421.59 41,576,580.77 145,523,011.37

f 051-.:.-:8 del 100% u- los trabajos proprmedos pars of drea #n funcionas, 18 1.3T% 51,673,210.80 20,788 204 30 72.781,508.68

2 Oo-toa!.n_ cobro del ._ooi de loa aportes de las entidsdes reguiacas por la SUGEVAL] 0.4 0.34% 12,090,02.70 519707272 18,190,378.42
Efectuar el seguimientc a laa fasas p del Pre

3 _-5-5.8.‘%:55 .SH._E.H_.. atraso hasth un aLao o e oTT% 22493107 11.083,418.87 40.920,340.96

4 Atonder sl 100% de |os trabsios no programados pars of afio 2042 1.1 0.84% 35,731,582 42 14,201,952.73 50,023 538.18

T z - T TR - . ;

gldgaiuﬂge Anasorin y consulias de las distintas dependancisa|

1 de ln Sugeval, del Superintendents y de todas laa entidaces rlscionadss, paticipantes; 4.5 2A.85% 148,174 855,37 5840707037 204 841,734.73
del mercada ¢ inversionistas durants el afio 2012,

2 (Tramitacin y assssoria en ol 100% de loa o sdninstrat 45 3.85% 148,174,888.37 58.467,079.07 204.841,.734.73

3 (2T dgeggigi.—%ngn 1.5 1.28% 48,724,885.12 19,489,026.48 86,213,011 .58

cilentes externas » internas preseniados an of 2011,

R SO e R R R T R PR T T TS SR IR ) ; SOMaes
1
Cumplir con st 100% de I8 supervision a distancla que se realiza sobre la Informacion
" delos de bolse a1l P Que les apica. 88 8.00% 224,134 471.58 50.544.51.70 313,783,63.28
2
Cumplic con el 100% da In supervisién iﬁoiggig !
difias que of e de bok 48 £.10% 185,919,832.39 42,384,884 .68 218,204 517.05
3 Curmplir con el 100% de las visitas de inspeocion In sity que s programen pare o afia &
s s bok 1) T.52% 205,852,050.38 114,325,821 87 400,188,281 28
4
Cumplic con & 100% de la supervisién In situ que se resliza & las sntidedes do custodio,
o i de valorsa y e i 85 5.58% 211,341,168.88 84, 452,447 97 295.503,018.54
._._.E-?vaﬂ!:-!- Qiss_ggi!igﬂia:s:e
1 jad , fondos de , sociedades calificadoras def 8223 8.32% 202.208273.28 80,870, 459.79 283,087,733.08
E& pracics en o o
Trebajo Programable: Cumpiir en un 338..__-!8338_33-5-2!?5-_!
2 on materls de Leglimacion de Capitales y Financiamiento Temorsmo de ixs sociededes| 1.32% 1.13% 43,040,315.19 $7,215,308.70 $80,255,821.89
| edministradorss y de bolss en &l aflo.
Trabajo Programabie: Reportsr an un 100% ks R de O h
Sgegﬁgqg.ﬂ% _-I.E.._Enl
3 " on un 100% low requerimientos o8 Jurgados del Poder 0.825 0.52% 20,302,038.47 8,120427 89 28422 48318
Trabajo Programabls; §S§.§§r§i§§
sity de las sociedades administradorss, fordos de | i 9
4 supevisados por SUGEVAL, sociedades caiificadoras de desge g 3.33. o8 valores| 8.028 Bz 185,711,621.91 78.280,02283 273,062.844.84
o0 ol afto.
Tﬂw&ovaoia-ct Alencer ol 100% de las solicitudes pam e sutorizecion del
metodologlas de valorscion a pracios de mertado, regisirc de Audhiores Extemncal
Ef!igiigiiégsﬂge
5 » de | 150, DR para la . fodica y otrws 2375 2.03% T14T.734.18 30,857,826 22 108,005,280.00
é%!rgi -28308_-_8__- !;!8.89
AMigion de nuava normativa,
s Trabajt: No Programabile: Atender sl 100% de los requerimientos 1o programadod oe 2028 2.50% 95,012,525.99 30,002,801.50 133,017,127.58




Cuadro No. 6 mC@mﬂ.ﬁﬁmﬁ-n

| Comparativo de Evolucién del Gasto por cuenta durante los cinco ultimos periodos (colones)

Presupuesto 2008 . Prasupuesto 2007

. . i T | . ‘

% de ejocucién | ( % de Presupuseto % Goeto Ejocutade % de
Presupuesto provectada ,m_..e-_&.uu. \*E_&.Sg_ Participacién *) Ejecutado < Participacién
0.00 . 0.00%
140,138,910.00| 80.00% 112,111,138.00/ 4.20% 47,940,000.00 70.00% 33,557,253.47 1.65%
21,933,550.00 80.00% 17,546,840.00 0.66% 19,540,00000]  71.95% 14,058,234.98 0.67%
21,933,550.00 80.00% 17,546,840.00 0.66% 19,540,000.00 71.95% 14,058,234.98 0.67%
84,753,360.00 £0.00% 67,802,688.00 2.54% 21,000,000.00]  60.529% 12,706,826.22 0.72%
67,753,360.00 80.00% 54,202,688.00 2.03% 18,000,000.00 59.44% 10,700,000.00 0.62%
17,000,000.00. 80.00% 13,600,000.00 0.51% 3,000,000.00 66.69% 2,006,826.22 0.10%
25,000,000,00 £0.00% 20,000,000.00 0.75% 400,000.00 0.00% 0.00 0.01%
25,000,000.00 80.00% 20,000,000.00 0.75% 400,000.00 0.00% 0. 0.01%
8,452,000.00 £0.00% 6,761,600.00 0.25% 7,000,000.00]  97.03% 6,792,192.27 0.24%
8,452,000.00. 80.00% 6,761,600.00 0.25% 7,000,000.00 97.03% 6,792,192.27 0.24%
3,333,018,592.33| . ____-mu_-w.”.._”._ 289007000804 | a0000%| 290386500705 | sso1% | 255476245730 | 100.00%




Cuadro No. 6

Sugcval

Comparativo de Evolucién del Gasto por cuenta durante los cinco (ltimos periodos (colones)

Presipuasto 2007
-+ . 20;705;000.00] . e isjest000:00]  staiem . G;m.onui T 0:85%
9,540,000.00 69.47% 6,210,528.65 0.31%
4,800,000.00 87.78% 3,950,171.00 0.16%
40,000.00 92.46% 36,984.53 0.00%
4,800,000.00 50.53% 2,223,373.12 0.15%
800,000.00] 99.12% 594,699.00 0.02%
800,000.00/ 99.12% 594,699.00 0.02%
620,000.00 #5.00% 527,000.00 0.02% 400,000.00 97.32% 389,265.24 0.01%
120,000.00 85.00% 102,000.00 0.00% 100,000.00 94.27% 94,265.24 0.00%
0.00 £5.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
0.00 85.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
500,000.00 85.00% 425,000,00 0.02% 300,000.00 98.33% 295,000.00 0.01%)
0.00 85.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00, 0.00%
0.00 85.00% 0.00) 0.00% 0.00 0.00% 0.00) 0:00%
0.00 85.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
575,000.00 85.00% 488,750.00 0.02% 500,000.00  80.55% 402,755.00 0.02%
75,000.00 85.00% 63,750.00 0.00% 50,000.00 85.51% 42,755.00 0.00%
500,000.00 85.00% 425,000.00 0.02% 450,000.00 80.00% 360,000.00 0.02%
$,070,000.00 £3.00% 7,709,500.00 0.27% 8,490,000.001  91.38% 7,757,819.82 0.29%
2,000,000.00| 85.00% 1,700,000.00, 0.06% 2,500,000.00 87.84% 2,195,958.39 £.09%
350,000.00 85.00% 297,500.00 0.01% 150,000.00 55.66% 98,515.00 0.01%
4,550,000.00 85.00% 3,867,500.00) 0.14% 4,150,000.00 94.75% 3,370,195.05 0.14%
670,000.00 85.00% 569,500.00 0.02% 350,000.00 92.60% 324,105.55 0.01%
700,000.00 85.00% 595,000.00 0.02% 650,000.00 98.69% 641,502.81 0.02%
0.00 85.00% 0.0 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%)
200,000.00 85.00% 170,000.00 0.01% 150,000.00 98.19% 147,289.19| 0.01%
£00,000.00 85.00% 510,000.00 0.02% 500,000.00 76.05% 380,249.83 0.02%
0.00
178,141,122.00 85.00%)  151,419,953:7¢] 5.34%] 229,297,560.00]  84.55% 193,272,579.95 7.90%
0.00
178,141,122.00 85.00% 151,419,953.70 5.34% 229,297,560.00|  84.55% 193,872,579.95 7.90%
20,247,945.00 85.00% 17,210,753.25 0.61% 13,000,000.00 67.09% 8,721,390.00 0.45%
4,557,945.00 85.00% 3,874,253.25 0.14% 7,066,960.00 94.12% 6,651,297.20) 0.24%
5,214,310.00 85.00% 4,432,163.50 0.16% 1,960,000.00 92.05% 1,831,731.19) 0.07%
147,388,722.00 85.00% 125,280,413.70 4.42% 194,030,600.00 87.93% 170,505,268.38) 6.68%
0.00 85.00% 0.00 0.00% 100,000.00 51.35% 51,350,00 0.00%
732,200.00 85.00% 622,370.001 0.02% 500,000.00 0.00% 0.00 0.02%
0.00 85.00% 0.00 0.00% 12,610,000.00 47.67% 6,011,523.18 0.43%




Cuadro No. 6

Sugeval
Comparativo de Evolucién del Gasto por cuenta durante los cinco Gltimos periodos (colones)

—

Presupuesto 2007

%o da ejecucién PRl : % de Presupuesto % Gasto Ejecutado % de

Presupuesto Proyectada Eﬁﬁ\u&ﬂ.ﬁ% Participecién | Y | eiocutago < Partidpecién
40,824,250.00 85.00% 34,700,612.50 1.22% 35,910,000.00]  99.57% 35,754,658.98 1.24%
25,100,000.00 85.00% 21,335,000.00 0.75% 21,00000000]  s4es% 19,917,603.43 0.72%
0.00 85.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 000 0.00%
0.0 85.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00| 0.00%
1,500,000.00 85.00% 1,275,000.00 0.05% 100000000  1.39% 613,940.00 0.03%
0.00 85.00% 0.0 0.00% 0.00 0.00% 000 0.00%
14,224,250.00 85.00% 12,000,612.50 043% Bo00000]  srim 12,673,115.55 0.48%
259,019,598.50 85.00%|  220,166,658.73 72.77% 188,949,045.98]  94.10% 177,791,682.70 6.51%
0.00 85.00% 0.00 0.00% 0.0 0.00% 0.00 0.00%
10,460,000.00 85.00% 8,891,000.00 031% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
0.00 85.00% 0.0 0.00% 0.00 0.00% 000 0.00%
211,142,398.50 85.00% 179,471,038.73 6.33% 176700,045.98]  9431% 166,650,104.40 6.09%
31,360,000.00 85.00% 26,673,000.00 0.94% 5800000000  9247% 5,363,456.70 0.20%
6,037,200.00 85.00% 5,131,620.00 0.18% s4000000]  89.50% 5,778, 121.60] 0.22%
0.0 85.00% 000 0.00% 000 0.00% 000 0.00%
20,179,335.00 85.00% 17,152434.75 061% 17,150,00000]  79.84% 13,692,118.26 0.59%
100,000.00 85.00% 85,000.00 000% 10000000}  48.05% 46,050.00 0.00%
400,000.00 85.00% 340,000.00 0.01% w0000  8se% 12,520.00 0.01%
8,332,850.00 £5.00% 7,082,522.50 0.25% 6950,000000  70.05% 4,868,780.85 0.24%
11,346,485.00) 85.00% 9,644,512.25 0.34% 970000000  86.94% 8,432,758.41 0.33%
3,800,000.00 85.00% 3,230,000.00 0.11% 2,90000000]  s8.64% 2,570,671.96 0.10%
3,800,000.00 85.00% 3,230,000.00 0.11% 290000000]  88.64% 2,570,671.96 0.10%
16,185,000.00 £5.00% 13,757,250.00 049% 15,540,000.00  86.45% 13,434,412.97 0.54%
12,540,000.00 85.00% 10,669,000.0 0.36% 1254000000 8437 10,579,655.41 0.43%
2,675,000.00 85.00% 2,443,750.00 009% 230000000  99.89% 2,297,403.56 0.08%
770,000.00 85.00% 654,500.00 0.02% mo0000f  79.62% 557,354.00 0.02%
33,566,000.00 25.00% 28,531,200.00 101% 29,000,000.00]  8L55% 23,648,272.52 1.00%
5,500,000.00 85.00% 4,675,000.00] 0.17% 440000000|  99.30% 4,369,370.25 0.15%
0.00 85.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
4,500,000.00 85.00% 3,825,000.00. 0.14% 450000000f  83.69% 3,765,922.33 0.16%
500,000.00 £5.00% 425,000.00 002% 500,000.00 2.20% 11,000.00 0.02%
6,646,000.00 85.00% 5/649,100.00 0.20% sp00000| 7% 442946230 0.20%
16,020,000.00 85.00% 13,617,000.00 0.48% 13,500,00000f  80.54% 10,926,566.64 0.47%
400,000.00 85.00% 340,000.00 001% 0000000  36.49% 145,95.00 0.01%
3,300,000.00 85.00% 2,805,000.00 0.10% 3,100,000.00]  69.04% 2,140,246.74 0.11%
3,300,000.00 85.00% 2,805,000.00 0.10% 3100000000  69.04% 2,140,246.74 041%




Cuadro No. 6

Sugeval

L H e TR

. _ Comparativo de Evolucién del Gasto por cuenta durante los cinco ultimos periodos (colones)

T 2A3N,TINEI6 80| “RuaLirasAetor]  $8.10% 1,806;817,45076] -  73.79%
1,487,504,304.00 88.00% 1,309,003,787.52 44.63% 1,281,883,816.63] 88.58% 1,138,812,223.00; 44.18%
1,487,504,304.00| 88.00% 1,309,003,787.52 44,63% 1,281,883,816.63 88.68% 1,136,812,223.00] 44.16%
6,450,000.00 83.00% 5,676,000.00 0.19% 6,150,000.00]  96.73% 5,948,944.60 0.21%
3,150,000.00 83.00% 2,772,000.00 0.09% 3,150,000.00 9.52% 3,040,472.30 0.11%
3,300,000.00 86.00% 2,504,000.00 0.10% 3,000,000.00 96.95% 2,908,472.30 0.10%
393,491,150.78 88.00%|  346,272,212.69 11.81% 369,419,31498]  89.01% 329,815,438.78 12.73%
135,238,393.72 88.00% 119,009,786.47 4.06% 128,224,371.58 94.82% 121,587,257.55 4.42%
64,721,805.20 88.00% 56,955,188.58 1.94% 61,381,779.03 89.23% 54,770,480.20 241%
145,186,058.30 83.00% 127,765,451.30) 4.36% 126,706,559.27 87.95% 113,198,198.12 4.43%
30,381,221.56 88.00% 26,735,474.97 0.91% 30,060,814,75 79.28% 23,833,002.21 1.04%
17,961,672.00 88.00% 15,806,271.36 0.54% 21,045,790.35 73.30% 15,426,500.70 0.73%
291,828,113.70 88.00%]  256,808,740.06 8.76% 258,700,274.61|  87.95% 227,528,415.33 B.91%
161,158,809.17| 88.00% 141,819,752.07 4.84% 142,864,330.76 87.95% 125,650,020.83 4.92%
8,711,286.77 88.00% 7,665,932,36 0.26% 7,722,396.25 87.95% 6,791,892.68 0.27%
26,133,860.95) 88.00% 22,957,797.64 0.78% 23,167,188.77 87.95% 20,375,685.32 0.80%
87,112,869.82 88.00% 76,659,325.44 2.61% 77,223,962 .57 B7.95% 67,918,921.82 2.66%
8,711,286.99 88.00% 7,665,932.55 0.26% 7,722,39.26 87.95% 6,791,893.68 0.27%
254,021,128.41 88.00%)  223,538,593.00 7.62% 25,185,074.85  s3.18% 187,307,429.05 7.76%
82,757,226.33 88.00% 72,826,359.17 2.48% 73,362,764.44 87.95% 64,523,001.08 2,53%
26,133,860.95 88.00% 22,997,797.64 0.78% 23,167,168.77 87.95% 20,375,685.32 0.80%
52,267,721.89 88.00% 45,995,595.26 1.57% 46,334,377.54] 87.95% 40,751,361.36 1.60%
92,862,319.24 86.00% 81,718,840.93 2.79% 82,320,744.10 74.90% 61,657,381.29 2.84%
440,000.00] 88.00% 387,200.00 0.01% 400,000.00 100.00% 400,000.00 0.01%
440,000.00 B88.009 387,200.00 0.01% 400,000.00 100.00% 400,000.00 0.01%
560,298,863.50| -85.00%] : 476,254033i98) "  16m1%| - asagssoase8] 90920 425,145,105.50 16.01%
143,219,680.00 s5.00%|  121,738,728.00 4.30% 133,377,000.00]  97.88% 130,544,803.45 459%
142,739,680.00 85.00% 121,328,728.00 4.28% 132,921,000.00 97.89% 130,119,127.85, 4.58%
0.00 85.00% 0.00 0.00% 0.00: 0.00% 0.00 0.00%

0.00) 85.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 £.00%

0.00 85.00% 0.00 0.00% 0.00 0.009% 0.00 0.00%

480,000,00 85.00% 408,000.00 0.01% 456,000.00 93.35% 425,675.60 0.02%
40,205,000.00 85.00% 34,174,250.00 121% 38,833,000.00|  65.84% 25,568,237.92) 1.34%
1,100,000.00 85.00% 935,000,00 0.03% 1,000,000.00 77.11% 777,062.98 0.03%
21,789,000.00 85.00% 18,513,000.00 0.65% 15,800,000.00 95.679% 18,943,440.00 0.68%
310,000.00 §5.00% 263,500.00 0.019% 310,000.00 35.88% 111,240.04 0.01%
16,990,000.00 85.00% 14,441,500.00, 0.51% 17,698,000.00 32.41% 5,735,469,90 0.61%
25,000.00 85.00% 21,250.00| 0.00% 25,000 4.10% 1,025.00f 0.00%




Cuadro No. 6
Comparativo de Evolucién del Gasto por cuenta durante los cinco Gltimos periodos (colones)

Sug

eval
Sxbarintangpneis

Presupuests 2010

Presupuesto 2009

. . Y%de (8) :
% Gasto Ejecutado %de . . % de
Presupuesto(A) Prasupuesto ejecucién Ejecucién Proyectada al
Ejacutado -C- Participacién tndl 31/12/09 Participacién
83,757,604.02  60.42% 50,603,913.08| L79% 87,532,349.64 34.42% 30,137,829.14 2.03%
0.00
24,760,501.80|  74.47% 18,438,947.32 0.53% 24,760,591.80 81.05% 20,068,468.07 0.57%
24,760,591.80 74.47% 18,436,947.32 0.53% 24,760,501.80 8105% 20,068,468.07 0.57%
32,021,285.57|  75.20% 24,079,218.23 0.69% 23,328,000.00 0.00% 0.00 0.54%
349920000  16.98% 504,220.40 0.07% 3,499,200.00| 0.00% 0.00 0.08%
85005557 8L34% 23,484,997.83 0.61% 19,828,800.00 0.00% 0.00 0.46%
18,890,000.00)  0.00% 0.00 0.40% 28,890,000.00 0.00% 0.00 0.67%
18,890,000.00 0.00% 0.00 0.40% 28,890,000.00 0.00% 0.00 0.67%
8,085,757.55|  100.00% 8,085,757.54 0.17% 10,553,757.84)  110.67% 11,679,357.27 0.24%
8,085757.55|  100.00% 8,085,757.54 0.17% 10,553,757.84 110.67% 11,679,357.27 0.24%
148,597,720.85 000 318%}
148,507,720.85 0.00 3.18%
4671458,549.20 SLSI% 427492943742 ' - '100100%)  4,312,248,730.36 95.67%  4,141,055,665.13 100.00%




Cuadro No. 6
Comparativo de Evolucién del Gasto por cuenta durante los cinco iiltimos periodos (colones)

Sug

gval

,w Presupussto 2009
o | e ® | e
o{A) - Profupuesto .. ejacudién n_.n.n_ggi._. Participacién
_ _ B /proyectada a/iz/0e. T
L 37385,738.00( " 736,360,531.00|° - $9.38% " 32,500,036:89  0.84%
0
16,452,724.00 16,452,724.00 87.02% 14,316,653.19 0.38%
5,624,000.00 74.44% 6,624,000.00} 70.80%! 4,689,548.77 0.15%
46,224.00 81.53% 37,685.00 0.00% 46,224,00 21.71% 10,033.10 0.00%
9,782,500.00 92.85% 9,083,539.89 0.21% 9,782,500.00 100.82% 9,862,601.45 0.23%
1,162,000.00 80.88% 939,864.00 0.02% 1,012,000.00 95.43% 965,750.74 0.02%
1,162,000.00 80.88% 939,854.00 0.02% 1,012,000.00 95.43% 955,750.74 0.02%
815,800.00 60.67% 494,930.45 0.02% 815,800.00, 42.47% 346,448.01 0.02%
138,000.00 85.02% 117,330.00 0.00%, 138,000.00 142.95% 197,272.73 0.00%
0.00] #DIV/OI 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
0.00| #DIvV/Ot 0.00 0.00% 0,00 0.00% 0.00 0.00%
577,800.00 64.87% 374,800.45 0.01%, 577,800.00 20.14% 116,354.48 0.01%,
0.00f #DIV/OI 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
0.00] #DIV/OI 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
100,000.00 2.80% 2,800.00 0.00% 100,000.00 0.00% 0.00 0.00%
0.00
591,670.00 67.28% 465,344.01 0.01% 591,670.00 99.14% 685,731.15 0.02%
86,670.00 96.23% 83,406.01 0.00% 86,670.00 136.55% 118,349.57 0.00%
605,000.00 63.13% 381,938.00 0.01% 605,000.00 93.63% 566,472.50 0.01%
0.00
18,203,544.00 84.06% 15,352,160.11 0.39% 17,388,337.00 92.80% 16,136,404.21 0.40%
5,36€,234.00 90.01% 4,830,370.63 0.11% 4,111,027.00 84.97% 3,493,046.44 0.10%
483,000.00 36.16% 174,649.95 0.01% 483,000.00 $3.83% +mu.~nu.5r 0.01%
7,730,000.00 82.22% 6,355,755.06 0.17% 7,730,000.00 100.54% 7,771,755.91 0.18%
788,590.00 77.75% 613,097.00 0.02% 788,590.00 70.95% 559,506.40 0.02%
2,851,240,00 91.35% 2,604,737.25 0.06% 3,351,240.00 91,87% 3,078,883.42 0.08%
0.00] #DIv/0! 0.00 0.009 0.00 0.00% 0.00 0.00%
231,120.00 94,71% mum.woabar 0.00% 231,120.00 49.06% 113,387.44 0.01%
B13,360.00 68.19% 554,645.24 0.02% 693,360.00 81.73%. 366,666.13 0.02%
0.00 0
241,000,814.05 87.24% 210,257,798.94 5.18% 131,258,832.35 92.68% 214,319,897.72 5.36%
0.00 0
241,000,812.02 87.24% 210,257,798.94 5.16% 231,258,632.85 92.68% 214,319,897.72 5.36%
0.00] #DIv/0l 0.00 0.00% 0.00%
22,442,760,00 80.479% 18,058,850.00 0.48% 22,442,760.00 88.76% 19,919,079.27 0.52%,
12,198,325.50 87.66% 10,693,214.46 0.26% 12,981,527.50 85.51% 11,100,762.11 0.30%
11,100,000.21 94.76% 10,518,740.00 0.24% 9,505,000,00 97.44% 9,261,614.87 0.22%
191,609,726.28 87.62% 167,888,869,98 4.10% 182,879,345.35 93.53% 171,041,729.92 4.24%
0.00| #DIV/O!I 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
2,350,000.03 84.96% 1,997,222.00 0.05% 2,350,000.00 94.84% 2,228,823.33 0.05%
1,300,000.00 84.68% 1,100,902,50 0.03% 1,100,000.00] 0.00% 0.00 0.03%




Cuadro No. 6
Comparativo de Evolucién del Gasto por cuenta durante los cinco tltimos periodos (colones)

Sug

eval
iR ionsts

Presupussto 2010 Presupuesto 2009
Presupuesto(A) %% Gasto Eecutado Yode Presupussto a“.n_.? #jecucidn _ﬁinﬂ-_ Yo de
Efecutado | -C- , Participacion proyectada 3a1/12/08 Participacién
61,494,234.72]  91.12% 56,032,044.48 1.32% 54,613,734.72 94.73% 51,736,521.52] 1.27%
42,366,079.000  91.38% 36,712,454.63 0.91% 33,953,579.00 107.79% 36,508,589.97 0.79%
#DIV/0! 0.00 0.00 0.00 0.00%
#DIV/O! 0.00 0.00 0.00 0.00%
271050000  58.26% 1,579,181.40 0.06% 2,242,500.00 39.60% 889,711.88 0.05%
115560.00)  50.19% 56,000.00 0.00% 115,560,00 69.82% 80,682.93 0.00%
16302,095.72]  96.20% 15,682,408.45 0.35% 18,302,095.72} 99.86% 18,277,321.82 0.42%
930,980,600.00)  $2.29% 859,215,577.66 19.93% 478,360,891.00]  110.50% 571,658,074.35 11.09%
0.00] #o1viou 0.00 0.00% 5,457,000.00 0.00% 0.00 0.03%
12,468,200.00 0.40% 50,000.00 0.27% 12,468,200.00 0.00% 0.00 0.29%
0.00] #brvior 0.00 0.00% 0.00 0.00] 0.00%
891,167,61000]  93.46% §32,019,271.00 19.08% 429,810,901.00 131.11% 563,508,804.22 9.97%
9,351,150.00(  90.50% 9,350,000.00 0.20% 9,351,150.00 98.88% 9,246,111.06 0.22%
17,170,00000]  9539% 16,378,844.64 0.37% 18,670,000.00 75.86% 14,262,597.30 0.43%
80364000  64.39% 517,462.02 0.02% 2,603,640.00 43.64% 1,136,133.83} 0.06%
28,223,409.90|  82.93% 23,408,182.87 0.60% 27,583,409.90 85.95% 23,707,761.79 0.64%
910,00000{  66.56% 605,711.67 0.02% 270,000.00 48.48% 130,897.50 0.01%
2,00,000.00|  37.50% 1,095,100.00 0.06% 2,920,000.00 99.88% 2,916,62036 0.07%
10,410,947.00]  91.78% 9,555,547.76 0.22% 10,410,947.00 85.16% 8,865,815.36 0.24%
1398246290  86.80% 12,149,823.44 0.30% 13,962,462.90 86.82% 12,140,093.18 032%
1217142587  99.68% 12,132,741,28 0.26% 5,146,700.00 76.95% 3,960,139.90 0.12%
1217142587]  99.68% 12,132,741.28 0.26% 5,146,700.00 72.44% 3,726,499.38 0.12%
32,208,186.00(  75.20% 24,284,562.90 0.69% 22,945,186.00 85.60% 19,640,528.65 0.53%
30,163,10400|  78.28% 23,610,304.00 0.65% 20,813,104.00 83.81% 18,485,146.66 0.48%
124227000  31.99% 397,411.01 0.03% 1,242,270.00 2.02% 323,199.50 0.03%
88961200  31.11% 276,827.89 0.02% 889,912.00 92.46% 822,69.19 0.02%
43410,02225|  80.02% 34,736,046.92 0.93% 41,251,369.65 82.61% 34,075,833.74 0.96%
11,42000000{  89.87% 10,262,714.92 0.24% 10,500,000.00 74.02% 7,772,445.98 0.24%
0.00| #DIv/oI 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
10,200,200.00|  68.77% 7,014,956.54 0.22% 5,200,200.00 106.86% 5,557,151.56 0.12%
535,000.00 0.00% 0.00 0.01% 535,000.00 2.55% 13,642.50 0.01%
7,04680000  87.50% 6,165,736.68 0.15% 7,046,800.00 83.23% 5,865,237.68 0.16%
137372225 7.19% 10,878,734.38 0.29% 17,498,569.65 88.54% 15,563,693.31 0.41%
47080000  87.92% 413,904.00 0.01% 470,800.00 £8.06% 324,210.00 0.01%
2,287,521.44|  79.89% 1,827,511,10 0.05% 2,027,521.44 89.40% 1,812,632.87 0.05%
2287501.44]  79.89% 1,827,511.10 0.05% 2,027,521.44 89.40% 1,812,633.87 0.05%
0.00




Cuadro No. 6
Comparativo de Evoiucién del Gasto por cuenta durante los cinco Gltimos periodos (colones)

Sug

eval

-ﬁ._.qutl.l_l

‘Presupuesto 2009
S A R %% de (8) % de
. iia. - v_dlﬁ__t-oo efecucién Ejecucién Proyectada al Participacion
. C XD ; . proyectads 31/12/09
S R INBALAS0. 27 - 0:30%]["- . 3,050,£55,182:16] = 94.79% 2,891,318,747.57 70.73%
1,742,269,023.17 1,729,388,696.40 37.30%|  1,929,225,480.00 95.00% 1,532,764,206.00 44.74%
1,742,265,023.17 1,729,388,696.40 37.30% 1,929,275 480.00 95.00% 1,832,764,206.00 44.74%
12,779,639.97 11,108,614.20] 0.27% 10,028,600.00 96.86% 9,723,779.97 0.23%
4,442,200.00 4,043,441.75 0.10% 3,742,200.00 100.00% 3,742,200.00 0.09%
8,337,439.97 7.065,172.45 0.18% 6,296,400.00 100.00% 6,296,400.00 0.15%
400,388,405.89 394,947,350.74 8.57% 422,948,380.86 93.48% 395,369,287.30 9.81%
141,915,194.75 141,263,207.10 3.04% 144,856,425.48 95.00% 137,613,604.21 3.36%
41,317,73.75 40,831,820.40 0.88% 41,762,557.20 95.00% 39,674,420.34 0.97%
167,511,910.56 165,483,548.94 3.50% 161,708,583.74 95.00% 172,623,154.55 4.21%
26,108,395.63 25,121,546.70 0.56% 20,764,133.24 95.00% 28,275,926.58 0.69%
23,531,181.20 22,247,146.60 0.50% 24,856,681.20 69.82% 17,355,560.71 0.58%
334,788,379.61 329,968,540.93 7.17% 365,234,399.43 95.00% 346,972,679.46 8.47%
184,448,491.57 182,221,420.94 3.95% 201,696,608.63 95.00% 191,611,778.20 4.68%
10,174,462.00 9,849,817.99 0.22% 10,902,519.39 95.00% 10,357,393.42 0.25%
30,112,377.01 29,540,424.61 0.64% 32,707,558.16 95.00% 31,072,180.25 0.76%
99,898,590.03 98,498,059.40 2.14% 100,025,193.86 95.00% 103,573,934.17 2.53%
10,154,455.00 9,849,817.99 0.22% 10,902,519.39 95.00% 10,357,393.42 0.25%
283,032,001.63 277,367,551.42 6.00% 321,624,321.87 95.00% 305,543,105.78 7.46%
98,099,776.59 96,919,030.34 2.10% 107,280,790.75 95.00% 101,916,751.21 2.49%
30,113,338.05 29,549,424.61 0.64% 32,707,558.16 95.00% 31,072,180.25 0.76%
59,952,754.02 59,008,845.70 1.26% 65,415,116.31 95.00% 62,144,360.49 1.52%)
94,866,132.97 91,800,251.77 2.05% 116,220,856.65 95.00% 110,409,813.82 2.70%
1,084,000.00 0.00 0.02% 1,084,000.00 $5.00% 1,029,800.00 0.03%)
1,084,000.00 0.00 0.029% 1,084,000.00 95.00% 1,029,800.00 0.03%
0:0000

1,306,375,621.11| -89.44%] - < . 1,239,982,365.94] 2988%| 006,942,034.71 107.26% 972,779,151.81 21.03%
207,897,111.28)  8L.61% 169,672,529.79 4.45% 208,497,112.35 103.33% 215,441,953.00 4.53%
207,897,111.28 8L61% 169,672,520.79 4.45% 207,897,112.35 103.33% 214,828,705.61 4.82%
0.00] #DIvOI 0.00 0.00 0.00 0.00%

000] #DIV/OI 0.00 0.00 0.00 0.00%

0.00f #DIV/OI 0.00 0.00 0.00 0.00%

0.00 #DIv/o1 0.00 0.00% 600,000.00 102.27% 613,636.36 0.01%
67,616,109.65]  86.78% 58,675,188.94 1.45% 66,516,100.65 109.81% 73,043,241.70 1.54%
3,144,000.00 91.56% 2,879,381.45 0.07% 2,544,000.00 130.87% 3,329,256.86 0.06%
46,765,234.84 95.63% 44,719,505.00 1.00% 44,765,234.84 141.54% 63,539,475.30 1.04%
358,236.00 4.83% 17,300.00 0.01% 358,236.00 64.76% 231,979.42 0.01%
17,323,638.81 63.84% 11,059,002.49 0.37% 18,823,638.81 59.49% 11,198,614.35 0.44%
25,000.00 0.00% 0.00 0.00% 25,000.00 91.02% 22,755.00 0.00%




Cuadro No. 6 Sugeval

. : , . SERnGRaRs
Comparativo de Evolucién del Gasto por cuenta durante los cinco dltimos periodos (colones) :
"PRESUPUESTO 2012 Presupuesto 2011
Pescripcién | | | Presupuesto % de Presupuesto % da ejecucién gawog % de
o ‘Participacién proyectada al 31/12/51 | Participacién
i@ | TRANSPERENCIAS CORRIENTES 112,090,277.28| 119 100,732,140.00] 55.32% 55,720,296.63 2.04%
0.00%
TRANSFERENCIAS CORRTENTES A PERSONAS 34,804,879.20 0.65% 33,466,230.00 7447% 24,921,942.78 0.68%
34,804,879.20 0.65% 33,466,230.00 74.47% 24,921,942.78 0.68%
33,857,518.08 0.64% 24,727,680.00 75.20% 18,594,623.07 0.50%
3,857,516.08 0.07% 3,709,152.00 16.98% 629,873.62 0.08%
Otras prestaciones a terceras personas 30,000,000.00 0.56% 21,018,528.00 82.34% 17,306,609.73 0.43%
OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR 31,547,880.00 0.59% 30,334,500.00 0.00% 0.00 0.61%
31,547,880.00 0.59% 30,334,500.00 0.00% 0.00 0.61%
NCIAS CORRIENTES AL SECTOR EXTERNO 11,880,000.00 0.229% 12,203,730.00 100.00% 12,203,729.98 0.25%
Organizacién Internacional de Valores (I0SCO) 11,880,000.00 0.22% 12,203,730.00 100.00% 12,203,729.98 0.25%
_ 0.00% 0.00% 0.00
i 97 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES - O FE 0ioo| 0.00% 24,478,252.90 0.00% 0.00 0.50%
Sumas sin asignacidn presupusstaia 0.00 0.00% 24,478,252.90 0.00% 0.00 0.50%
0.00%
‘ 0.00

| TOTALPROGRAMALO . 5320,685,103.08]  100.00%|  4,942,166,205.57 91.51%|  4,649,273,852.73 100.00%




Cuadro No. 6 Sugeval

i ola
Comparativo de Evolucién del Gasto por cuenta durante los cinco dltimos periodos (colones) Birpens
Presupuesto 2011
Prespuesto | %odesecudtn |y OV | %
proyectada »i31/12/21 | Particinecién |
B 44,740,120.75 83.86% 37,388,7204.24] 091k
PRODUCTOS QUIMICOS ¥ CONEXO0S 15,910,920.01 0.30% 15,881,778.93 85.41% 13,564,622.87 0.32%
7,617,600.00 0.14% 7,617,600.00 74.44% 5,670,698.30 0.15%
Productns farmackuticos y medicinas 53,388.72 0.00% 48,535.20 81.53% 39,569.25 0.00%
8,239,931.29 0.15% 8,215,643.73 92.85% 7,628,635.58 0.17%
ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS 1,939,480.00 0.04% 1,499,500.00 20.88% 1,212,845.15} 0.03%
1,939,480.00 0.04% 1,499,500.00 80.86% 1,212,845.15 0.02%
0.00% 0.00% 0.00 0.00%
MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA CONSTRUCCION Y EL. MANTENIMIENTO 748,454.72 0.01% 857,998.20 60.67% 520,531.30 0.02%
260,723.84 0.00% 429,498.45 85.02% 365,167.05 0.01%
Materiales y productos minerales y astéiticos 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Matertzies y productos ekéctricos, telefénicos. 378,530.88 0.01% 323,499.75] 64.87% 209,843.98 0.01%
0.00 0.00%, 0.00 0.00% 0.00 0.00%
0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
109,200.00 0.00% 105,000.00 2.80% 2,940.00 0.00%
0.00% 0.00% 0.00 0.00%
HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS 1,602,150.00 0.03% 1,118,250.00 67.28% 752,339.90 0.02%
102,150.00 0.00% E.So.s_ 96.23% 262,718.83 0.01%
1,500,000.00 0.03% 845,250.00 63.13% 533,608.42 0.02%
0.00% 0.00% 0.00 0.00%
UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS 25,897,222.70{ 0.49% 25,382,593.62 84.06% 21,336,365.02 0.52%
Utites y materiales de oficing y computo 5,924,277.94 0.11% 7,406,039.66 90.01% 6,666,484.62 0.15%
Otles y materiales médicos, hasphtalarios 507,150.00) 0.01% 507,150.00 36.16% 183,382.45 0.01%
Productos de papel, cartdn e impresos . 12,206,541.56 0.23% 11,775,138.47 82.22% 9,681,745.91 0.24%
3,259,400.00 0.06% 1,827,000.00 77.75% 1,420,419.00 0.04%
2,813,569.20 0.05% 2,693,355.00 91.35% 2,460,502.13 0.05%
Utlles y materiales de resguardo y seguridad 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Utes y materiaies de cocina y comesior 336,562.00 0.01% 323,925.00 94.71% 306,805.10 0.01%
Otros (ithes, materiakes y sumintstros. $49,702.00 0.02% 849,985.50 68.19% 579,620.85 0.02%
0.00%
i 5. |BIENES DURADEROS 361,184,574.00 6.70% 223,348,032.95 87.24% 194,856,877.92| 4.52%
0.00%

5.01 |MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO 361,184,574.00 6.79% 223,348,032.95 87.24% 194,856,877.92 452%
5.01.01 [Maquinaria y equipo para la produccién 0.00 0.00% 756,000.00 100.00% 756,000.00 0.02%
50102 |Equipo de transporte 12,635,000.00 0.24% 20,957,430.00 80.47% 16,863,660.47 0.42%
50103 IEquipo de comunicackén 3,413,800.00 0.06% 3,332,175.00 87.66% 2,921,028.95 0.07%
5.01.04 |Equipo y mobiiario de ofiina 2,985,000.00 0.06% 16,534,475.00 94.76% 15,668,634.26 0.33%
50105 [Equipo y programas de computo 337,854,158.00 6.35% 172,479,384.00 87.62% 151,126,821,36 3.49%
5.01.06  [Equipo sanitario, de laboratorio e Investigacidn 125101600 ——— —6.02%)————5,582,068:95 U0 0.00 T oa1%

| 50107 [Eauipo y mobifiano educacional, deportivo y recreativo 2,800,000.00 0.05% 3,622,500.00 84.99% 3,078,696.43 0.07%
50199 |Maquinaria y equipo diverso 245,600.00 0.00% 84,000.00 84.68% 71,135.24 0.00%




Cuadro No. 6 Sugeval
Comparativo de Evolucién del Gasto por cuenta durante los cinco Gltimos periodos (colones) =
PRESUPUESTO 2012 Prasupuesto 2011
Descrs % da % da ajecucién (5 % de
T peidn Presupussto Participacién | Presupuesto provectads | HIeCurion FTOMMIRER | g tcinacién
JP 1.03 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIERQOS 76,718,908.70 L44% 71,629,4%0.70 91.12% 65,267,042.14 1.45%
1.03.01 |Informaciin en medios escritns 42,642,402.18 0.80% 42,861,444.40 91.38% 39,165,100.03 0.87%
1.03.02.02 |Publicidad en medio escritos 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
1.03.02.02 JPublicidad en radio y televisién 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00, 0.00%,
1.03.03 [Impresitn, encuademacitn y otros 5,000,000.00 0.09% 10,158,750.00 58.26% 5,918,653.03 0.21%
1.03.04 ransporte de blenes -flates- 126,191.52 0.00% 121,338.00 50.19% 60,900.00 0.00%
1.03.07 Senvicios de transferencla electrdnica de Informackdn 28,950,315.0¢ 0.54% 18,487,958.3¢ 96.20% 17,785,180.41 0.37%
1.04 SERVICIOS DE GESTION Y APOYD 834,443,277.84 15.68% 857,639,215.13 92.29% 791,527,743.60 17.35%
1.04.01 |Servicios médicos y de laboratorio 0.00 . 0.00% 10,881,620.48 50.00% 5,440,810.24 0.22%
1.04.02 [Servicios juridicos 10,660,000.00 0.20%: 11,622,600.00 0.40% 46,608.97 0.24%
1.04.03 |Servicios de ingenierla 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.009%:
1.04.04 [Servicios en clencias econdmicas y sociales 801,439,065.00 15.06% B800,258,571.52 93.46% 747,535,427 .42 16.19%
1.04.05 |Servidos de desarrolio de sistemas Informdticos 0.00 0.00% 13,947,120.00 99,9996 13,045,404.79 0.28%
1.04.06 IServicios generales -Iimpleza, lavado de vestuario- 19,967,812.84 0.38% 18,331,057.13 95.39% 17,486,402.84 0.37%|
1.04.99 |Otros serviclos de gestidn y apayo 2,381,400.00 0.04%, 2,598,246.00 64.39% 1,673,004.86 0.05%
1.05 GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE 43,111,847.00 0.81% 47,488,373.00 82.93% 39,382,964.23 0.96%
1.05.01 [Transporte dentro del pals 750,000.00 0.01% 1,001,000.00 66.56% 6566,282.84 0.02%
1.05.02 |Vidticos dentro del pafs 3,052,875.00 0.06% 4,297,335.00 37.50% 1,611,647.79/ 0.09%
10503 [Transporte en el exterior 20,961,600.00 0.39% 13,598,442.00 91.78% 12,481,147.20 0.28%
1.05.04 [Vidtioos en el exterior 18,347,472.00 0.34%| 28,591,596.00 86.89% 24,844,181.30 0.58%.
1.06 SEGUROS REASEGUROS Y OTRAS 15,040,000.00 0.28% 12,196,039.26 99.68% 12,157,276.44 0.25%
1.06.01 |Seguro de dafios 15,040,000.00 0.28% 12,196,039.26 99.68% 12,157,276.44 0.25%
1.07 CAPACITACION Y PROTOCOLO 56,026,530.08 1.05% 41,173,825.10 75.20% 31,035,955.16 0.84%
1.07.01 [Actividades de capacitacidn 53,698,346,54 1.01% 35,034,939.00 78.28% 30,554,772.36 0.79%
1.07.02 |Actividades protocolarios y sociales 1,256,558.84 0.03% 1,304,383.50 31.99% 417,302.56j 0,03%:
1.07.03 JGastos de represerntacin institucional 971,674.70 0.02% 934,302.60 31.11% 290,669.28 0.02%
1.08 MANTENIMIENTO Y REPARACION 50,360,552.48 0.95% 65,616,735.00 80.02% 52,505,524.47 1.33%
108,01 [Mantenimiento de edificio y locales 6,500,000.00 0.12% 18,249,833.00 89.87% 16,400,423.24 0.37%
1,08.0¢ Mantenimierto y reparacién maq y equipo produccidn 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
1.08.05 |Mantenimiento y reparacidn equipo de transporte 11,823,658.08 0.22% 11,368,502.00 68.77% 7.818,705.32 0.23%
1.08.06 |Mantenimiento y reparacidn equipo de comunicacién 584,220.00 0.01% 561,750.00 0.00%) 0.00 0.01%
1.08.07 IMantenirmiento y reparacién mob ¥ equipo ofidna 8,253,674.40 0.16% 7,701,610.00 87.50% 6,738,675.61 0.16%
1.08.08 |[Mantenimiento y reparacidn equipo de computo 22,670,000,00 0.43% 27,240,300.00 79.19% 21,572,045.04 0.55%
1.08.99 [Mantenimlento y reparacidn de otros equipos 529,000.00 0.01% 494,340.00 87.92% 434,599.20 0.01%
0.00% 0.00%
1.9% [SERVICIOS DIVERSOS 2,135,547.61 0.04% 2,053,465.96 79.89% 1,640,523.13 0.04%
1.99.99 |Otros servicios no especificados 2,135,542.61 0.04% 2,053,465.96 79.89% 1,640,523,13 0.04%
0.00% 0.00%,




Cuadro No. 6

Comparativo de Evolucién del Gasto por cuenta durante los cinco Gltimos periodos (colones) SOz

Sugeval

Presupuesto 2011
Prompussts | e teickin | i etnse | Yote
o Provesadt | " atayaz;nn | Paeticlbacén
3,165,438,418.00 98.88%|  3,129,966,133.80]  4e.08%]

001  |[REMUNERACTIONES BASICAS 2,169,173,136.00 20.77%|  1,997,629,608.00 99.26%|  1,982,861,439.72 40.42%
0.01.01  Sueldos para cargos fijos 2,169,173,136.00 40.77% 1,997,629,608.00 99.26% 1,962,861,439.72 40.42%

0.02 |REMUNERACIONES EVENTUALES 15,217,034.00 0.20% 10,674,184.00 86.92% 9,278,461.07 0.22%
0.02.01 PO extracrdinario 5,217,034.00 0.10% 4,000,000.00 91.02% 3,640,936.25 0.08%
0.02.02 [Recargo de funciones 10,000,000.00 0.19% 6/674,184.00 84.74% 5,655,724.19 0.14%

0.03  INCENTIVOS SALARIALES 476,634,606.07 9.00% 44317187122 98.64% 437,149,422.60 8.97%
0.03.01  JReconadimients por aflos servidos 166,028,784.48 3.12% 156,729,664.00 99.54% 156,005,317.68 3.07%
0.03.02 |Proiticion 47,535,545.20 0.89% 44,662,007.00 98.829% 44,136,774.32 0.90%
0.03.03  [Decimotercer mes -aguinsido- 204,847,984.06 3.85% 188,574,981,3¢0 98.79% 186,291,572.09 382%
0.03.0¢ |satario Escolar 33,172,849.12 0.62% 31,234,054.03 96.22% 30,053,464.72 0.63%
0.03.99  Jotros Incentivos salariales 27,049,443.20 0.51% 21,971,164.80 94.54% 20,772,256.19 0.44%

004  JCONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL 411,744,612.66 7.74% 379,035,864.21 98.56% 373,579,008.98 7.67%
0.04.01  [Seguro de Salwd de I CCSS 9.25% 227,381,353.26 427% 209,318,313.07 98.79% 206,790,958.58 4.24%
0.04.02  |tnstituto Mixto de Ayuda Sociel 12,250,883.96 0.23% 11,314,503.41 96.81% 10,953,483.26 0.3%
0.04.03  instituto Naclonal de Aprendizaje 36,872,651.88 0.69% 33,943,510.23 98.13% 33,308,934.60 0.69%
0.04.04 JFoDESAF 122,908,839.60 231% 113,145,034,00 98.60% 111,558,794.63 2.29%
0.04.05  |Banco Poputar y Desarrofio Comunal 12,290,883.96 0.23% 11,314,503.41 97.00% 10,975,060.24 0.23%

0.05 [CONTRIBUCIONES PATROMALES A FONDOS DE PENSIONES Y OTROS FONDOS DE CAPETALIZ 362,581,076.92 6.81% 333,777,850.57 98.00% 327,097,801.42 6.75%
0.05.01  |Contribucidn Patronal al Seguro de Pensiones de ta CCSS 4.75% 120,942,208.17 227% 111,334,713.55 98.80% 109,994,669.26 225%
0.05.02  |Aporte Patronal af Régimen Obilg Pensiones 36,872,651.88 0.69% 33,943,520.23 98.13% 33,307,871.58 0.69%
0.05.03  [Aporte Patronal al Fondo de Capitaitzacién Laboral 73,745,303.76 1.39% 67,887,020.45 98.58% 66,920,104.21 137%
0.05.05  JContribuckin Patronal a fondos administrados por entes privados 5.33% 131,020,823.01 2.46% 120,612,606.34 96.77% 116,714,651.29 244%

0.99 |REMUNERACIONES DIVERSAS 2,006,000.00 0.04% 1,149,040.00 0.00% 0.00 0.02%
0.99.99 [Otras remuneraciones 2,006,000.00 0.04% 1,149,040.00 0.00% 0.00 0.02%

0.00%
i 4t |servrcios e aa6n98s568ie] 25.60%]  1,383,429,240.97 9.01% rﬂrfubs.i 22.99%
0.00%

101 [ALQuiLeREs 202,887,288.00 3.81% 192,696,464.08 81.61% 157,266,719.30 3.90%
10101 JAiuller de adificios, locales y terrenos 202,887,288.00 3.81% 192,006,464.68 81.61% 156,777,037.09 3.89%
1.01.02 |Aiquiler de maquinaria, equipo y mobiliario 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
1.01.03 fakquller de equipo de computo 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
1.01.04  Jaiquiler y derechos de telecomunicaciones 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
1.01.99  |otros aiquileres 0.00 0.00% 500,000.00 0.00% 0.00 0.01%

1.02 [SERVICIOS BASICOS 81,226,457.12 1.53% 92,835,832.14 88.78% 80,560,091.66 1.88%
1020t [Servicio de agua y aicantariliado 2,976,480,00 0.06% 2,862,000.00 91.58% 2621,11632 0.06%
1.02.02  [Servicio de energla elictrica 52,650,000.00 0.99% 50,625,000.00 95.63% 48,410,426.00 1.02%
1.02.03 [Servicio de coreo 391,223.20 0.01% 376,176.15 483% 18,166.37 0.01%
1.02.04  JServicio de telecomunicaciones -teleforios- 25,088,753.92 0.47% 38,904,565.83 63.84% 24,835,757.38 0.79%|
1.02.99  JOtros servidos bésicos 120,000.00 0,009 58,000.16] ————6.00% voof 0.00%




Suggval

Cuadro No. 7
Resumen comparativo de Ia evolucion del presupuesto durante ef afio 2007,2008, 2009, 2010, 2011 Y 2012
L i peesiguests 53081 ; S Presutussto 2017
e - Famy - s : % u..dfr: 1 pn o actusl
Pilaniia 2,440,801, 479.22 2,420,010,862.32 83,15% 2,647,807, 74207 8.48% SA1%
Cargas Sociaiss y Transferencis TIZB13, 71478 TO0B76,810.40 90.30% TT4,325 680.48 283% 10.31%
Otrod remunsracionss 75,088,134.00 40,078,814.82 50.67% 54,508,432,08 19.50% 135.82%
Gervicios 437,028,027.74 389,307 177.15 84.52% 428,368,753.90 -1.98% 15.96%
Materinies y Suministron 44.740,120.79 37.368,T04.24 83.56% 48,098,227 43 204% BWHR
Plan de Capacitacién ¥ Conattorfas. 970,887 44323 8846,868,605.77 90.51% 988,391 6584.12 -1.17% 8.19%
Sumas sin sRignacién presupussteda 24,478,25290 0.00 Q.00% 0.00 #Diva!
Blenes durederos 223,348,032.95 194 856 877 92 87.24% 361,184,574.00 61.71% 85.38%
U e sarsasirs | . veaih saama08 10008 * 708% _ 10005




Sugeval

Cuadro No. 7
Resumen comparativo de la svolucion del presupuesto durante el afio 2007,2008, 2009, 2010, 2011 Y 2042
Presupuesto 2010
31/12/10 Becucién

Planity 2,352,173,860.08  2,228.133,493.30 84.73% 2542857 425.06  2.124,336,056.14 99.14%
Cargas Sociale y Tranmlerencis B85,558,72130  652315788.24 85.00% B17.820,381.24  807,336.003.35 £08.304%
Gtros remuneraciones TIEBAISTAL 22 ANZHITZA 30.36% T2060853.00  42.273.580.07 50.39%
Servcios 37805254781 35777272702 04.84% 394,876,425.21  333,076,082.51 84.35%
Materialon y Surninietros 3836053100  32,500,038.80 86.38% 3738572800 31,304,588.46 273%
Plan da Capachtacion y Consuliorias 553,650,070.70 635,074,802.88 114.11% 1,016,289 787.70 825,48 27078 81.05%
Sumas sin asignackin presupuestaria 13 0.00 SOV 148,597 720,85 0.00 0.00%
Blarves curnderos 231,258,63285  214,319,807.72 92.68% 24100081408 210,257,798.04 87.24%

Totw A312.248,730.98 . $142,749,772.28 _ 8.07% 4,671,458,349.20 _ 4274929 43712 _ 91.51%




Suggyal

Cuadro No. 7
Resumen comparativo de 1a evolucién del presupuesto durante el afio 2007,2008, 2008, 2010, 2011 Y 2012
! do’ | Guete Provictiae | Y da Mlecuadn | 1 | Gesto Proysctade
_ No; Rubro]Fr 1 F Prevactad Ejucucién
3t/13j0y ¥ 31/12/08 Provaceea
1 Planits 1851,303,131.81  1,485,627,66178 £8.76% §,880,90545478  1,855,276.000.21 86.00%
2 Cargag Sociales y Transfarencis 443,803, 348.48 414,835.544.28 a5.73% 545,849,242 11 480,347,333.08 80.00%
3 Otros remunersciones 3495000000 25,847,083.09 73.98% 125,08536000  100,627,488.00 80.44%
4 Servcios 24312000000 220,226,891 57 #0.50% 264914,930.00 225,177 ,690.50 £5.00%
§  Mateiates y Suministros 18,830,00000 15,350,087 71 01.11% 070500000  17,569.250.00 85.00%
6 Plande Capachacidn y Coneultorfas 24117004588 218,976 448,91 20.79% MTITAEI50  260,623,18048 84.65%
7 Sumes ain asigracioh presupuestaria 0 0.00 #0ONI o 0.00 B0V
3 Bisnes durederos 193,872,579.98 84,58% 17814112200 151,419,95370 85.00%
S el TBEATH2487 35 _ ©oeami% § 333301,89230 | -2890.0m0858 — ssaex




Cuadro No. 8 C@ﬁ_ﬂ@h
L \ghg@zﬁo?ﬂww:ﬁ%ﬁ»ﬁg% ]
ST S - PRESUPUESTO
‘cop1Go -  20m

0  REMUNERACIONES Lj 3,439,356,465.55

1 SERVICIOS 1,361,955,558.82

2 MATERIALES Y SUMINISTROS 46,098,227.43

3 INTERESES Y COMISIONES 0.00

4  ACTIVOS FINANCIEROS 0.00

5 BIENES DURADEROS 361,184,574.00

6  TRANSFERENCIAS CORRIENTES 112,090,277.28

7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0.00

8  AMORTIZACION o.oor

9  CUENTAS ESPECIALES 0.00]

5,320,685,103.08




Sugeva
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Presupuesto por partidas para el afio 2012

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
2.11%

BIENES DURADEROS
MATERIALES Y SUMINISTROS 6.79%
0.87%

REMUNERACIONES
64.64%

SERVICIOS
25.60%

{3 ome
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ANEXO #4

MATRIZ DE DESEMPENO INSTITUCIONAL




MATRIZ ANUAL DE PROGRAMACION INSTITUGIONAL (MAP1)

Institucién: SUGEVAL
Afo: 2012
Sector: Monetano

Planeacién Sectorial PND 2011-2014

Programaci6n Institucional

2012

1 o T ] 2 Indicador { = 4 | | 5
. i ) - aaapa . | - CObertura Presupuesto | Fuentes de
Acclén Estratégica | :.F | Meta | oeogranica Estimado’ Varificacién
: : Jo | __{Milones.¢) :
Con base on la
informaoian que
Logrer ol o suminisire of Doepachol
cumplmiento gsi |7 orcentale a-.._ i et Supartendente, ln
Fian de Acclon para la iImplementacitn de los 30 Principlos de la 10SCO. i 68,2% an 30 o det 70% de los Naclonal ¢88,3 0SCO debe acreditar
Princkios dola  |Principlos o 30 Principios que Costa Rica
1080, 1/ Fuperveidn de ta 10850 cumpe
natstuctoriarments can
atss principion.
I._.oe._ presupuesto MAPI estimado £88.3
Total presupuesto Institucional estimado ¢88.3

:m:.:-sntuo._o_-_g‘no.vagu;viaﬁixa%gu-_s c da de 30 m 38 principlos, Los P

b !4!!.63:-8__-92!-;-n-_-mcnmei_u.Slagnlv_-:a.gv-ilgiiaoigitgsg
i?lﬁ%&nifsgo\g&?!-_;zngn.i:it&tn_-u-isga-f;gﬁ:Ef
-Eo!..cainﬂr_omoo..eﬂ._ang! lorackn y o del prado de de astos.

2/ Este indicador se constriye de la sigulente maneara: {1) A |os 4 niveles da cumpliriento que establace ia IOSCO para cads
principlo, sa le asigna un valor: No Implementado=0, Parciaimente Impi tado=0,5, Ampll Implamentados0, 75 y
Comp p tadoud. (2) Be datermina ef grado de cumplimientc de cada uno de los 30 principios utiizande s
Metodologia de Evaloracién ds |a 10BCO y sobre |s base da Ia dn que se d ilara en cony <on asa Instiwcién en
8] 2007 y los respectivos comentarios de las asssoras de eas Institucion sobre las debilidades an al cumplimisnto de los
principios. (3) Ba suma ol valor de cada principio segin su grado de cumplimiento. {4) Se divide s} resultado obtanido antre 30
[quat s ta nota mixime que se podria obtenst) y es0 da ol % de cumplimisnte, Ests meiodologla tisne la vantaja de que refleja
no soko el cumplimiento completo de loa principlos, sino qus ademis reflaja avances on su gravdo de cumplimisnto,




:Tupen‘ntendencia General de Valores Su ge vanl

ANEXO #5

PLANIFICACION AGREGADA
INSTITUCIONAL




R-01 ——

Suggval

Nombre de la Direccion General o Dependencia:
Nombre del Departamento o Area: Gestién Administrativa
Aprobado por: Jorge Feo. Rivera Cordoba

Faciltar aervicios de apoyo para que la SUGEVAL cuen

nhecesarios para su buer desempefio,

Meta 1: Cumplimiento del ._co.* de los iu&ow uBnBimnou para m_ mBr en ,E:omn..aou B_.mn_o:nnm- CON recurses humanos, ngon:_._n y
contro! de invantarios.
Meta 2: Gestionar el cobro dei 100% de los aportes de las enfidades reguladas por la SUGEVAL. AGA dJorge Fco. Rivera Cérdoba

AGA Jorge Fco. Rivera Cordoba

Meta 3: Efectuar el seguimiento a |as fases programadas para la formulacion del Presupuesto Institucional ¥ 3u vincularcién con el Programa AGA Jorge Feo. Rivera

Operativo Institucional (PCI) y praysctos estratégicos, minimizando los dias da atraso hasta un méximo de 10, Cérdoba/Dway Cordero Anchia

fﬂl-.:" Atender el 100% de loa trabajos no programados para el afio 2012 AGA _Jorge Fco. Rivera Cérdaba
Jorge Rivera Cérdoba 300 80O 800 300 2000
Dway Cordero Anchla 500 0 1000 500 2000
Glaslla Goyanaga Bricefio 1200 0 100 700 2000
Amoido Ramirez Umafla 1200 0 100 700 2000

[** Las horas hombre de trabsjo ordinaric se estiman en 2.000 horas #l afio
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Labores No Programables

R-03

‘ DEPENDENCIA: Area de Gestién Adminlstrativa
Aprobado por: Jorge Fco. Rivera Cérdoba

ES PARAEL

ERI

OBSERVACIONES

Evaluacién de las Labores no Programables

1. Se procede a anotar en la columna
denominada Detalle de labor no programable,
todas aquelias actividades que se han realizado
durante el semestre y que no estdn contempladas
en la programacion inicial.

2. Se procede a justificar en la columna de
observaciones la importancia de haber realizado
esta labor, por sobre las previamente programadas
y como estas afectaron la planificacién de la unidad
organizacional.

3. Las labores realizadas deben haber sido
realizadas de manera ocasional, si son labores que
se estan Incorporando dentro de los procesos
noimales del drea debe clasificarla como proceso
en el formulario R-02




R-01

Sugeval

_zg._cB de la Direccidén General o Dependencia:
Nombre del Departamento o Area: Divisién de Gestién Juridica y Cumplimiento
Aprobado por: Luls Gonzélez Aguilar

Realizer todas las gestiones propias de la funcion de asesoria juridica requeridas
por la Superintendencia General de Valores en el ejercicio de sus atribuciones de
supervisién, regulacion y fiscalizacién.

N L = PETE—— e B g . pE—— . T

Asesorar a las distintas Divisiones de la ,w:omzam:am:mi,.o: los temas Emu_ou de sus competencias, tanto en las autorizaciones de oferta .u_.._a__o,m como en las funciones]
suparvisoras de mercados, intermediarios, emisores y entidades de inversion colectiva. Lievar adelante la instruccidn de los procedimientos administrativos sancionatorios!

brindando recomendaciones en 10ro a la apertura de esos procedimientos, resoluciones finales, resoluciones de recursos procesales y cualquier otra gestidn relacionada.

|Finalmente, Recomendar y elaborar proyectos de regulacién necesarios para la buena marcha del mercado de vaiores.

1. Atender el 100% de las solicitudes de mwmwo_._u y consultas de las distintas dependencias de la Sugeval, del

Superintendente y de todas las entidades relacionadas, participantes del mercado e inversionistas durante i afio 2012, Asesorfa Juridica |Luis Gonzélez Aguilar
2. Tramitacion y asesoria en el 100% de los procedimientos administrativos sancionatorios. Asesoria Jurldica |Luis Gonzélez Aguilar
3. Efectuar el 100% de los trabajos no programables para el periodo 2012 Asesoria Juridica |Luis Gonzdlez Agullar
Luis Gonzélez Aguilar. 800 000 200 2000
Sequeira Delgado Laura 1,000 1000
Flor lvette Vargas Castilio 800 900 200 2000
|Maria Laura Quesada 900 900 200 2000
Fresia Ramlrez Villalobos 800 900 200 2000
Saskia Bonilla Oviedo 800 800 200 2000
Rebeca Gonzalez Salazar 900 900 200 2000
Natalia Mata Blanco 900 900 200 2000
Gustavo Solis Vega 900 900 200 2000
José Alberto Campos Alvarado 900 900 200 2000
lleana Ramirez Lorla 900 900 200 2000




R-02

[DEPENDENCIA: Divisién de Gestidn Juridics y Cumplimiento

Aprobado por: Luls Gonzdlez Aguitar
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R-03
Labores No Programables

DEPENDENCIA: Division de Gestién de Asesoria Juridica y Cumplimiento
Aprobado por: Luls Gonzilez Aguliar

TRABAJOS NO PROGRAMABLES PARA EL PERIODO-PAQ/2011 REQUERIMIENTOS

OBSERVACIONES

Evaluaclén de las Labores no Programables

1. Se procede a anotar en la columna denominada Detalle de la labor por
desamollar, todas aquellas actividades que se han realizado durante el semestre y
que no estén contempladas en la programacidn inicial.

2. Se procede a justificar en |a columna de observacicnes la importancia de haber
realizado esta labor, por sobre las previamente programadas y como estés afectaron
la planificacién de la unidad organizacionat.

3. Las labores realizadas deben haber sido realizadas de manera ocasional, si son
labores que se estan incorporande dentro de los procesos normales del drea debe
clasificarla como proceso en el formulario R-02




|Aprobado por: Juan José Flores Sittanfeld

Sugeval
Vinculacion de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestién por Instancia
da ta DirecTiSh General ¢ Dependencia: Despacho Superintendents General
Nombre del Departamento o Area: Despacho

R-01

Cumplir con loa objetivos, deberes y atribuciones encomendados a ta SUGEVAL en la Loy
Reguiadora del Mercado de Valores y por el Consejo Naclonal de Supervigién del Sistema
Financiero,

I. Gumplir con las labores de elaboracion e Implementacion de la reguiacion que rija of mercado de valores.

14. Cumplir con las (abores de fiscalizacion de los participantes an &f mercado de valores.

V. Cumplir con las Inbores de autorizacidn de participantes en al mercado de vaiores.

V. Procurar la adecuada proteccitn a los inverslonistag en ol mercado de valores,

V. Atender labores administrativas y de gesti6n Instucional necesarias para ef buen funcionamiento de la Superintendencia.

1. Gumphr con les labores de supervision del mercado de valores y velar por su transparencia, la diusian de nformacion ¥ la formacion corracta de precios en este.

Meta 1: Trabajos programables: Gumplir en un 100% las labores programadas para el afio para dar cumplimiento a los 30

principios Intemacionales de regulacion y suparvision definidos por la Organtzacion Intemacional de Comislones de Valores wnﬂzmﬁ_m“hmi Juan José Flores/Eddy Redriguez

(I0SCO), en particular en lo relativo al procese de adopcién de un sistema de supervislén basada en riesgo.

|Meta 2: Trabajos programables: Implementar las mejoras en el clima laboral de Jos funcionarios de la Institucien. M“ww_ﬂw%h”q_.uu Juan José Floras/Eddy Rodriguaz

Meta J: Trabajos programables: Cumplir con el proceso de revisién, valoracion y mejora de los procesos intemos de trabajo  |Despacho de la

previstos para completar durante ef afto, Superintendencia Juan José Florea/Eddy Rodriguez

Mota 4: Trabajos programables: Cumplir con las actividades de educacién al inversionista pravistas para el afio, Mnuunﬂo a_o _wn Juan José Florss/Eddy Rodrigusz

Meta 5: Trabajos no programables: Cumplir con requerimientos de labores provenientes de entas axtemos ({CONASSIF, Despacho de la

Contraloria, BCCR, MIDEPLAN, etc.). Superintondencia  |41a" José Flores/Eddy Rodriguez

Meta 8: Trabajos no programabien: Cumplir con todas las labores agministrativas y de aslotencia derivadas de la gestion Y  |Despachode ia

funcionamiento de la SUGEVAL. Superintendencia dJuan José Floreo/Eddy Rodriguez
Juan José Floras Sitenfeid 1800 100 160 100 100 4] 2,000
Eddy Rodriguez Céspedes 1600 100 100 100 100 0 2,000
Adriana Castro Gutiérez 100 300 200 400 800 400 2,000
Maria Sandi Arias 0 0 0 0 0 2000 2,000
Karla Vanessa Ursfia Ullca 0 0 1] 1] 1] 2000 2,000

Edwin Gustavo Femandez Ulloa

Las horas hombre de trabajo ordinaric s estiman en 2.000 horas af afio




Aprobado por;  Juan Josk Fiores B,
TRARAOS PROGRAMADOS PARA KL ARO I
1.4 ] TGN s, 1 enero del 2051
ciacutds auparvisidn dal mamedn de valoms ¥ pens ar cumplinlento u ke 100% Danpacho ded Superitendente
peincipios del 108C0. de diclemibee 20
”Fn«!.l!ia-ii-é I-..__LI__I_E: 2 aere del 2011 100% .

[P T b pprsda e de diclembre 20 Deapach del Superbmdents
1.3. impiantar un modaelo raznebie de pEelidn intagnel de feegas pam ke 3 enarc del 2011 Duspacho del Superintendante
imermnadiacing dal marasdn o hclembra 20 1oo% ool
14 4 anar dal 2011
valorme cie Coste Fios, 2 Satvwcor y Pavemd. 1 de dcemore 20 1o Desacho del Supaiencents

1 chrm Plan, 5 enere del 2011 100% Daspacho dal Suparibendante

Weta2 | de Cupacitacion enuel. 1 de diclambre 20 ael
2.1, Brinder & kos reguitdos Un sdécusdo tnimba 4 mom: a 2011
roseon n owrpo o In BUGEVAL. ! 1 de diclembre 20 Loo% Despacho dl Superintendent
3.2, Continuas oa asfuszos pars dieminic ks placos de: rmclokin da s 7 snero del 2011 D h & -

N [rdmibes e Oferts Pdiricn. de dckernbre Loos del
3.3. Continuer oon dal rusva Mmodelo ““u.lcluuuwa L00% Despacho del Superintendente
34, numl kT e viRkOHBckSN o Hegol 9 enero del 2011
inetfuckneies BEVRY. de Ackernbre 20 Laos Despiacha del Superirtepdient=
4.1, Fomanta ol dl ol maroado de
e s

Wetna  |voboemedenisls 4 wackn y Pubhoo. Iaies L0 araro e 2011 100% Despacho del Supariniandente
| Auls Vituil, snire ores.

§.1. Askartr y partolpar & b dtiands del CONASSIF medients propusstes de- 1 nero del 2011

Meta 3 ka1 o Trtiv  Cusiiuins oo aehko Rssionedc con el mercedo de 100% Despacho de] Superinendents
valores ¥ sl participanies. 1 de dictombre 20
1. Conducir lse releciones internes de s SUGEVAL con les antidades 1 envera odl 2611

Wats 4 - polttioas el sniidaden de o 2 100% Daspacha dal Superiotindants
[inemaciorssies.




R-03
Labores No Programables

DEPENDENCIA: Despacho
Aprobado por: Juan José Flores S.

TRABAJOS NO PROGRAMABLES PARA EL PERIODO-POI/2012 REQUERIMIENTOS

OBSERVACIONES

Realizar las actividades necesarias para implementar la estrategia del desarrollo del mercado de
valores, lo cual dependerd de 10 que suceda en &l |l Ciclo del 2011.

Evaluacion de las Labores no Programables

1. Se procede a anotar en la columna denominada Detalle de las labores por
desarrollar, todas aquellas actividades que se han realizado durante el semestre
¥ que no estan contempladas en la programacion inicial.

2. Se procede a justificar en la columna de observaciones la importancia de
haber realizado esta labor, por sobre las previamente programadas y como
estas afectaron la planificacién de la unidad organizacional.

3. Las labores realizadas deben haber sido realizadas de manera ocasional, si
son labores que se estan incorporando dentro de los procesos normailes del
area debe clasificarla come proceso en el formulario R-02




[Su eval R-01

Nombra de la Direccién General o Dependencia:

Nombyre del Departamento o Area: Divisién de Investigacién y Normativa
Aprobado por: Stephan Brunner

1. Generer la normativa nueva que defina como _...n.%mmn_ el Despacho.
2, Actualizar y mejorar la reglamentacién axistents.
3. Ordenar el marco reglamentario.
4. Reslizar las investigacionas necesarias para mejorar la calidad de las nuavas disposicionas.
Meta 1: Reglamentar 18 temas {de un total de 74 temas no regulados segdn lista generada por la consultorfa de la ACA). W H_hﬁ:adﬂn_iuaamn_o: Stephan Brunner N,
Meta 2: Realizar Jas reformas normativas parciales solicitadas, Division de Investigacién Stephan Brunner N.

y Normativa
Maeta 3. Realizar las investigaciones solicitadas por entes internos y externos. Wn_ﬁ“ﬁ:aﬂm_?éaamn_g Manfred Esquivel
Meta 4: Atencién del 100% de los trabajos no programados para ef afio 2012 wﬂwﬁhﬂzqoa_nnn% Stephan Brunner N.
Staphan Brunner Nelbig 1000 300 500 200 2000
Deivis Granados Oviedo 500 1000 500 2000
Robert Beers Gonzalez 800 1000 200 2000
Manfred Esquivel Monge 300 1200 500 2000
Rodrigo Bricefio Chamorro 200 1300 500 2000
Juan Pablo Arias Arguedas 400 1100 500 2000

" Las horas hombre de trabajo ordinarlo se estiman en 2.000 horas al afio




R-02

21 I reforma o
do loa odo o aflo Diviaidn da investigecidn el | | b | | | | Swehan
axiatents parciel  wollcitace Nermatve parcwies/reeee [ | [ % [ | [ | grnner GED 0drz y 003
22 Reslzer ln  reformel ™~
percial  eofiolade  de ﬂ oo ol o Dhiakdn e (rvestigecion n-:rl& -_.rl Staphan GED 002 y OUr3
superirienderis miviries purcisien scholndes Brunner
2.1 Realzar lne [T
rnatigasionss bass pars i woda o a0 Divielon di westiguoiin ¥ | Investigeolanes Manfrad D OW4
I:!.lr.« " Esgquivel
3. Blaborackie 3.2 Ruskzw los asbudos
Investigaciones y sshidlos .ln[lnnu.u!.!s- oo ol Ao Diviides de irveetigacidn y | Cartidad de eebucton Mantred GED Ooi4
uperviién financien Esquived
3.3 Resitzar ios swtudion Divisitn e kvestigecidn i | Cantided de setudics. Manfred
todo o afio -
bokctacios por sl cempacho Esquivel D 00
4 Atmcion e actvidadeq no |41 Elscutsr tarees o) Diviein de Tvemtigncién y | CarTided d tarim
planificedes  duranis todo o ke Y| roalzaces / taresa Staphan
rogramadas. . P Narmatha. Beunner




R-03

Lahores No Programables

DEPENDENCIA: Divisién de Investigacién y Normatlva
Aprobado por: Stephan Brunner

REQUERIMIENTOS

OBSERVACIONES

L

Evaluacion de las Labores no Programablas

1. Se procede a anotar en ia columna
denominada Detalie de labor no programable,
todas aquellas actividades que se han realizado
durante el semestre y que no estin contempladas
en la programacion inicial.

2. Se procede a justificar en la columna de
observaciones la Importancia de haber realizado
estd labor, por scbre las previamente programadas
y como estas afectaron la planificacién de la unidad
organizacional,

3. Las labores realizadas deben haber sido
realizadas de manera ocasional, si son labores que
se estdn incorporando dentro de los procesos
normales del drea debe clasificarla como proceso
en el formulario R-02




[ R-01
Sugeval
Vincylaclén de Obistives, Metas e Indicadores ds Gestisn por Instancia

Nombre de la Di 6 G | 0 Dy

I da! Dapart o Areat Depar de Informacién y Comunicacién
Aprobade por: Kattle Castro Crux

Disefiar y oftecer productos ¥ servicios de informacién o los usuarios Intamos ¥ exlamos
d8 la Inatitucién, con el fin de apayar st cumplimisnto da la misién de protaccién al
Invarslonista, a través de la iransparencia ¥ difusitn de informacién que comesponde a la
BUGEWVAL segun (a Ley Reguladora dal Mercado ds Valors
N , NS G EAGE s T L T R T Ry
1. Dissfinra productos y sarviclos informativas de alta calided, con ¢l fin de qua estos reapondan a las neceaidades de! pibllco v a las condiclones del mercado da valores costarricense.
2. Promover &l uso de [os mcurses Informatives disponibias an la Institucién, con el fin de difundir su contenide y ulilidad, en particular, aquellos dingidos al inversioniata no p
3. Promover |a ado 308 critioos, con ¢l fin de conseguir a sficiencia y In aficacia Instucional.
expediia con loa ciferentes participantes del mercado de valorss costemicenss y con la p snsa.
. . Departamentc de P
Mata 1: Gestionar toda I8 Informacion oficial ds I intitucidn, con al fin de faciikar  los usuarion Intemon I8 toma de decisiongs. Informacién y xu,___..mﬂsai.a.
unicaclén
Meta 2: Brindar servicios especiaiizados de informacién & (oa distintos grupos da usuarios externas: regulados, sstudiantss, periodisias, entre Uﬂw___-:u_.h._hu__% de Kattia Castro/Marta
atros, por medio de I atencidn de ¥ servicios disefiados de acuerdo can sus nscesidades. Qnﬂ.__ o Sdnchez
Lomunicacion
Mata 3: Coordinar lodas las sctividade educativas, asi como disafiar producios ¥ aervicios Informatives dirigidon al Inversionista ne oﬁv-_._-auﬂmw_oﬂu Katiin Castro/Maria
aspacializado, Comunicacién Sdncher
: Departamento de
Metn 4: Coordinar ls ach i da los pr Instiucionsles an el Siflo de Calidad informaciény | Katia CastroMana
Binchez
Comunicactn
Meta & Coordinar proyecios para fortalecer (as gestién Instituclonsd, tales como s sutcevaluacidn da |x estién de controd interno, ol SEVR] v el Uﬂh.-onsanﬁ de Kaitla Castro/Marta
Pian de Continulded. macién y Sénchez
Comunicacion
Departamente de
Mota 8: Atender las actividades no programablss Informacién y xnn_-mm-n.a.zu:n
Camun|
Katifa Castro Crux 500 500 500 200 200 100 2,000
Maria Lorans Gercis Pllerss 0 100 100 1200 578 25 2,000
Gabriela Campos Galisrdo 1200 850 128 0 a 25 2,000
Sandra Srenes Soto 1200 850 125 ¢} 0 25 2,000
Ruth Barbas| Parea 1500 225 250 1] g 25 2,000
ligna Morsios Rojas 1500 226 250 [} [ 28 2,000
Glevanny Brenes Valverde 1800 50 125 0 o] 25 2000
Victor Calderén Mivanda 1800 50 128 1] ] 23 2,000
Marts Sdnchez Robles 300 450 450 100 100 100 2,000
Marig lsabel Tan Chan 150 1100 125 0 4] 25 2,000
Ana Lucla Castifo Saavadmn 150 1100 725 o 1] 25 2,000
| Alsjandra Mora Diaz 150 1100 728 [ [ 25 2,000
Pairicla Famindez Porras 180 1100 725 9 1] 25 2,000
Javier Acufia Vindas 1500 250 25 0 1] 23 2 000

Las horas hombre de trabaje ordinario ss astiman en 2.000 horux &l afio
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Labores No Programables

R-03

[Aprobado por: Kattia Castro Cruz

JOEPENDENCIA: Departamento de Informacién y Comunicacién

Seminarios scbre temas aspeclalizados dirlgidos 8 n:.._,aun.am
reguladas.

REQUERIMIENTOS

OBSERVACIONES

Estrategias en materia de educacitn financiera, sujetas a las
decisiones que se tomen an el || ciclo del 2011 en esa matera.

Evaluacién de las Labores no Programables

1. Se procede a anotar en la columna
denominada Detalle de las labores por desarrollar,
todas aquelias actividades que se han realizado
durante el semestre y que no estan contempladas
en la programacién Iniciatl.

2, Se procede a justificar en la columna de
observaciones la importancia de haber reaiizado
esta labor, por sobre las previamente programadas
y como estas afectaron la planificacidn de la unidad
organizacional.

3. Las labores realizadas deben haber sido
realizadas de manera ocasional, si son labores que
se estdn incomporando dentro de los procesos
normales del 4rea debe clasificarla como proceso
en ol formulario R-02




R-01-CON-01

mCQﬂémﬁ.—a Version 01

Vinculacién de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestién por Instancia
Nombre de la Direccién General o Dependencla: Despacho det Superintendente

Nombre del Departamento: informaética

Aprobado por: Cartos Rivas Guillén

Continuar con la automatizaclén para apoyar a la SUGEVAL en el cumplimiento de
sus objetivos e intereses institucionales, mediante el uso racional y
aprovechamiento méximo de la tecnologla de la informacién

1. Crear y mantener la infraestructura de tecnologla de informacién necesaria para apoyar las igbores de supervisidn y fiscalizacién de la SUGEVAL

2. Asegurar y fortalecer la continuidad de los servicios de tecnologia de informacién

3. Mantener y reforzar esquemas de seguridad gue protejan los servicios de tecnologla de informacion y la infraestructura que los soporta.

4. Mantener actualizada, hasta donde sea posible, la plataforma de tecnologia de informacion, de manera que se reduzcan los fesgos por obsolescencia.
5. Brindar el soporte técnico necasario para mantener disponibles los serviclos de tecnologia de informacion.

1. Atender el 100% de las actividades propuestas relacionacdas con el "Planeamlento Departamento de Carios Rivas

estratégico y operativo” Informética

2. Atender el 100% de las actividades y provectos propuestos relacionados con el y Aseguramiento |Femando Zamora / Edmond

"Desarralio, mantenimiento, implantacion y soporte de aplicaciones automatizadas® de la Calidady |Esquivel
Aroultectuca

3. Atender e! 100% de las actividades y proyectos propuestos relacionados con el Area de Soporte

"Equipamiento, administracion, soporte y control de ia plataforma de tecnologla de T oo:_M%o Kid Sun Chiong

r_ioasno.o:..

4. Atender el 100% de las actividades y proyecios propuestos relacionados con la

"Gestion de la seguridad y continuidad de los servicios de tecnologia de : Seguridad de T |Mauricio Villegas

__Eozﬂmnozs

_m. Atender el 100% de los trabajos no prograrnados para el afio 2012 Umwhnw.ﬂhhh de Carlog Rivas




Melissa Berrocal Meza

Carlos Rivag _
Mauriclo Villegas
Femando Zamora 150 1600 50 200 2,000
Andrés Leiva 1650 100 80 200 2,000
Geiber Ugalde 1650 100 50 200 2,000
Rolando Valverde 1620 100 80 200 2,000
Noemy Ordé&fiez 50 1600 100 50 200 2,000
Rodney Pacheco 1840 160 2,000
Claudia Corrales 1820 20 160 2,000
David Cortés 1860 40 100 2,000
Kid Sun Chiong 150 1000 700 150 2,000
Walter Umafia 1200 700 100 2,000
Rummy Beer 200 1200 500 100 2,000
[Mycool Lopez 1500 400 100 2,000
Edmond Esquivel Brais 200 1200 400 50 150 2,000
200 200 200 000








































Labores No Programables

R-03

|DEPENDENCIA: Departamento de Informética
Aprobado por: Carlos Rlvas Guillén

T

REQUERIMIENTOS

OBSERVACIONES

|ToTAL




Nombre da la Direccién General o Depandancia:
Nombre dal Depar © Area: Dep de Ofertn Piblica
JAgwobado por: Patricia Mata Solis

Volur porque la oferia plblica de valores cumpla con Ia revelacion de
Informacion al inversionists para su daciaitn de nversidn y permita a los
paricip el I ion de p d de ok
con ol marco nomuative de ta Lay Reguladara del Marcado de Valores
1) Velar por la proteccidn al Inversionista de forms que ia oferts piblica de valores e intermadiarios s realica dentro del marco de los mercados organizados y adecuadaments
reguiados; y que la oferia pablica ofrazca Inf 6 transp para 1a orna ds decisiones de Inversion,
2} Brindar la apsriurs, apeyo ¥ arlentacién ria & nqueltas snti © parsonas int daa af redlizar oforia piblica para llevar & busn fin el proceso de autorizacién &
inscripoldn da |os productos o servicios de intermediacion,
3)Gestionar ias aofich para la i6n de oferts pivlica de participantes y productos y su camespondients Inscripeisn an of Reglatro Nacionai ds Valores & Intermeadiarios.
. i [
Mata 1, Atoncier ol 100% de las solicitudes de Inscripoion, modificacitn y desinscripcién de paricipantes y producios del mercado de valors , | Departamento de Patricia Mata 8ol
asi como ef 100% de s consultas relacionadas con temes de oferta pablica qua se reciban en 8l afto 2012 Oferta Pablica inicia Ma s
Muta 2. Alander ot 100% da laa lahores programables para of aflo 2012 relecionadas con la transparancia de la informacidn disponibla al Departamento da P Mata Solf
puiblico en maiads de oferta publica y con la organizacidn Interna del rabujo del Departamento Ofarta Piblica +
Mata 3.A tander el 100% da las labores programables pam al afio 2012 das p ds én BEVRI, controf Inteme, Depariamanto de Patricia Mata, Solf
randicin de cusntas (memorla), y clros Oferta Piblica .
|Depaniamento de 1

Muta 4. Atender ol 100% de los trabajos no programados para ef 2012 Oferta Prbilca Patricla Mata Bolls
Maia Solis Patricla ' 800 200 200 800 2,000

usira Del Laurs 500 150 150 200 1,000

Calvo Roxana 1,200 200 200 400 2,000

val Pabic 1,200 200 200 400 2,000
Alfaro Aivarez Olrnan 1,600 200 100 100 2,000
Canst Linkimer Zorais 1,800 200 100 100 2,000
Gutierrez Sénchez Jassica 1,600 200 100 100 2,000
Guzmdn Amaro Gabrieia 1,600 200 100 100 2,000
Guzmian Vahverde Frankiin 1,800 200 100 100 2,000
Hi Marianela 1,800 200 100 100 2,000
Jiménaz Pérex 1,800 200 100 100 2,000
téndez Rodris Pamela 1,800 200 100 100 2,000
Facheco Romero Gecvannis 1,600 200 100 100 2,000
Ramirez 2u Andras 1,800 208 100 100 2,000
Garcia Losiza Josd Eduards 1,800 200 100 100 2 000

Las horas hombre de trabajo a0 estl an 2,000 horas al afto




Daparsrmieio de Oferts Poblion

| que inoluyen aepectos Nelacionedos con e olere

Cuuniro arvilleine an roimolin

12.2. Conirolar o vencimiento y sctuslzaclsn de
¥ py

Cepartarments de Oferte Pabics

2.3, Reslkoir uns revieidn: detallads de s

IR

2.4, Realzar una rvisitn detaleds de s
anl da p da fondon Copurmmento s Overia Pablca
iwensldn {mumsin) ovisacos
it g Ofwrta Plblca :
128 Revisién coninda de kos procadimisnion
hermamianias pive b ajecuckin de ne lunclnes Cupiitamenio da Olerte Plidion
[njmcueadas por ol Departamentn roskracas
7, Rerviowr, mastion: y des seguimieniy Pubia
(oferim pdibliom o sulorimds L
2. Colmborer 0on i Divisidn snosgeds da
winbarar normeiive an squelios clscs que
|ownpetan i Depsstarnenio de Ofeds Pibine o Todes e dreet del Sollok {Balkcndes
tarchivisfeciolue
e Departintients reery vacblinay 00
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R-03

Labores No Programables

JOEPENDENCIA: Departamento de Oferta Piblica
Aprobado por: Patricla Mata Solfs

[RABAJOS NO PROGRAMABLES PAR? REQUERIMIENTOS
PERIODO-POL

R OBSERVACIONES

_miuoﬂnoaaooamn_s_owuu%zugggo.ﬂouncnﬁnng

Evaluacién de las Labores no Programables

1. Se procede & anotar en la columna
denominada Detalle de las labores por desarrollar,
todas aqueilas actividades que se han realizado
durante el ssmastre y que no estén contempladas
en la programacién iniclal.

2. Se procede a |ustificar en la columna de
observaciones la importancia de haber realizado
asta labor, por sobre las previamente programadas
y como estas afectaron la planificacién de fa unkiad
organizacional.

3. Las labores realizadas deben hsaber sido
redlizadas de manera ocasional, si son labores que
88 estdn incorporando dentro de los procesos
nofmales del drea debe clasificaria como proceso
en el formulario R-02




Sugeval R-01

o D : Btas e

Nombre de la DI n Gen © Depe on_u"_u!.v- o Superin lante Gen:

Nombre us_uou-...!_.o.so >3- U?t!:noa uparivisiin ds mo:ao.no_acol_o: Emisores
Aprobado por: Rodrigo Segura

2) Der cumplimients a las disposiciones de la Ley 8204 y sus refonnas, para svitar Is penstracion de cepitales provenientes de defios graves y detectar procedimisntos
QU pusdan servie como medios para legitimizer capitaies de dudoss procedencia.

3} Gestionar las solicitudes pam la sutorizacion de metodologias da valosacion a precios de mencado, gsggmgmrn?u.gno%’
jreconacides para otorgar cradenciales de sjecutivos de fondos de Inversion, ¥ su comespandients inscripoién en of Nacional de Val & Int dlarios,

4) Gestionar las solicitudes para la auicrizecion de confidencialidad de Hechos Relavantss, privTogas para la remision de Informacién periddica |, y otras prémopgas
establecidas en la normativa relacionade con emisorss de valores, soclecades administradoras, fondos de inversién, v sociedades calficadora no_t-no

Meta 2: Trabajo Programable: Reportar an un 100% loa Reportes de Operaciones Sospechosas en materia de Legitimacidn de Suparvision de R

%<§§q§§-§;5§§8§§.«§55§#§%&i&8.% Fondoa de Inveraion} om0 So0ura

Juzgados del Poder Judicial, que s presenten durantesia®e. | yEmisores

Meta 4: Trabajo Programabie: Cumplir en un 100% con [a progremacion de supsrvialin axira sity de las scciedsdes Supatvisién de R 8

-&:Esi&i- fondos de Inversidn, grupos financieroa supevisados por SUGEVAL, sociedades celificadoras de riesgo y Fondos da inversion Qonhoo

amisores de vaiores en ol afio. y Emisorss

Meta §: Trabajo Programabla; Atender ol 100% de lae solicitudes pars la sutorizacidn de dotogias de a precios

a-.._.!ﬂ-no registro de Auditores Extemos Eleglbles, registro de entidades reconocidas para ctorgar credenciales de Bupervision ds odrigo Segura

sjacutivos de fondes de inversidn, promogas para la remisidn da informecion periddica v otras promogas satablscidas en la o__aocno_;i.-.o:n

nommativa vigents; asl como colaborar an &l procaso de emiskon de rmiva normative. misores

Meta §: Trabajo No Programable: Atender al 100% da los requerimientos no programados de clientss extiemos @ intemos mm:v!ﬂo__o...no Rodrigo Segura
‘ondoa de inversion!

presentados an & 2011, y Emisorss Cano




Sugeval

estion por Instancia

R-01

INombre de Ia Direccién Ganeral o Depandencia: Despacho Superintendents General
Nombre del Departamento o Area: Divisidn de Superivisién de Fondos de inversién y Emisores
Aprobado por: Rodrigo Segura Cano

| Segura Cano Rodrigo (Direcior de Division) 250 250 250 250 250 750 2000
Castro Esquivel Isaac 250 230 250 250 250 750 2000
Barocal Meza Melisea (Secretaris) 150 150 150 150 180 250 1000
Granados Vega Alne lsabsi 0 0 0 1000 500 500 2000
Fallas Sinchez Mar(a Gabriela 0 1] ] 1500 400 100 1000
Remirez Gorziez Barmsl 0 0 1500 400 100 2000
Rodriguez Morsies Alicic 1000 0 0 500 500 2000

| Rodriguaz Guevara Susana 1800 0 0 200 2000
Reyes Viquez Cecar 1800 ] 0 0 200 2000
Guemsr Corrsies Alberth 180C [7] 0 0 20( 2000
Artwvia Lura Adrian 1800 0 0 1] 20( 2000
Treics Beinste Lorena 1800 0 0 [ _200 2000
Pladra Coneio David 800 0 0 0 200 2000
Vi Bolafios M 0 1] 0 1000 500 500 2000
Salas Agullar David i} 0 0 1500 400 100 2000

[ Zafiiga Montaro Mara dei Rosario 0 0 0 500 400 100 2000
Dondi Ndfez Oscar [i 0 0 500 460 100 2000
Motina Alvarsz Maursen [1] [1] 0 500 400 100 2000
Satazar Rosibalie 0 400 400 400 200 800 2000
Rodriguez Sénchez 0 1800 200 0 0 200 2000

[* Las horas hombre de trabajo ordinaric se sstiman sn 2.000 horas al afto




TRARAJGN PROGRANADOS PARA . ARO 2013
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R-D3
Labores No Programables

LDEPE [DENCIA: Divisién de Supervisién de Fondos de Inversién y Emiscres
por: Rodrigo Segurs Cano

PE RE IENTO:

Evaluagion de las Labores no Programables

1. Se procede a anotar en la columna denominada

Detalle de las labores por desaoliar, todas aquellas
i queo sz han realizado durants ol samestre y

que no comempladas en la programacion inicial.

2. procede a justificar en la columna de

Ia importancia de haber realizado estd
labor, sobre las previaments programadas y como
estis |afectaron |la planificadon de la  unidad
organ|

3. Las laboves realizadas deben haber sido realizadas
de ocasional, si son labores que se estin
il\u%:;omdebsprmmmddm
debe cigsificaria como proceso en el formulario R-02




R-01
Sugeval |

Vinculacién de Objetivos, Metas e Indica
Nombre de la Direccldn General o Dependencia: Despacho Superintendente General
Nombre del Departamento o Area: Division Supervisién de Mercados e Intermediarios
Aprobado por: Karla Arfas Herméandez

Supervisar y fiscalizar tanto in situ como a distancia
intermediarios que participen en ests.

1. identificar a partir de la revision de la informacisn financiera de las entidades reguladas cualquisr situacién que puede incidir en su desempefto financiero.

2. Monitorear las operaciones bursétiles que reallzan los Puestos de bolsa con el fin de identificar cualquier situacidn que atenta con fa correcta formacién de precios.

3. Elaborar las estadisiticas necesarias que garanticen una adecuada difusion de la informacién financiera y bursétil de las entidades reguladas.

4. Elaborar Informes periddicos relacionados con Ja evolucian financiera, el comportamiento de Ias fransacciones bursafiles, los resuitados de Ias vislas de inspeccién y cualquier otra situacion
especlal que este astrachamente ligado con &l funciomisnto de las entidades reguladas,

5. Reallzar visitas de inspeccidn a las entida reguladas con el tin de detectar posibles Incumplimientos a la normativa vigents y esquemas de funcionamientos no acordes con las actividades

|autorizadas a las respectivas entidades.

Mata 1. Cumpils con el 100% de la supervision a distancia que se realiza sobre Ia Analisis de Mercados e Maria Brenes Q
Informacién financiera de los puestos de bolsa asl como sobre la nomativa que les aplica. Intermadiarios '
Meta 2. Cumplir con el 100% de la supervision a distancia que se realiza sobre las Andlisis qoﬂ.,ﬁunou y Christian Diaz V
operaciones bursétiles que sjecutan los puestos de bolsa. Operaciones ’
Meta 3. Cumplir con el 100% de las visitas de inspecclén in sifu que se programen para el Inspaccién de
1afio a los puestos de bolsa. Intermediarios Fanny Arguedas S.
—z_oz_ 4. Cumplir con el 100% de la suparvisién in situ que sa realiza a las entidades de inspeccion de Monica Sanchez M
custodio, centrales depositarias de valores y bolsas de valores. ~ Mercados ’




_ R-01
Sugeval | |

Vinculacién de
lombre de [a Direccién General o Dependencia: Despacho Superintendente General
Nombre del Departamento o Area: Dlvisién Supervisién de Mercados e Intermediarios

Aprobado por: Karla Arlas Hernandez

ARIAS HERNANDEZ KARLA 700 500 500 300 2,000
AMORETTI ALVARADO ALEXANDER 700 500 500 300 2,000
MADRIGAL 2UNIGA MEYLIN 400 600 600 400 2,000
RODRIGUEZ GARCIA FERNANDO 2,000 2,000
|SUTIERREZ SOLAND MARIA ELENA 2,000 2,000
OMAR LIZANO BOGANTES 2,000 2,000
ACOSTA ARIAS CRISTINA 2,000 2,000
JACKELINE GRANADOS VARGAS 2,000 2,000
CASTILLO DURAN JORGE 2,000 2,000
MONTERO MONTOYA ALEXANDER 2,000 2,000
ELIZONDO OROZCO MAUREN 2,000 2,000
RUIZ SOTELA ILEANA DE LOS ANGELES 2,000 2,000
BARBOZA GONZALEZ VIOLETA 2,000 2,000
JORGE ARTURO QUIROS CHACON 2,000 2,000
IANDRES MOYA BRISUELA, 2,000 2,000
JIMENEZ CALDERON GRETTEL 2,000 2,000
HERNANDEZ MOREIRA OSCAR 2,000 2,000
IMARIN ALFARC MARIANELA 2,000 2,000
|ARAYA GAMBOA JORGE ALBERTO 2,000 2,000
MAX RIMOLA GUEVARA, 2,000 2,000
ARRAYA TORRES ADRIANA MARIA 2,000 2,000
ARCE GOMEZ OSCAR 2,000 2,000
MATA MORALES AUXILIADORA 2,000 2,000
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PEPENDENCIA: Divislon Suparvision de Mercados « nsermediarios
Aprobade por: Karia Arfes Hemindez
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R-03
Labores No Programables

DEPENDENCIA: Divisién Supervision de Mercados e intermediarios
Aprobado por: Karla Arlas Hernéindez

T

REQUERIMIENTOS

-Observaclones

Sollcitud heche por la Audboria interna del
Creacién de la Poltica Interna sobre ia Vaioracion de Riesgos de la SUGEVAL 40 1 CONABSIF, an ralacidn al cumplimisnto del

SEVRI

Evaluacién de las Labores no Programables

1. Se pracede a anotar en la columna denominada Detalle de fas labores por desarrollar, todas aquelas actividades que se han reslizade durante el semestre y que no estin
contempiadas en la programacion Inicial.

2. Se procede a justificar en la columna de observaciones la Importancia de haber realizado esta labor, por sobre las previamenie programadas y como estas afectaron la planificacion de
la unidad organlzacional.

3. Las labores realizadas deber: haber sido reaflizadas de manera ocasional, si son labores que se estdn incorporando dentra de los procesos hormales del drea debe clasificarla como
proceso en el formulario R-02
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ANEXO #6

RELACION DE PUESTOS Y
CONSIDERACIONES PARA LA
ESTIMACION SALARIAL DEL ANO 2012




 Departamento Gestidn del Factor Humano

Informe Técnico del Proceso de Formulaci6én de Salarios 2012 de BCCR y ODM

Introduccién

El presente informe tiene como objetivos exponer la metodologia seguida en el proceso
de formulacién del presupuesto salarial del 2012 y a la vez dar explicacién a las
variaciones que se observan al comparar el presupuesto de salarios formulado para el
2012 con respecto al formulado del 2011, an4lisis que contempla integralmente todas las
dependencias de BCCR y ODM.

Como punto de partida es importante sefialar que el presupuesto salarial del afio 2012
fue formulado tomando como base la estructura de puestos propuesta para ese periodo,
las escalas salariales vigentes de planilla del 2011 y los Pardmetros de Formulacién del
Presupuesto 2012 definidos por la Junta Directiva, que entre ellos establecié como tope
de crecimiento final para la partida de Remuneraciones un 6.51%, incremento que a la
vez se concibe como provisién para cubrir los aumentos salariales que se aprueben a
partir del 1° de enero de 2012. En afios anteriores, dicha provisién se elaboraba de
forma inversa, es decir a partir de un crecimiento porcentual inicial en las escalas
salariales vigentes igual al 6.51%, el cual bien podifa redundar en un crecimiento
superior en la partida final de Remuneraciones de un afio a otro, ello dependiendo de
los incrementos salariales aplicados durante el afio en que se elaboraba el presupuesto

del siguiente periodo.

Es importante resaltar que el presupuesto de salarios del 2011 fue formulado con una
provisién para aumentos salariales de un 6%, sin embargo; los aumentos efectivamente

aplicados en las escalas salariales generaron incrementos promedio en planilla de
6.69%.
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Composicién del presupuesto de salarios

El siguiente cuadro presenta en forma comparativa la composicién porcentual de las
partidas salariales que conforman el presupuesto de salarios formulado para los afios
2012 y 2011, donde se observa que entre un afio y otro las variaciones son muy leves; las
Gnicas partidas que han incrementado su participacién son las del salario tinico y de
ajuste salarial de mercado. Cabe sefialar que el crecimiento de la partida Ajuste Salarial
de Mercado crece en gran parte por el crecimiento en los salarios globales, ya que es una
partida que equipara el salario del funcionario de pluses con su hom6logo en esa escala,
y en los dltimos tiempos algunos salarios globales de mercado han experimentado
crecimientos salariales mas importantes que los aplicados en la escala de bésico ma4s
pluses, provocando que su participacién sea mayor cada afio, lo que a la vez incide
directamente en los empleados cuyo salario total conformado de pluses quede por
debajo del homélogo global y que por politica deben ser equiparados mediante el uso
del rubro Ajuste Salarial de Mercado, aunado a que cuando hay salida de personal de
basico mas pluses las plazas vacantes tienden a ser ocupadas en su mayoria por
personal nuevo que ingresa con salario global.

Distribucién Porcentual del Presupuesto de Salarios segan Partida
Anual, Periodo 2011-2012

Distribucién porcentual
Partida
2011 2012  Diferencia

Sueldos Basicos 16.76%  15.69% -1.07%
Salario Unico 53.43%  55.30% 1.87%
Servicios especiales 3.81% 3.31% -0.50%
Anualidad 9.61% 9.44% -0.17%
Méritos 11.02% 10.83% -0.19%
Bonificaci6n profesional 2.36% 2.28% -0.08%
Prohibicién 2.57% 2.54% -0.03%
Ajuste Personal 0.08% 0.07% -0.01%
Ajuste de mercado 0.35% 0.54% 0.19%
Total 100.00%  100.00%
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En el siguiente grafico se observa como el rubro salario global ha tenido afio con afio
mayor relevancia en Banco Central, que es donde se ubica la mayor cantidad del
personal. Para el 2012 la partida de salario tnico o global representa el 47% de todos los
salarios formulados en dicha dependencia.

GRAFICO No.1
BCCR: DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PRESUPUESTO SEGUN PARTIDA
SEGUN ANO PERIODO 2009-2012

100% /
90% A
m Aluste Persanal
BO% m Ajuste de mercado
W Prohibicion
70% 1
B Bonificacién profesional
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40% 1
% Salarko (nico
30%
20% 1
10%
o% T v -
2009 2,010 2,011 2,012

En los Entes Desconcentrados es notorio el predominio de la partida de salarios
globales, representando mas del 60% de los sueldos formulados para el 2012, esto
debido a que son dependencias de reciente creacién y la contratacién de nuevo personal

en su mayoria ha sido bajo el nuevo esquema de salario global.
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GRAFICO No.2
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Ntimero de plazas en el presupuesto de salarios 2012

En relacién con la cantidad de plazas de toda la Institucién (BCCR y ODM), se observa
que para el 2012 se present6 una disminucién de seis plazas (-6) con respecto a la
formulaci6n del afio 2011. El detalle de los principales cambios presentados se muestra
seguidamente:

- Eliminaci6n de plaza asistencial en la Divisién Administrativa.

- Creacion de 2 plazas (médico y enfermera) de medio tiempo para la Divisién
Administrativa del BCCR, las cuales se crean con el fin de atender las demandas
de servicios médicos de las tres superintendencias ubicadas en el cantén de San
Pedro.
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- Eliminacién de 8 plazas regulares en la SUGEF, por no haberse completado Ios
estudios técnicos que justificaban su creacion.

- Eliminacién de las 6 plazas por servicios especiales en la SUGFF.

- Eliminaci6n de las 4 plazas por servicios especiales en la SUGESE.

- Eliminacién de 1 plaza por servicios especiales en la Divisién de Servicios
Tecnolégicos del BCCR.

- Creaci6n de 3 plazas en la Divisi6n Asesoria Juridica de la SUGESE.

- Creaci6én de 6 plazas en la Divisién de Servicios Tecnolégicos (3 regulares y 3 por
servicios especiales) para la atencién de asuntos relacionados con SUGESE.

- Creacién de 1 plaza regular en la Divisién Gestion y Desarrollo la para atencién
de asuntos relacionados con SUGESE.

- Creaci6n de 2 plazas por servicios especiales en la Divisién Gestién y Desarrollo
del BCCR para atender asuntos del Proyecto de Adopcién de las Normas

Internacionales de Informacién Financiera en el Banco Central.

Distribucién Plazas del Presupuesto de Salarios, segn dependencia

Periodo 2011-2012
Dependencia Distribucién pla.zaf;
2011 2012 Crecimiento

BCCR 623 632 +9
SUGEF 239 225 -14
CONASSIF 22 22 0
SUPEN 89 89 0
SUGEVAL 117 117 0
SUGESE 2 4 1

Total 1132 1126 -6

La Institucién como un todo y como efecto neto disminuye su estructura de puestos en
| seis plazas con respecto al 2011, manteniéndose practicamente invariables todos los
| Entes de Desconcentracién Méxima, con excepcién de la SUGEF y SUGESE.
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Variaciones de plazas por categoria

En el siguiente cuadro se observan las variaciones de plazas por escala salarial, en
donde la principal variacién se gener6 por la disminucién de plazas de servicios
especiales. Ademds, se convirtieron 12 plazas de la escala regular con pluses hacia la
escala regular global.

Distribucién de Plazas en Presupuestos Formulados
segin Escala por Afio, Periodo 2011-2012

Aifio
Escala ..
2011 2012 Crecimiento

Gerencial Global 12 12 0
Gerencial Pluses 2 2 0
Reg'ular Global 599 611 12
Regular Pluses 467 455 -12
Servicios Especiales 52 46 -6
Total 1132 1126 -6

Variaciones en la Escala Salarial Regular Global Presupuestaria

Para la determinacion de los salarios asignados a cada categoria de la escala regular
global presupuestaria del 2012, se incrementaron uniformemente en 5.30% cada una de
las categorias salariales de la escala vigente en planilla del 2011, ello considerando los
incrementos esperados en el mercado salarial durante el 2011 y con el objetivo de
respetar el lineamiento de crecimiento méximo de 6.51% para la partida
Remuneraciones a nivel Institucional, debiendo quedar claro que cualquier incremento
que se aplique sobre esta escala en el 2012 que sea superior a 5.30% es posible que no
pueda ser cubierto en su totalidad con la provisién del 6.51% definido como
crecimiento final sobre la partida de Remuneraciones. La escala salarial regular global
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de planilla utilizada como base para definir el incremento en la escala presupuestaria

del 2012, son las que se presentan a continuacion:

Escalas Regulares Globales
. Planilla Formulacién . .
Categoria 2011 2012 Variacién

01 71782 75 586 5.30%
02 90 905 95 723 5.30%
03 100 806 106 149 5.30%
04 113 957 119997 5.30%
05 155 500 163 742 5.30%
06 194 774 205 097 5.30%
07 273 46 287 517 5.30%
08 329 648 347119 5.30%
09 412 908 434 792 5.30%
10 545 361 574 265 5.30%
11 695 561 732 426 5.30%
12 B67 981 913 984 5.30%

Al comparar las escalas presupuestarias (de formulaci6n) del 2011 contra la del 2012, tal
y como se observa en la tabla siguiente, los salarios no crecieron en la misma
proporcién, en vista de que el incremento promedio aplicado sobre la planilla en el 2011
fue superior a lo presupuestado originalmente (6% vrs 6.69% x). El siguiente cuadro
muestra el detalle por categorfa salarial, donde se observa que las categorias 8, 9 y 12
sufrieron los mayores crecimientos en comparacién con la formulacién del 2011;
ademds, las categorias que presentan la variacién uniforme de 2.81%, se explica porque
en el 2011 recibieron el ajuste minimo definido por la politica salarial para ese periodo
que fue 3.492%.
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Escalas Regulares Globales Presupuestarias

Formulacién Formulacién

Categoria 2011 2012 Variacion
12 824 131 913 984 10.90%
11 702016 732 426 4.33%
10 558 578 574 265 281%
09 392 (48 434 792 10.90%
08 312 995 347119 10.90%
07 279 663 287 517 281%
06 199 494 205 097 2.81%
05 159 268 163 742 2.81%
04 116 719 119997 2.81%
03 103 249 106 149 2.81%
02 90 779 95723 5.45%
01 73522 75 586 281%

Los crecimientos en los salarios de la mayoria de categorias de esta escala resultaron
inferiores a la provisién para aumentos del 2012 (6-51%), fundamentalmente por los
ajustes salariales aplicados sobre dichas categorias en el afio 2011, los cuales fueron
inferiores a la provisién para aumentos definida para este mismo afio (6%), provocando
que el crecimiento en el presupuesto de salarios del 2012 resulte menor al esperado

para dichas categorias.

En lo que respecta a la escala regular presupuestaria de bésico més pluses se determiné
conveniente una variacién entre la planilla 2011 y la formulacién del afio 2012 de un
3.5%, justificado en que los incrementos sobre esta escala son como méaximo del 60% del
IPC del afio anterior, resultando que con dicha variacién bien podrian cubrirse en esa
escala ajustes a la base con una inflacién acumulada durante el 2011 como méaximo de
5.833%. La escala presupuestaria resultante de aplicar dicho ajuste serfa la siguiente:




Escalas Regulares de Basicos mas Pluses
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Categoria Pla1-1.illa 201_1 Formulacién ?012 Variacién
Salarios basicos | Salarios basicos
4 40,851 42,281 3.50%
5 43,520 45,043 3.50%
6 46,381 48,004 3.50%
7 49,440 51,170 3.50%
8 52,713 54,558 3.50%
9 56,212 58,179 3.50%
10 59,957 62,055 3.50%
12 73,732 76,313 3.50%
19 107,976 111,755 3.50%
21 123,230 127,543 3.50%
22 136,936 141,729 3.50%
25 170,548 176,517 3.50%
31 242,570 251,060 3.50%
32 263,792 273,025 3.50%
36 351,768 364,080 3.50%

En lo que respecta a las escalas gerenciales, global y basico més pluses, cabe sefialar que
el ajuste aplicado como provisién para aumentos durante el 2012 fue de 6.51%, dado
que los incrementos salariales de mercado que se han observado en el pasado sobre los
puestos gerenciales han sido mayores que los experimentados por el resto de puestos.
En relacién con las variaciones en esta escala, observadas en la formulacién del 2012 con
respecto a la planilla 2011 y formulacién del 2011, cabe destacar que los incrementos
aplicados en planilla en el 2011 sobre los puestos de Presidente (Cat. 05) y
Gerente/Superintendente (Cat. 04) (7.65%) fueron superiores a los estimados en la
formulacién de salarios del 2011 (6%) y por ende la variacién del presupuesto
formulado 2012 con respecto al 2011 resulta mayor que al experimentado con respecto a

la planilla.
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Lo anterior, estd determinado por los aumentos salariales definidos por el
comportamiento de mercado, los cuales en estas categorfas salariales fueron superiores
a Jos aplicados en el resto de escalas salariales. Dichos datos se presentan en la siguiente
tabla.

Escalas Gerenciales Globales

Salario Formulacion  Formulacién Form. 2012 Form. 2012

Categoria  anilla 2011 2012 vsPlanilla  vs Form. 11
05 1973 730 1943 543 2102 220 6.51% 8.16%
04 1879743 1850993 202114  651% 8.16%
03 1279525 1310532 . 1362822 6.51% 3.99%
02 1215 548 1245 006 1294 681 6.51% 3.99%

Montos presupuestados segiin partida

En el siguiente cuadro se presentan los montos presupuestarios para toda la
corporacién Banco Central y ODM, segtin partida y variacién porcentual de los
presupuestos formulados para el afio 2011 y 2012, en el cual se puede observar que la
variacién total promedio del presupuesto de un afio a otro es de 6.5%, porcentaje que se

ajusta al pardmetro o lineamiento de gasto definido por la Junta Directiva (6.51%).

10
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Distribucién del Presupuesto Formulado de Salarios,
Seg(in Partida por Aiio, Periodo 2012-2011

Partida 2012 2011 Diferencia  Variacion %
Sueldos Basicos 3374821840 3386641388  -11819548 203%
Salario Unico 11893552944 10794943744 1098 609 200 10.2%
Servicios especiales 711373 312 769519868  -58 146 556 76%
Anualidad 2029386139 1941420197 87965941 45%
Méritos 2329174736 2226086859 103087877 4.6%
Bonific. profesional 489 780 000 477 092 044 12 687 956 27%
Prohibicién 546 629 600 518554831 28 074769 5.4%
Ajuste Personal 16125 928 17151316  -1025388 6.0%
Ajuste de mercado 115 555 388 70740974 44814414 63.4%
Total 21506399887 20202151221 1304248 665 6.5%

Una vez aplicados los incrementos porcentuales antes sefialados sobre cada escala
salarial (3.5%, 5.3% y 6.51%, ), se observa que las variaciones en cada partida resultan
distintas a los ajustes aplicados sobre las escalas salariales vigentes, debido
principalmente a la incidencia de situaciones como la salida de personal en la escala de
bésico méds pluses y a los crecimientos en los pluses personales de anualidades y
méritos, que ademés de ajustarse en la misma proporcién que el salario base (3.50%),
también se incrementaron en porcentajes propios definidos por la normativa que los
tutela (2% anualidad y 2.5%, 3% y 3.5% méritos).

Es importante resaltar que la composicion de los sueldos bésicos baja relativamente su
participacion con respecto al total de las remuneraciones, debido a que su importancia
relativa ahora es menor, derivado principalmente de que la cantidad de funcionarios de
la escala de bésico més pluses viene disminuyendo permanentemente afio con afio,

aunado a que sucede lo contrario en la cantidad de funcionarios de la escala global.

I




Al analizar por separado el 4mbito Banco Central, tinicamente se reduce la partida de
Ajuste Personal, debido a la salida de funcionarios de la escala de basico mas pluses que
contaban con dicho plus. El rubro Ajuste Salarial de Mercado presenta un crecimiento
sobresaliente en la presente formulacién, derivado de los ajustes aplicados en las escalas
globales (5.3% y 6.51%). Ademas, la variaci6n total para el &mbito Banco Central resulta
ligeramente mayor a lo establecido en el lineamiento de gasto para la partida de
Remuneraciones de un afio a otro, fundamentalmente del crecimiento asimétrico en las
partidas ligadas a los puestos cubiertos por las escalas de basico més pluses (anualidad,
méritos y bonificacién profesional), los cuales son mayoria en Banco Central, situacién
que no es la misma en los ODM. Asimismo, la creacién de nuevas plazas para atender
asuntos relacionados con la SUGESE, ha promovido un crecimiento mayor a lo
esperado en la partida de Remuneraciones, sobretodo en la partida de salarios globales

servicios especiales.
y

Distribuci6n del Presupuesto Formulado de Salarios,
Se Partida por Aiio, Periodo 2012-2011, BCCR

Partida 2012 2011 Diferencia__ Variacién %
Sueldos Béasicos 2048 370 376 2059 884 372 -11 513 996 -0.6%
Salario Unico 5369 074 984 4 769 080 524 599 994 460 12.6%
Servicios especiales 711373 312 610 228 996 101 144 316 16.6%
Anualidad 1252 543 361 1202 552 507 49 990 854 4.2%
Meéritos 1395038 223 1336 035 053 59003 170 44%
Bonific. profesional 276 782 748 267 332 468 9 450 280 3.5%
Prohibicién 250 632 478 238 157 715 12 474 763 5.2%
Ajuste Personal 11462984 12 067 848 -604 864 -5.0%
Ajuste de mercado 69 157 436 45 347 674 23 809 762 52.5%
Total 11 384 435 902 10 540 687 157 843 748 745 8.0%

12




* Departamento Gestion del Factor Humano

En el caso de los ODM, la partida de servicios especiales desaparece de SUGEF lo que
explica su marcada disminucion. La partida Ajuste Salarial de Mercado, al igual que en
Banco Central muestra un crecimiento sobresaliente, derivado también de los ajustes
aplicados en las escalas globales. La disminucién de 14 plazas en la SUGEF provoca
que los crecimientos en las partidas de remuneraciones no mantenga el mismo nivel del
BCCR.

Distribuci6n del Presupuesto Formulado de Salarios,

Se Partida por Aiio, Periodo 2012-2011, ODM
Partida 2012 2011 Diferencia Variacién %
Sueldos Bésicos 1326451 464 1326 757 016 -305 552 0.0%
Salario Unico 6524 477 960 6025 863 220 498 614 740 8.3%
Servicios especiales 0 159 290 872 -159 290 872 -100.0%
Anualidad 776 842 777 738 867 690 37 975 087 5.1%
Méritos 934 136 513 890 051 806 44 084 707 5.0%
Bonific. profesional 212 997 252 209 759 576 3 237 676 1.5%
Prohibicién 295997 122 280 397 116 15 600 006 5.6%
Aju,ste Personal 4 662 944 5083 468 -420 524 -8.3%
Ajuste de mercado 46 397 952 25 393 300 21 004 652 82.7%
Total 10 121 963 985 9 661 464 065 460 499 920 4.8%

Comentarios de las variaciones por partida a nivel Institucional

Para el caso de las partidas asociadas a la escala de basico més pluses, se observa que el
rubro salario basico decrece ligeramente en un -0.3%, que obedece principalmente al
crecimiento de salarios aplicado durante el afio 2011 y que fue de 3.492%, aunado a la
dinémica de conversiones de plazas hacia la escala global, que provoca que cada dia
existan menos plazas en la escala de béasicos méas pluses, con una tendencia clara hacia

la extincion.

En cuanto a la partida salario tnico, se observa que crece en una proporcién mucho

més acelerada (10.2%) debido a que en el 2011 las categorias con mayor nimero de

13




X8 BANCO CENTRAL
CFl DE CONTARICA

 Departamento Gestién del Factor Humano

personal crecieron hasta un tope de 2 veces la inflacién acumulada del 2010 (11.64%), tal
y como se encuentra establecido en la politica salarial de la Institucién, también por la
conversién de plazas de basico mas pluses a global.

Para el resto de las partidas asociadas a la escala de basico m4s pluses, en algunas se
dieron crecimientos mayores al observado en el salario bésico, lo que se explica por el
efecto multiplicador que experimentan dichos rubros al ajustarse en forma individual y
adicional al incremento dado en el salario basico, como son la anualidad en 2% y
méritos entre un 2.5% y 3.5%, para adecuarlos a los porcentajes requeridos en el

préoximo ejercicio presupuestario.

El rubro de Ajuste Personal como se observa tiende a disminuir, explicado
principalmente por el retiro de personal de mayor antigiiedad en la Institucién. El
fuerte incremento del componente Ajuste Salarial de Mercado es un indicador de que
durante el 2011 los salarios globales crecieron en forma importante por
comportamiento del mercado, y por otra parte, que los salarios de bésicos m4s pluses
crecieron moderadamente (60% del IPC), lo cual repercute en que se requiera un monto
mayor para equiparar ambas escalas para aquellos funcionarios de la escala de basico

més pluses cuyos salarios estan por debajo el salario global homélogo.
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Organismo de Desconcentracién Méxima, afio 2012
SUGEVAL
Categoria Clase de puesto Escals s'h;!;lh" Némero de 'l'o(hl anmal
02 Auditor Interno G. Global 885,323 0L
03 Intendente G. Global 992,587 1 51,615
04 Superintendente G. Global 1,458,204 1 75.827
02 Asistente Servicios Generales 2 Global 95,723 0
02 Asistente Servicios Institucionales 1 Global 95,723 1 4,978
03 Asistente Servicios Institucionales 2 Global 106,149 2 11,039
04 Técnico Servicios Institucionales 1 Global 119,997 2 12,480
05 Técnico Servicios Institucionales 2 Global 163,742 0
06 Profesional Gestion Bancaria 1 Global 205,097 3 31,995
07 Profesional Gestién Bancaria 2 Global 287,517 3 44,853
07 Profesional Gestion Informética 1 Global 287,517 0
07 Supervisor 1 Global 287,517 0
08 Profesional Gestion Auditoria Interna 3 Global 347,119 0
08 Profesional Gestién Bancaria 3 Global 347,119 22 397,104|
08 Profesional Gestién Informética 2 Global 347,119 1 18,050]
08 Supervisor 2 Global 347,119 28 505,405
08 Supervisor T1 Global 347,119 3 54,151
09 Ejecutivo de Area Global 434,792 3 67,828
09 Profesional Gestion Auditoria Interna 4 Global 434,792 0|
09 Profesional Gestién Bancarin 4 Global 434,792 2 45218
09 Profesional Gestioén Informética 3 Global 434,792 10 226,092
09 Supervisor Principal Global 434,792 4 90,437
10 Director de Departamento Global 574,265 5 149,309
10 Lider de Supervisién Global 574,265 2 59,724
11 Profesional Gestion Bancaria 5 Global 732,426 1 38,086
12 Director de Division Global 913,984 1 47,527
12 Director de Supervision Global 913,984 2 95,054
05 Agistente Servicios Generales 1 Pluses 45,043 0
06 Asistente Servicios Generales 2 Pluses 48,004 2 4,992
07 Asistente Servicios Generales 2 Pluses 51,170]| 0
08 Asistente Servicios Institucionales 1 Pluses 54,558 0
09 | Asistente Servicios Institucionales 2 Pluses 58,179 3 9,076
10 ‘Técnico Servicios Institucionales 1 Pluses 62,055 1 3,227
12 Técnico Servicios Institucionales 2 Phuses 76,313 O
19 Profesional Gestién Bancaria 1 Pluses 111,755 1 5,811
21 Profesional Gestion Bancaria 2 Pluses 127,543 1 6,632
22 Profesional Gestién Auditoria Interna 3 Pluses 141,729 0
22 Profesional Gestién Bancaria 3 Phuses 141,729 1 7,370
22 Profesional Gestion Informéatica 2 Pluses 141,729 1 7,370
22 Supervisor 2 Pluses 141,729 2 14,740}
22 Supervisor TI Pluses 141,729 0
25 Ejecutivo de Area Pluses 176,517 3 27,537
25 Profesional Gestién Bancaria 4 Pluses 176,517 0
25 Profesional Gestién Informética 3 Pluses 176,517 0
25 Supervisor Principal Pluses 176,517 4 36,716
31 Director de Departamento Pluses 251,060 0
31 Lider de Supervisién Pluses 251,060 0
36 Director de Divisién Pluses 364,080 1 18,932
36 Director de Supervision Pluses 364,080 0
Total nz 2169173
Reconocimicento por anualidad 72,771
Remmeracion adicional 511
Asignacién profesional 17,923
Prohibicion 47,536
Reconocimiento por méritos 93,258
Remuneracitn adicional ajuste de mercado 8,615
Otros Incentivos 167,843

Total 2:409.787
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PRESENTACION

Este plan contempla la Estrategia Informatica correspondiente al periodo
comprendido entre los afios 2010 y 2013. Constituye el marco de referencia de
las decisiones y acciones en materia informatica, que se tomen durante ese
horizonte de tiempo.

La estrategia se formula como respuesta tecnoldgica a los lineamientos y
directrices que en materia informatica ha definido la Ley Reguladora del Mercado
de Valores, el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y la
Superintendencia General de Valores en sus objetivos y requerimientos
institucionales establecidos en su Hoja de Ruta 2010-2014.

El documento hace referencia a los factores que han determinado su
formulacion, realiza un diagnéstico de la situacion informética a julio del afio
2009 y presenta la estrategia basada en el crecimiento y fortalecimiento del
Sistema Integrado de Informacion de SUGEVAL y la infraestructura de
tecnologia que lo soporta (hardware, software, telecomunicaciones y la
arquitectura de TI).

Finalmente, se establecen los proyectos y “macro-actividades” que seran
desarrollados en linea con los objetivos estratégicos de la organizacién.
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1.

DIRECTRICES Y LINEAMIENTOS

En la confeccion de este plan se tomaron en cuenta, entre ofras, las siguientes
directrices y lineamientos:

a.

b.

Hoja de Ruta SUGEVAL 2010-2014

Directrices gubernamentales en aspectos presupuestarios y de tecnologia
de la informacién

Directrices de la Contraloria General de la Republica en aspectos
presupuestarios y de tecnologia de la informacion

Lineamientos para la elaboracion del Plan Operativo Institucional.
Ley General de Control intermo (8292)
Plan de Continuidad del Negocio de la SUGEVAL

Politicas de seguridad en Tecnologia de la Informacién de ia SUGEVAL
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2. FACTORES PARA LA FORMULACION.

Esta estrategia informatica ha sido desarrollada contemplando un horizonte de
tiempo de cuatro arios a partir del afio 2010 y considera varios factores para su
formulacion:

» Las directrices de mas alto nivel: La Ley Reguladora de Mercado de
Valores, el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, la
Superintendencia y el Comité Coordinador de ia SUGEVAL orientan a
partir de las politicas y estrategias institucionales los lineamientos en
materia informatica que sustentan la estrategia.

» Las necesidades institucionales: bajo la guia del Despacho de la
Superintendencia, las diferentes unidades funcionales plantearon en
Hoja de Ruta SUGEVAL 2010-2014, sus estrategias de supervision, los
cuales son tomados en cuenta en este Plan Estratégico Informatico
2010-2013.

¢ Los esfuerzos previos de automatizacion de SUGEVAL: como parte
del plan de automatizacion institucional, desde la creacion de la
SUGEVAL se ha logrado desarroliar un conjunto de aplicaciones
informaticas que forman parte del Sistema Integrado de Informacion de
la SUGEVAL, mayoria de las cuales deben seguir recibiendo
; mantenimiento para ajustarlas a los cambios que se presenten y otras
| deben evolucionar para ajustarse, en la medida de lo posible, a las
nuevas tendencias tecnolégicas. Por otro lado, muchas de ellas se
deben integrar con las nuevas aplicaciones que se implementen como
parte de este plan estratégico.

» El desarrollo tecnolégico del Mercado de Valores: la SUGEVAL
supervisa un Mercado de Valores en el que la mayoria de sus
participantes hacen uso de una gran variedad de tecnologias de
informacion, mientras que ofros estan inmersos en el desarrollo de
aplicaciones de alto impacto para todo el medio. En virtud de ello, el
regulador necesita alcanzar un nivel de desarrollo tecnolégico que le
permita integrarse con esos desarrollos tecnoldgicos.

¢ El desarrollo tecnolégico mundial: Ja estrategia que se formula no
escapa a la influencia de las innovaciones tecnolégicas que han sido
desarrolladas para satisfacer necesidades especificas aumentando la
productividad y la eficiencia de las actividades que se desarrollan en una
organizacion moderna.
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Desarrollo Sistema Integrado
tecnolégico de Informacién
ESTRATEGIA
INFORMATICA
Necesidades

institucionales Desarrollo
tecnolégico

del Mercado
de Valores

Directrices de
mas alto nivel

3. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

La Superintendencia General de Valores es el ente publico responsable de
regular y supervisar el funcionamiento de los mercados de valores
costarricenses y de sus agentes.

“En terminos generales; las actividades fundamentales de la Superintendencia
son la emision de regulacion; la supervisién del mercado y sus participantes; la
autorizacion de participantes y productos; y la educacién y proteccion de los
inversionistas.”

“En esa linea y de acuerdo a lo planteado en la hoja de ruta mencionada, “la
SUGEVAL tiene como objetivo principal para el siguiente quinquenio, el avanzar
en el cumplimiento de los principios internacionales de regulacion y supervision
definidos por la Organizacion Internacional de Comisiones de Valores (I0SCO
por sus siglas en inglés). Con la suscripcién de estos principios se pretende
adoptar las mejores practicas internacionales en esas &reas, con lo cual se
espera lograr que los mercados sean mas eficientes y transparentes; que los

! Superintendencia General de Valores, Hoja de Ruta 2010-2014, pgina 3.
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riesgos de las entidades participantes, asi como el riesgo sistémico, sean mejor
gestionados; y fortalecer la proteccién de los inversionistas.™

Entre las acciones que como Institucién se han visualizado en la Hoja de Ruta
2010-2014, estan las siguientes:

» En materia de regulacién:

o El area de normativa debe alcanzar estandares internacionales, de
conformidad con las recomendaciones de la IOSCO.

o Consolidar la nueva Division de Normativa, para implementar un
nuevo proceso de generacion y/o modificacion de normativa que
pretende garantizar uniformidad de formatos, consistencia de
contenidos y eliminacion de duplicidades.

» En materia de supervision:

o Establecer un esquema de supervision basado en riesgos, lo cual
implicara una redefinicién de los procedimientos de supervision in-
situ y a distancia.

» En materia de desarrolio

o Continuar los esfuerzos de educacién al inversionista, como pilar
fundamental para cumplir con uno de los objetivos de fos 30
Principios de la 10SCO.

o Puesta en produccién del nuevo Sitio Web y desarrolio de los
servicios de “Aula Virtual”

4. METODOLOGIA
Enfoque

La estrategia informatica de la SUGEVAL responde a un enfoque en el que se
atienden necesidades que se clasifican bajo cuatro grandes &reas: Sistema
Integrado de Informacion, Telecomunicaciones, Seguridad Ti y Plataforma base
de hardware y software.

Mision, Visién y Objetivos del Departamento de Informatica
Mision

El Departamento de Informética debe apoyar a la SUGEVAL en el cumplimiento
de sus objetivos e intereses institucionales mediante el uso y aprovechamiento
de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones.

? Superintendencia General de Valores, Hoja de Ruta 2010-2014, pégina 1.
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Vision

Mantener a la SUGEVAL como una organizacién con una gestion altamente
automatizada, sobre una plataforma informatica que le permita ajustarse a los
cambios que se generen en la regulacion, supervisidn y fiscalizacién del
Mercado de Valores costarricense.

Objetivos:
1. Crear y mantener la infraestructura de tecnologia de informacion necesaria

para apoyar las labores de supervision y fiscalizacion de la SUGEVAL

2. Asegurar y fortalecer la continuidad de los servicios de tecnologia de
informacién

3. Mantener y reforzar esquemas de seguridad que protejan los servicios de
tecnologia de informacion y la infraestructura que los soporta.

4. Mantener actualizada, hasta donde sea posible, la plataforma de tecnologia
de informacion, de manera que se reduzcan los riesgos por obsolescencia.

5. Brindar el soporte técnico necesario para mantener disponibles los servicios
de tecnologia de informacion.

10
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Diagnéstico
Infraestructura de Telecomunicaciones

La infraestructura de comunicaciones de SUGEVAL consta de una red LAN de
topologia Ethernet con interconexién hacia otras redes, las cuales son Bolsa
Nacional de Valores, Internet y Banco Central de Costa Rica. Las dos primeras
conexiones se realizan por medio de servicios WAN contratados at ICE, mientras
la dltima por medio del anilio de Fibra Optica del BCCR. Adicionalmente se
cuenta con una red Virtual Privada sobre Intemet, la cual provee conectividad
para que los regulados de SUGEVAL puedan enviar informacion periodica.

BCCR

SUGEVAL

BNV

Plataforma de Telecomunicaciones de SUGEVAL

11
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Red LAN:

La SUGEVAL cuenta con una red LAN tipo Ethernet distribuida en {os pisos 6, 8,
9 y 10 dei edificioc EQUUS por medio de un “backbone” de fibra éptica cuya
velocidad es de 1 Gbps. En cada piso se encuentran instalados switches que
proveen comunicacion para los usuarios y servidores, utilizando un sistema de
cableado estructurado. El protocolo de comunicacion de la red es TCP/IP.

Backbone:

Actualmente se cuenta con un sistema de cableado de fibra Optica que enlaza
los pisos 8, 9 y 10, que distribuye entre los racks de telecomunicaciones 6 pares
de fibras entre cada piso. El piso 6 se enlaza por medio de 2 cables UTP de
cobre. Esto permite establecer conexiones redundantes entre los switches y
ademas contar con fibras de respaldo en caso de presentarse fallas.

Los dos switches principales que conforman el nucleo o “core” del backbone, se
ubican en las salas de equipos del piso 9 y del piso 10.

Estos switches son de tipo Ethernet con capacidad de manejo de paquetes en
capa 3 y tienen 48 puertos 10/100 base T y 4 ranuras para alojar adaptadores de
fibra Optica. Ademas, tienen capacidad “Power over Ethernet’ (PoE) que permite
brindar alimentacion eléctrica en sus 48 puertos 10/100 para teléfonos IP.

La capacidad de manejo de paquetes en capa 3 permite ia configuracion de
redes LAN virtuales (VLans). Esta capacidad permite hacer mas eficiente a la
red ya que se controla el efecto de los “broadcasts” que pueden hacer lenta la
red si su ocurrencia es alta.

Ademas, los switches tienen capacidad para configurar los protocolos Spanning
Tree y Hot Stanby Router Protocol, los cuales permiten establecer redundancia
de rutas y balanceo de carga del trafico de red que pasa por el backbone.

Sistema de Cableado Estructurado:

La red interna de SUGEVAL se distribuye en los pisos 8, 8, 9, y 10 del edificio
EQUUS a través de un sistema de cableado estructurado. El cableado permite
que tanto Ia telefonia IP como la transmisién de datos viajen en forma conjunta.

En los pisos 9 y 10 se cuenta con salas para alojar servidores, equipos de

comunicacién y paneles de cableado. En los pisos 6 y 8 hay un cuarto para la
ubicacién de racks de cableado y equipo de comunicacion.

12
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En cada sala de equipos se encuentran instalados al menos dos racks, de los
cuales uno se utiliza para la distribucién del cableado de red que va hacia los
cubiculos de trabajo de cada piso.

Cada cubiculo de trabajo cuenta con al menos una placa de salida con 3
conectores tipo RJ45 que pueden ser utilizados para transmisién de datos.

Todo el cableado es UTP categoria 5 y certificado para operar hasta 100 MHz de
ancho de banda.

Distribucién de equipos en la red de area local:

Piso 6

En el piso 6 se encuentra instalado un switch para usuarios, que provee 24
puertos Ethemet 10/100 Mbps con PoE. Este switch permite conectar tanto
teléefonos IP como computadoras de usuarios.

Piso 8:

En el piso 8 se encuentran instalados 2 switches para usuarios que proveen un
total de 72 puertos Ethernet 10/100 Mbps. Uno de ios switches es de 48 puertos
PoE que permite conectar teléfonos IP y computadoras de usuarios. Este switch
recibe conexiones de fibra éptica del backbone de ios pisos 9 y 10. El otro switch
que es de 24 puertos Ethernet 10/100 Mbps, permite conectar otros equipos de
red como impresoras de piso y computadoras portatiles de usuarios, las cuales
no requieren la funcionalidad de PoE.

Piso 9:

En el piso 9 se encuentra instalado un switch que provee en total 48 puertos
10/100 Mbps con PoE para usuarios y permite conectar tanto teléfonos IP como
computadoras. Este switch recibe las conexiones de fibra 6ptica del backbone de
fibra de los pisos 10 y 8. También se encuentra instalado un switch de capa 2 de
24 puertos 10/100/1000 Mbps para los servidores.

Piso 10:

En el piso 10 se encuentran instalados 2 switches, que proveen en total 72
puertos. Uno de los switches es de 48 puertos PoE 10/100 Mbps que permite
conectar teléfonos IP y computadoras de usuarios. Este switch recibe las
conexiones de fibra éptica de los pisos 8 y 9. El otro switch que es de 24 puertos
Ethernet 10/100 Mbps, permite conectar otros equipos de red como impresoras
de piso.

También se encuentra instalado un switch de capa 2 de 24 puertos 10/100/1000
Mbps para servidores.

13
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Red de area ancha (WAN)

La red de SUGEVAL tiene 3 conexiones de area ancha (WAN) hacia las redes
de Bolsa Nacional de Valores, el Banco Central de Costa Rica e Intemet, que se
describen a continuacion:

Conexidn Bolsa Nacional de Valores

La conexién con la BNV consiste de dos enlaces dedicades punto a punto. Uno
de los enlaces opera a una velocidad de 128 Kbps y el otro enlace opera a
velocidad de 1024 Kbps. El enlace de 128Kbps opera como respaldo en caso
de falla del enlace de 1024Kbps.

El acceso a la Bolsa Nacional de Valores, permite la obtencidon de informacién
critica que requiere la Division de Supervision de Mercados e Intermediarios.

Red de SUGEVAL

BNV

Esquema de conexién Bolsa Nacional de Valores - SUGEVAL

Conexién Banco Central de Costa Rica

La conexion con el BCCR se establece por medio de un anilio de fibra ptica y
un enlace inaldmbrico de microonda que funciona como respaldo en caso de
contingencia. Por medio de este anillo de fibra éptica, se logra el acceso a los
sistemas del BCCR, la telefonia IP y el acceso al Sitio Alterno de Procesamiento
(SAP) y al Centro Alterno de Procesamiento (CAO) de SUGEVAL que esta
ubicado en el edificio del BCCR.

14
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SUGEVAL

Esquema de la plataforma de Telecomunicaciones con el BCCR
Servicio de telefonia:

En el afio 2009 se sustituyd la Central Telefonica SIEMENS HICOM 300. El
sistema de telefonia actual que utiliza la SUGEVAL esta integrado al sistema de
telefonia IP del Banco Central.

Se cuenta con 120 teléfonos instalados, de los cuales 20 son de tipo ejecutivo
para directores y secretarias, 20 por software para inspectores, 6 anal6gicos y
74 para el resto de funcionarios.

Conexién con Intemet

Se cuenta con dos conexiones a Intemet: una soporta los servicios de correo
electronico, publicacién del sitio web y acceso a Internet, y la otra se utiliza para
la recepcién de informacion periddica de los regulados de SUGEVAL por medio
de una Red Virtual Privada. Ambas conexiones a Internet se implementan a
través de enlaces dedicados de 4Mbps.

Los equipos utilizados para la operacién de los distintos servicios son dos

routers, dos firewalls y dos concentradores de Red Virtual Privada (VPN).
Ademas, se utiliza software para control de acceso a sitios web externos.

15
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Ef nodo de conexién a Intemet se muestra en el siguiente diagrama:

Los routers se encargan de enviar y recibir el trafico de datos de los enlaces de
Internet. También se encuentran instalados dos firewalls. Uno de éstos filtra el
trafico entrante. Este firewall cuenta con un dispositivo detector y de prevencion
de Intrusion (IPS) que monitorea el trafico y detiene posibles ataques
provenientes de Internet. El otro firewall funciona como respaldo.

Los concentradores de Red Virtual Privada se utilizan para el servicio de
recepcion de informacién periédica de los regulados de SUGEVAL.

El Websense realiza filtro de contenido a los sitios Web visitados por los
usuarios de SUGEVAL.

Red Virtual Privada (VPN).

Se ha implementado un sistema de Red Virtual Privada (VPN) que permite
establecer “tineles virtuales™ para transportar informacion en forma encriptada a
través de Intemet.

Actualmente se estan utilizando dos equipos concentradores de VPN instalados
en cada uno de los enlaces de Internet y que funcionan en forma redundante
tanto en caso de falla del alguno de los equipos, como en caso de falla de
alguno de los eniaces.

Problemas y necesidades detectados en la plataforma de
telecomunicaciones:

Se visualizan oportunidades de mejora y problemas de obsolescencia de
equipos, tolerancia a fallas y seguridad en |a infraestructura de la red, los cuales
pueden causar impacto en diversos aspectos operativos de la plataforma. Segin
se enumeran a continuacion;

1. Garantias y contratos

Equipos de telecomunicaciones

Los equipos de telecomunicaciones mas criticos estan cubiertos por contratos
“Smartnet”, los cuales ofrecen el servicio de cambio del equipo en caso de falla
en un plazo de un dia habil. Es necesarioc mantener la renovacion de estos

contratos para asegurar la continuidad de los servicios ante cualquier evento de
falla. Se considera que los equipos de telecomunicaciones mas criticos son: el
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access server, los firewalls de los enlaces de Internet, los routers de Intemet, los
switches del backbone y los switches PoE para telefonia.

Equipos de Aire Acondicionado y UPS

Se cuenta con un contrato de mantenimiento para los equipos de aire
acondicionado en las salas de UPS, servidores y telefonia. Actualmente esta en
proceso de renovacion.

También se cuenta con un contrato de mantenimiento para las UPS de piso, que
soportan todos los equipos informaticos, incluyendo servidores, estaciones de
usuarios y equipos de telecomunicaciones.

Con el fin de mantener en operacién normal los equipos de aire acondicionado y
de UPS, es necesario seguir contando con dichos contratos, por lo que hay que
renovarios cada vez que expiren.

2. Mejoras a la Infraestructura de la red Interna:

Segmentacioén de la red:

En el afio 2009, con la implementacién de la telefonia IP fue necesario redisefiar
la red interna para cubrir una serie de requerimientos para lograr un buen
desempenio, tanto para la transmision de datos como para la transmision de voz.

Una de las recomendaciones dadas por el personal técnico del BCCR que da
soporte al servicio telefonico, consiste en la segmentacion de la red por medio
de la implementacion de VLANSs, en apego a las mejores practicas aplicables a
las redes de tipo convergente. Este término aplica a redes en las cuales
convergen diferentes tipos de servicios como la transmisién de voz y la de datos.
La segmentacion tiene varios beneficios, entre ios que se pueden citar el control
de los paquetes de “broadcast” y mejoras en la seguridad ya que facilita el
control de acceso a los recursos dentro de la red. Con la instalacién de |a
telefonia IP se implementd una segmentacion en VLANs para administrar el
trafico telefénico, sin embargo el trafico de datos todavia permanece en un
segmento.

Otra consideracién importante es que el cableado estructurado de los pisos 8, 9
y 10 tiene alrededor de 12 afios de haber sido instalado y ha sufrido importantes
modificaciones a lo largo de los afios debido a las remodelaciones del edificio.
Por ofra parte, la tecnologia de cableado estructurado ha sido renovada
permitiendo mas ancho de banda. Ademas, se han incluido nuevos servicios
sobre la red, como es el caso de la telefonia IP. Por esta razén, es importante
considerar la renovacion del cableado estructurado en caso de permanencia en
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el edificio Equus, o esperar en el mediano plazo el traslado a otras instalaciones
fisicas donde se logre este cambio.

Telefonia IP

Es necesario adquirir teléfonos para cubrir las necesidades de servicio telefénico
en varios puntos como salas de reuniones y salas de equipos. Como repuestos,
es necesario adquirir mas teléfonos, asi como auriculares para “softphone’.
También se debe considerar la adquisicién de teléfonos inalambricos IP para el
personal que por sus funciones requiere desplazarse constantemente dentro de
las instalaciones de SUGEVAL, siempre que se pueda contar con una
infraestructura de red inalémbrica.

Red virtual privada

La Red Virtual Privada para el Sistema Ingresador y los servicios de Ventanilla
Virtual esta basada en dos Concentradores. Esta red virtual es utilizada por los
regulados para entregar la informacién periédica que requiere SUGEVAL para
sus procesos de supervision, en forma electronica a través de internet. Los
concentradores son equipos que ya alcanzaron su vida Util pues el fabricante ya
no los comercializa.

Los nuevos firewalls pueden soportar la funcionalidad de los Concentradores de
VPN. De esta forma los concentradores de VPN seran sustituidos por los
firewalls, los cuales pueden soportar tineles virtuales de VPN de los regulados,
minimizando riesgo de obsolescencia tecnolégica.

3. Nuevas necesidades:

Red inalambrica

Con el fin de mejorar el servicio de acceso para los equipos portatiles, tanto de
los inspectores y otros funcionarios, como de visitantes y de consultores que
prestan sus servicios a SUGEVAL, es necesario contar con una red inaldmbrica
distribuida en los pisos que ocupa SUGEVAL, que cuente con mecanismos de
seguridad que permitan su utilizacion segura.

Esta red también podria permitir el uso de teléfonos inalambricos IP, con el fin de

mantener localizables a funcionarios que por sus funciones requieren
desplazarse por los distintos pisos de SUGEVAL.
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Disponibilidad de los servicios sobre Internet

Para mejorar |a disponibilidad de los enlaces de internet, se deberia implementar
alguna soclucion que permita una conmutacion automatica. En el mercado hay
proveedores de este tipo de soluciones lo cual requiere de un estudio para
determinar las caracteristicas y viabilidad de las mismas para su
implementacion. Asimismo, también se deberia analizar la distribucién actual de
los “routers y firewalls’ para optimizar la redundancia.

Zona de cuarentena

Es necesario implementar dos zonas de cuarentena que permitirian tener control
de los equipos externos que se conectan a la red de SUGEVAL con el fin de
minimizar el impacto de infecciones de virus, troyanos y otro “rmalware”. Una
zona seria para acceso remoto, Ja cual controlaria el acceso por parte de
equipos que se conectan desde Internet. La otra zona seria interna y permitiria
controlar el acceso por parte de equipos foraneos que se conecten desde la red
interna, tal como es el caso de consultores que realizan labores en las
instalaciones de SUGEVAL.

Teletrabajo

Como parte del plan piloto de proyecto de teletrabajo se gestion6 la contratacién
de un tercer enlace de Intemet de 4 Mbps de velocidad.

Es necesario implementar la infraestructura que permita el acceso a Internet por
banda ancha, para las conexiones a la SUGEVAL que realizaran los inspectores
y/o teletrabajadores. Se recomienda analizar como primera opcién, la tecnologia
celular basada en sistemas HSPA.

4. Renovacién gradual de la plataforma de telecomunicaciones

En cumplimiento con la politica de renovacién del hardware, se han sustituido
una serie de equipos tanto de telecomunicaciones, como UPS y Aires
Acondicionados, los cuales habian alcanzado niveles de obsolescencia altos.

Es necesario mantener el cumplimiento de esta politica para garantizar ta
continuidad de las operaciones y ademas cubrir nuevas necesidades que surjan
con el paso del tiempo, por lo que a mediano y largo plazo se debe considerar el
reemplazo de los siguientes equipos:
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Ao que
Afio requeria
Equipos Cantidad . sustitucién

| adquisicion segun la

politica
Access Server 1 2005 2010
Routers 2 2005 2010
UPS Dettec 1 1997 2002
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Plataforma base de hardware y software

La plataforma de hardware de la SUGEVAL esta constituida por 24 servidores y
163 estaciones de trabajo activas, mientras que la piataforma de software esta
basada en tecnologia Microsoft, Business Objects, Lotus Domino y McAfee,
principalmente.

Servidores

Todos los servidores estan instalados con el sistema operativo Windows 2003
Server, excepto uno que se encuentra todavia en Windows 2000 Server pero
que esta en proceso de actualizacién. También se planea realizar migraciones a
Windows 2008 Server. Las funciones de estos servidores de produccion, asi
como sus caracteristicas técnicas, son ias siguientes:;

19.0.0,0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.9090¢00000 0900000000000 000 000000004

La solucion antivirus y antispyware utilizada es de tecnologia McAfee, utilizando
los mddulos: VirusScan para asegurar el acceso a archivos, GroupShield para
correo electronico y se esta en proceso de adquirir una solucion tipo Appliance
para reforzar |la seguridad perimetral y antispam.

Estaciones de trabajo, impresoras y escaners

Las caracteristicas técnicas de las computadoras de escritorio y portatiles que se
encuentran activas, asi como demas periféricos de la red (impresoras y
escaneres) son las siguientes:

LD . 9.0 0.0.0.0.00.00.0.0 6000000000000 000 0000006004

En cuanto al software, el sistema operativo utilizado es Microsoft Windows XP.
La herramienta de oficina es Microsoft Office 2007 (Word, Excel, Power Point y
Outlook, principalmente). Se utiliza el Dreamweaver para el mantenimiento del
sitio Web y el navegador de Internet es Microsoft Intemet Explorer 7.0.

Los sistemas de aplicacién estan desarrollados con Visual Studio 6.0 y .Net,
Microsoft WorkFlow Designer de Exchange, Lotus Domino.Doc, Business
Objects version X! y Power Builder.

También se utilizan otros paquetes de software, como Master Lex para consultas
a bases de datos legales, ARC Serve para respaldos, Microsoft Project para
apoyar la administracién de proyectos, Microsoft Visio para diagramacién de
procedimientos de trabajo, Bloomberg, SPSS e EViews para apoyar trabajos
especiales de supervision.
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Finalmente, el compactador de archivos utilizado es Winzip.

Problemas y necesidades detectados en la plataforma base de hardware y
software

Para mantener actualizada la plataforma, fortalecer la seguridad de la red,
consolidar la tolerancia a fallas, asegurar la continuidad de las operaciones y
atender nuevos requerimientos como el teletrabajo, es necesario realizar una
serie de mejoras, adiciones y actualizaciones a la plataforma techolégica de
hardware y software. A continuacion se presenta el detalle:

1) Renovacion gradual de la plataforma de hardware y de
telecomunicaciones

En cumplimiento de la politica de renovacion graduai de hardware y de
telecomunicaciones aprobada por el BCCR y extendida a las Superintendencias,
se ha llevado a cabo en forma anual, la sustitucién de los equipos (servidores,
estaciones, impresoras, escaneres, enrutadores, muro de fuego, conmutadores,
etc.) mas obsoletos y rotar el resto de acuerdo con las necesidades especificas
de los servicios de red, aplicaciones y usuarios.

Aunque se ha podido aplicar en forma general esta politica de gestion gradual y
controlada de la obsolescencia de equipos, diversos factores han limitado su
aplicacion, entre ellos las limitaciones presupuestarias, los requerimientos de
equipos imprevistos y la pérdida de equipos por robo.

A continuacion se muestra una tabla de los equipos que no han podido ser
sustituidos de acuerdo a dicha politica de sustitucion y que deben ser
considerados en las futuras renovaciones:

Ario que
Afto requeria
Equipos Cantidad adauisicién sustitucién | Motivo de no
9 segun la sustitucion
politica
Computadora de Limitacién
escritorio Dell Optiplex presupuestaria
GX.280 5 2005 2009
Computadora portatil Reposicién de
Dell Latitude D600 4 2003 2007 equipo robado
Computadora portati 2 2005 2009 | prosupestaria
Dell Latitude D610 presupuestarn
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Impresora laser HP 1 2002 2006 ﬁ:ii?::;
LaserJet 4100n adicionales
Atender
UPS Deltec 1 1997 2002 oficinas
adicionales
Limitacion
Aire Acendicionado 2 1998 2003 presupuestaria

2) Actualizacion permanente del software base de estaciones y servidores

La plataforma base de la SUGEVAL est4 basada principalmente en la tecnologia
Microsoft. Actualmente se cuenta con un convenio corporativo entre el Banco
Central y Microsoft, una parte del cual cubre a SUGEVAL.

Lo anterior ha permitido establecer un mecanismo eficaz para la actualizacion
permanente y oportuna de la plataforma de software base. Este convenio tiene
una vigencia de 3 afios y vence en mayo del afio 2010, momento en que debe
ser evaluada su continuidad en coordinacion con el BCCR y las ofras
superintendencias.

3) Consolidacién de tolerancia a fallas

Durante los ultimos afios se consolidaron mecanismos que han fortalecido la
tolerancia a fallas de la plataforma. Sin embargo, es necesario dar continuidad a
estos mecanismos para minimizar {os riesgos de una paralizacion de los
servicios. En este sentido las situaciones que se han detectado se enumeran a
continuacion:

Mantenimiento de los contratos de mantenimiento v de soporte

En cuanto a los servidores que estan fuera de garantia, es fundamental seguir
manteniendo y renovando el contrato de mantenimiento respectivo.

Por otro lado, por los niveles de especializacién de la plataforma de software,
tanto a nivel de infraestructura como de desarrollo de aplicaciones, es muy
importante seguir contando con los contratos de soporte especializado para las
plataformas Lotus Notes y Microsoft SQL Server.

Asimismo, durante el periodo 2007-2008 se sustituyd el soporte Premier del
convenio corporativo con Microsoft por un contrato local de soporte
especializado para productos como Windows, Exchange, ISA Server y
Sharepoint, que son de uso critico. La renovacién permanente de este contrato
también es necesaria.
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Reparacion de periféricos fuera de garantia

Se cuenta con equipos que aungue no han cumplido su ciclo de vida, estan fuera
de garantia o cerca de estarlo. Estos equipos incluyen estaciones de trabajo,
impresoras, escaneres, UPS, concentradores, enrutadores, muro de fuego, etc.
Por tanto, es imprescindible contar con una partida de reparacién para cuando
se presenten fallas.

Adiciones y mejoras a equipos centrales

Las reparaciones de los equipos centrales como servidores, por su alto costo,
son usualmente clasificadas como adiciones y mejoras. Por otra parte, siempre
surgen requerimientos que implican ampliar la capacidad de operacién de los
equipos. En ese sentido, es necesario contar con varias partidas de adiciones y
mejoras para atender estas situaciones.

Mantenimiento y mejoramiento_de Sitio Alterno_de Procesamiento (SAP) vy

Centro Alterno de Operaciones (CAQ)

Actuaimente tanto el SAP como CAO se encuentran localizados en las
instalaciones del Banco Central. Estas, aunque son funcionales, tienen serias
limitaciones en cuanto a capacidad de crecimiento, por o que a mediano plazo
se deberia trasladar a ofros lugares. Los servidores, impresora, escaner y
fotocopiadora fueron adquiridos en el afio 2007, por lo que de acuerdo con la
politica de renovacion de equipos deberian sustituirse en el afio 2012 Asimismo,
se debera mantener partidas anuales de inversion y adiciones para prever e}
crecimiento y mantenimiento de equipos.

4) Reforzamiento de la seguridad en la red

La SUGEVAL cuenta con una plataforma consolidada de actualizacion de
parches y de proteccion antivirus. Sin embargo, se necesita reforzar lIa
proteccion “antispam”, sustituir el software encargado de ruteo de correos por
Internet que esta obsoleto, asi como fortalecer la infraestructura para asegurar la
red cuando se conectan equipos foraneos a la red.

Como solucién a estas situaciones, se plantea adquirir un equipo de proteccién
perimetral, de tipo “appliance”, para reforzar el filirado de correos maliciosos y/o
basura y mejorar ei rendimiento y funcionamiento en el sistema de ruteo de
correos por Internet. Para fortalecer la proteccién ante equipos foraneos, se
deben estudiar soluciones de hardware y software necesarios.
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5) Consolidacién de servidores y almacenamiento

Con el objetivo de reducir costos de administracién y mantenimiento de la
plataforma tecnolégica, se han realizado esfuerzos importantes en consolidacién
de servidores. Durante la primera etapa, se ha enfatizado en consolidar el
almacenamiento con la introeduccién de tecnologia SAN, asi como consolidar
servidores mediante la utilizacion de tecnologia Blade. Como beneficios
inmediatos, se logré mejorar el uso de la capacidad de almacenamiento de la
red, optimizar el espacio fisico y reducir el consumo eléctrico.

En una segunda etapa, se debera reforzar esta iniciativa mediante tecnologias
de virtualizacion, en aras de optimizar la utilizacién del hardware, asi como
mejorar la recuperabilidad y portabilidad de ios servidores. Actuaimente este
proceso ya ha iniciado con 6 servidores en el ambiente de produccién para este
afio. Dos de ellos ya estan virtualizados mientras que el resto estd en proceso.
Para llevar a cabo este proceso, se requiere fortalecer la capacidad de
procesamiento (procesadores, memoria RAM y disco duro) de los servidores que
hospedan los servidores virtuales, asi como adquirir software de administracién y
manejar el licenciamiento respectivo.

6) Acceso remoto y Teletrabajo

La SUGEVAL cuenta con aproximadamente 20 funcionarios que realizan labores
de inspeccion a las entidades reguladas y requieren acceder los datos y
aplicaciones en forma remota. También es necesaric estudiar y desamollar
soluciones técnicas para la implementacion eventual de teletrabajo en la
institucion. Actualmente, ya se ha adquirido un enlace para esta funcién y se
estan adquiriendo 2 estaciones de cliente delgado y licencias de software para el
proyecto piloto. Sin embargo, se requerira mas recursos de hardware, software y
telecomunicaciones para completar el desarrollo de este proyecto.
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Sistema Integrado de Informacién
Diagnéstico Periodo 2006-2009

Continuando con la evolucién y fortalecimiento de cada uno de los cuatro
cuadrantes del Sistema Integrado de Informacién,

Areas de automatizacion

¥

Automatizacién
de oficinas

Explotacién de

Bases de datos
datos

registrales

a continuacion se describe brevemente las aplicaciones mas importantes que se
han desarrollado desde el diagndstico anterior:

Sistema de Gestién Gerencial (Flujos de trabajo)

A pesar de que la puesta en marcha de flujos de trabajo automatizados en el
Departamento de Oferta Pablica permitié estructurar y administrar sus labores,
asi como registrar una bitacora de ias acciones relacionadas con estos trémites,
estos flujos de trabajo evidenciaron la necesidad de flexibilizar su disefio en
téerminos de la posibilidad de manejar excepciones en su operacion diaria.

Por otro lado, la herramienta empleada para el desarrollo no evoluciond con el
suficiente soporte de su casa matriz, la cual con el tiempo la sustituyé por otra,
generando un alto riesgo en la capacidad de dar mantenimiento a los flujos
desarrollados. A esto se auné que el Portal Intranet fue desarrolléndose como
puerta Unica de entrada a los servicios, por lo que se decidié dejar de utilizar los
flujos de trabajo mencionados en este apartado y desarrollar una herramienta
mas flexible para el control de estos tramites, bajo la misma tecnologia que la del
Portal Intranet (Microsoft Office Sharepoint Services 2007, InfoPath y Sharepoint
Designer).

Bajo ese esquema, se desarrolié una version genérica del flujo de trabajo que
implementa todos los diferentes tramites del Area de Oferta Publica, lo cual

26




Superintendencia General de Valores
Plan Estratégico Informético: 2010-2013

permitid posteriormente registrar estadisticas que sirven de base para la
generacion de cubos de informacion orientados a reportes gerenciales.

El detalle de estos desarrollos asi como el equivalente en otras areas, se
comenta en la seccién de evolucion det Portal Intranet.

Nuevos tipos de informacién incorporados a los servicios de Ventanilla
Virtual (Sistema Ingresador de Informacién Periddica)

Operaciones abiertas a plazo

Este mddulo permite obtener la informacién de posiciones abiertas a plazo
(recompras) que deben reportar los puestos de bolsa, con lo que los analistas
financieros de SUGEVAL tienen acceso inmediatc a ésta. Incorpora
validaciones automatizadas que verifican la consistencia de estos datos,
disminuyendo la cantidad de errores que se reciben.

Como parte de estas verificaciones, se valida los datos recibidos con las
codificaciones que emplea la Bolsa Nacional de Valores (BNV).

Entré en funcionamiento en abril del 2006 y se le realizaron mejoras en
octubre del mismo afio.

Sistema para la remision de Operaciones en efectivo

Este mddulo permite recopilar, procesar y analizar la informacién requerida
por la “Ley 8204 sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotrépicas, Drogas de
Uso No Autorizado, Legitimacién de Capitales y Actividades Conexas”
Especificamente, comprende el envio a la SUGEVAL del Reporte de
Operaciones en Efectivo, por parte de ios puestos de bolsa, sociedades
administradoras de fondos de inversién y emisores, asi como la remisién al
Instituto Costarricense sobre Drogas de la informacion mensual consolidada,
por medio de un canal exclusivo y seguro.

Pone a disposicién un médulo complementario que permite administrar la
base de datos de sospechosos nacionales e intemacionales, alimentada por

dos fuentes principales: XXOOOOOOOOXXXXX. Esta informacion es

cotejada con la recibida en los Reportes de Operaciones en Efectivo, o cual
junto con la validacién de los datos contra los padrones de personas fisicas y
juridicas de Costa Rica, brinda un importante aporte en el control ejercido.

Entré en funcionamiento en febrero del 2006
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Ajustes al Sistema Ingresador y la adaptacion de los correspondientes
reportes OLAP, provocados por la puesta en marcha de la
homologacion del cuadro de cuentas.

Se desarrollaron herramientas para facilitar a los funcionarios responsables, la
incorporacion del nuevo cuadro de cuentas homologado que entré en
funcionamiento en febrero del 2008. Esto se complementd con un desarrollo
para la generacion automatica de reglas preestablecidas.

Desde el punto de vista de los reportes de Inteligencia de Negocios, basados
en herramientas de Business Objects, se realizaron los ajustes necesarios
para soportar el nuevo esquema de cuentas.

Envio y carga de los saldos pertenecientes a las cuentas de orden de los
bancos custodios

Implementacion de un servicio Web para el envio, por parte de la SUGEF, de
la informacién contable asociada a las cuentas de orden de los bancos
custodios y su correspondiente carga en SUGEVAL.

Entr6 en funcionamiento en: mayo 2009

Implementacion de recomendaciones producto de Auditoria al Sistema
Ingresador de Informacién Periédica

Analisis, disefio y construccion de las recomendaciones realizadas por la
empresa Price Waterhouse Coopers como parte de la auditoria al Sistema
Ingresador de Informacion Periodica a finales del afio 2005.

Adaptar servicios de Ventanilla Virtual a! esquema de gestion de
certificados digitales de la ley de firma digital y su reglamento.

En el afio 2005 fue aprobada la Ley 8454 de cerlificados, firmas digitales y
documentos electronicos de Costa Rica y un afio después su regiamento, con
lo cual se le dio el fundamento juridico necesario a los documentos y las
comunicaciones suscritos mediante firma digital, de manera que tengan el
mismo valor y eficacia probatoria de su equivalente firmado en manuscrito.

En ese contexto y tomando en cuenta las etapas que se han estado dando
para la implementacién del proyecto pais de la Jerarquia Nacional para la
generacion de certificados digitales, a finales del 2008 se inicid un proyecto
orientado a detectar e implementar ios ajustes que se deben realizar a la
plataforma de Ventanilla Virtual tanto en sus componentes, aplicaciones,
modelo de datos, como en sus procedimientos.

En la actualidad, ya se ha completado la etapa de conceptualizacién de
dichos cambios. Se han construido las interfases de los nuevos componentes
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del sistema y se ha iniciado su discusion y ajustes. A su vez, a partir de la
coordinacion con la Autoridad Certificadora SINPE, se han realizado pruebas
con dispositivos y servicios semejantes a los que utilizard cuando entre en
funcionamiento.

Finalmente, se desarroll6 y puso en operacién una herramienta que consume
el servicio web basado en la informacion de! Tribunal Supremo de Elecciones
para la validacién de cédulas fisicas nacionales: Servicio de Informacion
Ciudadana.

El desarrollo continuara y a principios del 2010 se prevé que todos los
regulados empleen los certificados de la Jerarquia Nacional y que el Sistema
Ingresador de Informacion Peri6dica los soporte.

Envio de prospectos en formato electrénico

Con el objetivo de facilitar las labores de las areas de Oferta Publica y
Supervision de Fondos de Inversion, en sus procesos de revision de
prospectos de fondos de inversién, se extendid la funcionalidad de la
Ventanilla Virtual para que las Sociedades Administradoras de Fondos de
Inversion puedan remitir electronicamente los prospectos y otros documentos
relacionados con el proceso, firmados digitalmente y mediante un canal
seguro. También se incluyd la solicitud electrénica de tramites de inscripcién
de nuevos fondos de inversién.

Uno de los beneficios mas importantes de este proyecto es que los
documentos se almacenan en formatos cuyas aplicaciones de
escritoriofoficina permiten la comparacion digital entre sus diferentes
versiones, apoyando a los analistas de SUGEVAL a identificar facilmente los
cambios que hay entre ellas.

Esta funcionalidad inicié su funcionamiento en julio del 2009.

Modificaciones a plataforma por cambios al Acuerdo SGV-A-75 sobre el
Suministro de Informacién Periddica

Entre los cambios efectuados ai Sistema Ingresador relacionados con el
Suministro de Informacién Periddica que han incluido, estan: nuevos campos
y validaciones en la estructura de las carteras de fondos de inversion,
sociedades administradoras de fondos y puestos de bolsas, asi como los
referentes a Ja homologacién de cuentas y envio de las cuentas de orden de
bancos custodios, comentados en otras secciones de este diagnastico.
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Mejoras al Registro Nacional de Valores e Intermediarios (RNVI)

Con base en nuevos requerimientos de informacion que surgieron
principalmente de modificaciones a los reglamentos de Oferta Publica y de
Sociedades de Fondos de Inversién, se han realizado una serie de cambios al
RNVI, como son:

Programas de Emisiones

Se implementé el acto de registro relacionado con la autorizacion de
programas de emisiones. Una de las caracteristicas de los programas de
emisiones es que el emisor puede dejar pendiente de definir uno o mas datos
de la emisién. Por ello, también se desarrollé un mecanismo en el sistema
que permitiera incorporar dichos datos una vez que el emisor los comunica a
través de un Hecho Relevante.

Ademas, se implementd la modificacién y desinscripcién de Programas de
Emisiones.

Gestores de Portafolio de Fondos de Inversion

Se realizaron ajustes al acto de registro de autorizacion de fondos de
inversién para agregar el gestor titular del portafolio y opcionalmente el
suplente. Ademas se implementd el mecanismo para actualizar esta
informacion, una vez que la Sociedad Administradora del Eondo comunique el
cambio a través de un Hecho Relevante.

Sociedades Titularizadoras

Se ajustd el sistema para permitir el acto de registro relacionado con la
autorizacion de entidades bajo el rol “Sociedad Titularizadora®.

Reinscripcion de participantes:

Se modificé el sistema para permitir reinscribir entidades bajo el mismo rol
que tuvieron cuando fueron desinscritas.

Calificacion de riesgo a emisores de SUGEF:

Se modifico el acto de registro de calificaciones de riesgo para que también
permitiera asignar calificaciones de riesgo a emisores supervisados por
SUGEF. Adicionalimente, se ajusté el mecanismo que determina las
! calificaciones de riesgo de una emision, de manera que las emisiones de
! emisores supervisados por SUGEF que no sean garantizadas ni
subordinadas, “hereden” |a calificacion de riesgo asignada al emisor.
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Inscripcién anticipada de emisiones:

Se ajusté el acto de registro de autorizacién de emisiones para adecuarlo a la
modalidad de inscripcion anticipada, en donde la fecha de emisién, la fecha
de vencimiento, el plazo, la tasa de interés, la denominacién o valor facial,
periodicidad y ley de circulacién de la emision, se podran definir de manera
| posterior a su registro, pero de previo a la colocacién. También se desarrollé
un mecanismo en el sistema para que una vez que el emisor comunique los
datos que habian quedado por definir, se puedan incorporar a la emision.

Adicionalmente, y como parte de su mantenimiento normal, se realizaron una
serie de cambios al RNVI, entre los que destacan:

» Nuevos actos de registro para la comercializacion de fondos de inversién
extranjeros

e Permitir gue una misma entidad sea suscriptor de una emisién bajo mas
de una modalidad

» Nuevas caracteristicas en los Fondos de Inversion (FI): diversificacion de
la cartera, programas de colocacién en FI cerrados y garantes de los Fl
garantizados

e Dar por finalizado el contrato de calificacion de un producto con una
calificadora de riesgo, de manera que la ultima calificacion otorgada pase
al histérico

» Redisefio del acto de registro de sanciones originadas por SUGEVAL

A nivel de Consuitas al RNVI por Internet

o Visualizar los inmuebles de los fondos de inversion inmobiliarios en 2
grupos: ubicados en Costa Rica y ubicados en el exterior

» Mostrar el monto por ampliaciones como parte de la informacién periddica
remitida por los Fondos de Inversion Inmobiliarios

e Mostrar el pais en el que esta ubicado el inmueble (F1 Inmobiliarios)
Inclusidn de nota aclaratoria en fa seccion de prospectos

Envio automatizado de datos financieros a la Bolsa Nacional de Valores
(BNV)

A inicios del 2006 se puso en produccion el esquema para proporcionar a la
BNV, en forma electrénica y diaria, los datos financieros de los emisores,
puestos de Bolsa y Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion,
provenientes de las bases de datos de SUGEVAL.

Sistema de Alarmas del Mercado

El Sistema de Alarmas del Mercado (SAM) es una aplicacion automatizada
basada en una serie de indicadores que permiten el monitoreo “en linea”, alarma
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y seguimiento de las operaciones de negociacion que se ejecutan principalmente
a través de ios sistemas de la Boisa Nacional de Valores. Dicho sistema se ha
constituido en una herramienta fundamenta! para el monitoreo en tiempo real de
las operaciones del mercado.

De manera adicional, el sistema incorpora una serie de tablas y graficos
estadisticos, con el objetivo de fortalecer la labor de anaiisis del mercado y
proporcionar, en el menor tiempo posible, las herramientas necesarias para
evaluar la severidad y el impacto ante una alarma en el mercado.

A inicios del 2008 el sistema quedd habilitado con 23 indicadores que buscan
monitorear los diferentes tipos de operaciones del mercado, tales como subasta,
compra venta, mercado internacional y reportos.

El SAM requiere una gran cantidad de insumos, parte de los cuales involucraron
el desarrollo de cargadores, autométicos y manuales, para la extraccién de
datos provistos por servicios Web a partir del sistema de negociacion de la Boisa
Nacional de Valores, conocido como Clearing. Estos insumos comprenden:;

JlﬁliO 2007

Contratos y emisiones
| Asignaciones Junio 2007

Ofertas Mayo 2008. Las cargas manuales se
efectuaron a partir de Diciembre
2007

DAT_CIERRES: Cierres del Sistema anterior a Abril 2008

Clearing

Cargadores PIPCA: Vector, curvas Vector: Setiembre 2008

Curvas: Febrero 2009
Esta informacidn es uno de los insumos
necesarios no sdlo para el SAM, sino también
para la valoracién de careras a precios de
mercado y muy préximamente, el de apoyo a la
gestion de riesgo precio en las carteras de
inversién (SASGRI)

Cargadores BNV: Emisores, Clientes, Traspasos Abril 2009

Proceso automatizado de elaboracién de reportes de Mercado

Con base en la informacién obtenida de los sistemas de la Bolsa Nacional de
Valores, se automatizé la generacién de una serie de reportes que prepara el
Area de Riesgos y Operaciones de la Divisién de Supervision de Mercados e
Intermediarios, los cuales no solo se utilizan para apoyar los procesos de
supervisién, sino para proporcionar informacién al mercado en general. Esta
aplicacion incluye la generacién automética de aproximadamente 40 reportes,
asi como las aplicaciones que facilitan su consulta y complementan el registro y
mantenimiento de una serie de pardmetros para su confeccion.
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Por otro lado, también se automatiz6 el boletin quincenal de fondos de inversion,
de manera tal que sea obtenido directamente por solicitud de los interesados, a
través de una opcién dispuesta para esto en el sitio web de SUGEVAL (Apartado
Actualidad del Mercado/Reportes sobre Fondos de Inversior/Informe Quincenal
de Fondos de Inversién).

Evolucién del Portal Intranet

Basado en el “Plan de Implantacién de Servicios sobre el Portal Intranet de la
SUGEVAL”, en el afio 2006 se llevo a cabo el desarrollo de la primera fase de
dicho plan, cuyo objetivo se centré en el manejo centralizado del conocimiento
institucional, mejor control y eficiencia operativa en tramites, mayor agilidad en el
intercambio de informacién, integracion mas “natural’” de las aplicaciones y
servicios existentes, mayores facilidades para la creacion de nuevos recursos de
informacién y establecimiento de una nueva plataforma para, de ser posible en
etapas posteriores, migrar el Gestor Electrénico de Documentos (GED), donde la
SUGEVAL administra todos sus documentos de caracter oficial.

En estas etapas iniciales, se consolidé el concepto de escritorio virtual, mediante
el cual un funcionario puede acceder desde un punto unico los principales
servicios que su drea requiere y a su vez, cada area puede exponer al resto de
la Institucién sus servicios, en forma controlada dependiendo de las diferentes
audiencias a los que estén dirigidos. Ademas, se implementaron los siguientes
tramites: Préstamo de Documentos en Papel, Control de llamadas y Consultas al
Analista de Oferta Publica, Compra de Bienes y Servicios, Consultas Juridicas y
Caja Chica.

En concordancia con lo anterior, a partir del 2007 se continud con el
mejoramiento & inclusién de nuevos servicios en el Portal Intranet Institucional,
entre los que se puede destacar:

Control de tramites de Oferta Publica y generacion de estadisticas

Permitir al Departamento de Oferta Pcblica registrar por medio de formularios,
la informacion de los tramites que atienden los analistas, jefes y Director del
Departamento. Con ello se puede:

¢ Dar seguimiento a cada tramite.

¢ Controlar el flujo de eventos que se deben ejecutar dependiendo del tipo
de tramite, estado en el que se encuentra y rol responsable del evento.

* Registrar en la bitdcora comrespondiente, los eventos relativos al flujo de

transiciones de estados por los que pasa cada tramite, indicando el
responsable de dicha transicion y el tiempo de duracién total.
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» Contar con una base para el andlisis del proceso, a partir de la generaciéon
de reportes estadisticos.

Control de archivos permanentes y observaciones para Supervisién de
Fondos

Aplicacion que permite al Area de Inspeccién y Andlisis de Fondos de
Inversion y Emisores registrar informacién sobre los informes y observaciones
de las visitas realizadas por los inspectores del Area a las entidades, asi
como de sus archivos permanentes. Sus principales beneficios se concentran
en:

* Dar seguimiento separado a cada observacién de un informe y su
cumplimiento y respuesta por parte de la entidad involucrada.

o Contar con estadisticas sobre la cantidad de informes y observaciones
que han realizado los inspectores en sus visitas a las entidades.

» Asociar observaciones entre informes anteriores o posteriores, lo cual
permite analizar el nivel de esfuerzo de las entidades por corregir dichas
observaciones.

¢ Registrar, mantener y controlar los archivos permanentes y clasificarlos en
vigentes o historicos.

Control de plazos de informacién no periédica

Se refiere a un control del vencimiento del plazo que tienen los regulados para
la presentacion de informacién no periddica, el cual es ingresado por cada
funcionario correspondiente de Supervision de Emisores y puede ser
consultado por el Director del Departamento y el Director de Division.

Cubos para andlisis de informacion sobre tramites de Oferta Publica y
generacioén de estadisticas

Herramientas de Inteligencia de Negocios, que permiten analizar indicadores
sobre la ejecucion de los tramites, a partir de dimensiones y medidas,
especificadas en forma interactiva. Con ello se logra:

Mayor flexibilidad en la generacion de reportes a partir de la seleccion de
diversas variables.

Anadlisis mas detallado de los tiempos asociados a la realizacién de los
tramites, desde diferentes perspectivas.
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Prueba de concepto: factibilidad técnica de migrar la aplicacién de gestién
electr6nica de documentos (GED) a la plataforma del Portal intranet

Desde 1999 la Superintendencia cuenta con un Gestor Electrénico de
Documentos (GED), el cual soporta el registro documental de todos los procesos
oficiales que llevan a cabo las diversas areas de Ia organizacion y esta integrado
practicamente con la totalidad de las aplicaciones automatizadas de Ia
SUGEVAL.

Aunque se trata de una aplicacidn que ha venido cumpliendo su objetivo por 10
afnos, por diversas razones se ha venido planteando la necesidad de migrarla a
una plataforma mas evolucionada, que demande menores esfuerzos de
integracién y que reduzca los riesgos de especializacion y soporte. Ademéas, se
visualizd que el GED deberia evolucionar hacia en un servicio del Portal
Institucional.

En ese contexto, a finales del afio 2007, se definid una arquitectura base que
permitiera desarrollar y migrar este sistema de gestion documental a Ia
plataforma Intranet de la Superintendencia.

En consecuencia, para gestionar el gran riesgo técnico asociado a esta
“evolucién y migracion™ de los servicios de gestion electronica de documentos,
con la participacion de una empresa externa experta se ejecutd una “prueba de
concepto” a la arquitectura base propuesta, con la finalidad de demostrar con un
nivel suficiente de certeza, la posibilidad de implementar una funcionalidad
semejante a la actual.

A finales del 2008, ta empresa consultora concluyo que la plataforma que
soporta el Portal Intranet, Microsoft Office Sharepoint Server 2007, no era
apropiada por si misma para evolucionar el GED, lo cual planteé la necesidad de
identificar y evaluar productos de otras empresas, que desarroliados sobre esa
plataforma incluyan funcionalidades complementarias que cumplieran de mejor
manera lo requerido por las caracteristicas del GED.

Administraciéon de los documentos histéricos del GED

Con el objetivo de disminuir procesos administrativos al Gestor Electrénico de
Documentos y mejorar asi su rendimiento, al reducir la cantidad de documentos
por gabinete, se realizé una evaluacién de opciones técnicas para el archivado
de documentos con base en su edad y serie documental o proceso al que
pertenecen. Se selecciond e implementd una de esas opciones y en la
actualidad, se realizan las pruebas de funcionalidad Y sus respectivos ajustes,
para proceder a llevar a cabo pruebas de integracién con las demas aplicaciones
y valorar el impacto final de su implantacion, la cual se realizara en el 2010,
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Sistema de Apoyo para la Supervisién de la Gestién de Riesgos (SASGRI)

Con la finalidad de automatizar el procesc de supervisién de las areas de
Analisis de Mercados e Intermediarios y Analisis Financiero de Fondos de
Inversién, Sociedades y Grupos Financieros, en lo concerniente a la gestion del
riesgo-precio basado en la métrica del Valor en Riesgo (VeR) para las carteras
de inversiones de las Entidades Supervisadas, se completaron las fases de
“Conceptualizacion” y “Elaboracién” (definicion del sistema, levantado de
requerimientos, andlisis y disefio) y se inici6 [a fase de “Construccién” del
Sistema de Apoyo para la Supervision de la Gestién de Riesgos (SASGRI).

El valor en riesgo (VeR) resume la “méxima pérdida esperada (o peor pérdida) a
lo largo de un horizonte de tiempo objetivo y con un intervalo de confianza dado.”
Es una medicién Unica, resumida e intuitiva, del monto de la pérdida que podria
experimentar un portafolio si ocurre un evento adverso en el mercado.

i Este sistema recibird los VeR’s de las carteras de inversiones de |as entidades
: supervisadas, y con base en el vector de precios de empresas dedicadas a esa
! linea, las curvas soberanas e indices nacionales y extranjeros, calculara este
Valor en Riesgo (VeR), de manera que sirva de comparacion con el enviado por
las supervisadas, y asi poder advertir en forma oportuna sobre eventuales y
significativas diferencias entre ambos, en concordancia con ios parametros
especificados.

El sistema debera aproximar los precios que no encuentre en su histérico de
precios, para io cual debera gestionar Ia informacion de una serie de curvas e
indices, entre los que se puede mencionar los siguientes:

» Curva “CMT Estadounidense”

¢ Curva SWAP

e Curvas Soberanas de Paises Desarrollados

» Curvas Soberanas de Paises Emergentes

o Indices Global Emerging Markets de Merrill Lynch.

e Curvas Soberanas de Costa Rica

e Indice Accionario Local

e indices Accionarios Intemacionales de Standard & Poor’s
¢ indices de referencia para Fondos de Inversion Extranjeros

» indice del valor de participacion por tipo de fondo, el cual sera utilizado para
aproximar precios en las carteras de fondos de inversién.

Ademas, contara con la funcionalidad necesaria para calcular el VeR en un
“entorno simulado”, para todos los regulados o para uno en especifico.
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La finalizacion de la construccion y la respectiva puesta en marcha estan
programadas para el afio 2009.

Rediseno del sitio Web de 1a SUGEVAL

Aungue el sitio web de la Superintendencia ha sido un canal muy efectivo en la
difusién de informacion y las consultas éstas han ido en aumento aio con afio,
su disefio data del 2002, por lo que luego de haber transcurrido 6 afios de utilizar
el mismo disefio y estructura, en el afio 2008 se planted la necesidad de una
nueva propuesta que ofreciera servicios mas acordes con las necesidades
actuales del publico y la imagen institucional, transformando el sitio actual en un
portal de servicios web tratando de incorporar las mejores practicas
internacionales de accesabilidad a la poblacién con discapacidades, asi como de
eficiencia de busqueda y usabilidad en general.

Adicionalmente, este disefio deberia permitir establecer una base para la
incorporacion, de una manera mas sencilla y eficiente, de nuevos productos que
se desprenden de los servicios, tramites y publicaciones ya consolidados en la
Intranet de la Institucion. A su vez, implementar internamente un esquema de
gestion de contenidos que sea &gil, descentralizado y seguro.

Uno de los redisefios que vale resaltar es el que experimentara el acceso al
Registro Nacional de Valores Intermediarios, lo cual comprenders, entre otros, Ia
implementacion de las consultas mas utilizadas, con el fin de minimizar los
pasos para acceder a la informacion detallada.

Este proyectd inici6 en el 2008 y comprende dos etapas: la primera, obtener una
estructura implementada con la participacién de una empresa consultora, y la
segunda, migrar el contenido del sitio actual a su nueva piataforma. La primera
etapa finalizara en el tercer trimestre del 2009 y la segunda, en el cuarto
trimestre del mismo afo. En consecuencia, a inicios del 2010 se pondria el
nuevo diserio a disposicidén del publico.

Implementacién del modelo e infraestructura automatizada para la gestién
de proyectos.

En el afo 2008, ia Superintendencia realiz6 un esfuerzo importante por
desarrollar un Modelo de Administracién de Proyectos Institucional, amparado en
las mejores préacticas internacionales (Project Management Institute) y soportado
en herramientas tecnoldgicas especializadas para la gestion de proyectos vy
almacenamiento de documentos resultantes.

Este proyecto comprendi6 tres objetivos principales: en primera instancia, dotar
a la SUGEVAL de un modeio adaptado a la organizacion, que le sirva como un
marco de referencia para realizar los procedimientos correspondientes, definir
etapas, tareas, recursos y roles en los proyectos. En segundo lugar, montar una
infraestructura tecnolégica que permita darle seguimiento a los proyectos en
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todos sus niveles, desde los miembros de equipo, hasta reportes a nivel
administrativo. En tercer término, realizar actividades de capacitacion, tanto en la
teorfa como en las herramientas, con el fin de ir preparando al personal en la
metodologia. Aunque todas estas actividades fueron realizadas en el 2008, ol
proceso de adopcién institucional abarcara varios afios.

Durante el afio 2009, se han realizado actividades tendientes a la adaptacion de
este marco de referencia en el proceso de ingenieria de software de la
SUGEVAL, sustentando en el RUP (Rational Unified Process), como un
fortalecimiento a su disciplina de Administracién de proyectos.

Migracion de la plataforma de inteligencia de negocios a la versién Xl de
Business Objects.

Se efectud la migracién a la versién mas reciente de Business Objects (BO X|
R2), ya que la versién que estaba en uso dejaria de ser soportada por el
proveedor de la herramienta. Por otra parte, la nueva version presenta ventajas
respecto a la anterior en aspectos como la seguridad y mantenimiento de la
informacién, asi como un mejor rendimiento en la ejecucion de los reportes. Con
esta nueva versidn, se adopts el uso de una herramienta web para la consulta
de los reportes, lo cual viene a representar una ventaja para los funcionarios que
requieran consultar dicha informacion estando fuera de SUGEVAL.

Inicio del proyecto de aula virtual

A mediados del 2008 se decidié emplear la herramienta de codigo abierto,
Moodle, para construir una plataforma que permitiera a la SUGEVAL
implementar, publicar y gestionar cursos sobre diferentes temas de interés del
mercado de valores.

En la actualidad, se esta configurando el ambiente y estructurando el primer
curso, el cual estd orientado a capacitar a los funcionarios de los entes
regulados en empleo de las diversas herramientas que requieren utilizar en el
contexto del Sistema Ingresador de Informacion Periddica.

Preparacién de reportes para Campeonato Bursatil Universitario

A partir del 2008, SUGEVAL en conjunto con ia BNV organizé el Campeonato
Bursatil Universitario, el cual se realizara anualmente.

Para estos efectos, se cre6 en SUGEVAL un repositorio para almacenar de
manera centralizada los valores de participacién diarios de los fondos de
inversion, asi como un mecanismo para revisarlos y transferirios diariamente a la
BNV, lugar donde se realiza el Juego en si y se mantiene la totalidad de los
valores que pueden ser negociados en éste.
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Contraste entre aplicaciones propuestas y desarrolladas

Sistema para el envio y control de Ilas
operaciones en efectivo

Realizado

Extraer inforrmacién de operaciones de la Bolsa
(Sistema Clearing) via WebService de la Bolsa
Nacional de Valores

Realizado

Incorporar nuevas entidades al Sistema de
Apoyo al Mantenimiento y Operacion del
Registro Nacional de Valores e Intermediarios
{(RNVI).

Realizado

Finalizar los ajustes al Sistema ingresador y fa
adaptacion de los reportes OLAP asociados con
la puesta en marcha del proyecto para Ia
homologacién del Cuadro de Cuentas entre
superintendencias

Realizado

Implantacion Sistema Ingresador en Garantes

No se realiz6.
Se excluy6 del Plan por otras prioridades

Adaptar ef esquema de gestion de certificados
| digitales a Ia Jey de firma digital

En desarrollo. Entrard en operacién en el
primer trimestre del 2010

Evolucién de Ia plataforma OLAP
(Datawarehouse y cubos de infonmacidn sobre
MS SQLServer)

Se implementé un cubo de informacién
sobre las estadisticas de los tramites de
Oferta Piblica.

Se continuard con otras &reas de Ia
SUGEVAL

Médulo para la administracion de los
documentos histéricos del GED

En desarrollo.
Implantacién en el 2010

Evoluci6n de la plataforma de flujos de trabajo y
automatizacion de mas flujos (por ejemplo:
Inscripcion de Emisiones Pubficas, Hechos
relevantes, Modificacion de Participantes,
Modificacion de Emisiones y Modificacion de
Fondos de Inversién)

No se realiz6. Excluido del Plan por
cambios en piataforma de flujos de
trabajo.

Desarrollar servicios de apoyo a la gestion
interna en el portal intranet (Fases | (20086),
11(2007} y 111(2008)).

Se desarrollaron nuevos servicios: sin
embargo, no se logrd en la forma que se
proponia en las fases 2 y 3 del Plan

Médulo de "Reporte de recompras” de los
uestos de bolsa.

Desarrollado

Sistema de supervision del Sisterna de
Anotacién en Cuenta

No se realizd,

Sistema para la supervisién de la gestion de
fiesgos

En desarrolio. Implantacién a principios
del 2010

Sistema de alarmas para apoyar la supervision
en linea de operaciones

Desarrollado

Sistema de supervision de custodios

No se realizé.

Sistema integrado de Auditoria para el apoyo y
control de inspecciones in-situ

No se realizé.

Mddulo de envio de operaciones de puestos
realizadas fuera de la Bolsa.

No se realiz6. Este desarrolic queda
supeditado al momento en que la BNV
desarrolle dicho “ingresador” con los
puestos de bolsa.

Implantacién de un sitio alterno de “partida™, que
mita levantar los servicios basicos cuando se

Realizado
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presente una contingencia que impida el acceso
a |las instalaciones de la SUGEVAL

Terminar la adopcion del MS .Net como | Realizado. Hay tres aplicaciones
platafona de desarrollo de aplicaciones | desarrolladas en Power Builder (Apoyo
| automatizadas para SUGEVAL RNVI, Consulta de Correspondencia) y
i Visual Basic 8.0 (Notificaciones del GED
i por Outlook) que ha futuro deben
evolucionar a esta plataforma

Sistemas y servicios excluidos del Sistema Integrado de Informacisén
x  Sistemas de Verificacién de Normativa Prudencial y Autoimpuesta

x Sistema de Referencias Documentales

Problemas y necesidades detectadas para el Sistema Integrado de
i Informacién

! En concordancia con los objetivos incorporados en el Plan Estratégico
Institucional 2010-2013, a continuacién se enumeran los proyectos destinados a
evolucionar la funcionalidad actual del Sistema Integrado de Informacién, asi
como implementar una serie de mejoras al mismo.

1. Puesta en marcha de aplicaciones a punto de finalizar:

> Sistema de Apoyo para la Supervision de la Gestién de Riesgos (SASGRI)

» Adaptar servicios de Ventanilla Virtual al esquema de gestion de certificados
digitales de la ley de firma digital y su reglamento.

> Redisefio del sito Web de la SUGEVAL vy migracién de contenido.
! Publicacion del nuevo sitio.

» Administracion de los documentos histéricos del GED
> Mantenimiento al Sistema de Alarmas de Mercado
| » Migracion del Sistema de Correspondencia a Reporting Services

2. Nuevas aplicaciones y proyectos

» Ampliacién de los servicios de Ventanilla Virtual para ia entrega de
correspondencia en general (domicilio electrénico).

» Desarrollo de flujos de “tramites” asociados a los tramites que se relacionen

con la entrega de documentos en ia ventanilla electrénica (domicilic
electrénico).

» Desarrollo de cubos para otras areas de la Institucién.

> Vintualizacién de aplicaciones y “desktops”, para teletrabajo y acceso remoto
de los inspectores de la SUGEVAL.

» GED implementado en herramientas de terceros sobre el Portal Intranet.
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» Sistema integrado de Auditoria para el apoyo y control de inspecciones in-
situ

» Migrar a MS .Net como plataforma de desarrollo de aplicaciones
automatizadas para SUGEVAL, aplicaciones de legado todavia existentes en
Power Builder y Visual Basic 6.0.

» Analizar e implementar una metodologia de desarrolio mas agil

» Recepcion de reporte de custodia que actualmente se envia por correo
electrénico

» Migracion del Servidor de Informacion Periddica (SIP) a Visual Basic .Net
2005,

! » Estructuraciéon en formularios del registro de documentos relacionados con
5 los movimientos de inmuebles e inquilinos del médulo de fondos
inmobiliarios, para que los digiten los regulados y remitan a SUGEVAL, de
manera que los funcionarios de la Superintendencia no tengan que digitar
esta informacion y se concentran en verificar su veracidad. Comprende
agregar esta funcionalidad al Convertidor XML, carga en nuestras bases de
datos y médulo de aprobacion para los funcionarios de Supervision de
Fondos de Inversion e Emisores.

- » Evolucionar la plantilla de ingresadores a una versién Excel mas moderna,
con una mejor retroalimentacién o ayuda a los reguiados para su utilizacion.
Involucra depuracion de codigo en plantilla actual.

» Migracion de Mébdulo de Control a Reporting Services, para facilitar su
escalabilidad y mantenimiento.

» Implementar la actualizacion automatica, “en linea”, de aplicaciones como el
SIP y otras que usan los regulados.

» Con respecto al Sistema de Alarmas de Mercado, inclusiéon de nuevos
indicadores y modificacion de algunos que nunca han generado alarmas.

» Migracion a SQL Server 2008
» Migracion a Visual Studio 2008
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Politicas de seguridad

Desde el afio 2005 se cuenta con un conjunto de politicas de seguridad de la
| informacion de acuerdo con estandares internacionales.

Estas politicas de seguridad se encuentran divididas en dos grandes areas de
acuerdo con la confidencialidad de la informacion que respaldan. Existe un grupo
relacionado con el control de ia informacién y recursos informéticos de las areas

usuarias y el otro esta relacionado con las labores del drea de Tecnologia de
Informacién.

Las politicas y procedimientos que ie atafien a los usuarios estan clasificadas en
ias siguientes areas de control:

1. Uso de los recursos:

Politica de uso y cuidado de los recursos de computo.
Politica de utilizacion del servicio de correo electrénico.
Politica de utilizacién del servicio de Internet.

Politica de utilizacién del servicio de respaldc en carpetas
compartidas.

aoo0m

2. Soporte a usuarios y operaciones:

Atencion de reportes de usuario.

Deteccion y cormreccion de virus.

¢. Deteccién, comunicacién, atencion y registro de incidentes de
seguridad.

Procedimiento de comunicacién de anomalias del software.

e. Procedimiento para la recuperacion de informacién respaldada.

oo

o

3. Control de Acceso Légico:

Politica de confrol de accesos remotos

Politica de horarios de acceso a los recursos informaticos.
Politica de revision de privilegios de usuario.
Procedimiento de administracion de contrasefias.
Procedimiento para la suspension de cuentas.

000

4. Control de Acceso Fisico:

! a. Politica de control de accesos fisicos a los puntos de red.

b. Politica de escritorios y pantallas limpias.

c. Politica de identificacién de personat e ingreso de visitantes a la
institucién.

42




Superintendencia General do Valores
Pian Estratégico informético: 2010-2013

5. Confidencialidad de la informacién:

a.

b.
C.
d.

Politica de acuerdos de confidencialidad para consultores y
contratistas externos.

Politica de acuerdos de confidencialidad para los funcionarios.
Politica de derecho de la propiedad intelectual.

Politica de destruccién de informacién confidencial almacenada en
medios magnéticos.

El segundo grupo esta relacionado con el control de las actividades propias del

,

Area de Tecnologia de la informacién y es considerado confidencial pues existen
diferentes aspectos relacionados con la infraestructura tecnoldgica como
configuraciones, contrasefias, etc., que no deben ser de dominio publico. A
continuacion el listado de dichos documentos.

Mantenimiento y desarroilo de sistemas:

a.

f.

a.

Politca Administracion y  Organizacion  de Aplicaciones
Informaticas.

Politica de definicion de requerimientos de seguridad basicos para
el desarrollo-adquisicién sistemas.

Procedimiento de desarrollo de aplicaciones informaticas In-House.
Procedimiento de Desarrolio de aplicaciones informaticas
Outsourcing.

Procedimiento de mantenimiento In-House de aplicaciones
informaticas.

Procedimiento de puesta en marcha de las aplicaciones
informaticas.

Procedimiento Modificacion a estructura de base de datos.

Soporte Técnico y Operaciones:

™ @POaOUTD

T @

Politica de actualizacién de antivirus.

Politica de Monitoreo de ios servidores.

Politica de Monitoreo de redes.

Politica de Seguridad en la interconexién de redes con terceros.
Procedimiento de actualizacion de ia base de datos de firmas del
IDS.

Procedimiento de actualizacion del software de equipos de
comunicacion.

Procedimiento de aplicacion de parches de seguridad a las
estaciones.

Procedimiento de aplicacion de parches de seguridad a servidores.
Procedimiento de instalacién y configuracion del sistema antivirus.
Procedimiento de monitoreo de bitacoras técnicas de aplicaciones
informaticas.

43




Superintendencia General de Valores
Plan Estratégico Informético: 2010-2013

k. Procedimiento para el envio de cintas de respaldo a la boveda
externa.

. Procedimiento para la autorizacién de cambios en la configuracion
de los equipos de comunicacién.

Seguridad Légica:

a. Politica para la Administracion de contrasefias con privilegios de
administrador de los equipos de comunicacion.

b. Politica para la Administracién de contrasefias con privilegios de
administrador de sistema.

c. Procedimiento de creacién de cuentas de usuario.

d. Procedimiento de eliminacion de cuentas de usuario.

8. Procedimiento de modificacién de cuentas de usuario.

Seguridad Fisica:

f. Politica de control de acceso fisico al recinto de computo.

g. Politica de gestion de inventarios, para controlar la distribucién y
obsolescencia de equipos.

h. Politica entrada y salida de equipo de cémputo.

Continuidad de las operaciones:

a. Procedimiento de distribucion y respaldo de la documentacién del
| Plan de Continuidad del Negocio.
i b. Procedimiento de respaldos de Ia red.

Problemas y necesidades detectadas en cuanto a las Politicas de

Seguridad
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5. ENTORNO

FODA Tecnologia de Informacién

Fortalezas

Plataforma tecnolégica con altos niveles de disponibilidad y tolerancia a fallas.
F2 | Alto nivel de automatizacién en Ia Institucion.

F3 | Existencia de una plataforma segura, flexible y escalable para la recepcion de
informacién periédica.

F4 | Personal informatico calificado.

; FS | Buen nivel de cultura informatica en la organizacion.

i F6 | Se cuenta con politicas para mantener actualizada Ia plataforma tecnolégica, tanto en
hardware como en software y comunicaciones.

; F7_ | Se cuenta con politicas de seguridad a nivel de Tecnologia de ia Informacion.
! F8 | Se cuenta con un Plan de Continuidad Yy sus respectivos sitios alternos de

! procesamiento y de operaciones.

| F9 | Se tiene buena experiencia en el desarrolio de aplicaciones haciendo uso de la figura
i “outsourcing” (Contratacién Externa), lo cual reduce los riesgos durante la ejecucion d
este tipo de consultorias.
i F10 | Se cuenta con aplicaciones “en linea”, para {a supervision de operaciones realizadas en
los diferentes mercados, lo que incrementaria sustancialmente la oportunidad de
deteccion de situaciones iregulares.

; F11 | Se cuenta con telefonia IP.

i F12 | La implementacion modular que se siguié para establecer e} sitio alterno, permite ubicar
i tanto el Sitio Altemo de Procesamiento como el Centro de Operaciones en un Centro
' de Datos con capacidades superiores de redundancia.

F13 | Metodologia de desarrolio robusta, fo que permite contar con disciplinas {(areas de!
proceso ingenieril) con altos grados de madurez segun estandares intemacionales asi
como repositorios centralizados de informacion.

F14 | Ambiente organizacional aitamente profesional que en conjunto con el respeto,
cooperacion y amabilidad lo hacen agradable.

F15 | Portal de internet que faciiita crear soluciones para necesidades del negocio.

Oportunidades
Mayor evolucion de las comunicaciones y las tecnologias que facilitan implementar un
infraestructura que soporte el Teletrabajo, asi como desarroliar una extranet con
tiempos de respuesta razonables para que los funcionarios que realizan supervision in-
situ, tengan acceso a las aplicaciones intemas de la SUGEVAL.
02 | Disponibilidad en el mercado de dispositivos livianos de menor costo y consumo para el
acceso remoto.
O3 | Fuerte evolucion de las tecnologias de “virtualizacién™, o que permite optimizar la
utilizacion de los recursos asi como una mejor distribucién de las cargas de
administracién y procesamiento de los equipos.
04 | Existencia en el mercado de software Que mejora en gran medida el rendimiento en la
entrega de aplicaciones via intemet.
O5 | Existencia en el pais de instalaciones adecuadas para implementar sitios alteros
robustos.
06 _| Ha empezado a operar la PK] (Infraestructura de Llave Publica) soportada por Ia ley y
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Oportunidades

reglamento de firma digital del pais, lo cual da base juridica a la automatizacién de |Ia
recepcion y envio de correspondencia oficial utilizando tecnologias basadas en internet.

Lo anterior se vera complementado con el emplec de un certificado propio de persona

juridica para la SUGEVAL, lo que permitiria el desarrollo de nuevos servicios que

simplificaran los tramites como por ejemplo certificaciones automaticas firadas

digitaimente.

O7 | Sequir utilizando Ias facilidades de Ia red Intemet para incrementar 1a difusion de
' informacioén.

O8 | La Institucién tiene planeado cambiar de instalaciones fisicas (edificio) en ios proximos

: afos, lo que permitiria mejorar el disefio y ampliar el ancho de banda de la red, para

mejorar el rendimiento y la entrega de las aplicaciones.

08 | Desarrollar aplicaciones para verificar la gestion de riesgos que realicen los diferentes

participantes del mercado de valores.

i O10 | Hay un nuevo estandar que permitira evolucionar las politicas de seguridad a nivel de

Tecnologia de la Informacion.

011 | Mayor consolidacion y emplec mundial del formato estandar para reportes financieros

XBRL.

012 | Existencia de nuevas versiones del motor de base de datos y otras herramientas comp

SharePoint, lo que permitiria acceso a nuevas Y mejoradas funcionalidades.

! 013 { Reducir costos de administracion de Ia plataforma tecnolégica mediante contratos de

| amrendamiento de equipos.

014 | implementar acceso inalambrico a la red en Ias instalaciones de la SUGEVAL para

, mejorar la conectividad y movilidad de los usuarios en el acceso a la informacién.

015 | Implementar practicas y recomendaciones que permitan buscar el maximo nivel de

f integracion, automatizacién y gestion de la creciente cantidad de componentes

(hardware, software y aplicaciones desarrolladas a la medida) de la plataforma

tecnolégica.

016 | Proyecto de ley de “Utilizacién de software libre en las instituciones del estado”

(Expediente 16912) que podria representar una oportunidad de reduccién de costos e

la adquisicion de futuras soluciones tecnolégicas, fondos que podrian utilizarse en otrJ's

necesidades como por ejemplo Ja contratacién de alguncs mantenimientos a las

aplicaciones existentes.

g ~ Debilidades
Niveles de especializacion en algunos puestos de trabajo criticos del Departamento de
Informatica.

D2 | Laedad de algunas aplicaciones hace que ameriten un redisefio de sy arquitectura y
programacién con herramientas mas modemas.

D3 | No se ha podido contratar personal para areas especializadas como arquitectura de
software y la gestion de la calidad.

D4 | Anchos de banda de ios enlaces a internet limitados para soportar el acceso simultaneo
de funcionarios “teletrabajando” y en labores de inspeccién in-situ.
DS | No se cuenta con puntos locales de acceso inaléambrico a la red.
D6 | No se cuenta con espacios adecuados para bodega de equipos y suministros, Io cual da
mayor exposicion a eventos como incendio y robo.
D7 | El espacio fisico asignado al personal de Tl no es suficiente y esta distribuido en varias
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| Debilidades
ubicaciones en [a planta fisica.

D8 | No se han podido evolucionar las plataformas del GED, el GIT, “frameworks” de Net,
Visual Basic 8 y otras en Power Builder. EJ mantenimiento de las aplicaciones existentes
consume gran parte de los recursos.

D9 | Tomando en cuenta la concentracion de servicios de consumo intemno y externo, se
requiere una mayor redundancia que permita garantizar la disponibilidad de Ja
plataforma de base de datos relacional.

D10 | Envejecimiento de la plataforma OLAP. Los reportes desarrollados con esta tecnologi
: acceden directamente las bases de datos operativas. Se debe seguir evolucionando
esta plataforma hacia “cubos de informacién® y hacia [a gestién de histéricos en un

; “Datawarehouse”, asi como la publicacién de reportes gerenciales en sitios
colaborativos de la Intranet.

D11 | El disefio de los componentes de software y base de datos ha estado supeditado al
ambito de cada uno de los sistemas, careciendo de una vision arquitecténica de mas
alto nivel que promueva, en forma sistematica, la organizacitn y reutilizacion de estos
componentes, asi como su coordinacion e integracion con la infraestructura de Ti.
D12 | Los Acuerdos de Niveles de Servicio a lo interno no estan formalmente establecidos y
se requiere de personal para la verificacién adecuada e independiente de su
cumplimiento.

D13 | No se cuenta con retroalimentacion por medio de métricas que pemmitan mejorar la
calidad de los procesos de desarrolio del software, asi como para el analisis de las
desviaciones, problemas o incumplimientos que se lleven a cabo durante los proyectos.
! D14 | El proceso de ingenieria de software utilizado RUP-SUGEVAL requiere ajustes por parte
de los administradores de proyecto cuando se aplica a desarrolios “cortos”, por lo que se
, requiere de una metodologia més “&gii” para desarroilos cortos.
; D15 | Aunque se ha separado el ambiente de produccién, a pesar de los esfuerzos, no se ha
i podido terminar de consolidar la plataforma para el ambiente de desarrollo y prueba de[
' aplicaciones.

D16 | Aunque originalmente se definio un grupo de trabajo que diera dinamismo a la
publicacién de servicios en los escritorios virtuales de la Intranet, esta “gobemanza” no
: ha operado como tal. Se sugiere retomar esta funcion y recapacitar a sus miembros.
D17 | No se cuenta con una herramienta formal para diseiio de flujos de trabajo.

D18 | Envejecimiento de la versién que se esta utilizando del sistema operativo de escritorio.
D19 | No se cuenta con espacios fisicos suficientes como son salas de reuniones para la
coordinacién de actividades con usuarios intemos y empresas contratadas, ademas de
| espacios fisicos para poder ubicar a consultores que necesitan laborar en la institucién
5 por varios meses.
D20 | El proceso de pianificacion de las necesidades de aprovisionamiento de nuevos equipos
para la plataforma de servidores no siempre se logra alinear con los requerimientos
reales de los nuevos sistemas que deben ser implementados, por lo que se tienen que
tomar medidas altemas sobre la marcha para cumplir con las necesidades finales y Que
en ocasiones afectan el plan de renovacién de equipos ya existentes.

Amenazas

Envejecimiento de tecnologia base para aplicaciones como el GED, GIT y registro de
asientos en el RNVI. Obsolescencia y falta de soporte de la plataforma Lotus Notes y de
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Amenazas
la aplicacion de gestion documental. Eventual incompatibilidad de la herramienta de

gestion documental y Ias aplicaciones de oficina.

A2 | Pérdida de personal muy calificado y capacitado.

; A3 | Exposicién a ataques por la ampliacion de servicios que utilizan la red Intemet.

| A4 | Los limites de crecimiento en inversiones dificultan el desarrollo de-sistemas que
requieren la figura de “outsourcing”.

A5 | Cambios en el enfoque de supervision, orientado a la gestion de riesgos, que conlleve
impactos importantes en los sistemas actuales,

A6 | Falta de opciones en el mercado para capacitacion técnica especializada,
A7 | Incremento de tréfico de correo malicioso que satura los enlaces y afecta Ia capacidad
de procesamiento de cormeos.

A8 | Constantes fluctuaciones en el servicio de los enlaces de Intemet que no han sido
resueltas por el personal técnico del proveedor (ICE).

A8 | Proyecto de ley de “Utilizacion de software fibre en las instituciones del estado”
(Expediente 16912) que podria tener un fuerte impacto en los desarrolios informaticos
actuales y su plataforma base, pues dependiendo de su interpretacién, podria obligar,
directa o indirectamente, a rehacer desarrolios actuales o dificultar la gestion de la
obsolescencia de la plataforma base de software que los soporta, tiempo que reducira
las posibilidades de desarrollar nuevas funcionalidades a sistemas existentes ¢ nuevos
desarrollos en forma oportuna.

A10 | Interrupciones en los servicios de tecnologia derivadas de problemas en la gestion de
administracion del inmueble, tales como un deficiente mantenimiento de la red eléctrica
del edificio.

o
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6. PROYECTOSY MACRO-ACTIVIDADES PROPUESTAS

Con el fin de mejorar los esquemas de seguridad, de tolerancia a fallas, de
renovacion y soporte de la plataforma tecnolgica, continuar con el
mantenimiento de las aplicaciones en produccion, asi como con el desarroilo de
i las nuevas aplicaciones que son parte del Sistema Integrado de Informacién de
SUGEVAL, a continuacién se listan los proyectos y macro-actividades, junto el
personal del Departamento de Informatica que va a estar involucrado en ellos, y
que es necesario ejecutar en el horizonte de tiempo que cubre este plan:

PROYECTO O
MACRO-ACTIVIDAD

Nuevo sitio web de la
SUGEVAL: finalizar
migracién de contenido
¥ puesta en marcha,
aula virtual, publicacién
de video

Adaptar servicios de V.
V. &l esquema de
gestidn de certificados R
digitales de la ley de
firma digital

Puesta en marcha del
esquema de gestién de
histéricos def GED

! Apoyar adopcién de la
infraestructura de
Gestion de Proyectos
en la Divisién de
Normativa

Prospectos
electrénicos de
enisores

g Heches Relevantes por
Ventanilla Electrénica
(Recepcitn y
distribucion)

Sisterna de apoyo a la
Supervision in-situ
{Planeacién, ejecucién
y seguimiento de
recomendagiones de
inspecciones)
Recepcitn de Auxiliar
de Custodia por
Sistema Ingresador
Ventanilla Electrénica

! para la recepcién y D ¥ )
envio de documentos.
Conceptualizacién)
Ventaniila Electrénica
para la recepcion y

! envio de decumentos.
(Elaboracién,
construccién y

e
g s*%va
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PROYECTO O S SN N B
MACRO-ACTIVIDAD : ‘

transicién)

i Mcdificaciones a
Sistema de A :
Jurisprudencia
Médulo control
Préstamo de
Documentos en
Intranet
Médulo control
i solicitudes de
Mensajeria y
Transporte
Investigar soluciones
de terceros para
gestién de documentos
sobre MOSS y TDR's
su adquisicion
Implementar solucién
de terceros para
gestion de
documentos, (El Gitimo
afto es para puesta en
produccién, lo cual
requiere una migracién
de contenido desde la
solucién actual)
Mejoras al SAM
(Ordenes de Servicio
Pendientes). Lo
inciuido al 2011 es
para cubrir aquefias
adicionales a las
actuales
Migracion médule
?goug,m\: a] Net D D b D D D D D
Sistema de Alarmas de
Fondos de Inversién
(SAF)
Data Mart Fondos de
inversién. (Con apoyo
| de horas soporte
| externo a base de
: datos)

Nuevos Indicadores de|
SAM [} 0} A O

Médulos para registro
de nuevos
participantes y
productos en RNV! O O o O O O O O 0 O O . O O 0 0
! conforme se vayan

aprobando (ROP y

RESOFQ)

Automatizacién de

tramites electrénicos

por V.v.

Suem de Apoyo para A 3 f} A i 4 O £} A I\
{a Supervisién de la q .

Gestion de Riesgos:
Finalizar Riesgo
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PROYECTO O
MACRO-ACTIVIDAD

Precio en Trim | 2010

Mantenimiento a
aplicaciones de
Ventanilla Virtuat

Soporte a regulados y
administracion de los
servicios de ventanilla
virtual (incluye sopoite
a la gestion de

certificados digitales)

Certificaciones del
RNV automatizadas

Migrar el GIT a .NET

Estandarizar version
del “Framework™ de
.Net

Definir y adoptar
procesos de gestién de
calidad y arquitectura
(apego a Normas
técnicas de la CGR)

Seleccionar, ajustar y
adoptar metodologia
“agil" para desarrollos
“cortos”

Sitio de calidad:
registro de procesos

Definir estrategia de
migracién a W2008

Migrar a W2008

Prueba (simulacro) y
actuaiizacion del plan
de continuidad

Compra y renovacion
de mantenimiento de
licencias de software.

Auditoria de las
politicas de seguridad

poifticas de seguridad

Evaluacién y
actualizacién de

Evaluacion de la
seguridad de la red
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PROYECTO O
MACRO-ACTIVIDAD

Acceso remoto para
Inspectores y
teletrabajo (Mejoras a
la infraestructura de
Extranet para
inspectores): acceso
remoto a aplicaciones,
conexién VPN, piloto
acceso a internet por
HSPA (High-Speed
Packet Access —
telefonia mévil 3G),
uso de “thin clients”

Reforzamiento de
seguridad perimetral:
Instatar Web Appliance

para reforzar fitro “anti- |-

spam” y sustituir
"Gateway” de correos

Reforzamiento de
seguridad perimetral:

Creacién de una red de

cuarentena para
acceso remoto

Implementacién de
una red de cuarentena
para [a conexién de

computadoras fordneas .i |

a la red tocal

Acceso Inaldmbrico a
la red

Consdclidacion,
virtuaiizacién y
migracién de
servidores. Incluye
consolidacién de
ambientes de
desarrello y pruebas.

Proteccién de
informacisn de los
equipos portatiles
("encripcién” de
unidades de
almacenamiento
locales)

Migracién de software
base de desktops
indows y Office)

Seleccionar, adquirir e
instalar una solucién
para eficientizar la
entrega de servicios
via internet

Instalacién de nuevas
aplicaclones y servicios
en el Sitio Alterno:
Portal Intranet, Nuevo
Sitio Web, replicacién

de sistema de archivos
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PROYECTO O
MACRO-ACTIVIDAD

Implementar un
esquema que
incremente el nivel de
disponibilidad def
servidor principal de
bases de datos
Implementar
mecanismos que
mejoren el nivel de
disponibilidad de los
servicios y aplicaciones
: basados en Internet
i Gestionar y apoyar la
implementacién de
nuevos servicios de
telefonia IP: correo de
voz,fax en ia red, entre
: otras
Puesta en produecién
de otras
funcionalidades de
System Center:
alertas, revisién
centralizada de
bitdcoras,
administrador de
méquinas virtuales
Investigar, sefeccionar,
adquirir e implementar
solucién para
grabacidén y
transcripeién de
audiencias
Pruebas externas de
penetracién
(Outsourcing)
i Mover sitio alterno a
i centro de datos
! catalogado como Tier-2
ante desaslres
Renovacion de
equipot
27 PC’s escritorio, 16
portatiles, 4 servers, 2
ultralivianas, 10 cliente
delgado, 9 impresoras
(2laser, 1 inyeccidn, 6
portatiles), 2 scanners,
1 UPS, 1 Servidor de
acceso, 8 puntos de
acceso inaldmbrico, 3
enrutadores

Renovacién 2011




—4‘“

Superintendencia General de Valores
Plan Estratégico Informético: 2010-2013

PROYECTO O
MACRO-ACTIVIDAD
1 ] lm|w| 3 R lmi{mwn m|w
Renovacién 2012
Renavacién 2013 ST {sr st |sT
RECURSOS

7. CONSIDERACIONES ADICIONALES

El éxito de la estrategia informatica dependera
condiciones no tecnolégicas que se relacionan

areas estratégicas enunciadas, por lo que m
apartado:

» Capacitacién a funcionarios

Es fundamental mantener una capacitacion permanente de los funcionarios del

Departamento de informatica en temas rela

responsabilidades, como son: Bases de Datos
proceso de ingenieria de desarrollo y herramientas de apoyo, seguridad,

herramientas para el desarrollo de sistemas, pla
proyectos, y cualquier otra tecnologia que sea
ejecucién de los diferentes proyectos.

del cumplimiento de una serie de
directa o indirectamente con las
erecen ser destacadas en este

cionados con sus funciones y
Relacionales y Documentales,

nes de contingencia y gestion de
adquirida en el transcurso de la
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Por otro lado, como parte de los procesos de desarrollo de aplicaciones y con el
fin de familiarizar a los funcionarios del Departamento de Informatica en temas
relacionados con las 4reas que cubran dichos desarrollos; se debera apoyar a
este personal, ya sea con capacitacién o con induccion interna, para que pueda
entender claramente los requerimientos del negocio.

* Patrocinio del Despacho

Es imprescindible contar con el apoyo del Despacho del Superintendente, tanto
en la consecucidn de los recursos necesarios, como en la fluidez de la toma de
decisiones de aito nivel, principaimente para que los proyectos puedan contar
con el tiempo requerido de los funcionarios de las dreas de negocio involucradas
y superen situaciones complejas de conflicto que se presenten.

» Participacién de las areas interesadas

El compromiso y participacién de ias areas de negocio involucradas en el
proceso de ingenieria de software que se utiliza, es uno de los factores criticos
de éxito de mas relevancia para el éxito de los proyectos que se plantean.

* Proceso de adquisicién de los recursos

Una de las mayores dificultades que se pueden presentar en la aplicacion de |a
estrategia informética, es la falta de oportunidad con la que se pueden adquirir
los recursos necesarios.

Esta situacion puede impactar los proyectos y actividades del departamento,
ocasionando que las necesidades de los usuarios no puedan ser atendidas
oportunamente, o que una vez que los bienes son recibidos, ya presenten
niveles de obsolescencia en comparacién con una oferta tecnolégica de alto
dinamismo.

» Estabilidad del personal

Por los altos niveles de especializacion que se requieren de mucho del personal
informatico, se debe procurar establecer programas y medidas que mantengan
la estabilidad del mismo.

» Capacitacién a usuarios

Es imprescindible que se desarrolle capacitacion orientado a los usuarios, que
les permita aprovechar ai maximo la tecnologia y las herramientas informaticas
disponibles.

* Intercambio tecnolégico

El Departamento de Informética debers promover intercambio de conocimientos
en tecnologia de informacidn con entidades similares a la SUGEVAL de otros
paises, con el fin de validar y ajustar su estrategia informatica.

55




Superintendencia General de Valores
Plan Estratégico Informético: 2010-2013

8. TENDENCIAS

La SUGEVAL debe mantener un esfuerzo permanente por conocer, investigar,
asimilar y desarrollar tecnologias gue le permitan:

» Ampliar los servicios y la cobertura de ia plataforma de Ventanilla Virtual para
integrar a otros participantes del mercado: Esto probablemente requiere
ajustes a la plataforma de telecomunicaciones para utilizar tecnologias que
tiendan a mejores anchos de banda y mecanismos de acceso, asi como una
mayor disponibilidad, todo ello a costos razonables conforme aumenta el
numero de conexiones establecidas.

» Intercambiar informacion con el entorno utilizando la tecnologia Internet
mediante el uso servicios web Gue cuenten con mecanismos que garanticen
cumplir con principios basicos de autenticacion, integridad y confidencialidad
de la informacion que fluya por estos medios,

» Ajustar los mecanismos de supervision, sea esta a distancia o in-situ, con
aplicaciones orientados a valorar y monitorear la gestion de riesgos que
estén realizando los participantes.

Por otro lado, la SUGEVAL debera gestionar Ia obsolescencia de sus equipos
informaticos (hardware, software, telecomunicaciones, sistemas de informacion,
etc.) procurando su renovacion controlada por periodos razonables y ajustada a
los procesos de presupuesto, para lo cual se investigara, analizara y asimilara
los adelantos tecnoidgicos disponibles en e mercado a partir de las necesidades
y requerimientos institucionales. Asimismo, se procurar4 mantener actualizado el
conocimiento técnico especializado del personal desatacado en el Departamento
de Informatica como un requisito indispensable para garantizar el maximo
aprovechamiento de los recursos computacionales disponibles.
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