



[image: ]














Plan operativo institucional
y presupuesto
2022












Setiembre 2021                                                                                                                       

INDICE            


1.	Plan Operativo Institucional 2022	3
1.1	Presentación:	3
1.2	Antecedentes de la Institución.	3
1.2.1 Marco general institucional.	3
Actividad básica y partes interesadas	3
1.2.2 Panorama institucional 2022	4
1.2.3 Estructura organizacional:	7
Estructura de puestos	9
Estructura de procesos institucionales	11
1.3 Diagnóstico institucional	12
1.4 Marco filosófico institucional.	17
1.5 Plan estratégico institucional	18
1.6 Matriz de Programación, Seguimiento y Evaluación Sectorial e Institucional (MAPSESI).	20
2. Plan Presupuesto Año 2022	21
2.1 Presentación	21
2.2 Directrices para la Formulación del POI - Presupuesto.	21
2.3 Plan de Trabajo.	21
2.3.1 Objetivo y metas de las instancias.	21
2.4 Presupuesto y su expresión financiera del Plan Operativo Institucional.	25
Presupuesto de ingresos	25
Detalle de ingresos y egresos	25
Presupuesto detallado de egresos	25
Detalle de los principales rubros de egresos	25
Presupuesto ordinario de egresos por meta	25
Comparativo de la evolución del gasto por cuenta durante los cinco últimos periodos	25
Comparativo de la evolución del gasto del año presupuestado	25
Presupuesto resumen	25
Evolución del Presupuesto y Ejecución en términos Nominales y Reales	25
Gráfico de composición.	25
Gráfico de evolución anual de recursos	25
2.5 Plan de Inversiones y Justificación de Partidas.	26
2.6   Plan de capacitación y desarrollo	27
2.7 Plan- presupuesto plurianual institucional	28
2.8 Justificación pago de cuotas de afiliación a organismos internacionales	28
Anexos	30




[bookmark: _Toc523739581][bookmark: _Toc523740723][bookmark: _Toc18836135][bookmark: _Toc44679271][bookmark: _Toc83718788]1.	Plan Operativo Institucional 2022

1.1 [bookmark: _Toc523739582][bookmark: _Toc523740724][bookmark: _Toc523747941][bookmark: _Toc18836136][bookmark: _Toc44679272][bookmark: _Toc83718789] Presentación:

Este documento tiene como objeto presentar el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto de Ingresos y Gastos de la Superintendencia General de Valores, para el ejercicio económico correspondiente al año 2022. Fue realizado considerando el Plan Estratégico 2019 -2023 actualizado en Mayo 2021, las directrices que para tal efecto emitió la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica y el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero.

1.2 [bookmark: _Toc523739583][bookmark: _Toc523740725][bookmark: _Toc523747942][bookmark: _Toc18836137][bookmark: _Toc44679273][bookmark: _Toc83718790] Antecedentes de la Institución.
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La SUGEVAL es un órgano de máxima desconcentración adscrito al Banco Central de Costa Rica y funciona bajo la dirección del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF).  

Conforme con la estrategia corporativa y de calidad el Plan Operativo Institucional responde  al  mandato legal, la asignación eficiente de los recursos y la atención de requerimientos de las partes interesadas pertinentes.
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[bookmark: _Toc51942822]Nombre de la Institución: 	

Superintendencia General de Valores (SUGEVAL)

[bookmark: _Toc51942823]Objetivo General Institucional 

De acuerdo con lo indicado en el artículo 3 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores (LRMV), el objetivo general de la Superintendencia es: 

“Velar por la transparencia de los mercados de valores, la formación correcta de los precios en ellos, la protección de los inversionistas y la difusión de la información necesaria para asegurar la consecución de estos fines”
[bookmark: _Toc51942824]


Estructura Programática del Plan Presupuesto

A la  SUGEVAL se le asigna el programa 25 del presupuesto institucional del Banco Central de Costa Rica (BCCR). A este respecto, el artículo 171, inciso g) de la Ley Nº 7732, LRMV, establece que el presupuesto de la SUGEVAL y demás Superintendencias debe ser aprobado por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF), estar de acuerdo con el límite global autorizado por la Junta Directiva del BCCR y debe ser remitido a la Contraloría General de la República (CGR), para su revisión y aprobación.

Para el año 2022  y con la finalidad de establecer la vinculación POI-PRESUPUESTO, se establecen las siguientes áreas funcionales por actividad en  la Institución:  


	Código
	Centro de Costo

	25-01-10-10
	Despacho

	25-05-10-10
	Dirección Supervisión Prudencial[footnoteRef:1] [1:  Actualmente esta División se encuentra en un proceso de reordenamiento funcional, al amparo del art. 53 del Reglamento Autónomo de Servicios y   finalizar en el mes de noviembre del 2021.] 


	25-10-10-10
	Dirección Supervisión de Conductas de Mercado[footnoteRef:2] [2:  Actualmente esta División se encuentra en un proceso de reordenamiento funcional, al amparo del art. 53 del Reglamento Autónomo de Servicios y finaliza en el mes de noviembre del 2021.] 


	25-15-10-10
	División Asesoría Jurídica

	25-01-30-10
	Departamento de Oferta Pública

	25-01-20-10
	Departamento de Gestión Institucional
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La SUGEVAL es un órgano de desconcentración máxima del BCCR, es el ente público responsable de regular y supervisar el funcionamiento de los mercados de valores, las personas físicas o jurídicas que intervengan directa o indirectamente en ellos, los actos o contratos relacionados con tales mercados, y los valores negociados en ellos. Fue creada por la LRMV, Ley No. 7732, que entró en vigencia el 27 de marzo de 1998.  

Desde la entrada en vigencia de la LRMV, la SUGEVAL se ha enfocado en el desarrollo de la regulación que permita el funcionamiento del mercado de valores y brindar certeza jurídica a todos aquellas partes interesadas en operar en dichos mercados.  En el ámbito de la regulación, se ha buscado de manera constante que el marco regulatorio se adecue a las condiciones y contexto que experimenta el mercado de valores costarricense y a las mejores prácticas internacionales.

Este marco regulatorio ha permitido la autorización y funcionamiento a los diferentes participantes del mercado de valores, entre los cuales están los emisores de valores, las sociedades administradoras de fondos de inversión, los custodios de valores, las sociedades calificadoras de riesgo, la Bolsa Nacional de Valores, entre otros.  Asimismo, dicho marco regulatorio ha posibilitado el desarrollo de una oferta pública de valores, ya sea de papel comercial, bonos, acciones preferentes, acciones comunes y certificados de participación de fondos de inversión abiertos o cerrados.  El marco regulatorio ha sido elaborado para cumplir cabalmente con los mandatos de velar por la transparencia de los mercados, la formación correcta de los precios en ellos, la protección de los inversionistas y la difusión de la información necesaria para asegurar la consecución de dichos mandatos.

La operativa de los diferentes participantes del mercado en dicho marco regulatorio, ha contribuido a que en la actualidad se cuenta con un régimen de información y divulgación robusto, una gestión de riesgos apropiada para la estabilidad del mercado y la aplicación de las mejores prácticas para los mercados de capitales..

Aunado al desarrollo del marco regulatorio, la SUGEVAL ha buscado contar con un marco de supervisión que le permite asegurar el cumplimiento de los objetivos encomendados en la LRMV.  Un aspecto importante alrededor de este marco de supervisión, ha sido la mejora en los procesos, las capacidades y modernización de la tecnología que apoya  a las dos divisiones encargadas de esa función.

A partir del año 2020 dio inicio el proceso de implementación del marco de supervisión bajo la metodología de Supervisión Basada en Riesgo[footnoteRef:3], de forma que se puedan determinar las actividades significativas de las respectivas entidades, determinar su riesgo inherente, realizar una valoración de la calidad de funciones de control que establecen cada una de las entidades supervisadas y evaluar el riesgo compuesto, para establecer la respectiva estrategia de supervisión relativa a dicho sujeto supervisado. [3:  El cual se llevó a cabo con la Asesoría Técnica del Toronto Centre.] 


La Superintendencia se encuentra en la ejecución del Plan Estratégico 2019-2023[footnoteRef:4], el cual está alineado con el Plan Estratégico del Sistema Financiero Nacional. A continuación se detallan los ejes estratégicos contemplados en la programación estratégica vigente: [4:  La aprobación del Plan Estratégico 2019-2023 para la SUGEVAL fue otorgada por el CONASSIF en el artículo 6 del acta de la sesión 1419-2018, del 29 de mayo del 2018 y actualizado en Mayo 2021 ] 


[image: ]

Marco Jurídico Institucional
Las Leyes que constituyen el fundamento legal esencial de la Superintendencia General de Valores se enumeran a continuación:

Leyes 
· Ley 7052, Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.
· Ley 7523, Ley del Régimen Privado de Pensiones Complementarias y Reformas de la Ley Reguladora del Mercado de Valores y del Código de Comercio.
· Ley 7558, Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica.
· Ley 7732, Ley Reguladora del Mercado de Valores.
· Ley 7983, Ley de Protección al Trabajador.
· Decreto Ejecutivo 27830, Financiamiento de Superintendencias.
· Normativa de Regulación y Supervisión Prudencial emitida por el CONASSIF para las Superintendencias.
· Ley 8292, Ley General de Control Interno.
· Ley 8131, Ley de Administración Financiera y Presupuestos Públicos
· Ley 8422 Ley contra  la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública
· Disposiciones emitidas por la Contraloría General de la República.
· Ley Nº 8204, Ley Sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotrópicas, Drogas de Uso No Autorizado, Legitimación de Capitales y Actividades Conexas.
· Ley General de Administración Pública.
· Ley No. 8507, Ley de Titularizaciones. 
· Ley No 8508, Código Procesal Contencioso Administrativo.
· Ley No 9746, Reformas a leyes varias dentro de ellas la 7732.
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Estructura organizacional:

La estructura organizacional de la SUGEVAL se presenta en el siguiente diagrama:


Figura 1
Organigrama Superintendencia General de Valores
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Funciones de las unidades organizacionales: 

· Despacho del Superintendente e Intendente: Le corresponde velar por la organización y buen funcionamiento de la Institución; dar trámites a las autorizaciones de oferta pública de valores y de servicios, imponer las sanciones a las entidades reguladas por la Superintendencia y proponerle al CONASSIF la reglamentación del mercado de valores que le permita cumplir sus mandatos legales. 

· División de Asesoría Jurídica: Se encarga de emitir criterios legales sobre la materia de valores que le solicite el Despacho o las demás dependencias de la SUGEVAL, así como de tramitar los expedientes de denuncias y de procedimientos administrativos que debe atender la SUGEVAL. 

· Departamento de Oferta Pública: Es el Departamento encargado de tramitar la autorización, modificación y desinscripción de oferta pública de los participantes y productos del mercado de valores costarricense, así como del control de la oferta no autorizada de valores. 

· Dirección de Supervisión de Conductas de Mercado: Asume la protección del consumidor y del inversionista, el adecuado comportamiento de los agentes que participan en el mercado y la promoción de la transparencia.

· Dirección de Supervisión Prudencial: La supervisión macroprudencial se enfoca en monitorear cualquier elemento que atente contra la estabilidad del mercado frente a posibles emergencias que puedan derivarse de la economía local e internacional, y la micropudencial se enfoca en la solvencia financiera de las entidades individuales.

· Departamento de Gestión Institucional: Es el encargado de la gestión administrativa, el control interno y la gestión de riesgos operativos, así como la gestión de información y comunicación institucional. 


Recursos humanos

La SUGEVAL presupuesta para el año 2022 un total de 86 plazas ( no hay cambios respecto al año 2021), de las cuales 84 son plazas regulares y 2 plazas discrecionales, distribuidas dentro de su estructura vigente de la siguiente manera:  

Cuadro 1
Detalle del recurso humano por centro de costo

	Dependencia
	Número de plazas

	Despacho
	12

	Supervisión Prudencial
	17

	Supervisión de Conductas de Mercado
	21

	Asesoría Jurídica
	10

	Oferta Pública
	12

	Gestión Institucional
	14

	TOTAL
	86






[bookmark: _Toc83718795]Estructura de puestos

Adicionalmente, a efectos de identificar la composición de la estructura de plazas, según la categorización de puestos señalada en el Manual de Actividades Ocupacionales del Banco Central de Costa Rica, se está utilizando la presente nomenclatura a efectos de mostrar en los Cuadros 2 y 3 la estructura de puestos por instancias y el salario por categoría (el detalle se incluye en el Anexo 1).
Cuadro 2
Estructura de puestos

	CATEGORIA
	NIVEL
	PUESTO

	Ejecutivo
	Ejecutivo
	Superintendente e Intendente

	Auditor
	
	Auditor y Sub-auditor Interno

	Director
	
	Director General / Director de Supervisión

	PGB5
	
	Asesor

	Director
	
	Director de Departamento / Líder de Supervisión

	PGB4
	Profesional en Gestión Bancaria
	Coordinador de área / Supervisor Principal

	PGB3
	
	Personal operativo según requerimientos profesionales. / Supervisor 2

	PGB2
	
	Personal operativo según requerimientos profesionales. / Supervisor 1

	PGB1
	
	Personal operativo según requerimientos profesionales

	PGI3
	Profesional en Gestión Informática
	Personal operativo según requerimientos profesionales.

	PGI2
	
	Personal operativo según requerimientos profesionales.  / Supervisor Tecnologías de Información

	PGI1
	
	Personal operativo según requerimientos profesionales.

	PGAI
	Profesional Gestión Auditoría Interna 3
	Personal operativo de la Auditoría Interna según requerimientos profesionales. / PGAI3

	TSI2
	Técnicos en Servicios Institucionales
	Personal operativo según requerimientos profesionales

	TSI1
	
	

	ASI2
	Asistentes de Servicios Institucionales
	Secretarias, mantenimiento, recepcionista

	ASI1
	
	

	ASG2
	Asistentes de Servicios Generales
	Choferes y misceláneos

	ASG1
	
	

	




	Cuadro 3
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(Total anual en miles de colones)


	Clase de puesto
	Categoría
	No. de puestos
	Salario único

	Intendente
	03
	1
	68.793

	Superintendente
	04
	1
	84.035

	Subtotal
	
	2
	152.828

	ESCALA REGULAR SALARIOS GLOBALES

	(Total anual en miles de colones)

	Clase de puesto
	Categoría
	No. de Puestos
	Salario único

	Asistente servicios institucionales 2
	3
	2
	16.986

	Técnico de servicios institucionales 1
	4
	3
	30.027

	Profesional gestión bancaria 1
	6
	4
	60.905

	Profesional gestión bancaria 2
	7
	3
	56.641

	Profesional gestión bancaria 3
	8
	18
	391.387

	Supervisor 2
	8
	28
	610.242

	Supervisor TI
	8
	2
	43.487

	Ejecutivo
	9
	3
	85.655

	Profesional gestión bancaria 4
	9
	2
	57.103

	Supervisor principal
	9
	4
	114.206

	Director de Departamento
	10
	3
	153.936

	Líder de Supervisión
	10
	2
	102.624

	Director de división
	12
	2
	151.598

	Subtotal
	 
	76
	1.874.798

	ESCALA GERENCIAL SALARIOS PLUSES

	(Total anual en miles de colones)

	Clase de puesto
	Categoría
	No. de Puestos
	Salario base

	Asistente servicios institucionales 2
	9
	1
	3.480

	Técnico de servicios institucionales 1
	10
	1
	3.724

	Profesional gestión bancaria 2
	21
	1
	7.839

	Supervisor 2
	22
	1
	8.730

	Ejecutivo
	25
	1
	10.916

	Supervisor principal
	25
	2
	22.173

	Director de división
	36
	1
	22.701

	Subtotal
	
	8
	79.562

	
	
	 
	

	TOTAL
	
	86
	2.107.189






[bookmark: _Toc83718796]Estructura de procesos institucionales

En la Figura 2 se muestra el modelo de procesos sobre la cual se fundamenta la estructura organizacional de la SUGEVAL.  En este modelo se definen los procesos sustantivos y de apoyo sobre los que se orientarán todas las actividades de la organización, con el fin de facilitar el logro de la misión, visión y cumplir las atribuciones, competencias y deberes que le otorga la legislación vigente.

Figura 2
Mapa de procesos
Sistema de gestión de la calidad
2022
[image: ]
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1.3 Diagnóstico institucional

Dentro de los elementos que fueron considerados para llevar a cabo la formulación del Plan Operativo Institucional, estuvieron los relacionados con el entorno institucional bajo el cual se lleva a cabo la implementación del plan estratégico. Las principales características que se identifican para cada uno de los entornos son las siguientes:

	Entorno
	Oportunidad
	Amenaza

	Económico global

	Ante un incremento en la volatilidad financiera global y considerando un manejo macroeconómico saludable del país, se podrían generar condiciones para invertir en la economía costarricense.
	Lenta recuperación de la economía mundial como resultado de la pandemia del Covid-19. 
Incertidumbre por la duración  de la pandemia y el alcance de la inmunidad de rebaño en las principales economías.
Aparición de nueva cepas del virus que podría conllevar a la implementación de medidas de confinamiento prolongadas.

	
	Impacto en los mercados de valores por disrupción en los modelos de negocio: (1) criptoactivos, (2) inteligencia artificial y aprendizaje automático, (3) inversión pasiva e índice proveedores, (4) distribución minorista y digitalización y (5) fragmentación del mercado. 
	
Alto endeudamiento corporativo y los hogares con posibles riesgosresultantes en los mercados de capitales.

	
	La entrada al poder de Biden ha permitido disminuir las tensiones geopolíticas de Estados Unidos con otros países, también  favorecer a la economia centroamericana.
	Alta volatilidad en las principales bolsas de valores y en los precios de las materias primas, particularmente el petróleo.

	Económico nacional

	Una mejora en la inversión y los flujos de comercio internacional estimularían la actividad económica y por ende se pueden mejorar los ingresos e impactar el ahorro de las familias.
	Ralentización y caída en el crecimiento de la economía nacional y bajo impacto de los programas de reactivación económica.

Aumento importante en el nivel de endeudamiento público del país para financiar la inversión y la atención de la crisis sanitaria.

	
	Dado el bajo nivel de inflación y tasas de interés reales positivas, incentivan el ahorro en moneda local.
	Alta sensibilidad de la economía costarricense a los cambios que se presentan en la economía de los EE.UU y los precios de las materias primas importadas

	
	Ingreso creciente de divisas por las exportaciones del régimen de zonas francas, la inversión extranjera directa y los créditos internacionales, permitirán  mitigar la caída ocasionada por la menor entrada de divisas del sector turismo. Esto podría ayudar a reducir la presión al alza en el tipo de cambio.
	El déficit fiscal en conjunto con el aumento en la relación de deuda/PIB, podría aumentar el riesgo país y hacer que los inversionistas internacionales exijan una mayor rentabilidad a nuestras emisiones soberanas. 
Además, la posibilidad de que para el año 2022 la FED inicie con una política de alza en la tasa de los fondos federales, con impacto en las tasas de interés en el mercado local. 
El volumen de vencimientos que tendrá que hacerle frente el Gobierno en los próximos 3 años sería otro factor que podría presionar al alza interna de las tasas de interés.

	
	Plan de mejora en la gestión de la deuda pública para reducir la dependencia del ahorro interno en el financiamiento del Gobierno.
	La lentitud de la Asamblea Legislativa en el aprobación del Paquete de leyes asociados al FMI puede generar riesgos financieros.

	
	Cercanía al mercado norteamericano que favorece la relocación de empresas transnacionales.
	

	
	Reinvención de empresas bajo  enfoque de Sostenibilidad (Ambiental, Social y  Governanza)
	

	
	Democratización del capital de las empresas públicas del Estado.
	

	Político-social

	Apertura política en la agenda de desarrollo nacional y el aporte del sistema financiero para contribuir con el financiamiento de proyectos de inversión pública.
	La gobernabilidad podría verse obstaculizada por presiones sociales de gremios sindicales u otros grupos de presión, que obstaculiza la agenda de sostenibilidad fiscal, principalmente facilidad ampliada aprobada por FMI, y reordenamiento del empleo público.

	
	

	Creciente vulnerabilidad del país por el narcotráfico y la legitimación de capitales.

	
	Programa Nacional para la Promoción de la Inversión.
	Ausencia de reformas en temas del sector social (mercado laboral) podrían afectar la capacidad de generación de empleo, la no reducción de la tasa de desempleo y la capacidad de ahorro, acentuado por la situación de la pandemia.

	
	Esfuerzos país por adherirse a organismos multilaterales y a la suscripción de Tratados de Libre Comercio.
	

	
	
	Rigidez estructural, caída del ahorro previsional y más necesidades en sistema de salud.

	Tecnológico global

	Nuevas plataformas de servicios de intermediación bursátil y mecanismos de financiamiento no tradicional ( por ejm. “crownfunding”), podría dinamizar el mercado de valores.
	Crecimiento desordenado y arbitraje con el uso de las plataformas de financiamiento y servicios de intermediación bursátil fuera de la supervisión.

	
	Nuevas tecnologías  para fortalecer la supervisión del sistema financiero 
	Velocidad en la evolución de la oferta de productos derivados de las nuevas tecnologías (activos virtuales)

Ausencia de marco normativo y regulatorio para activdades derivadas de las nuevas tecnologias (FINTECH). 
Ausencia de recursos especializados para la supervisión de los nuevos modelos de negocio basados en tecnologías. 

	
	
	Incremento en los niveles de riesgo de ciberseguridad.

	Entorno sectorial
	Impulsar un marco normativo acorde a la realidad nacional, que propicie un mercado de valores competitivo, con productos y servicios diferenciados e innovadores para los inversionistas.
	Alta dependencia de inversionistas institucionales quienes tienen gran poder de negociación, los cuales inciden en el nivel de comisiones, en la generación de riesgos de liquidez y de concentración.

	
	
	Una Industria de fondos de inversión muy concentrada en mercado de dinero e inmobiliaria y un mercado accionario deprimido, con poca participación relativa en el volumen transado.

	
	Visión integral de las infraestructuras de mercado para mejorar el funcionamiento, la estandarización de los procesos, adoptando las mejores prácticas internacionales y una adecuada interrelación entre los actores que promueva la atracción de inversionistas extranjeros.
	Dominancia del Ministerio de Hacienda en el mercado primario de valores de oferta pública. 

	
	Supervisión consolidada fortalece  la identificación y supervisión de los riesgos de interdependencia de los grupos financieros que participan en el mercado de valores.
	

	
	Desarrollo de fondos de inversión de capital de riesgo y nuevas emisiones de valores bajo principios de sostenibilidad.
	Dominancia del endeudamiento bancario por parte del sector privado.

	
	Interés de la industria por el desarrollo de la hoja de ruta para el fortalecimiento del mercado de valores bajo ejes temáticos de consenso. 

	Impacto negativo en la industria de fondos inmobiliarios producto de una reducción en las rentas mensuales por alquileres, particularmente en aquellos inmuebles donde los inquilinos se vinculan a sectores económicos afectados por las medidas de confinamiento y distanciamiento social.




1.3.4 Análisis de fortalezas oportunidades, debilidades y amenazas

Se presenta una actualización del análisis interno de la SUGEVAL en términos de Fortalezas, Debilidades, Amenazas y Oportunidades:

	Fortalezas
	Debilidades

	· Conocimiento técnico y experiencia del recurso humano.
· Buenas relaciones con las entidades reguladas. 
· Personal comprometido 
· Capacidad de adaptación
· Servicio al cliente (vocación)
· Rendición de cuentas y gestión trasparente
· Gobernanza institucional apoyada en Comités Internos interdisciplinarios.
	· Potestades regulatorias insuficientes para atender evolución del mercado 
· Limitaciones presupuestarias para la transformación digital y mejoras tecnológicas 
· Poca autocapacitación del personal
· Baja capacidad institucional (principalmente en recurso humano) para gestionar el mandato legal ante los impactos de la tecnología en la trasformación de  los modelos de negocio en el mercado de valores.

	Oportunidades
	Amenazas

	· Innovación en el mercado de valores 
· Avances de las tecnologías de información en la industria
· Mejoras transversales en la regulación del sistema financiero
· Incorporación a la OCDE y adopción de mejores estándares
· Modernización regulatoria a partir de la Supervisión Basada en Riesgos
· Modernizacion de procesos regulatorios y operativos producto de la virtualidad (efecto pandemia)
· Mejora en la eficiencia y uso de resursos por teletrabajo.
	· Reformas de leyes relacionadas con el mercado de valores no consensuadas con SUGEVAL y CONASSIF
· Injerencia de grupos de presión en la toma de decisiones técnicas 
· Falta de consenso en el desarrollo de la hoja de ruta para el fortalecimiento del mercado. 





[bookmark: _Hlk75273025]1.3.5 Riesgos institucionales

La Ley General de Control Interno 8292, las Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Específico de Valoración del Riesgo Institucional emitidas por la Contraloría General de la República, así como las políticas y lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF) el 27 de febrero de 2018 y la política SGV-C-82. Política sobre Gestión de Riesgo Institucional, establecen las pautas a seguir para que la Superintendencia gestione los riesgos a los que se encuentra expuesta. En el acuerdo del Consejo mencionado se constituye el Comité de Riesgos del CONASSIF al que las Superintendencias deben rendir cuentas en temas de riesgos y dar informes periódicos.

La política de Gestión de Riesgo Institucional establece la gobernanza de la gestión de riesgos con cinco líneas de defensa encargadas de distintos aspectos de la gestión diaria y continua de los riesgos, en cumplimiento de los objetivos institucionales y estratégicos del CONASSIF. Para cada una de estas líneas de defensa se identificaron los respectivos roles y responsabilidades, procurando darles a las unidades de negocio el rol más relevante en la gestión de los riesgos institucionales mediante su apropiación y su función como primera línea de defensa.

La metodología de valoración de riesgos de SUGEVAL toma como punto de partida los procesos críticos de las unidades de negocio, en particular aquellos que tienen mayor incidencia en la consecución de las metas estratégicas y mayor impacto en la reputación y el patrimonio. De esta forma la Superintendencia ha construido un mapa de riesgos relevantes por proceso el cual se revisa y actualiza según sea necesario.

Además de concentrar las valoraciones en los procesos críticos se incorporan una serie de ajustes que robustecen la metodología, como por ejemplo el análisis del entorno en el que se desarrollan los procesos, la participación de las partes interesadas al proceso en la valoración,  la ampliación de las dimensiones del impacto considerando además de objetivos, el impacto patrimonial y el reputacional, así como el establecimiento de indicadores claves de riesgo que permitan monitorear y alertar oportunamente a las unidades de negocio.

La Superintendencia cuenta adicionalmente con un Registro de Incidentes de Riesgo, implementado en mayo del 2015, en esta base de datos se registran los eventos de riesgo operativo que se han materializado (incidentes de riesgo), esta herramienta es de acceso para todos los funcionarios de la Institución. La información generada por este Registro se constituyó en un insumo adicional de las diferentes unidades de negocio para las valoraciones de riesgos. 

Por otra parte, se implementó un repositorio de información en la Intranet sobre gestión de riesgos. El repositorio de la Intranet de gestión de riesgos cuenta con una sección general en donde se encuentra la información institucional, normativa relacionada, las herramientas utilizadas en la metodología para la valoración de riesgos, informes de valoración de riesgos e información de interés sobre el tema. En este repositorio, además, cada unidad de negocio tiene acceso a la información de gestión de riesgos de su dependencia, de forma que pueda consultar fácilmente las valoraciones de sus procesos críticos, monitorear sus indicadores de riesgo, la información relacionada a incidentes de riesgos del área y la gestión de las medidas de administración. En el Anexo 2 se incluye el informe de valoración de riesgos más reciente con corte a marzo del 2021.
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Define la filosofía de la organización, la cual se indica a continuación:

· Visión: 

“Ser una entidad reconocida por su compromiso con la transparencia y protección al inversionista, por sus capacidades técnicas, la promoción e innovación del mercado de valores y la inclusión financiera”

· Misión:

“Promover un mercado de valores confiable, eficiente y sostenible de acceso a la ciudadanía y los agentes económicos, mediante acciones de regulación y supervisión fundamentadas en las mejores prácticas internacionales”

· Valores Institucionales:

· Compromiso: Asumimos nuestras funciones con responsabilidad y lealtad, procurando dar siempre más de lo esperado para el logro de nuestros objetivos.

· Integridad: Actuamos con rectitud, justicia y honestidad, demostrando coherencia entre lo que se dice y lo que se hace.

· Respeto: Reconocemos y valoramos a los demás, sus opiniones e ideas y ajustamos nuestro comportamiento a las normas establecidas. 

· Transparencia: Rendimos cuentas de nuestra gestión  y de los criterios que fundamentan nuestras decisiones, fortaleciendo la confianza. 

· Eficiencia: Obtenemos resultados por medio del profesionalismo y la  proactividad, optimizando el uso de los recursos a través de la mejora continua. 

· Valor público:

“Crear confianza en la ciudadanía y en los agentes económicos, con acciones de regulación y supervisión del mercado de valores, que fomente la participación y su desarrollo, sobre una base sólida, sostenible e innovadora”.
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Durante 2019, se inició la ejecución del Plan Estratégico 2019-2023 lo que permitió contar con un mayor detalle sobre las actividades, plazos y recursos de los proyectos estratégicos.  

La revisión anual del plan estratégico realizada en el mes de mayo del 2021 consistió en la revisión del portafolio institucional de proyectos con el propósito de alinear la Institución hacia el logro de sus metas, mediante ajustes realizados en los tiempos y prioridades de ejecución de los proyectos, en función de los recursos humanos y financieros disponibles de la SUGEVAL. Los resultados del ejercicio de revisión anual dieron como producto el documento incluido en el Anexo 3.

Los objetivos estratégicos y específicos que abarca el Plan Estratégico 2019-2023 son los siguientes:

Objetivo Estratégico 1:   Optimizar la regulación vigente y la supervisión del mercado de valores manteniendo las mejores prácticas para la transparencia, formación correcta de precios y protección a los inversionistas.

Objetivos específicos:

· 1.1 Implementar el modelo de Supervisión Basada en Riesgos (SBR), su normativa, procesos operativos y la solución tecnológica de apoyo a la gestión. 

La implementación del modelo finalizó en el enero del 2020, a partir de esa fecha los entregables derivados del proyecto entran a formar parte de los procesos operativos de la institución, los cuales están debidamente alineados con lo que se ha establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.  

· 1.2 Actualizar la normativa vigente identificada como clave para la estabilidad, la solidez y el eficiente funcionamiento del mercado de valores fundamentada en las mejores prácticas internacionales.

Objetivo Estratégico 2: Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valores.	

Objetivos específicos:

· 2.1 Modernizar el modelo de información y comunicación, principalmente el Registro Nacional de Valores e Intermediarios y los sistemas de captura y divulgación de información.	

Objetivo Estratégico 3: Contribuir a la formulación, diseño e implementación de una política pública para el crecimiento del mercado de valores.

Objetivos específicos:

· 3.1 Crear un comité consultivo con representación mixta del Consejo Económico del Poder Ejecutivo, Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y de las partes interesadas, para que sobre una Agenda consensuada proponga una política pública de corto y mediano plazo para el crecimiento del mercado de valores.

· 3.2 Participar y brindar apoyo técnico al proceso de reforma y actualización de la Ley Reguladora del Mercado de Valores.

Objetivo Estratégico 4: Fortalecer la gobernanza, las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano de la SUGEVAL.

Objetivos específicos:

· 4.1 Dotar a la organización de la estructura de gobierno y mejoras en la estructura funcional que promueva un ambiente de confianza, trabajo en equipo, compromiso e innovación.

· 4.2 Implementar los cambios organizativos, capacitación y gestión del cambio para la Supervisión Basada en Riesgos.

· 4.3  Reforzar la gestión institucional de apoyo al Despacho enfocados en:

1. Estudios técnicos sobre instrumentos de inversión, innovación y crecimiento del mercado de valores.
2. Planificación, presupuesto, gestión de riesgos, sistema de control interno, funciones de cumplimiento y administrativas.


[bookmark: _Toc396483005]1.5.1 Proyectos Estratégicos

Con el propósito de cumplir con los objetivos estratégicos, la SUGEVAL pretende continuar con los proyectos estratégicos que se indican en el Anexo 4.
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En el marco del Plan Nacional de Desarrollo y de Inversiones Públicas del Bicentenario 2019-2022 (PNDIP), la meta del sector supervisor del sistema financiero, incluida la SUGEVAL, es la implementación del modelo de Supervisión Basado en Riesgos.  El objetivo sectorial se define como “Coadyuvar a mantener la estabilidad del sistema financiero mediante el fortalecimiento de la supervisión y regulación microprudencial”, de acuerdo con las siguientes metas (ver detalle en Anexo 5): 

	Objetivo de la 
Intervención Estratégica
	Indicador
	Línea base
	Meta del período
2019-2022 y anual[footnoteRef:5] [5:  Porcentajes acumulados.] 


	Consolidar la supervisión basada en riesgos en las entidades supervisadas en el Sistema Financiero Costarricense
	Porcentaje del activo supervisado bajo un enfoque de supervisión basada en riesgos por la SUGEVAL
	2019: 0%
	2019-2022: >50% hasta 90%

2019: 0%
2020: >15% hasta 20%
2021: >20% hasta 50%
2022: >50% hasta 90%
2023: 95%
2024: 100%





[bookmark: _Toc523739675][bookmark: _Toc523740817][bookmark: _Toc523748034][bookmark: _Toc18836167][bookmark: _Toc44679294][bookmark: _Toc83718801]2. Plan Presupuesto Año 2022
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En esta sección del documento se detalla los ingresos y egresos presupuestados para el ejercicio económico correspondiente al Año 2022. El presupuesto total proyectado es por la suma de ¢5.815.439.735,44, para un crecimiento del 0.6% respecto al presupuesto proyectado para el Año 2021.
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En el Anexo 6 se adjunta una copia de los directrices dictadas por el CONASSIF y aprobadas por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, relacionadas con la formulación del POI - Presupuesto para el año 2022.
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En el Anexo 7 se presenta de manera detallad, la vinculación de los objetivos, metas, así como, los Indicadores de Gestión, planteados en el Plan Operativo Institucional (POI) de la SUGEVAL para el 2022. Además como complemento a esa información se presentan los siguientes cuadros que contienen el detalle de la planificación agregada:
Cuadro 4 
Planificación Agregada 

	Dependencia
	Objetivo

	Despacho 
	Velar por la transparencia de los mercados de valores, la formación correcta de los precios en ellos, la protección de los inversionistas y la difusión de la información necesaria para asegurar la consecución de estos fines.	

	Gestión Institucional 
	 Facilitar los servicios de apoyo para que la SUGEVAL cuente con los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para su buen desempeño, además de brindar productos y servicios de información y comunicación a los usuarios internos y externos de la Institución.	

	Oferta Pública 
	 Autorizar la oferta pública de valores cumpliendo con la revelación y divulgación de la información relevante, tal que  el inversionista tome sus decisiones de inversión, y promover la creación de productos de inversión de acuerdo con la Ley Reguladora del Mercado de Valores y su reglamentación.	

	 Asesoría Jurídica
	Emitir los criterios jurídicos requeridos por la Superintendencia General de Valores en el ejercicio de sus atribuciones de supervisión, regulación y fiscalización.	

	Supervisión Prudencial
	Vigilar e identificar oportunamente situaciones de riesgo que podrían generar daños a los inversionistas, debilitar la gestión de las entidades fiscalizadas o generar efectos sistémicos negativos, mediante una supervisión basada en riesgos. Adicionalmente, fortalecer el cumplimiento de las disposiciones sobre LA/FT/PADM  por parte de las entidades fiscalizadas y mejorar la coordinación con las autoridades del país sobre la materia, para contribuir al sistema de prevención nacional	

	Supervisión de Conductas
	Vigilar por el trato justo y equitativo en la protección del inversionista, el adecuado comportamiento de los agentes que participan en el mercado y la promoción de la transparencia.



Cuadro 5
Resumen de Metas Institucionales segregada por dependencia

	Dependencia
	 # Meta
	Enunciado

	
	
	

	Despacho

	 
	1
	Realizar en un 100% las correspondientes tareas relacionadas con las actividades de seguimiento a las labores, proyectos estratégicos u operativos que correspondan, coordinación de las tareas relativas a autoevaluación, Gestión de Riesgos, Gestión de calidad, Control Interno y Plan de Continuidad

	
	2
	Realizar en un 100% las tareas relacionadas con las actividades vinculadas a estudios técnicos sobre instrumentos de inversión, innovación y crecimiento del mercado de valores.

	
	3
	Realizar en un 100% las correspondientes tareas relacionadas con las actividades de seguimiento a las labores, coordinación de las tareas relativas a autoevaluación, POI, Presupuesto, Plan Estratégico, proyectos, actividades de rendición de cuentas, seguimiento a recomendaciones de Auditoría Interna y presentación de informes de seguimiento a la situación de los mercados de valores al CONASSIF.

	
	4
	Realizar en un 100% las tareas vinculadas con el análisis macro y meso para el sistema financiero local e internacional

	División Asesoría Jurídica

	 
	1 
	Atender el 100% de las solicitudes de asesoría y consultas del Departamento de Oferta Pública, dentro de los plazos establecidos y definidos en la descripción de actividades de dicha dependencia.

	
	2
	Atender el 100% de las solicitudes de asesoría y consultas, debidamente documentadas, de las distintas dependencias de la SUGEVAL, del Superintendente y de todas las entidades relacionadas, participantes del mercado e inversionistas, dentro de los plazos establecidos y definidos en la descripción de actividades.

	
	3
	Tramitación y asesoría en el 100% de los procedimientos administrativos sancionatorios dentro de los plazos propuestos.

	
	4
	Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros de la División.

	
	5
	Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoria institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).

	
	6
	Gestionar en un 100% las propuestas normativas asignadas a la División (Reglamentos, Lineamientos y Acuerdos: elaboración, seguimiento a implementación, socialización, o realización de observaciones), y coordinar las actividades de desarrollo normativa aplicable a las entidades supervisadas por SUGEVAL o las normas de carácter transversal en donde participen dos o más de las superintendencias del sistema financiero.

	Departamento Oferta Pública

	 
	1 
	Atender las solicitudes de autorización de oferta pública (inscripción, modificación y desinscripción) de participantes y productos, así como las consultas sobre ofertas de valores o servicios no autorizadas, dentro de los plazos reglamentarios o procedimentales establecidos

	
	2
	 Atender las labores programables relacionadas con la transparencia de la información disponible al público en materia de oferta pública, la formación y educación de los participantes del mercado y con la organización interna del trabajo del Departamento

	
	3
	Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen funcionarios del Departamento

	
	4
	Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoria institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, la elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).

	Departamento Gestión Institucional

	 
	 1
	Cumplir en el tiempo establecido, con la totalidad de trabajos programados para el Área en funciones relacionadas con recursos humanos, manejo de cuentas presupuestarias, compra de bienes y servicios, control de inventarios, transporte de funcionarios y mensajería, cobro de supervisión.

	
	 2
	Brindar servicios especializados de información a los distintos grupos de usuarios externos: regulados, estudiantes, periodistas, entre otros, por medio del diseño de productos y servicios informativos.

	
	 3
	Coordinar todas las actividades educativas, así como diseñar productos y servicios informativos dirigidos al inversionista no especializado.

	
	4
	Gestionar toda la información oficial de la Institución, con el fin de facilitar a los usuarios internos la toma de decisiones.

	
	5
	Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros del Departamento.

	
	6
	Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoria institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, la elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad) Administración y actualización del RNVI, atención de consultas.

	División Dirección Supervisión Prudencial 

	
	1
	Cumplir en un 100% con la programación de supervisión en el año de las entidades asignadas a la División en materia de Cumplimiento de límites y solvencia, Supervisión de LA/FT/PADM, Supervisión de TI y los grupos de valores asignados al área por Despacho.

	
	2
	Entregar en un 100% los productos informativos periódicos, al público interno o externo de la SUGEVAL asignados a la División (informes y boletines), para velar por que la divulgación de información al público e inversionistas sea veraz, suficiente y oportuna, respecto a los productos o servicios ofrecidos en el mercado costarricense.

	
	3
	Gestionar en un 100% las propuestas normativas asignadas a la División (Reglamentos, Lineamientos y Acuerdos: elaboración, seguimiento a implementación, socialización, o realización de observaciones), y coordinar las actividades de desarrollo normativa aplicable a las entidades supervisadas por SUGEVAL o las normas de carácter transversal en donde participen dos o más de las superintendencias del sistema financiero.

	
	4
	Atender en tiempo el 100% de las solicitudes para registro de auditores externos elegibles y, colaboración a Depto. Oferta Pública en trámites de autorización de nuevos productos.

	
	5
	Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros de la División.

	
	6
	Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoria institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).

	División Dirección Supervisión de Conductas de Mercado

	
	1
	Cumplir en un 100% con la programación de supervisión para las entidades que forman parte de las infraestructuras de mercado.

	
	2
	Cumplir en un 100% con la programación de supervisión in situ definida para el año que incluya: puestos de bolsa, entidades de custodia bancaria, bolsa de valores y depositarios de valores, considerando las actividades autorizadas para cada tipo de entidad.

	
	3
	Entregar en un 100% los productos informativos periódicos, al público interno o externo de la SUGEVAL asignados a la División (informes y boletines), y atender los requerimientos de creación o mejora a productos informativos de la SUGEVAL asignados a la División, para velar por que la divulgación de información al público e inversionistas sea veraz, suficiente y oportuna, respecto a los productos o servicios ofrecidos en el mercado costarricense.

	
	4
	Gestionar en un 100% las propuestas normativas asignadas a la División (Reglamentos, Lineamientos y Acuerdos: elaboración, seguimiento a implementación, socialización, o realización de observaciones) y realizar observaciones a propuestas normativas transversales.

	
	5
	Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros de la División

	
	6
	Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoria institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, la elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).
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[bookmark: _Toc18836174][bookmark: _Toc44679301][bookmark: _Toc83718806]2.4 Presupuesto y su expresión financiera del Plan Operativo Institucional.

De conformidad con los formatos previamente establecidos, en esta sección se puntualiza la composición de los cuadros de presupuesto para el ejercicio económico del Año 2022.

	# Cuadro/
Gráfico
	Título
	Objetivo
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	Total de presupuesto de ingresos requeridos para la ejecución presupuestaria del 2022.
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En el Anexo 8, se adjunta como archivo electrónico, el presupuesto de la SUGEVAL para el año 2022 de acuerdo con lo definido anteriormente. En el Cuadro 15 se muestra un resumen del Presupuesto.

 Cuadro 15
Presupuesto año 2022
(en millones de colones)

	Ingresos
	Monto
	Gastos
	Monto

	1.Transferencias Corrientes
Aporte del Banco Central de Costa Rica (según artículo 174, Ley 7732)
	5.815,4
	0.Remuneraciones
	3.273,1

	
	
	1. Servicios
	2.192,0

	
	
	2.Materiales y Suministros
	7,2

	
	
	5. Bienes Duraderos
	199,5

	
	
	6. Transferencias Corrientes
	143,5

	Total general
	5.815,4
	Total general
	5.815,4




[bookmark: _Toc523739683][bookmark: _Toc523740841][bookmark: _Toc523748058][bookmark: _Toc18836199][bookmark: _Toc44679326][bookmark: _Toc83718818]2.5 Plan de Inversiones y Justificación de Partidas.

Las inversiones más relevantes programadas para el año 2022 se muestran en el Cuadro 16 adjunto, además un mayor nivel de detalle se incluye en el Anexo 9.

Cuadro 16
Plan de inversiones año 2022

	Cuenta
	Nombre del bien o artículo
	Cantidad
	Precio unitario ¢
	Dependencia
	Necesidad que resuelve
	Operaciones normales apoyadas con el bien
	Costo total

	5.99.03
	Licencia Canva Pro
	1
	190.500
	DGI
	Mejorar la presentación de la comunicación digital de SUGEVAL para la creación de gráficos e infografías
	Tareas propias del área de Comunicación Institucional
	190.500

	5.99.03
	Licencia de operación ChatBot
	12
	280.600
	DGI
	Dotar a la institución de una canal de comunicación en línea con los usuarios, por medio de un chatbot para el Chat del sitio web, más paquete de conversaciones y silla de agente.
	Atención de consultas
	3.367.200

	5.99.03
	Licencia de Adobe Creative
	1
	596.900
	DGI
	Revisión y edición de productos que cuentan con arte de diseñador, así como diseño in house para el sitio web. Diseño de cursos virtuales de educación financiera. Incluye Adobe Pro, Ilustrador,Captive
	Tareas propias del área de Comunicación Institucional
	596.900

	5.99.03
	Licencias Venngage
	1
	329.400
	DGI
	Mejorar la presentación de la comunicación digital de SUGEVAL para la creación de gráficos e infografías
	Tareas propias del área de Comunicación Institucional
	329.400

	5.99.03
	Licencias Team Mate (Nuevas)
	4
	1.750.000
	DDSP
	Documentar labores de auditoria y de supervisión que se realizan en las entidades reguladas por la División, por lo que apoya en las labores que deben desempeñar las áreas de supervisión in situ.  
	Labores de Supervisión y Riesgos
	7.000.000

	5.99.03
	Licencias Team Mate (Renovación)
	42
	500.000
	DDSP
	Documentar labores de auditoria y de supervisión que se realizan en las entidades reguladas por la División, por lo que apoya en las labores que deben desempeñar las áreas de supervisión in situ.  
	Labores de Supervisión
	21.000.000

	5.99.03
	Licencias Idea (Renovación)
	8
	442.250
	DDSP
	Seleccionar muestras estadísticas, que se requieren dentro de las labores de auditoría que se realizan en las entidades reguladas. Por lo tanto apoya en las labores que deben desempeñar las áreas de supervisión in situ.  
	Labores de Supervisión
	3.538.000

	5.99.03
	Servicios Tecnológicos SUGEVAL
	1
	163.479.170
	DGI
	Servicios Tecnológicos Proyectos DST 2022
	Desarrollo de proyectos
	163.479.171

	TOTAL
	70
	167.568.820
	 
	 
	 
	199.501.171




[bookmark: _Toc523739684][bookmark: _Toc523740842][bookmark: _Toc523748059][bookmark: _Toc18836200][bookmark: _Toc44679327][bookmark: _Toc83718819]2.6   Plan de capacitación y desarrollo

Para la determinación de los cursos de capacitación se siguen los lineamientos establecidos en la Política interna SGV-C-90 “Política de Capacitación y Desarrollo Institucional”, la cual establece que cada actividad debe contar con la vinculación a los objetivos institucionales, una valoración de riesgo y una priorización que permita optimizar los recursos económicos asignados. A partir de dicha política se elaboró el Plan de capacitación institucional que se adjunta como en el Anexo 10, los componentes más importantes del Plan se muestran en el Cuadro 17 siguiente:
 
Cuadro 17
Plan de Capacitación año 2022

	Cuenta presupuestaria
	Objeto del Gasto
	Presupuesto 2021 ¢
	Presupuesto 2022 ¢

	1.05.03
	Transporte en el exterior
	6.000.000
	6.000.000

	
	Viajes oficiales
	6.000.000
	6.000.000

	1.05.04
	Viáticos en el exterior
	5.800.000
	5.800.000

	
	Viajes oficiales
	5.800.000
	5.800.000

	1.07.01
	Actividades de capacitación
	77.540.924
	77.540.924

	
	Capacitación en el país
	27.600.546
	27.600.545

	
	Proyecto Fortalecimiento de Mercado
	21.246.788
	17.642.375

	
	Proyecto Mejoras Organizativas
	-
	13.919.761

	
	Proyecto Inclusión Financiera
	1.750.892
	-

	
	Proyecto Mejora Regulatoria
	8.549.788
	-

	
	Actividades -Talleres con la industria
	5.967.000
	6.378.243

	
	Viáticos en el exterior
	5.384.561
	5.000.000

	
	Transporte en el exterior
	5.384.561
	5.000.000

	
	Inscripción capacitación en el exterior
	1.656.788
	2.000.000

	6.02.01
	Becas a funcionarios
	-
	2.000.000

	
	Programas de desarrollo técnico
	-
	2.000.000

	TOTAL
	89.340.925
	91.340.925



        
[bookmark: _Toc51248044][bookmark: _Toc83718820]2.7 Plan- presupuesto plurianual institucional

En general, la planificación plurianual surge de considerar la planificación para el logro de la estrategia definida en el Plan Estratégico vigente y, a lo largo del horizonte de planificación correspondiente. Se tienen proyectos cuya vida puede ser para varios años, los cuales muestran metas y productos para cada año. 

Con base en el ejercicio de Planificación Estratégica del quinquenio 2019-2023 el Cuadro 17 muestra la estimación presupuestaria para el período 2022-2025. En el Anexo 11 se muestra un mayor nivel de detalle de la composición de los rubros.

Cuadro 17
Presupuesto Plurianual Institucional

	Presupuesto (en millones de colones)
	2022
	2023
	2024
	2025

	Ingresos
	5.815,44
	5.831,81
	5.850,17
	5.907,15

	Gastos
	5.815,44
	5.831,81
	5.850,17
	5.907,15



[bookmark: _Toc83718821]2.8 Justificación pago de cuotas de afiliación a organismos internacionales

Se adjunta el detalle de los organismos a los cuales la superintendencia se encuentra afiliada.


Cuadro 18
Justificación de pago de cuotas

	Nombre de la Entidad
	Afinidad de los objetivos del organismo con los de la entidad (SUGEVAL)
	Propósitos del Organismo
	Beneficios que obtiene la entidad

	International Organization of Securities Commissions (IOSCO)
	IOSCO reúne a los reguladores de valores del mundo y es reconocido como el emisor de estándares globales para el sector de valores.
	 Al brindar asistencia técnica, educación y capacitación e investigación de alta calidad a sus miembros y otros reguladores, IOSCO busca construir mercados de capital globales sólidos y un marco regulatorio global sólido.
	Estándares de regulación, supervisión y aplicación consistentes y reconocidos internacionalmente.


[bookmark: _Toc73959028]


[bookmark: _Toc83718822]Anexos

Anexo No 1 Relación de Puestos y consideraciones para la estimación salarial

· Informe Técnico del Proceso de Formulación de Salarios 2022, BCCR y ODM
· Resumen general de la relación de puestos de plazas fijas 
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Anexo No 3 Plan Estratégico 

· Acuerdo del CONASSIF con la Aprobación de la revisión del Plan Estratégico 2019-2013
· Informe sobre la evaluación del Plan Estratégico para el año 2021.
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Anexo No 4 Portafolio de Proyectos Estratégicos



Anexo No 5 Matriz sectorial y Matriz de articulación del Plan Presupuesto (MAPP)




Anexo No 6 Directrices para la formulación del POI-Presupuesto

Parámetros y políticas definidas por el BCCR y CONASSIF, para la formulación del presupuesto para el año 2022.



[bookmark: _MON_1686491396]  

Anexo No 7 Planificación Agregada Institucional

El anexo contiene la planificación de las siguientes áreas:

· Despacho 
· Gestión Institucional
· Oferta Pública
· Asesoría Jurídica
· Supervisión Prudencial
· Supervisión de Conductas





  







Anexo No 8 Presupuesto Año 2022 y su expresión financiera (justificación de ingresos y gastos)


   



Anexo No 9 Plan de Inversiones año 2022




Anexo No 10 Plan de Capacitación y Desarrollo año 2022




Anexo No 11 Presupuesto Prurianual




Anexo No 12 Detalle de origen y aplicación de recursos 2022




Anexo No 13 Certificación Patrono al Día CCSS




Anexo No 14 Certificaciones sobre la verificación de requisitos de la CGR
El anexo contiene los siguientes documentos: 
· Certificación del Superintendente
· Certificación de verificación de requisitos del bloque de legalidad







Anexo No 15 Acuerdos de aprobaciones del CONASSIF y el BCCR

El anexo contiene los siguientes documentos: 

· Acuerdo sobre la Solicitud de Transferencia al Banco Central
· Acuerdo sobre la Aprobación de Solicitud de Transferencia al Banco Central 
· Acuerdo sobre la Aprobación del POI-Presupuesto 2022 por parte del CONASSIF




[bookmark: _MON_1693910131][bookmark: _MON_1693910074]
[bookmark: _GoBack]
Anexo No 16 Envío a consulta del Presupuesto del año 2022

El anexo contiene los siguientes documentos:

· Envío a consulta propuesta de presupuesto SUGEVAL 2022
· Análisis de obserbaciones recibidas de la propuesta de presupuesto SUGEVAL 2022.



[bookmark: _MON_1693911410]
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Informe Técnico del Proceso de Formulación de Salarios 2022 Órganos de Desconcentración Máxima (ODM)



Introducción

En el presente informe se expone la metodología seguida en el proceso de formulación de los salarios para el ejercicio presupuestario del 2022, el cual incluye a todas las dependencias de los Órganos de Desconcentración Máxima (ODM), referido únicamente a las partidas salariales ordinarias, sobresueldos y aportes patronales, analizando las variaciones que se observan de comparar los presupuestos para el 2022 y el vigente del 2021.



Para la formulación de las partidas salariales del ejercicio presupuestario 2022, no se prevé aumento de salarios y por ende no se establecerá una provisión en el rubro de Remuneraciones con base en el artículo 8, del acta de la sesión 6000-2021, celebrada el 12 de mayo del 2021.



Cambios relevantes a nivel de estructura de plazas



· Mediante artículo 5, del acta de la sesión 5999-2021, celebrada el 7 de mayo del 2021, se aprobó la creación de una plaza de Profesional en Gestión Bancaria 2 (PGB 2), para que atienda funciones de comunicación digital de la Superintendencia de Pensiones en el Área de Comunicación Institucional del Banco Central y a la vez se autoriza eliminar una plaza en la Superintendencia de Pensiones (SUPEN).



· En el artículo 10, del acta de la sesión 6002-2021, celebrada el 26 de mayo del 2021, la Junta Directiva autorizó la reclasificación de una plaza de Asistente de Servicios Institucionales 1 (ASI 1) a una Profesional Gestión Bancaria (PGB 4) en la Superintendencia General de Seguros (SUGESE).



· En el artículo 9, del acta de la sesión 1605-2020, celebrada el 16 de setiembre de 2020, se elimina una plaza de Asistente de Servicios Institucionales 1 (ASI 1) en la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL), a la vez que se reclasifica otra como Profesional en Gestión Bancaria 1 (PGB 1).



Composición del presupuesto de salarios

Con base en el cuadro 1, destaca el crecimiento observado para la partida de salario global para el 2022 en relación con las demás partidas salariales, debido fundamentalmente a la salida del personal de básico más pluses por motivo de pensión.



Cuadro 1: Distribución Porcentual del Presupuesto de Salarios, 

según Partida Anual, Período 2021-2022

		Partida

		Distribución porcentual



		

		2021

		2022

		Diferencia



		Sueldos Básicos

		9.03%

		8.23%

		-0.80%



		Salario Único

		68.40%

		69.42%

		1.02%



		Servicios especiales

		3.36%

		3.34%

		-0.02%



		Anualidad

		5.61%

		5.60%

		-0.01%



		Méritos

		8.13%

		8.11%

		-0.02%



		Bonificación profesional

		1.65%

		1.65%

		0.00%



		Prohibición

		2.88%

		2.70%

		-0.18%



		Ajuste Personal

		0.01%

		0.01%

		0.00%



		Ajuste salarial de mercado

		0.92%

		0.93%

		0.01%



		Total

		100,00%

		100,00%

		







De acuerdo con el Gráfico 1, al analizar la composición de las partidas de salarios de los Órganos de Desconcentración Máxima para el 2022, se mantiene la tendencia mostrada en los últimos años en donde se da un aumento de la partida de salario global y la disminución del resto de partidas ante la renovación del personal.

GRÁFICO 1

ODM: DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DEL PRESUPUESTO DE SALARIOS, SEGÚN PARTIDA 

SEGÚN Y AÑO, PERIODO 2013-2022

[image: ]



Número de plazas en el presupuesto de salarios 2022

En relación con la cantidad de plazas para el 2022, hay una diminución con respecto a la formulación del año 2021 de 2 plazas según el siguiente detalle:






Cuadro 2: Distribución Plazas del Presupuesto de Salarios, según dependencia

Período 2021-2022

		Dependencia

		Año



		

		2021

		2022

		Diferencia



		 SUGEF

		225

		225

		0



		 CONASSIF

		25

		25

		0



		 SUPEN

		79

		78

		-1



		 SUGEVAL

		87

		86

		-1



		SUGESE

		50

		50

		0



		Total

		466

		465

		-2







Montos presupuestados 2021 - 2022

En el siguiente cuadro se comparan los montos presupuestarios para los Órganos de Desconcentración Máxima por entidad con su respectiva variación porcentual, donde se reconoce que, ante los cambios producidos por reclasificaciones de plazas o ligeros incrementos en las partidas de sobresueldos, en términos generales se logra mantener la variación establecida por la Junta Directiva que corresponde al 0%. 



Cuadro 3: Distribución del Presupuesto de Salarios año 2022 y comparación con presupuesto vigente año 2021, según dependencia

[image: ]
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PRESUPUESTO VIGENTE 2021 PRESUPUESTO FORMULADO 2022 VARIACIÓN


Entidad


 Salarios, 


Sobresueldos,  


Aguinaldo y  S. 


Escolar


 Aportes 


patronales


TOTAL


 Salarios, 


Sobresueldos,  


Aguinaldo y  S. 


Escolar


 Aportes 


patronales


TOTAL DIFERENCIA VARIACIÓN %


CONASSIF 1,004,770,595 294,334,882 1,299,105,477 1,004,770,595 294,334,882 1,299,105,477 0 0.0%


SUGEF 6,340,715,697 1,847,203,374 8,187,919,071 6,335,299,031 1,845,761,875 8,181,060,906 -6,858,165 -0.1%


SUGESE 1,609,081,033 469,646,025 2,078,727,058 1,631,341,797 476,219,598 2,107,561,395 28,834,337 1.4%


SUGEVAL 2,533,458,346 739,688,139 3,273,146,485 2,533,458,346 739,688,139 3,273,146,485 0 0.0%


SUPEN 2,432,019,020 708,625,401 3,140,644,421 2,420,690,750 706,501,625 3,127,192,374 -13,452,047 -0.4%


TOTAL 13,920,044,691 4,059,497,821 17,979,542,512 13,925,560,519 4,062,506,119 17,988,066,638 8,524,125 0.0%
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RP PPTO 2022 ODM Plazas Fijas FORMULACIÓN.xls
1

		Resumen general de la relación de puestos de plazas fijas, Organismos de Desconcentración Máxima, año 2022

		Categoría		Clase de puesto		Escala		Número de puestos		Jornada Semanal		Salario base /global 2021		Provisión de salarios		Salario base propuesto 20200		Número de meses		Total anual (miles)

		02		Auditor Interno		G. Global		1		40 Hrs		5,309,500		-4,503,941		805,559		12		41,889

		03		Intendente		G. Global		4		40 Hrs		5,453,000		-4,130,049		1,322,951		12		275,174

		04		Superintendente		G. Global		4		40 Hrs		5,596,500		-3,980,449		1,616,051		12		336,139

		02		Asistente Servicios Institucionales 1		Global		6		40 Hrs		556,021		-456,021		100,000		12		31,200

		03		Asistente Servicios Institucionales 2		Global		22		40 Hrs		667,166		-503,838		163,328		12		186,847

		04		Técnico Servicios Institucionales 1		Global		5		40 Hrs		733,089		-540,607		192,482		12		50,045

		05		Técnico Servicios Institucionales 2		Global		6		40 Hrs		915,625		-691,472		224,153		12		69,936

		06		Profesional Gestión Bancaria 1		Global		5		40 Hrs		1,115,207		-822,395		292,812		12		76,131

		07		Profesional Gestión Bancaria 2		Global		10		40 Hrs		1,442,742		-1,079,658		363,084		12		188,804

		07		Supervisor 1		Global		8		40 Hrs		1,442,742		-1,079,658		363,084		12		151,043

		08		Profesional Gestión Bancaria 3		Global		67		40 Hrs		1,748,719		-1,330,570		418,149		12		1,456,831

		08		Supervisor 2		Global		126		40 Hrs		1,748,719		-1,330,570		418,149		12		2,685,499

		08		Supervisor TI		Global		8		40 Hrs		1,748,719		-1,330,570		418,149		12		173,950

		09		Ejecutivo		Global		19		40 Hrs		2,196,215		-1,647,147		549,068		12		542,479

		09		Profesional Gestión Bancaria 4		Global		8		40 Hrs		2,196,215		-1,647,147		549,068		12		228,412

		09		Supervisor Principal		Global		22		40 Hrs		2,196,215		-1,647,147		549,068		12		628,134

		10		Director de Departamento		Global		8		40 Hrs		4,030,770		-3,044,001		986,769		12		410,496

		10		Líder de Supervisión		Global		6		40 Hrs		4,030,770		-3,044,001		986,769		12		307,872

		10		Profesional Gestión Bancaria 5		Global		4		40 Hrs		4,030,770		-3,044,001		986,769		12		205,248

		12		Asesor Jurídico Cuerpo Colegiado		Global		1		40 Hrs		5,456,652		-3,998,980		1,457,672		12		75,799

		12		Director de División		Global		4		40 Hrs		5,456,652		-3,998,980		1,457,672		12		303,196

		12		Director de Supervisión		Global		3		40 Hrs		5,456,652		-3,998,980		1,457,672		12		227,397

		06		Asistente Servicios Generales		Pluses		1		40 Hrs		234,914		-180,276		54,638		12		2,841

		08		Asistente Servicios Institucionales 1		Pluses		2		40 Hrs		266,978		-204,421		62,557		12		6,506

		09		Asistente Servicios Institucionales 2		Pluses		4		40 Hrs		284,694		-217,762		66,932		12		13,922

		10		Técnico Servicios Institucionales 1		Pluses		1		40 Hrs		303,662		-232,046		71,616		12		3,724

		12		Técnico Servicios Institucionales 2		Pluses		3		40 Hrs		373,429		-284,586		88,843		12		13,860

		19		Profesional Gestión Bancaria 1		Pluses		1		40 Hrs		624,110		-492,442		131,668		12		6,847

		21		Profesional Gestión Bancaria 2		Pluses		8		40 Hrs		624,110		-473,367		150,743		12		62,709

		22		Profesional Gestión Bancaria 3		Pluses		9		40 Hrs		693,523		-525,638		167,885		12		78,570

		22		Supervisor 2		Pluses		20		40 Hrs		693,523		-525,638		167,885		12		174,600

		25		Ejecutivo		Pluses		4		40 Hrs		863,762		-653,842		209,920		12		43,663

		25		Supervisor Principal		Pluses		26		40 Hrs		863,762		-650,563		213,199		12		288,245

		31		Director de Departamento		Pluses		1		40 Hrs		1,217,418		-890,887		326,531		12		16,980

		31		Líder de Supervisión		Pluses		8		40 Hrs		1,217,418		-890,887		326,531		12		135,837

		36		Director de División		Pluses		3		40 Hrs		1,765,456		-1,328,903		436,553		12		68,102

		36		Director de Supervisión		Pluses		5		40 Hrs		1,765,456		-1,328,903		436,553		12		113,504

				Total Salarios de cargos fijos				443												9,682,430

				Reconocimiento por anualidad																698,115

				Remuneración adicional														1,808

				Asignación profesional														205,292

				Prohibición														336,825

				Reconocimiento por méritos														1,011,145

				Remuneración adicional ajuste de mercado														116,259

				Otros Incentivos														2,421,992		1,671,330

				Total																12,051,875
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		Resumen general de la relación de puestos de plazas fijas, Organismos de Desconcentración Máxima, año 2022

												TOTAL				CONASSIF		SUGEF		SUGESE		SUGEVAL		SUPEN		CONASSIF		SUGEF		SUGESE		SUPEN		SUGEVAL

		Categoría		Clase de puesto		Escala		Salario base /global 2021		Salario base propuesto 20200		Número de puestos		Total anual (miles)		Número de puestos		Número de puestos		Número de puestos		Número de puestos		Número de puestos		Total anual (miles)		Total anual (miles)		Total anual (miles)		Total anual (miles)		Total anual (miles)				REVISION TOTALES

		02		Auditor Interno		G. Global		5,309,500		805,559		1		41,889		1										41,889		0		0		0		0				1

		03		Intendente		G. Global		5,453,000		1,322,951		4		275,174				1		1		1		1		0		68,793		68,793		68,793		68,793				4

		04		Superintendente		G. Global		5,596,500		1,616,051		4		336,139				1		1		1		1		0		84,035		84,035		84,035		84,035				4

		02		Asistente Servicios Institucionales 1		Global		556,021		100,000		6		31,200		0		4		0		0		2		0		20,800		0		10,400		0				6

		03		Asistente Servicios Institucionales 2		Global		667,166		163,328		22		186,847		1		12		1		2		6		8,493		101,917		8,493		50,958		16,986				22

		04		Técnico Servicios Institucionales 1		Global		733,089		192,482		5		50,045		0		2		0		3		0		0		20,018		0		0		30,027				5

		05		Técnico Servicios Institucionales 2		Global		915,625		224,153		6		69,936		0		4		1		0		1		0		46,624		11,656		11,656		0				6

		06		Profesional Gestión Bancaria 1		Global		1,115,207		292,812		5		76,131		0		1		0		4		0		0		15,226		0		0		60,905				5

		07		Profesional Gestión Bancaria 2		Global		1,442,742		363,084		10		188,804		0		5		0		3		2		0		94,402		0		37,761		56,641				10

		07		Supervisor 1		Global		1,442,742		363,084		8		151,043		0		0		0		0		8		0		0		0		151,043		0				8

		08		Profesional Gestión Bancaria 3		Global		1,748,719		418,149		67		1,456,831		7		14		14		18		14		152,206		304,412		304,412		304,412		391,387				67

		08		Supervisor 2		Global		1,748,719		418,149		126		2,685,499		0		69		13		28		16		0		1,464,480		283,381		327,397		610,242				126

		08		Supervisor TI		Global		1,748,719		418,149		8		173,950		0		3		1		2		2		0		65,231		21,744		43,487		43,487				8

		09		Ejecutivo		Global		2,196,215		549,068		19		542,479		3		6		4		3		3		85,655		171,309		114,206		85,655		85,655				19

		09		Profesional Gestión Bancaria 4		Global		2,196,215		549,068		8		228,412		3		1		2		2		0		85,655		28,552		57,103		0		57,103				8

		09		Supervisor Principal		Global		2,196,215		549,068		22		628,134		0		9		2		4		7		0		256,964		57,103		199,861		114,206				22

		10		Director de Departamento		Global		4,030,770		986,769		8		410,496		2		1		0		3		2		102,624		51,312		0		102,624		153,936				8

		10		Líder de Supervisión		Global		4,030,770		986,769		6		307,872		0		1		0		2		3		0		51,312		0		153,936		102,624				6

		10		Profesional Gestión Bancaria 5		Global		4,030,770		986,769		4		205,248		2		1		0		0		1		102,624		51,312		0		51,312		0				4

		12		Asesor Jurídico Cuerpo Colegiado		Global		5,456,652		1,457,672		1		75,799		1		0		0		0		0		75,799		0		0		0		0				1

		12		Director de División		Global		5,456,652		1,457,672		4		303,196		0		1		1		0		2		0		75,799		75,799		151,598		0				4

		12		Director de Supervisión		Global		5,456,652		1,457,672		3		227,397		0		0		0		2		1		0		0		0		75,799		151,598				3

		06		Asistente Servicios Generales		Pluses		234,914		54,638		1		2,841		0		1		0		0		0		0		2,841		0		0		0				1

		08		Asistente Servicios Institucionales 1		Pluses		266,978		62,557		2		6,506		0		2		0		0		0		0		6,506		0		0		0				2

		09		Asistente Servicios Institucionales 2		Pluses		284,694		66,932		4		13,922		0		0		2		1		1		0		0		6,961		3,480		3,480				4

		10		Técnico Servicios Institucionales 1		Pluses		303,662		71,616		1		3,724		0		0		0		1		0		0		0		0		0		3,724				1

		12		Técnico Servicios Institucionales 2		Pluses		373,429		88,843		3		13,860		1		2		0		0		0		4,620		9,240		0		0		0				3

		19		Profesional Gestión Bancaria 1		Pluses		624,110		131,668		1		6,847		0		1		0		0		0		0		6,847		0		0		0				1

		21		Profesional Gestión Bancaria 2		Pluses		624,110		150,743		8		62,709		0		6		1		1		0		0		47,032		7,839		0		7,839				8

		22		Profesional Gestión Bancaria 3		Pluses		693,523		167,885		9		78,570		4		5		0		0		0		34,920		43,650		0		0		0				9

		22		Supervisor 2		Pluses		693,523		167,885		20		174,600		0		16		1		1		2		0		139,680		8,730		17,460		8,730				20

		25		Ejecutivo		Pluses		863,762		209,920		4		43,663		0		3		0		1		0		0		32,748		0		0		10,916				4

		25		Supervisor Principal		Pluses		863,762		213,199		26		288,245		0		21		2		2		1		0		232,813		22,173		11,086		22,173				26

		31		Director de Departamento		Pluses		1,217,418		326,531		1		16,980		0		1		0		0		0		0		16,980		0		0		0				1

		31		Líder de Supervisión		Pluses		1,217,418		326,531		8		135,837		0		6		1		0		1		0		101,878		16,980		16,980		0				8

		36		Director de División		Pluses		1,765,456		436,553		3		68,102		0		1		1		1		0		0		22,701		22,701		0		22,701				3

		36		Director de Supervisión		Pluses		1,765,456		436,553		5		113,504		0		3		1		0		1		0		68,102		22,701		22,701		0				5

														0

				Total								443		9,682,430		25		204		50		86		78		694,484		3,703,515		1,194,809		1,982,434		2,107,189				9,682,430

				Reconocimiento por anualidad										698,115.0												27,818		522,526		62,645		41,799		43,327				698,115

				Remuneración adicional								1,808				53		1,546		119		27		62														1,807.80

				Asignación profesional								205,292				11,940		147,784		19,140		11,297		15,131														205,292

				Prohibición								336,825				129,275		57,005		49,005		57,005		44,535														336,825.05

				Reconocimiento por méritos								1,011,145				38,809		738,140		101,264		66,922		66,010														1,011,145.34

				Remuneración adicional ajuste de mercado								116,259				- 0		48,868		23,693		17,721		25,976														116,259.15

				Otros Incentivos										1,671,330												180,078		993,344		193,221		151,715		152,973

				Total										12,051,875												902,380		5,219,384		1,450,675		2,175,948		2,303,488				12,051,875

												DIF		-0





SUGEF

		RESUMEN GENERAL DE LA RELACIÓN DE PUESTOS DE PLAZAS FIJAS EN SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS, AÑO 2022

		Categoría		Clase de puesto		Escala		Salario base /global 2021		Número de puestos		Total anual (miles)		REVISION TOTALES

		02		Auditor Interno		G. Global		5,309,500		0		0		4

		03		Intendente		G. Global		5,453,000		1		68,793		4

		04		Superintendente		G. Global		5,596,500		1		84,035		4

		02		Asistente Servicios Institucionales 1		Global		556,021		4		20,800		6

		03		Asistente Servicios Institucionales 2		Global		667,166		12		101,917		22

		04		Técnico Servicios Institucionales 1		Global		733,089		2		20,018		5

		05		Técnico Servicios Institucionales 2		Global		915,625		4		46,624		6

		06		Profesional Gestión Bancaria 1		Global		1,115,207		1		15,226		5

		07		Profesional Gestión Bancaria 2		Global		1,442,742		5		94,402		10

		07		Supervisor 1		Global		1,442,742		0		0		0

		08		Profesional Gestión Bancaria 3		Global		1,748,719		14		304,412		126

		08		Supervisor 2		Global		1,748,719		69		1,464,480		8

		08		Supervisor TI		Global		1,748,719		3		65,231		0

		09		Ejecutivo		Global		2,196,215		6		171,309		22

		09		Profesional Gestión Bancaria 4		Global		2,196,215		1		28,552		8

		09		Supervisor Principal		Global		2,196,215		9		256,964		6

		10		Director de Departamento		Global		4,030,770		1		51,312		4

		10		Líder de Supervisión		Global		4,030,770		1		51,312		1

		10		Profesional Gestión Bancaria 5		Global		4,030,770		1		51,312		0

		12		Asesor Jurídico Cuerpo Colegiado		Global		5,456,652		0		0		2

		12		Director de División		Global		5,456,652		1		75,799		4

		12		Director de Supervisión		Global		5,456,652		0		0		0

		06		Asistente Servicios Generales		Pluses		234,914		1		2,841		3

		08		Asistente Servicios Institucionales 1		Pluses		266,978		2		6,506		0

		09		Asistente Servicios Institucionales 2		Pluses		284,694		0		0		4

		12		Técnico Servicios Institucionales 2		Pluses		373,429		2		9,240		26

		19		Profesional Gestión Bancaria 1		Pluses		624,110		1		6,847		1

		21		Profesional Gestión Bancaria 2		Pluses		624,110		6		47,032		1

		22		Profesional Gestión Bancaria 3		Pluses		693,523		5		43,650		3

		22		Supervisor 2		Pluses		693,523		16		139,680		5

		25		Ejecutivo		Pluses		863,762		3		32,748		0

		25		Supervisor Principal		Pluses		863,762		21		232,813

		31		Director de Departamento		Pluses		1,217,418		1		16,980

		31		Líder de Supervisión		Pluses		1,217,418		6		101,878

		36		Director de División		Pluses		1,765,456		1		22,701

		36		Director de Supervisión		Pluses		1,765,456		3		68,102

												0

				Total						204		3,703,515		9,682,430

				Reconocimiento por anualidad								522,526		698,115

				Remuneración adicional						1,546				1,807.80

				Asignación profesional						147,784				205,292.46

				Prohibición						57,005				336,825.05

				Reconocimiento por méritos						738,140				1,011,145.34

				Remuneración adicional ajuste de mercado						48,868				116,259.15

				Otros Incentivos								993,344

				Total								5,219,384		12,051,875





CONASSIF

		RESUMEN GENERAL DE LA RELACIÓN DE PUESTOS DE PLAZAS FIJAS SEGÚN CONSEJO NACIONAL DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO (CONASSIF), AÑO 2022

		Categoría		Clase de puesto		Escala		Salario base /global 2021		Número de puestos		Total anual (miles)

		02		Auditor Interno		G. Global		5,309,500		1		41,889

		03		Intendente		G. Global		5,453,000		0		0

		04		Superintendente		G. Global		5,596,500		0		0

		02		Asistente Servicios Institucionales 1		Global		556,021		0		0

		03		Asistente Servicios Institucionales 2		Global		667,166		1		8,493

		04		Técnico Servicios Institucionales 1		Global		733,089		0		0

		05		Técnico Servicios Institucionales 2		Global		915,625		0		0

		06		Profesional Gestión Bancaria 1		Global		1,115,207		0		0

		07		Profesional Gestión Bancaria 2		Global		1,442,742		0		0

		07		Supervisor 1		Global		1,442,742		0		0

		08		Profesional Gestión Bancaria 3		Global		1,748,719		7		152,206

		08		Supervisor 2		Global		1,748,719		0		0

		08		Supervisor TI		Global		1,748,719		0		0

		09		Ejecutivo		Global		2,196,215		3		85,655

		09		Profesional Gestión Bancaria 4		Global		2,196,215		3		85,655

		09		Supervisor Principal		Global		2,196,215		0		0

		10		Director de Departamento		Global		4,030,770		2		102,624

		10		Líder de Supervisión		Global		4,030,770		0		0

		10		Profesional Gestión Bancaria 5		Global		4,030,770		2		102,624

		12		Asesor Jurídico Cuerpo Colegiado		Global		5,456,652		1		75,799

		12		Director de División		Global		5,456,652		0		0

		12		Director de Supervisión		Global		5,456,652		0		0

		06		Asistente Servicios Generales		Pluses		234,914		0		0

		08		Asistente Servicios Institucionales 1		Pluses		266,978		0		0

		09		Asistente Servicios Institucionales 2		Pluses		284,694		0		0

		12		Técnico Servicios Institucionales 2		Pluses		373,429		1		4,620

		19		Profesional Gestión Bancaria 1		Pluses		624,110		0		0

		21		Profesional Gestión Bancaria 2		Pluses		624,110		0		0

		22		Profesional Gestión Bancaria 3		Pluses		693,523		4		34,920

		22		Supervisor 2		Pluses		693,523		0		0

		25		Ejecutivo		Pluses		863,762		0		0

		25		Supervisor Principal		Pluses		863,762		0		0

		31		Director de Departamento		Pluses		1,217,418		0		0

		31		Líder de Supervisión		Pluses		1,217,418		0		0

		36		Director de División		Pluses		1,765,456		0		0

		36		Director de Supervisión		Pluses		1,765,456		0		0

				Total						25		694,484

				Reconocimiento por anualidad								27,818

				Remuneración adicional						53

				Asignación profesional						11,940

				Prohibición						129,275

				Reconocimiento por méritos						38,809

				Remuneración adicional ajuste de mercado						- 0

				Otros Incentivos								180,078

				Total								902,380





SUPEN

		RESUMEN GENERAL DE LA RELACIÓN DE PUESTOS DE PLAZAS FIJAS, SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES (SUPEN), AÑO 2022

		Categoría		Clase de puesto		Escala		Salario base /global 2021		Número de puestos		Total anual (miles)		REVISION TOTALES

		02		Auditor Interno		G. Global		5,309,500		0		0		4

		03		Intendente		G. Global		5,453,000		1		68,793		4

		04		Superintendente		G. Global		5,596,500		1		84,035		6

		02		Asistente Servicios Institucionales 1		Global		556,021		2		10,400		5

		03		Asistente Servicios Institucionales 2		Global		667,166		6		50,958		6

		04		Técnico Servicios Institucionales 1		Global		733,089		0		0		5

		05		Técnico Servicios Institucionales 2		Global		915,625		1		11,656		10

		06		Profesional Gestión Bancaria 1		Global		1,115,207		0		0		0

		07		Profesional Gestión Bancaria 2		Global		1,442,742		2		37,761		126

		07		Supervisor 1		Global		1,442,742		8		151,043		8

		08		Profesional Gestión Bancaria 3		Global		1,748,719		14		304,412		19

		08		Supervisor 2		Global		1,748,719		16		327,397		22

		08		Supervisor TI		Global		1,748,719		2		43,487		8

		09		Ejecutivo		Global		2,196,215		3		85,655		6

		09		Profesional Gestión Bancaria 4		Global		2,196,215		0		0		4

		09		Supervisor Principal		Global		2,196,215		7		199,861		3

		10		Director de Departamento		Global		4,030,770		2		102,624		0

		10		Líder de Supervisión		Global		4,030,770		3		153,936		2

		10		Profesional Gestión Bancaria 5		Global		4,030,770		1		51,312		4

		12		Asesor Jurídico Cuerpo Colegiado		Global		5,456,652		0		0		0

		12		Director de División		Global		5,456,652		2		151,598		3

		12		Director de Supervisión		Global		5,456,652		1		75,799		0

		06		Asistente Servicios Generales		Pluses		234,914		0		0		0

		08		Asistente Servicios Institucionales 1		Pluses		266,978		0		0		0

		09		Asistente Servicios Institucionales 2		Pluses		284,694		1		3,480		26

		12		Técnico Servicios Institucionales 2		Pluses		373,429		0		0		8

		19		Profesional Gestión Bancaria 1		Pluses		624,110		0		0		3

		21		Profesional Gestión Bancaria 2		Pluses		624,110		0		0		5

		22		Profesional Gestión Bancaria 3		Pluses		693,523		0		0		0

		22		Supervisor 2		Pluses		693,523		2		17,460		0

		25		Ejecutivo		Pluses		863,762		0		0

		25		Supervisor Principal		Pluses		863,762		1		11,086

		31		Director de Departamento		Pluses		1,217,418		0		0

		31		Líder de Supervisión		Pluses		1,217,418		1		16,980

		36		Director de División		Pluses		1,765,456		0		0

		36		Director de Supervisión		Pluses		1,765,456		1		22,701

				Total						78		1,982,434		9,682,430

				Reconocimiento por anualidad								41,799		698,115

				Remuneración adicional						62				1,807.80

				Asignación profesional						15,131				205,292.46

				Prohibición						44,535				336,825.05

				Reconocimiento por méritos						66,010				1,011,145.34

				Remuneración adicional ajuste de mercado						25,976				116,259.15

				Otros Incentivos								151,715

				Total								2,175,948		12,051,875





SUGEVAL

		RESUMEN GENERAL DE LA RELACIÓN DE PUESTOS DE PLAZAS FIJAS SEGÚN SUPERINTENDENCIA GENERAL DE VALORES (SUGEVAL), AÑO 2022

		Categoría		Clase de puesto		Escala		Salario base /global 2021		Número de puestos		Total anual (miles)		REVISION TOTALES

		02		Auditor Interno		G. Global		5,309,500		0		0		4

		03		Intendente		G. Global		5,453,000		1		68,793		4

		04		Superintendente		G. Global		5,596,500		1		84,035		6

		02		Asistente Servicios Institucionales 1		Global		556,021		0		0		5

		03		Asistente Servicios Institucionales 2		Global		667,166		2		16,986		6

		04		Técnico Servicios Institucionales 1		Global		733,089		3		30,027		5

		05		Técnico Servicios Institucionales 2		Global		915,625		0		0		10

		06		Profesional Gestión Bancaria 1		Global		1,115,207		4		60,905		0

		07		Profesional Gestión Bancaria 2		Global		1,442,742		3		56,641		126

		07		Supervisor 1		Global		1,442,742		0		0		8

		08		Profesional Gestión Bancaria 3		Global		1,748,719		18		391,387		19

		08		Supervisor 2		Global		1,748,719		28		610,242		22

		08		Supervisor TI		Global		1,748,719		2		43,487		8

		09		Ejecutivo		Global		2,196,215		3		85,655		6

		09		Profesional Gestión Bancaria 4		Global		2,196,215		2		57,103		4

		09		Supervisor Principal		Global		2,196,215		4		114,206		3

		10		Director de Departamento		Global		4,030,770		3		153,936		0

		10		Líder de Supervisión		Global		4,030,770		2		102,624		2

		10		Profesional Gestión Bancaria 5		Global		4,030,770		0		0		4

		12		Asesor Jurídico Cuerpo Colegiado		Global		5,456,652		0		0		0

		12		Director de División		Global		5,456,652		0		0		3

		12		Director de Supervisión		Global		5,456,652		2		151,598		0

		06		Asistente Servicios Generales		Pluses		234,914		0		0		0

		08		Asistente Servicios Institucionales 1		Pluses		266,978		0		0		0

		09		Asistente Servicios Institucionales 2		Pluses		284,694		1		3,480		4

		10		Técnico Servicios Institucionales 1		Pluses		303,662		1		3,724		26

		12		Técnico Servicios Institucionales 2		Pluses		373,429		0		0		26

		19		Profesional Gestión Bancaria 1		Pluses		624,110		0		0		1

		21		Profesional Gestión Bancaria 2		Pluses		624,110		1		7,839		1

		22		Profesional Gestión Bancaria 3		Pluses		693,523		0		0		8

		22		Supervisor 2		Pluses		693,523		1		8,730		5

		25		Ejecutivo		Pluses		863,762		1		10,916		0

		25		Supervisor Principal		Pluses		863,762		2		22,173		0

		31		Director de Departamento		Pluses		1,217,418		0		0

		31		Líder de Supervisión		Pluses		1,217,418		0		0

		36		Director de División		Pluses		1,765,456		1		22,701

		36		Director de Supervisión		Pluses		1,765,456		0		0

				Total						86		2,107,189		9,682,430

				Reconocimiento por anualidad								43,327		698,115

				Remuneración adicional						27				1,807.80

				Asignación profesional						11,297				205,292.46

				Prohibición						57,005				336,825.05

				Reconocimiento por méritos						66,922				1,011,145.34

				Remuneración adicional ajuste de mercado						17,721				116,259.15

				Otros Incentivos								152,973

				Total								2,303,488		12,051,875





SUGESE

		RESUMEN GENERAL DE LA RELACIÓN DE PUESTOS DE PLAZAS FIJAS SEGÚN 
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS (SUGESE), AÑO 2022

		Categoría		Clase de puesto		Escala		Salario base /global 2021		Número de puestos		Total anual (miles)		REVISION TOTALES

		02		Auditor Interno		G. Global		5,309,500		0		0		4

		03		Intendente		G. Global		5,453,000		1		68,793		4

		04		Superintendente		G. Global		5,596,500		1		84,035		6

		02		Asistente Servicios Institucionales 1		Global		556,021		0		0		5

		03		Asistente Servicios Institucionales 2		Global		667,166		1		8,493		6

		04		Técnico Servicios Institucionales 1		Global		733,089		0		0		5

		05		Técnico Servicios Institucionales 2		Global		915,625		1		11,656		10

		06		Profesional Gestión Bancaria 1		Global		1,115,207		0		0		0

		07		Profesional Gestión Bancaria 2		Global		1,442,742		0		0		126

		07		Supervisor 1		Global		1,442,742		0		0		8

		08		Profesional Gestión Bancaria 3		Global		1,748,719		14		304,412		19

		08		Supervisor 2		Global		1,748,719		13		283,381		22

		08		Supervisor TI		Global		1,748,719		1		21,744		8

		09		Ejecutivo		Global		2,196,215		4		114,206		6

		09		Profesional Gestión Bancaria 4		Global		2,196,215		2		57,103		4

		09		Supervisor Principal		Global		2,196,215		2		57,103		3

		10		Director de Departamento		Global		4,030,770		0		0		0

		10		Líder de Supervisión		Global		4,030,770		0		0		2

		10		Profesional Gestión Bancaria 5		Global		4,030,770		0		0		4

		12		Asesor Jurídico Cuerpo Colegiado		Global		5,456,652		0		0		0

		12		Director de División		Global		5,456,652		1		75,799		3

		12		Director de Supervisión		Global		5,456,652		0		0		0

		06		Asistente Servicios Generales		Pluses		234,914		0		0		0

		08		Asistente Servicios Institucionales 1		Pluses		266,978		0		0		0

		09		Asistente Servicios Institucionales 2		Pluses		284,694		2		6,961		4

		12		Técnico Servicios Institucionales 2		Pluses		373,429		0		0		26

		19		Profesional Gestión Bancaria 1		Pluses		624,110		0		0		1

		21		Profesional Gestión Bancaria 2		Pluses		624,110		1		7,839		1

		22		Profesional Gestión Bancaria 3		Pluses		693,523		0		0		8

		22		Supervisor 2		Pluses		693,523		1		8,730		5

		25		Ejecutivo		Pluses		863,762		0		0		0

		25		Supervisor Principal		Pluses		863,762		2		22,173		0

		31		Director de Departamento		Pluses		1,217,418		0		0

		31		Líder de Supervisión		Pluses		1,217,418		1		16,980

		36		Director de División		Pluses		1,765,456		1		22,701

		36		Director de Supervisión		Pluses		1,765,456		1		22,701

				Total						50		1,194,809		9,682,430

				Reconocimiento por anualidad								62,645		698,115

				Remuneración adicional						119				1,807.80

				Asignación profesional						19,140				205,292.46

				Prohibición						49,005				336,825.05

				Reconocimiento por méritos						101,264				1,011,145.34

				Remuneración adicional ajuste de mercado						23,693				116,259.15

				Otros Incentivos								193,221

				Total								1,450,675		12,051,875
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Como parte de la gestión integral de riesgos y en atención al acuerdo del Consejo CNS-1401/05, CNS-1402/12 del 27 de febrero del 2018, se presenta el informe de valoración de riesgos, que comprende el período de abril 2020 a marzo 2021. 

La metodología de valoración de riesgos de Sugeval toma como punto de partida los procesos críticos de las unidades de negocio, en particular aquellos que tienen mayor incidencia en la consecución de las metas estratégicas y mayor impacto en la reputación y el patrimonio. La priorización de procesos críticos la realizan las áreas de negocio y en la valoración también participan las partes interesadas.

Los procesos de trabajo se agrupan en macroprocesos conforme al Mapa de Procesos de SUGEVAL, según su naturaleza en gestión de procesos, planificación, negocio y soporte. Para esta valoración se incorporó un proceso de negocio: Proceso de Oferta Pública Irregular (OPI) y un proceso de soporte: Proceso de Atención de consultas SUGEVAL. 

El proceso de OPI se considera un proceso crítico en el cumplimiento del mandato legal y la generación de valor público. Este proceso se orienta a la investigación y respuesta a consultas y denuncias sobre la potencial oferta pública no autorizada de valores y de servicios de intermediación, que podrían estar realizando entidades reguladas y/ o no reguladas, así como al posible ofrecimiento fraudulento de inversiones. 

El proceso de Atención de Consultas Sugeval se considera un proceso crítico debido a que por medio de este se canalizan todas las consultas que se reciben del público.

Para la identificación de riesgos se utilizaron como fuente los incidentes de riesgo, el análisis del entorno, el criterio experto y el catálogo de eventos institucionales. 

Para el proceso de OPI se identificaron 9 eventos de riesgo asociados a causas internas y a la categoría de riesgos de personas. Los controles que se han aplicado para la gestión de estos riesgos consisten en normativa vigente relacionada con la oferta pública de valores y de servicios de intermediación, documentación del proceso de trabajo, guías y lineamientos internos de trabajo, el monitoreo que se realiza periódicamente de publicaciones en distintos medios de comunicación y plataformas digitales, entre otros. Una vez aplicados estos controles si bien se reduce el nivel de riesgo, en especial en aquellos eventos relacionados con fraude y otras actuaciones indebidas por parte del personal, un 77.8% de los eventos (7 eventos) se ubicaron por encima del apetito de riesgo en alguna de las dimensiones de impacto, Este proceso tiene oportunidades de mejora dado el contexto de nuevas formas de negocio basadas en tecnologías y otro  modelos operativos emergentes de divulgación y ofrecimientos directos al público, para lo cual se hará una valoración integral del proceso vigente para su actualización.

En el proceso de Atención de consultas se identificaron 9 eventos de riesgo asociados principalmente a causas internas de la categoría personas, los cuales se gestionan con controles tales como, la política y la documentación del proceso en el Sitio de Calidad, el seguimiento que se da a los plazos en que son atendidas, el Acuerdo sobre Delegación de Competencias de información confidencial, los Acuerdos de Nivel de Servicio ANS con la DST del BCCR, entre otros. Se puede concluir que los controles son efectivos después de su aplicación, únicamente un evento de riesgo se mantiene fuera del apetito para la dimensión objetivos relacionado con Fallas en la comunicación y se establecieron medidas de administración. 

En este informe se presenta el resultado del seguimiento a los indicadores clave para los procesos críticos en los riesgos relevantes. 

Adicionalmente como parte del ejercicio de valoración y seguimiento, cada una de las unidades de negocio realizó la revisión de los procesos críticos valorados anteriormente con el fin de determinar eventuales desviaciones. 

Finalmente se actualizó el mapa de riesgos relevante de la Superintendencia con los resultados de estas nuevas valoraciones.



[bookmark: _Toc4665005]RESUMEN DEL PROCESO INTERNO DE GESTIÓN DE RIESGOS



La metodología de valoración de riesgos de Sugeval se enfoca en los procesos clave de la institución y busca gestionar los riesgos críticos de esos procesos que son aquellos con un nivel de riesgo residual superior al apetito definido por el Conassif.

En el Anexo # 1 se incluye el Mapa de Riesgos Relevantes de la SUGEVAL debidamente actualizado a la fecha de este informe.

Las unidades de negocio representada por cada uno de los directores han ido asumiendo su rol como primera línea de defensa en la gestión de riesgos de los procesos a su cargo, para esto se han apoyado en los gestores de riesgo nombrados en agosto del 2019 para cada unidad de negocio. Con su asesoría y apoyo se ha fortalecido y mejorado la gestión de riesgos. De la misma forma las demás líneas de defensa definidas en la gobernanza de gestión de riesgos institucional tienen más claro su rol para la gestión eficiente y efectiva de los riesgos. 

Cabe destacar el tema de los indicadores clave de riesgo (KRIs), para monitorear los riesgos relevantes. Este representa para la institución un punto medular en la gestión de riesgos y su fortalecimiento una prioridad para lograr la madurez del modelo.

La centralización de toda la información relacionada con riesgos de cada unidad de negocio en un repositorio de la intranet ha fortalecido el conocimiento, la cultura de gestión de riesgos institucional y ha facilitado la toma de decisiones.

En el segundo trimestre del 2021 en coordinación con el departamento de Gestión Institucional,  se pondrá en marcha un programa de difusión que tiene como objetivos fortalecer la cultura de riesgos en la SUGEVAL, especialmente en temas clave del modelo de gestión de riesgos y el rol que cada uno de los funcionarios cumple en la mejora continua en la identificación y mitigación de los riesgos de la Superintendencia y reforzar la gestión oportuna de los incidentes de riesgo en el proceso de la calidad en la gestión de riesgos.
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Según la programación de gestión de riesgos se realizó la valoración de 2 procesos críticos, un proceso de Negocio y otro de Soporte, según las categorías del Sitio de Calidad:

· Proceso de Oferta Pública Irregular (OPI)

· Proceso de Atención de consultas SUGEVAL

Valoración de riesgo del Proceso de Oferta Pública Irregular (OPI)

El proceso de OPI se considera un proceso crítico en el cumplimiento del mandato legal  y la generación de valor público, se orienta a la investigación y respuesta a consultas y denuncias sobre la potencial oferta pública no autorizada de valores y de servicios de intermediación que podrían estar realizando entidades reguladas y/o no reguladas, así como al posible ofrecimiento fraudulento de inversiones. La atención de estas actividades va en línea con las funciones atribuidas a la SUGEVAL en el artículo 3 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, especialmente las de protección de los inversionistas y difusión de información. 

[bookmark: _Hlk65589590]Este es un proceso transversal, participan 3 unidades de negocio en su ejecución, en la valoración de riesgos participaron el Departamento de Oferta Pública y la División de Asesoría Jurídica como dueñas de proceso, y el Departamento de Gestión Institucional como parte interesada. 



[bookmark: _Hlk54628898]Luego del análisis del entorno actual y la aplicación del criterio experto de los dueños del proceso y la parte interesada, se identificaron 9 eventos de riesgo. La mayoría de los eventos se originan por causas internas, asociados especialmente con la categoría de Riesgos relacionados con personas. 

A continuación, se presenta el mapa de calor que muestra los niveles de riesgo inherente de este proceso:

Mapa de calor nivel del riesgo inherente por dimensión de impacto

Proceso de OPI
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Para mitigar este riesgo se han desarrollado controles específicos para este proceso, los cuales se detallan en el Anexo # 2 Matriz de valoración de riesgo del Proceso de OPI. Tal es el caso de la normativa vigente relacionada con la oferta pública de valores y de servicios de intermediación, los procesos, guías y lineamientos internos de trabajo, el monitoreo que se realiza periódicamente de publicaciones en distintos medios de comunicación y plataformas digitales, entre otros. 



En la valoración se determinó que la existencia de estos controles permite una disminución en el nivel de riesgo de la mayoría de los eventos, pero no lo suficiente para estar dentro del apetito de riesgo estipulado. Después de la aplicación de medidas de control, de los 9 eventos valorados 7 aún mantienen un nivel de riesgo residual fuera del apetito de riesgo en alguna de sus dimensiones.  

Mapa de calor nivel del riesgo residual por dimensión de impacto

Proceso de OPI
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La oportunidad de mejora detectada pretende, disminuir las deficiencias del proceso actual, mediante una revisión integral en los próximos meses tanto desde el marco legal   y las potestades regulatorias. Además, mantener actualizado al personal a cargo de este proceso en temas relacionados con el surgimiento de nuevos productos y servicios financieros ofrecidos con nuevas tecnologías y de difusión masiva.

Se detalla en el siguiente cuadro los eventos que están fuera del apetito de riesgo y la medida de administración definida para gestionarlos:



Medidas de administración para los eventos que se ubican por encima del apetito de riesgo

		Evento de riesgo

		Medidas de administración

		Responsable

		Fecha de cumplimiento



		Falta de cuidado o diligencia en la ejecución de las funciones por parte de los funcionarios.

		



















Valorar integralmente el proceso para atender las OPI, involucra el rediseño del proceso, recursos humanos asociados al proceso y oportunidades de mejora en temas legales



		



















Departamento de Oferta Pública

División de Asesoría Jurídica



		



















Diciembre 2021



		Falta de capacitación técnica para la revisión de casos OPI.

		

		

		



		Fallas en la comunicación entre las partes involucradas en el proceso (OP, Legal, TI, GI, otras instituciones).



		

		

		



		Fallas en la efectividad de elaboración, documentación, difusión y actualización de políticas, procesos y guías de trabajo.

		

		

		



		Poca capacidad de monitoreo o reacción ante innovaciones financieras y tecnológicas.

		

		

		



		Falta de potestades de la SUGEVAL para obligar a responder a los requerimientos y para sancionar.

		

		

		



		Imposibilidad de contactar a las partes involucradas en el caso de OPI.

		Se atendería la situación si se materializa el evento.

		No aplica

		No aplica







La matriz de riesgo con el detalle de la valoración realizada se encuentra en el Anexo # 2.

Indicador Clave de Riesgo (KRI):

Como resultado de esta valoración no se propuso un Indicador Clave de Riesgo, pues en los próximos meses se trabajará en un rediseño integral del proceso con el fin de generar una nueva versión que permita resolver algunas de sus deficiencias. 



Valoración de riesgo del Proceso de Atención de Consultas Sugeval

El proceso de Atención de Consultas Sugeval se considera un proceso crítico que atiende todas las consultas que se reciben del público.  En la valoración del Proceso de Atención de Consultas participó el Departamento de Gestión Institucional, como dueño del proceso y como partes interesadas las Divisiones de Supervisión de Fondos de Inversión y Emisores, Supervisión de Mercados e Intermediarios y de Asesoría Jurídica, así como el Departamento de Oferta Pública.  

El principal objetivo de este proceso es dar respuesta oportuna a todas las consultas en cumplimiento con los plazos legales, ya sea externas o internas. 

Luego del análisis del entorno actual, a partir del análisis de la consulta de los eventos riesgo que se determinaron en la última valoración que se realizó en año 2017 y de la aplicación del criterio experto de los dueños del proceso, se identificaron 9 eventos de riesgo. La mayoría de los eventos se originan por causas internas relacionadas con personas.

A continuación, se presenta el mapa de calor que muestra los niveles de riesgo inherente:

Mapa de calor nivel del riesgo inherente por dimensión de impacto

Proceso de Atención de Consultas Sugeval



[image: ]





Dos de los eventos valorados presentaron un nivel de riesgo inherente que está dentro del apetito de riesgo por lo que no se prosiguió con su evaluación de riesgo residual.

En el resto de los eventos valorados, la normativa y políticas relacionadas, el proceso establecido, el control de seguimiento de los plazos, los Acuerdos de Nivel de Servicio con la División de Servicios Tecnológicos del Banco Central, entre otros controles detallados en el Anexo # 2, mantienen el proceso con niveles de riesgo aceptables. Solo en un caso, el evento Fallas en la comunicación tiene un nivel de riesgo medio en la dimensión de objetivos. El detalle se puede ver en el siguiente mapa de calor.



Mapa de calor nivel del riesgo residual por dimensión de impacto

Proceso de Atención de Consultas Sugeval
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Las medidas de administración adicionales que se definieron se detallan en el siguiente cuadro:

[bookmark: _Hlk66103559]Medidas de administración para los eventos que se ubican por encima del apetito de riesgo

		Evento de riesgo

		Medidas de administración

		Responsable

		Fecha de cumplimiento



		Fallas en la comunicación vertical y horizontal.

		Promover el trabajo en equipo como parte de una mejor atención de una consulta.

		Gestión Institucional

		Diciembre 2021



		

		Realizar una campaña de recordatorios sobre prácticas definidas para la atención de consultas

		Gestión Institucional

		Diciembre 2021







Las oportunidades de mejora detectadas pretenden contribuir a que la gestión de las consultas tanto internas como externas, se realice en forma eficiente haciendo uso de herramientas tecnológicas que permitan la trazabilidad y seguimiento, así como un abordaje integral que favorezca el manejo de la información con que son atendidas. 

Adicionalmente, se está trabajando en un proyecto transversal con las demás Superintendencias que permita una propuesta única para la atención de este proceso y cuyo entregable va a impactar con una estandarización en la atención de los usuarios externos.

La matriz de riesgo con el detalle de la valoración realizada se encuentra en el Anexo # 2.



Indicador Clave de Riesgo (KRI):

Como resultado de esta valoración no se propuso un Indicador clave de riesgo, dado que en general el proceso está con un nivel de riesgo aceptable y en el caso del evento que tiene un nivel de riesgo medio en objetivo se gestionará el riesgo por medio de las medidas propuestas.

 

Registro de Incidentes

Entre el 1° de abril de 2020 y el 12 de marzo del 2021 se valoraron 27 incidentes, 4 de ellos registrados el período anterior y 23 en este período. Adicionalmente un incidente está en proceso de valoración y otro fue desestimado.

En el siguiente gráfico se muestra la cantidad de incidentes valorados por unidad de negocio según su categoría de riesgo. 
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Los incidentes valorados entre abril 2020 y marzo 2021 se asocian con 7 macroprocesos de trabajo documentados en el Sitio de Calidad. En el cuadro adjunto se detalla específicamente el proceso que fue afectado dentro de cada macroproceso.





Macroprocesos y procesos asociados con los incidentes valorados

Del 1 de abril 2020 al 12 de marzo del 2020



		Macroprocesos

		Procesos



		Gestión Institucional

		   Gestión y control de cuentas presupuestarias



		Información y Comunicación      

		Mantenimiento del RNVI



		

		Mantenimiento del sitio WEB SUGEVAL



		

		Registro de documentos de entrada y salida



		

		Actualización de la Intranet



		Oferta Pública de Valores y Servicios      

		Actualización de prospectos



		 

		Autorización de participantes y productos



		 

		Cambios en integrantes de SAFIS



		   Supervisión a Distancia   

		Control de ingreso de información financiera periódica



		

		Revisión de información financiera periódica



		   Planeamiento

		Administración de Proyectos



		

		POI y Presupuesto



		    Regulación

		Gestión de Normativa



		    Evaluación              

		Autoevaluación del Sistema de Control Interno







Para dos de los casos no fue posible asociar los incidentes con alguno de los procesos operativos, debido a que fueron situaciones particulares que no corresponden a un proceso documentado en el Sitio de Calidad. 
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Según se muestra en el gráfico, en los incidentes valorados en el período de referencia, se presentó afectación en las dimensiones de riesgo (reputacional y objetivos): 

· [bookmark: _Hlk53674627]27 con impacto en la dimensión objetivos, de los cuales 15 sobrepasan el apetito de riesgo definido con impacto medio.

· 23 con impacto en la reputación de la institución, de los cuales 14 sobrepasan el apetito de riesgo definido con impacto medio.



Para 24 de los incidentes valorados, se aplicaron medidas de administración, en el caso de los incidentes restantes se consideró que las medidas existentes eras suficientes. 

La cantidad de incidentes registrados en los años 2019 y 2020 es similar, los procesos que han tenido la mayor cantidad de incidentes se considera que ha sido porque son más operativos, con actividades manuales que los hacen más propicios a errores humanos. 



Monitoreo de los Indicadores de Riesgo (KRI)

En la Superintendencia se han definido 7 indicadores de riesgo para los procesos que se han valorado con la nueva metodología, tres de ellos ya se han implementado, los restantes están en proceso de implementación. Se detalla los resultados obtenidos por indicador y se adjunta el inventario de Indicadores.
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Departamento de Oferta Pública



KRI OP-01: Cantidad de errores y omisiones en el RNVI relacionados con la inscripción de emisiones. 



Riesgo que monitorea: Omisiones o inconsistencias en la información que se asienta en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios



La meta del KRI es registrar cero errores cada trimestre. Su cálculo inició en mayo del 2020. En el segundo trimestre del 2020 se registró un error u omisión, en el tercer y cuarto trimestre se presentaron 2 errores en cada uno, mientras que en el primer trimestre del 2021 no se registraron casos. Por lo tanto, a la fecha de corte de este informe el indicador se ubica en el umbral muy bajo, como se muestra en el siguiente gráfico. 









Indicadores de Riesgo de las Divisiones de Supervisión





KRI DSFIE-DSMI-01: Control de aprobación de los informes de inspección.



Riesgo que monitorea: Fallas en la planeación anual



Este indicador se estableció para las dos divisiones de supervisión, el indicador monitorea el número de días que se lleva revisando el informe por el director y por el Despacho. En el caso de la División de Supervisión de Fondos de Inversión y Emisores, se implementó desde mayo de 2019 y para el período comprendido de abril 2020 a marzo 2021, en una ocasión tanto el director como el despacho tuvieron un informe en el umbral de riesgo medio, presentándose los demás informes en los umbrales de riesgo bajo o muy bajo.
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Para el caso de la DSMI el indicador se implementó en el mes de julio 2020, hasta marzo 2021 se habían tramitado nueve informes de inspección de los cuales 3 según el tiempo de revisión del director se ubicaron dentro del umbral de riesgo medio y uno sobre el umbral alto. Según el tiempo de revisión del Despacho también 3 se tramitaron dentro del umbral de nivel de riesgo medio. La mayoría de los informes se tramitaron dentro de los umbrales bajo o muy bajo.
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Según los dueños del proceso el indicador ha servido para controlar de forma más efectiva la oportunidad en la remisión de los informes a los regulados.





KRI DSMI-01: Tiempo de interrupción del servicio web de la BNV.



Riesgo que monitorea: Fallas e inconsistencias en la remisión de la información por parte de la BNV a través del servicio Web
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Durante el período de implementación del indicador que inició en abril 2020 no se han presentado interrupciones en el servicio web de la Bolsa Nacional de Valores que tengan impacto en el proceso de supervisión. 



Dado este comportamiento se consultó al dueño del proceso sobre la posibilidad de realizar un ajuste al indicador o dejarlo sin efecto a lo que indicó que para tomar una decisión en esa línea debe contemplarse un plazo de por lo menos un año debido a que la naturaleza del riesgo que monitorea el indicador es de baja probabilidad, pero de muy alto impacto.





KRI-DSFIE-DSMI-01: Cantidad de veces que se requiere corregir un Hecho Relevante en el semestre.



Riesgo que monitorea: Fallas relacionadas con supervisados



Este indicador es para las dos divisiones de Supervisión y se está coordinando su abordaje con el proyecto de automatización del proceso de revisión y asentamiento de hechos relevantes con el propósito de distribuir los recursos para su seguimiento de forma más eficiente.





Departamento de Gestión Institucional



KRI-GI-01: Nivel de interrupción de los sistemas que soportan en proceso de Registro de documentos de entrada y salida.



Riesgo que monitorea: Fallas en sistemas



El indicador se estableció para el proceso Registro de documentos de entradas y salidas con el propósito de alertar sobre las interrupciones en los sistemas que soportan este proceso y que permitan realizar una gestión oportuna ante la División de Servicios Tecnológicos (DST) del BCCR. Se definió una nueva fecha para su implementación a junio 2021, con el objetivo de analizar una forma ágil de obtener los insumos para su cálculo. 



KRI-GI-02: Cumplimiento de Calidad de los informes POI Presupuesto.



Riesgo que monitorea: Fallas en la formulación o ejecución del POI Presupuesto, vinculación del presupuesto con el POI y/o falta de oportunidad en los ajustes presupuestario.



Con este indicador se espera controlar la calidad con que se elaboran los informes de formulación y ejecución del proceso POI Presupuesto y con esto realizar en forma temprana los ajustes que sean necesarios para mantenerse dentro del apetito de riesgo. Su implementación se tiene definida para setiembre 2021.





Indicador Gestión de Normativa



KRI-Transversal-01: Atraso en el portafolio normativo.



Riesgo que monitorea: Fallas en la planeación anual y en la formulación del POI/Proyectos o distribución de las cargas de trabajo



El indicador se estableció para el proceso Gestión de Normativa con el propósito de alertar sobre atrasos en el portafolio normativo. Se esté en proceso de implementación. 



[bookmark: _Toc4665007]

ESTADO DE PLANES DE ACCIÓN



El seguimiento a la implementación de las medidas de administración de riesgo es un proceso continuo, ya que las medidas son incluidas en el Sistema Gestor Institucional de Tareas (GIT) de la Sugeval. Esto permite llevar un control permanente sobre los avances en el cumplimiento de las diferentes labores asignadas. 

En la Anexo # 3 se muestran las medidas de administración definidas según sea su estado: concluidas, en proceso o desestimadas. Entre setiembre 2020 y marzo de 2021 se tenían un total de 49 medidas, se concluyeron un total de 31 medidas, 17 medidas están en proceso y 1 se desestimó. Se adjuntan comentarios relacionados para las medidas que se considera oportuno.



[bookmark: _Toc4665008]PLANIFICACIÓN DE LA GESTIÓN DE RIESGOS



Ejecución de planificación a marzo 2021.

En el primer trimestre del 2021 se completó la valoración de dos de los cinco procesos definidos en la programación anual 2020-2021: Proceso de Oferta Pública Irregular y Proceso de Atención de Denuncias.  

También se han ejecutado las siguientes actividades del plan de trabajo:

· Dar mantenimiento al repositorio de información en la Intranet sobre gestión de riesgos en su sección general y por unidad de negocio. 

· Gestionar los incidentes de riesgo que se materializaron en el año de manera que en caso de ser pertinente se implementaran medidas de administración para evitar su reincidencia.

· Dar seguimiento a implementación de las medidas de administración definidas para gestionar los riesgos relevantes de la Superintendencia.

· Monitorear riesgos relevantes por medio de los indicadores de riesgo que han sido implementados y dar seguimiento a los indicadores de riesgos que están en proceso de implementación.

· Diseñar el contenido del programa de difusión de gestión de riesgos operativos para todo el personal.

· Colaborar con el Asesor del Conassif en el análisis de las soluciones tecnológicas que apoyen la gestión de riesgos operativo. 

· Elaboración y presentación de informes trimestrales de la gestión de riesgos de la Superintendencia para el Comité Directo., el primer informe se presentó con corte a junio 2020.



En el Anexo # 4 se adjunta el detalle de las actividades realizadas, el grado de avance y comentarios en caso necesario.
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Anexo # 1. Mapa de Riesgos Relevantes de la SUGEVAL













Anexo # 2. Matrices de valoración de riesgos y mapas de calor por dimensión de impacto (primer archivo: Oferta Pública Irregular, segundo archivo: Atención de Consultas)
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Anexo # 3. Estado de las medidas de administración relacionadas a incidentes de riesgo o valoraciones de procesos. 



[bookmark: _MON_1678286462]        



Anexo # 4 Ejecución de la programación de gestión de riesgos a marzo 2021.







Resultado del indicador OP-KRI-01



Valor del indicador	II trimestre 2020	III trimestre 2020	IV trimestre 2020	I trimestre 2021	1	2	2	0	Muy bajo	II trimestre 2020	III trimestre 2020	IV trimestre 2020	I trimestre 2021	0	0	0	0	Bajo	II trimestre 2020	III trimestre 2020	IV trimestre 2020	I trimestre 2021	1	1	1	1	Medio	II trimestre 2020	III trimestre 2020	IV trimestre 2020	I trimestre 2021	2	2	2	2	
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Mapa de riesgos relevantes ajustado a marzo 2021.xlsx

Mapa de riesgo relevante


			MAPA DE RIESGOS RELEVANTES1


			PROCESOS DE NEGOCIO/MAPA DE PROCESOS SUGEVAL 








			Macroproceso			Proceso			Causa evento												Evento			Nivel de riesgo residual no aceptable												Medida aprobada (puede estar implementada)			Supuestos o consideraciones especiales


																								Metodología anterior			Nueva metodología


									Interno/Externo			Categoría de riesgo			Subcategoría de riesgo			Origen									Patrimonial			Reputacional			Objetivos


			Supervisión In Situ2			Visitas de inspección			Interno			Riesgo Operativo			Relacionados con personas			Negligencia y errores humanos			Falta de cuidado o diligencia en la ejecución de las funciones.			NA						Medio			Medio			Atender


									Interno			Riesgo Operativo			Relacionados con procesos			Fallas en planeación anual			Atrasos en la atención de los informes de inspección y seguimiento a los hallazgos y recomendaciones.			NA						Medio			Medio			Incluir en el proceso de Supervisión In Situ, un plazo de revisión por parte de los Directores y el Despacho


									Interno			Riesgo Operativo			Relacionados con procesos			Fallas en planeación anual			Debilidades en la planificación institucional de las tareas operativas.			NA						Alto			Muy alto			El plan de supervisión debe estar periódicamente en revisión en el Comité de Supervisión para ajustarlo y eliminar las debilidades en la planificación.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos de TI			Fallas en sistemas			Problemas en la implementación del nuevo sistema de auditoría.			NA						Alto			Alto			1. Capacitación efectiva del personal y gestión del cambio. 
2. Elaboración de un manual de usuario o de casos basado en experiencias previas.


									Externo			Riesgo Operativo			Riesgo político/regulatorio			Político/regulatorio			Injerencia en el regulador por parte de  los regulados o por la esfera política.			NA						NA			Medio			Atender


			Supervisión a Distancia2			Control y Revisión de Información Financiera Periódica			Interno			Riesgo Operativo			Relacionados con personas			Fraude y otras  actuaciones indebidas por parte del personal			Actuaciones influenciadas por  conflicto de interés con las funciones de la SUGEVAL.			NA						Medio						Reforzar con capacitación en temas de ética


									Interno			Riesgo Operativo			Relacionados con personas			Fallas en gestión del recurso humano			Poca disponibilidad de recurso humano.			NA									Muy alto			* Priorizar los proyectos estratégicos y valorar los plazos de ejecución considerando que la prioridad de la Institución debe ser atender los mandatos legales. Responsable Comité Director 
* Contratar plazas vacantes


									Interno			Riesgo Operativo			Relacionados con personas			Fallas en gestión del recurso humano			Fallas en la comunicación vertical y horizontal.			NA						Medio						Se crea el Comité de Supervisión, le corresponde la vigilancia y seguimiento del plan de supervisión anual, así como la coordinación entre divisiones y revisión de prioridades. Comité integrado por el Superintendente, Intendente y los directores de las divisiones de supervisión.


									Externo			Riesgo Operativo			Riesgos de procesos			Fallas en estructura organizativa			Cambios temporales a la estructura organizacional de la Superintendencia.			NA						Alto			Alto			Revisión de la estructura organizacional actual. Estudio de cargas de trabajo solicitado al BCCR.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos de procesos			Fallas en planeación anual			Fallas en la planeación anual y en la formulación del POI, proyectos o distribución de las cargas de trabajo.			NA						Alto			Alto			Priorizar los proyectos estratégicos y valorar los plazos de ejecución considerando que la prioridad de la Institución debe ser atender los mandatos legales.


									Interno			Riesgo Reputacional			Riesgo Reputacional			Reputación/imagen			Afectación de la imagen institucional por situaciones experimentadas por regulados o supervisados.			NA			Medio			Medio						Supervisión basada en riesgos por medio de la identificación de las actividades significativas.
Modificación del artículo 2 de la LRMV sobre oferta privada.
Establecer un mecanismo de coordinación para manejar la crisis.


						Oferta Pública Irregular			Interno			Riesgo Operativo			Relacionados con personas			Negligencia y errores humanos			Falta de cuidado o diligencia en la ejecución de las funciones por parte de los funcionarios.			NA			Medio			Medio			Medio			Valoración integral del proceso para atender las OPI, involucra el rediseño del proceso, recursos humanos asociados al proceso y oportunidades de mejora en temas legales


									Interno			Riesgo Operativo			Relacionados con personas			Fallas en gestión del recurso humano			Falta de capacitación técnica para la revisión de casos OPI. 			NA			Medio			Medio			Medio


									Interno			Riesgo Operativo			Relacionados con personas			Fallas en gestión del recurso humano			Fallas en la comunicación entre las partes involucradas en el proceso (OP, Legal, TI, GI, otras instituciones).			NA			Medio			Medio			Medio


									Interno			Riesgo Operativo			Relacionados con personas			Fallas en gestión del recurso humano			Poca capacidad de monitoreo o reacción ante innovaciones financieras y tecnológicas.			NA						Medio			Medio


									Interno			Riesgo Operativo			Relacionados con procesos			Fallas en políticas,  procedimientos y guías de trabajo			Fallas en la efectividad de elaboración, documentación, difusión y actualización de políticas, procesos y guías de trabajo.			NA									Medio


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgo legal			Fallas legales			Falta de potestades de la Sugeval para obligar a responder a los requerimientos y para sancionar.			NA						Alto			Medio


									Externo			Riesgo originado por eventos externos			Riesgo económico/ Financiero			Riesgo económico/ Financiero			Imposibilidad de contactar a las partes involucradas en el caso de OPI.			NA						Alto			Medio			Atender


			Supervisión de Operaciones Bursátiles2			Supervisión del Comportamiento de Mercado			Externo			Riesgo Operativo			Riesgos con proveedores y supervisados			Fallas con proveedores o servicios contratados a terceros			Fallas e inconistencias en la remisión de la información por parte de la BNV através del servicio Web.			NA									Alto			Atender


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos de procesos			Fallas en planeación anual			Desatención o falta de ejecución de procedimientos que forman parte del proceso.			NA									Medio			Atender


			Oferta Pública de Valores			Proceso Autorización de Participantes y Productos/
Inscripción de Emisiones			Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Negligencia y errores humanos			Incumplimiento de los plazos establecidos para la atención del trámite en cualquier punto del proceso de autorización.
			NA						Medio			Medio			Se mantienen los mecanismos de mitigación que actualmente tiene el proceso.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Negligencia y errores humanos			Omisiones o inconsistencias en la información que se asienta en el RNVI.			NA						Alto			Medio			Elaborar instructivo para revisión de asientos en el RNVI.			La mayoría de los incidentes relacionados con OP tienen que ver con este tema.
La medida ya fue implementada.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Negligencia y errores humanos			Omisión de la comunicación de todas las observaciones al participante en el primer informe, según Ley 8220.			NA						Medio			Medio			Oferta Pública cuenta con guías de trabajo que orientan al analista en la revisión de los requisitos y pasos a seguir por lo que de presentarse este evento se atendería.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Negligencia y errores humanos			Omisión o retrasos por parte de la jefatura encargada de asignar un trámite en el momento en que ingresa a SUGEVAL.			NA						Medio			Medio			Definir y estandarizar las reglas en el correo electrónico para filtrar correos relacionados a trámites para asignar.			La medida ya fue implementada.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos de procesos			Fallas en planeación anual			Falta de disponibilidad del recurso humano para atender el proceso.			NA						Alto			Alto			Respetar los tiempos establecidos entre la dedicación de procesos operativos y proyectos estratégicos. En caso de un rebalanceo de cargas se requiere un acuerdo entre el director del proyecto y los encargados de negocio.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos de TI			Fallas en sistemas			Fallas o interrupciones de las aplicaciones que soportan el proceso.			NA						Alto			Alto			Tratar en el Comité de Control de Cambios de Tecnología de Información los asuntos tácticos y operativos relacionados con servicios de TI que soportan los procesos.			La medida ya fue implementada.


			Gestión de denuncias, procesos y medidas precautorias			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Negligencia y errores humanos			Recepción de denuncia sin los elementos que permitan hacer un diagnóstico adecuado			NA									Muy alto			Revisión del proceso de trabajo. Incorporación de un alista mínima de información que debe presentar el denunciante para dar la admisibilidad.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Negligencia y errores humanos			Investigaciones preliminares que se prolonguen por mucho tiempo. 			NA			Muy alto			Muy alto			Muy alto			Revisión del proceso de trabajo para definir oportunidades de mejora en cuanto a la atención la tramitación de la investigación preliminar.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Fallas en gestión del recurso humano			Fallas en la comunicación vertical y horizontal.			NA									Medio			Se incorpora el Comité de Cumplimiento dentro del nuevo marco de gobernanza de la Sugeval. 
Revisión del proceso de trabajo



									Interno			Riesgos reputacionales			Reputación/imagen						Afectación de la imagen institucional por situaciones experimentadas por regulados o supervisados.			NA			Alto									Establecer un mecanismo de coordinación para manejar la crisis aprovechando los recursos disponibles en la corporación.


									Externo			Riesgos originados de eventos externos			Riesgo político/regulatorio			Político/regulatorio			Injerencia en el regulador por parte de  los regulados o por la esfera política.			NA			Medio									Atender


						Procedimientos Sancionatorios a Regulados			Interno			Riesgo Operativo			Riesgos de procesos			Fallas en políticas,  procedimientos y guías de trabajo			Atención inoportuna o ineficiente del procedimiento administrativo			NA			Medio			Medio			Medio			Revisar integralmente el proceso actual para que permita establecer niveles de complejidad y que estipule tiempos de respuesta según esta complejidad.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos de procesos			Fallas en estructura organizativa			Inexistencia de una solución para las inhibitorias o ausencias en el órgano decisor			NA			Alto			Alto			Medio			Definir criterio de designación en caso de inhibitorias y ausencias.
Revisión del acuerdo de delegación de competencias


									Externo			Riesgos originados de eventos externos			Riesgo político/regulatorio			Político/regulatorio			Falta de recurso humano para atender los procedimientos sancionatorios			NA									Medio			Continuar con el proceso de contratación.


			Regulación			Gestión de Normativa			Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Fallas en gestión del recurso humano			Concentración de conocimiento y falta de capacitación			NA			Medio			Medio			Alto			1. Elaborar una guía de trabajo y formatos sobre el proceso de Gestión de normativa (elaboración y modificación).
2. Capacitar en el proceso de Gestión de normativa al personal involucrado.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos de procesos			Fallas en planeación anual			Reformas legales que tienen plazos de atención y que afectan la planificación anual de la Superintendencia.			NA			Medio			Alto			Medio			Revisar la forma en que se establecen las prioridades de los proyectos normativos con respecto a las otras funciones de las áreas y la forma en que se gestionan los cambios.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos de procesos			Fallas en planeación anual			Incremento en el volumen de carga de normativa que compite con el recurso humano disponible.			NA			NA			Medio			Alto			1. Establecer un mecanismo para clasificar los proyectos normativos según su complejidad, que permita definir el número de recursos y su dedicación, tomando como referencia el esfuerzo dedicado en proyectos anteriores.
2. Mejorar y estandarizar el control de horas en la Institución.


									Externo			Riesgos originados de eventos externos			Riesgo político/regulatorio			Político/regulatorio			Leyes aprobadas relacionadas con el mercado de valores que no fueron consultadas a la Sugeval o que no consideran las observaciones realizadas por la Superintendencia.			NA			NA			Alto			Alto			Gestión proactiva de la Superintendencia sobre los proyectos de ley que se gestan en la Asamblea de Legislativa.


			Difusión de Información			Comunicados de Hechos Relevantes			Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Negligencia y errores humanos			Omisiones en el análisis del hecho relevante; falta de cuidado, oportunidad o diligencia por parte de los funcionarios.			NA			Alto			Medio			Medio			Atender


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Negligencia y errores humanos			Inadecuado tratamiento de un Hecho Relevante confidencial.			NA						Medio						Atender


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos de procesos			Fallas en políticas,  procedimientos y guías de trabajo			Difusión de información que no coincide con el concepto de Hecho Relevante									Alto			Alto			Conformar un equipo de trabajo que clasifique y valore la naturaleza de los CHR recibidos, y a partir de este análisis haga una propuesta para gestionar los casos en que una práctica no corresponda con el principio de un comunicado de hecho relevante. Ajustar el proceso, las guías de trabajo y la normativa relacionada en caso de ser necesario.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos de TI			Fallas en sistemas			Pérdida o filtración de información de la Superintendencia por fallas en los sistemas									Medio			Medio			Atender


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgo legal			Fallas legales			Uso de comunicados de hechos relevantes por regulados de otras superintendencias que resulta  insuficiente para cubrir las necesidades de revelación de información significativa al mercado. Insuficiente revelación de información por desarticulación con las partes relacionadas (BCCR,Conassif, resto de superintendencias).			NA						Alto			Muy alto			Elevar al comité de superintendentes la necesidad de mayor articulación y uniformidad sobre el uso de comunicado de hechos relevantes.


									Externo			Riesgos originados de eventos externos			Riesgo político/regulatorio			Político/regulatorio			Injerencia en el regulador por parte de los regulados o por la esfera política			NA			Medio			Medio						Atender


									Externo			Riesgos originados de eventos externos			Riesgo económico/ Financiero			 Económico/ Financiero			Revelación insuficiente o inadecuada por parte de los regulados sobre los impactos que les generan los cambios en el entorno económico			NA									Medio			Atender


									Externo			Riesgos originados de eventos externos			Declaratorias de emergencias y continuidad de negocio			Desastres naturales u otros eventos			Interrupción o afectación de las actividades de la Superintendencias.			NA			Medio			Medio			Medio			Actualizar los PATS y comunicarlo a los funcionarios encargados del proceso.


			Gestión de Información			Registro de documentos de entrada y salida			Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Negligencia y errores humanos			Error en la información que se asienta en el RNVI 			NA						Medio			Medio			Realizar un estudio y monitoreo de  las causas de los errores en el RNVI para definir un plan de mejora.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Negligencia y errores humanos			Error en el tratamiento de  información confidencial			NA			Alto			Medio			Medio			Atender


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Negligencia y errores humanos			Falta de oportunidad,  errores de clasificación y/o de notificación  de documentos 			NA									Medio			Crear conciencia a traves de un plan de comunicación sobre el papel de los usuarios para que las notificaciones sean eficientes.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Negligencia y errores humanos			Omisión de alerta a Gestión Institucional ante una notificación errónea (SGV-C-7)			NA									Medio			Crear conciencia a traves de un plan de comunicación sobre el papel de los usuarios para que las notificaciones sean eficientes.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos de procesos			Fallas en planeación anual			Fallas en la planeación anual y en la formulación del POI, proyectos o distribución de las cargas de trabajo.			NA						Medio			Alto			Capacitación de más funcionarios del departamento y valorar cargas de trabajo en momento de alta demanda.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos de TI			Fallas en sistemas			Falta de oportunidad en el ingreso documentos a través de los sistemas: Mendocel, SIP, Fax modem			NA			Medio			Alto			Alto			Revisar los Acuerdos de Nivel de Servicio de forma que se cumpla con los requerimientos de cada uno de los sistemas involucrados en el proceso y cualquier cambio se revise en el Comité de Control de Cambios


			Atención de consultas			Atención de consultas			Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Fallas en gestión del recurso humano			Fallas en la comunicación vertical y horizontal.			NA									Medio			Promover el trabajo en equipo como parte de una mejor atención de una consulta./Realizar una campaña de recordatorios sobre prácticas definidas para la atención de consultas


			Emisión de criterios legales			Emisión de criterios legales			Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Fraude y otras  actuaciones indebidas por parte del personal			Actuaciones que impliquen la existencia de conflicto de interés con las funciones de la SUGEVAL.			NA			Medio									Atender


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Negligencia y errores humanos			Emisión de criterios o atención de consultas fuera de los plazos de atención establecidos en el POI (10 días o 20 días según sea el caso).			NA						Medio						Atender


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Fallas en gestión del recurso humano			Concentración de conocimiento en pocos funcionarios, falta de capacitación, ausentismo y salida de personal con alto conocimiento.			NA						Medio						Con el recurso humano disponible se considera que de llegar a materializarse el riesgo se atendería


									Interno			Riesgos político/regulatorio			Político/regulatorio						Injerencia en el regulador por parte de  los regulados o por la esfera política.			NA			Medio									Atender


			Gestión Institucional			Cobro de regulados			Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Negligencia y errores humanos			Omisión de cobro a alguna entidad regulada.			Medio


			Planificación			POI Presupuesto			Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Negligencia y errores humanos			Falta de cuidado o diligencia en la ejecución de las funciones por parte de los funcionarios. 			NA			NA			Medio			Medio			Valorar automatización del proceso.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Fallas en gestión del recurso humano			Fallas en la comunicación vertical y horizontal.			NA			N/A			Medio			Medio			1. Propiciar acciones de mejora en la comunicación por medio de capacitación. 
2. Socializar la planeación y ejecución del POI en la Institución como parte de la estrategia de comunicación interna para la difusión de información.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Fallas en gestión del recurso humano			Incumplimiento en los plazos y en la calidad de los informes para el CNSSF y entes externos			NA			N/A			Medio			Medio			Valorar automatización del proceso


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos de procesos			Fallas en políticas,  procedimientos y guías de trabajo			Fallas en la efectividad de elaboración, documentación, difusión y actualización de políticas, procesos y guías de trabajo.			NA			N/A						M			Actualización del proceso POI Presupuesto.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos de procesos			Fallas en planeación anual			Fallas en la formulación o ejecución del POI Presupuesto, vinculación del presupuesto con el POI y/o falta de oportunidad en los ajustes presupuestarios.			NA			N/A						M			1. Capacitación en la planificación, formulación y ejecución del POI. 
2. Definir una guía de trabajo para estandarizar la formulación y ejecución del POI Presupuesto.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos de TI			Fallas en sistemas			Fallas en los sistemas de registro de información presupuestaria (SAP) y otras aplicaciones			NA			N/A			M			M			Atender


									Interno			Riesgo Estratégico			Riesgo Estratégico			Fallas en coordinación			Desarticulación con las partes relacionadas (BCCR, Conassif, resto de superintendencias y externas).			NA						M			M			Fortalecer la Comisión de las áreas administrativas


									Externo			Externo			Riesgos originados de eventos externos			Declaratorias de emergencias y continuidad de negocio			Interrupción o afectación de las actividades de la Superintendencia.			NA			N/A			M						Actualización del plan de continuidad
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C-E-C


						PROCESO/PROYECTO: OFERTA PÚBLICA IRREGULAR


						UNIDAD DE NEGOCIO: Oferta Pública/Asesoría Jurídica


						FECHA DE IDENTIFICACIÓN





						IDENTIFICACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO


						UNIDAD DE NEGOCIO: Oferta Pública/Asesoría Jurídica


						FECHA DE VALORACIÓN:


						CATEGORÍA DE RIESGO*			CAUSA			EVENTO DE RIESGO			CONSECUENCIA **















































						* La categoría de riesgo se relaciona directamente con la causa del evento de riesgo.


						** La consecuencia tiene relación directa con la valoración del impacto del evento de riesgo.








Matriz de riesgo


			Matriz de valoración de riesgos


			Modelo de gestión de riesgos Sugeval





			PROCESO/PROYECTO:												Oferta Pública Irregular


			UNIDAD DE NEGOCIO:												Oferta Pública/Asesoría Jurídica


			FECHA DE VALORACIÓN:												16 de febrero del 2021


			ASISTENTES:												Luis González, Patricia Mata, Oscar Dondi, Pamela Méndez, Lorena García


			MATRIZ DE RIESGOS








																		ANTES DE CONTROLES																								DESPUÉS DE CONTROLES


			Categoría									Subcategoria			Evento de riesgo			Probabilidad de ocurrencia			Impacto									Nivel de riesgo inherente									Medidas de control actuales			Probabilidad de ocurrencia			Impacto									Nivel de riesgo Residual									Medidas de mitigación propuestas 			Medidas de mitigación aprobada por el Despacho


																					Patrimonial 			Reputacional			Objetivos			Patrimonial 			Reputacional			Objetivos									Patrimonial 			Reputacional			Objetivos			Patrimonial 			Reputacional			Objetivos


			RIESGOS INTERNOS			RIESGO OPERATIVO			Riesgos relacionados con personas			Fraude y otras  actuaciones indebidas por parte del personal			Cometer actos indebidos que desprestigien a la institución, a los sujetos fiscalizados o que impidan el cumplimiento de los objetivos.			Frecuente			Medio			Medio			Medio			Alto			alto			alto			Código de ética, RAS, procesos de contratación.			Muy poco frecuente			Medio			Medio			Medio			Bajo			bajo			bajo


												Negligencia y errores humanos			Falta de cuidado o diligencia en la ejecución de las funciones por parte de los funcionarios. 			Frecuente			Medio			Medio			Medio			Alto			alto			alto			Normativa, guías, procesos de supervisión.			Poco frecuente			Medio			Medio			Medio			medio			medio			medio			Valoración integral del proceso para atender las OPI, involucra el rediseño del proceso, recursos humanos asociados al proceso y oportunidades de mejora en temas legales


												Fallas en gestión del recurso humano			Falta de capacitación técnica para la revisión de casos OPI. 			Frecuente			Medio			Medio			Medio			Alto			alto			alto			Plan de capacitación, monitoreo de prensa.			Poco frecuente			Medio			Medio			Medio			medio			medio			medio


															Fallas en la comunicación entre las partes involucradas en el proceso (OP, Legal, TI, GI, otras instituciones).			Frecuente			Medio			Medio			Medio			Alto			alto			alto			Proceso OPI, políticas, guías, coordinación.			Poco frecuente			Medio			Medio			Medio			medio			medio			medio





															Poca capacidad de monitoreo o reacción ante innovaciones financieras y tecnológicas.			Muy frecuente			No aplica			Bajo			Bajo			N/A			alto			alto			Monitoreo de prensa, proyecto de inclusión financiera, proyecto de fortalecimiento.			Frecuente			No aplica			Bajo			Bajo			N/A			medio			medio


									Riesgos de procesos			Fallas en políticas,  procedimientos y guías de trabajo			Fallas en la efectividad de elaboración, documentación, difusión y actualización de políticas, procesos y guías de trabajo.			Frecuente			No aplica			Bajo			Medio			N/A			medio			alto			Proceso OPI, políticas, guías, coordinación.			Poco frecuente			No aplica			Bajo			Medio			N/A			bajo			medio


												Fallas en estructura organizativa																		N/A			N/A			N/A																		N/A			N/A			N/A


												Fallas en planeación anual																		N/A			N/A			N/A																		N/A			N/A			N/A


												Fallas en proyectos																		N/A			N/A			N/A																		N/A			N/A			N/A


									Riesgos de TI			Fallas en sistemas			Fallas en los sistemas por interrupción de las aplicaciones, atención de requerimientos o mejoras.			Frecuente			No aplica			Bajo			Medio			N/A			medio			alto			ANS DST, Mendocel, GED, GIT. 			Muy poco frecuente			No aplica			Bajo			Medio			N/A			muy bajo			bajo


									Riesgo legal			Fallas legales			Falta de potestades de la Sugeval para obligar a responder a los requerimientos y para sancionar.			Frecuente			No aplica			Medio			Bajo			N/A			alto			medio						Frecuente			No aplica			Medio			Bajo			N/A			alto			medio			Valoración integral del proceso para atender las OPI, involucra el rediseño del proceso, recursos humanos asociados al proceso y oportunidades de mejora en temas legales


						Riesgos Estratégicos						Planeación estratégica																		N/A			N/A			N/A																		N/A			N/A			N/A


												Fallas en coordinación																		N/A			N/A			N/A																		N/A			N/A			N/A


						Riesgos reputacionales						Reputación/imagen																		N/A			N/A			N/A																		N/A			N/A			N/A


			RIESGOS EXTERNOS			RIESGOS ORIGINADOS EN EVENTOS EXTERNOS			Riesgo económico/ Financiero			Económico/Financiero			Imposibilidad de contactar a las partes involucradas en el caso de OPI.			Muy frecuente			No aplica			Medio			Bajo			N/A			muy alto			alto			Proceso OPI, políticas, guías, coordinación. Sistema de gestión documental. Cero Riesgo.			Frecuente			No aplica			Medio			Bajo			N/A			alto			medio			Se atiende.


									Declaratorias de emergencias y continuidad de negocio			Desastres naturales u otros eventos																		N/A			N/A			N/A																		N/A			N/A			N/A


									Riesgos con proveedores y supervisados			Fallas con proveedores o servicios contratados a terceros																		N/A			N/A			N/A																		N/A			N/A			N/A


												Fallas relacionadas con supervisados																		N/A			N/A			N/A																		N/A			N/A			N/A








Mapa de calor


									PATRIMONIO																					REPUTACIÓN																					OBJETIVOS











			INHERENTE						Impacto / Probabilidad			Muy bajo			Bajo			Medio			Alto			Muy alto						Impacto / Probabilidad			Muy bajo			Bajo			Medio			Alto			Muy alto						Impacto / Probabilidad			Muy bajo			Bajo			Medio			Alto			Muy alto


									Muy frecuente			0			0			0			0			0						Muy frecuente			0			1			1			0			0						Muy frecuente			0			2			0			0			0


									Frecuente			0			0			4			0			0						Frecuente			0			2			5			0			0						Frecuente			0			1			6			0			0


									Poco frecuente			0			0			0			0			0						Poco frecuente			0			0			0			0			0						Poco frecuente			0			0			0			0			0


									Muy poco frecuente			0			0			0			0			0						Muy poco frecuente			0			0			0			0			0						Muy poco frecuente			0			0			0			0			0














			RESIDUAL						Impacto / Probabilidad			Muy bajo			Bajo			Medio			Alto			Muy alto						Impacto / Probabilidad			Muy bajo			Bajo			Medio			Alto			Muy alto						Impacto / Probabilidad			Muy bajo			Bajo			Medio			Alto			Muy alto


									Muy frecuente			0			0			0			0			0						Muy frecuente			0			0			0			0			0						Muy frecuente			0			0			0			0			0


									Frecuente			0			0			0			0			0						Frecuente			0			1			2			0			0						Frecuente			0			3			0			0			0


									Poco frecuente			0			0			3			0			0						Poco frecuente			0			1			3			0			0						Poco frecuente			0			0			4			0			0


									Muy poco frecuente			0			0			1			0			0						Muy poco frecuente			0			1			1			0			0						Muy poco frecuente			0			0			2			0			0








Listas


			Probabilidad de ocurrencia			Impacto


			Muy frecuente			Muy alto


			Frecuente			Alto


			Poco frecuente			Medio


			Muy poco frecuente			Bajo


						Muy bajo


						No aplica
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Anexo Matriz de riesgo Proceso Atención de Consultas.xlsx

C-E-C


						PROCESO/PROYECTO: OFERTA PÚBLICA IRREGULAR


						UNIDAD DE NEGOCIO: Oferta Pública/Asesoría Jurídica


						FECHA DE IDENTIFICACIÓN





						IDENTIFICACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO


						UNIDAD DE NEGOCIO: Oferta Pública/Asesoría Jurídica


						FECHA DE VALORACIÓN:


						CATEGORÍA DE RIESGO*			CAUSA			EVENTO DE RIESGO			CONSECUENCIA **















































						* La categoría de riesgo se relaciona directamente con la causa del evento de riesgo.


						** La consecuencia tiene relación directa con la valoración del impacto del evento de riesgo.








Matriz de riesgo


			Matriz de valoración de riesgos


			Modelo de gestión de riesgos Sugeval





			PROCESO/PROYECTO:												Proceso de Atención de Consultas Sugeval


			UNIDAD DE NEGOCIO:												Gestión Institucional


			FECHA DE VALORACIÓN:												2/17/21


			ASISTENTES:												Marta Sanchez, Fresia Ramírez, Alicio Rodriguez, Jessica Gutiérrez. Oscar Dondi, Fanny Arguedas, Patricia Fernández, Lorena García


			MATRIZ DE RIESGOS








																		ANTES DE CONTROLES																								DESPUÉS DE CONTROLES


			Categoría									Subcategoria			Evento de riesgo			Probabilidad de ocurrencia			Impacto									Nivel de riesgo inherente									Medidas de control actuales			Probabilidad de ocurrencia			Impacto									Nivel de riesgo Residual									Medidas de mitigación propuestas 			Medidas de mitigación aprobada por el Despacho


																					Patrimonial 			Reputacional			Objetivos			Patrimonial 			Reputacional			Objetivos									Patrimonial 			Reputacional			Objetivos			Patrimonial 			Reputacional			Objetivos


			RIESGOS INTERNOS			RIESGO OPERATIVO			Riesgos relacionados con personas			Fraude y otras  actuaciones indebidas por parte del personal			Actuaciones de funcionarios relacionados al proceso que impliquen la existencia de conflicto de interés con las funciones de la SUGEVAL.			Poco frecuente			No aplica			Bajo			Bajo			N/A			bajo			bajo																		N/A			N/A			N/A


												Negligencia y errores humanos			Falta de atención oportuna de la consulta.			Frecuente			Muy bajo			Bajo			Medio			Bajo			medio			alto			Política y proceso de atención de consultas, seguimiento de los plazos de atención de consultas. Código de ética, protocolo de atención de crisis, manual de comunicación 			Poco frecuente			Muy bajo			Bajo			Bajo			muy bajo			bajo			bajo			Proyecto transversal de gestión de denuncias (tecnología y procesos relacionados).


															Inadecuado trato al usuario en la atención de la consulta.															N/A			N/A			N/A																		N/A			N/A			N/A


															Divulgación accidental de información confidencial			Poco frecuente			Medio			Medio			Bajo			Medio			medio			bajo			Código de ética, RAS, procesos de contratación, Comisión de salud organizacional, acuerdo sobre información confidencial, LRMV, normativa			Muy poco frecuente			Medio			Medio			Bajo			bajo			bajo			muy bajo


												Fallas en gestión del recurso humano			Respuesta al usuario incompleta o errónea.			Frecuente			Muy bajo			Bajo			Medio			Bajo			medio			alto			Política y proceso de atención de consultas (revisiones, categorización de consultas)			Muy poco frecuente			Muy bajo			Bajo			Medio			muy bajo			muy bajo			bajo


															Fallas en la comunicación vertical y horizontal.			Frecuente			No aplica			Bajo			Medio			N/A			medio			alto			Política y proceso de atención de consultas, acuerdo de delegación de competencias			Poco frecuente			No aplica			Bajo			Medio			N/A			bajo			medio			Promover acciones de trabajo en equipo/ Recordatorios de prácticas definidas para atención de consultas según el proceso.


									Riesgos de procesos			Fallas en políticas,  procedimientos y guías de trabajo			Fallas en la efectividad de elaboración, documentación, difusión y actualización de políticas, procesos y guías de trabajo.			Frecuente			No aplica			Bajo			Medio			N/A			medio			alto			Política y proceso de atención de consultas (revisiones)			Muy poco frecuente			No aplica			Bajo			Medio			N/A			muy bajo			bajo


												Fallas en estructura organizativa																		N/A			N/A			N/A																		N/A			N/A			N/A


												Fallas en planeación anual																		N/A			N/A			N/A																		N/A			N/A			N/A


												Fallas en proyectos																		N/A			N/A			N/A																		N/A			N/A			N/A


									Riesgos de TI			Fallas en sistemas			Fallas en los sistemas por interrupción de las aplicaciones, atención de requerimientos o mejoras.			Frecuente			No aplica			Bajo			Medio			N/A			medio			alto			Mesa de ayuda, ANS con la DST del BCCR, Plan de continuidad			Poco frecuente			No aplica			Bajo			Bajo			N/A			bajo			bajo


									Riesgo legal			Fallas legales			Falta de sustento normativo para la atención de las consultas.			Poco frecuente			No aplica			Bajo			Bajo			N/A			bajo			bajo																		N/A			N/A			N/A


						Riesgos Estratégicos						Planeación estratégica																		N/A			N/A			N/A																		N/A			N/A			N/A


												Fallas en coordinación																		N/A			N/A			N/A																		N/A			N/A			N/A


						Riesgos reputacionales						Reputación/imagen																		N/A			N/A			N/A																		N/A			N/A			N/A


			RIESGOS EXTERNOS			RIESGOS ORIGINADOS DE EVENTOS EXTERNOS			Riesgos político/regulatorio			Politico/regulatorio																		N/A			N/A			N/A																		N/A			N/A			N/A


									Riesgo económico/ Financiero			Económico/Financiero																		N/A			N/A			N/A																		N/A			N/A			N/A


									Declaratorias de emergencias y continuidad de negocio			Desastres naturales u otros eventos			Interrupción o afectación de las actividades de la Superintendencia.			Muy poco frecuente			No aplica			Medio			Alto			N/A			bajo			medio			Plan de continuidad, protocolo de manejo de crisis, contrato de teletrabajo, lecciones aprendidas ante eventos materializados.			Muy poco frecuente			No aplica			Medio			Bajo			N/A			bajo			muy bajo


									Riesgos con proveedores y supervisados			Fallas con proveedores o servicios contratados a terceros																		N/A			N/A			N/A																		N/A			N/A			N/A


												Fallas relacionadas con supervisados																		N/A			N/A			N/A																		N/A			N/A			N/A








Mapa de calor


									PATRIMONIO																					REPUTACIÓN																					OBJETIVOS





			INHERENTE						Impacto / Probabilidad			Muy bajo			Bajo			Medio			Alto			Muy alto						Impacto / Probabilidad			Muy bajo			Bajo			Medio			Alto			Muy alto						Impacto / Probabilidad			Muy bajo			Bajo			Medio			Alto			Muy alto


									Muy frecuente			0			0			0			0			0						Muy frecuente			0			0			0			0			0						Muy frecuente			0			0			0			0			0


									Frecuente			2			0			0			0			0						Frecuente			0			5			0			0			0						Frecuente			0			0			5			0			0


									Poco frecuente			0			0			1			0			0						Poco frecuente			0			2			1			0			0						Poco frecuente			0			3			0			0			0


									Muy poco frecuente			0			0			0			0			0						Muy poco frecuente			0			0			1			0			0						Muy poco frecuente			0			0			0			1			0


									PATRIMONIO																					REPUTACIÓN																					OBJETIVOS





			RESIDUAL						Impacto / Probabilidad			Muy bajo			Bajo			Medio			Alto			Muy alto						Impacto / Probabilidad			Muy bajo			Bajo			Medio			Alto			Muy alto						Impacto / Probabilidad			Muy bajo			Bajo			Medio			Alto			Muy alto


									Muy frecuente			0			0			0			0			0						Muy frecuente			0			0			0			0			0						Muy frecuente			0			0			0			0			0


									Frecuente			0			0			0			0			0						Frecuente			0			0			0			0			0						Frecuente			0			0			0			0			0


									Poco frecuente			1			0			0			0			0						Poco frecuente			0			3			0			0			0						Poco frecuente			0			2			1			0			0


									Muy poco frecuente			1			0			1			0			0						Muy poco frecuente			0			2			2			0			0						Muy poco frecuente			0			2			2			0			0








Listas


			Probabilidad de ocurrencia			Impacto


			Muy frecuente			Muy alto


			Frecuente			Alto


			Poco frecuente			Medio


			Muy poco frecuente			Bajo


						Muy bajo


						No aplica
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Informe del estado de las medidas de administración vf.docx







Estatus de las medidas de administración de riesgo derivados de Valoraciones de Riesgo o Gestión de Incidentes de Riesgo


Periodo de octubre 2020 a marzo 2021





			Código de la medida


			Proceso relacionado


			Evento de riesgo/Incidente


			Medida de Administración


			Estado


			Observaciones








			SEVRI-2018-57-A


			Otros


			Falta de oportunidad en las revisiones por atrasos u omisiones en la recepción de insumos de otras áreas.


			Valorar automatización del registro de información sobre calificaciones de riesgo


			EN PROCESO


			Se está atendiendo con el Proyecto de Automatización de Comunicados de Hechos Relevantes





			


Riesgos 2-2019-3,4,10-A 





			Proceso de Denuncias, informes y medidas precautorias





			*Recepción de denuncia sin los elementos que permitan hacer un diagnóstico adecuado.


*Investigaciones preliminares que se prolonguen por mucho tiempo


*Fallas en la comunicación vertical y horizontal





			Revisar y actualizar el proceso de Denuncias, informes y medidas precautorias





			EN PROCESO


			El equipo de trabajo asignado definió una propuesta que se está ajustando para presentar en Comité Director. 








			Riesgos 2-2019-4-A


			Supervisión a distancia


			Poca disponibilidad de recurso humano


			Contratar plazas vacantes


			EN PROCESO


			Las plazas ya fueron aperturadas pero el proceso de contratación está en manos del BCCR. La fecha de finalización es el 30/06/2021.





			Riesgos 1-2020-3-A-3


			Registro de documentos de entrada y salida


			Error en la información que se asienta en el RNVI


			Realizar un estudio y monitoreo de las causas de los errores en el RNVI para definir un plan de mejora.


			EN PROCESO


			Se conformó un equipo de trabajo para atender la tarea.





			Riesgos 1-2020-5-A


			Revisión y Comunicación de Hechos Relevantes


			Difusión de información que no coincide con el concepto de Hecho Relevante


			Propuesta para gestionar los casos en que una práctica no corresponda con el principio de comunicado de hecho relevantes


			EN PROCESO


			Se está atendiendo con el Proyecto de Automatización de Comunicados de Hechos Relevantes





			Riesgos 1-2020-9-A-2





			Procedimiento sancionatorio a regulados





			Atención inoportuna o ineficiente del procedimiento administrativo





			Revisar integralmente el proceso actual para que permita establecer niveles de complejidad y que estipule tiempos de respuesta según esta complejidad





			EN PROCESO 


			Se definió un equipo de trabajo interdisciplinario que está trabajando en la revisión del proceso.








			Riesgos 2-2020-2-B-1


			Gestión de Normativa


			 Concentración de conocimiento y falta de capacitación


			Capacitar en el proceso de Gestión de normativa al personal involucrado.


			EN PROCESO


			Fecha estimada de término abril 2021





			Riesgo 2-2020-2,5-A-2


			POI Presupuesto.


			Falta de cuidado o diligencia en la ejecución de las funciones por parte de los funcionarios/ Incumplimiento en los plazos y en la calidad de los informes para el CNSSF y entes externos.


			Valorar automatización del proceso de POI Presupuesto. 


			EN PROCESO


			Esta tarea se realizará como parte del proyecto estratégico de mejoras organizativas y tecnológicas.





			Riesgos 2-2020-4-A-2


			POI Presupuesto.


			Fallas en la comunicación vertical y horizontal.


			Propiciar acciones de mejora en la comunicación por medio de capacitación.


			EN PROCESO


			





			Riesgos 2-2020-4-B-2


			POI Presupuesto


			Fallas en la comunicación vertical y horizontal.


			Socializar la planeación y ejecución del POI como parte de la estrategia de comunicación interna para la difusión de información.


			EN PROCESO


			Ya se incluyó en la estrategia de comunicación interna, se debe difundir.





			Riesgos 2-2020-5-A-1 


			Gestión de Normativa


			Incremento en el volumen de carga de normativa que compite con el recurso humano disponible.


			Mejorar la planificación de los proyectos normativos, considerando su complejidad y prioridad


			EN PROCESO


			Esta tarea es parte del proyecto de Mejora Regulatoria





			Riesgos 2-2020-7-A-2


			POI Presupuesto.


			Fallas en la efectividad de elaboración, documentación, difusión y actualización de políticas, procesos y guías de trabajo.


			Actualización del proceso POI Presupuesto.


			EN PROCESO


			Se incluyó en el cronograma de actualización del Sitio de Calidad





			Riesgos 2-2020-8-A-2


			POI Presupuesto.


			Fallas en la formulación o ejecución del POI Presupuesto, vinculación del presupuesto con el POI y/o falta de oportunidad en los ajustes presupuestarios.


			Coordinar capacitación en la planificación, formulación y ejecución del POI.


			EN PROCESO


			Se está trabajando en un proyecto transversal asociado a la implementación de una transformación digital de los procesos relacionados con consultas, quejas y denuncias.





			Riesgos 2-2020-8-B-2


			POI Presupuesto.


			Fallas en la formulación o ejecución del POI Presupuesto, vinculación del presupuesto con el POI y/o falta de oportunidad en los ajustes presupuestarios.


			Definir una guía de trabajo para estandarizar la formulación y ejecución del POI Presupuesto.


			EN PROCESO


			Se actualizará en el momento que se inicie con la actualización del proceso de POI Presupuesto según el cronograma del Sitio de Calidad





			SEVRI-2018-62-A


			No aplica


			Deficiencias en la estructura organizacional de la Superintendencia.


			Realizar mejoras organizativas mediante la ejecución del plan estratégico 2018 -2022. 


			EN PROCESO


			El proyecto estratégico está en curso.





			IR-152


			El incidente no se asocia a ningún proceso


			Seguridad de los datos de usuarios en el sitio web


			Valorar para el nuevo sitio web en un Comité de Control de Cambios si se puede realizar una revisión de la información que se está exponiendo en internet a la luz de la Ley 8968. Además, revisar en los ANS de TI, el alcance de los niveles de seguridad que brindan para sitios web.


			EN PROCESO


			Está en proceso de análisis.





			IR-185-2


			Control de Información Financiera.


			Oportunidad en la solicitud de información


			Actualizar el Módulo de control información para que genere alerta de los paquetes de información periódica.


			EN PROCESO


			





			SEVRI-2016-42-A


			Mantenimiento del RNVI


			Omisiones de otras áreas en la actualización de información del RNVI


			Valorar las medidas de control con que cuentan las áreas, para actualización del RNVI y su implementación.


			TERMINADA


			Se realizó el Informe correspondiente.





			SEVRI-2018-51-A


			No aplica


			Fallas en la comunicación interna de la unidad y de coordinación entre dependencias.


			Explorar el medio y herramienta adecuado para mejorar la comunicación interna


			TERMINADA


			Se aprobaron el documento SGV-C-88, Lineamientos generales para la elaboración del Plan de Comunicación Institucional anual (PCIA)





			SEVRI-2018-64,94-A


			No aplica


			Problemas en el diseño, actualización y difusión del plan de continuidad institucional.


			Adoptar la política del BCCR para la actualización y diseño del plan de continuidad.


			TERMINADA


			Se actualizó la documentación relacionada al plan de continuidad de operaciones y se encuentra disponible en la Intranet de la Sugeval.





			SEVRI-2018-88-A


			No aplica


			Publicación al medio de información con errores


			Establecer plan de mejora que permita hacer una reingeniería de los procesos y de las soluciones tecnológicas


			TERMINADA


			Finalizada el 21-oct-21 con el informe “Análisis de Flujos de información y oportunidades de mejora”, correspondiente al entregable #3 del Proyecto Estratégico "Mejora del Modelo de Información y Comunicación".





			Riesgos 2-2019-4-A


			Supervisión a Distancia


			Supervisión a Distancia (Poca disponibilidad de recurso humano)


			2-2019-4-A Contratar plazas vacantes


			TERMINADA


			El personal ingresó en enero 2021





			Riesgos 3-2019-15-A





			Supervisión a Distancia


			Afectación de la imagen institucional por situaciones experimentadas por regulados o supervisados


			Establecer un mecanismo de coordinación para manejar la crisis aprovechando los recursos disponibles en la corporación


			TERMINADA


			Se actualizó la documentación relacionada al plan de continuidad de operaciones y se encuentra disponible en la Intranet de la Sugeval.





			Riesgos 1-2020-5,6-A-3





			Registro de documentos de entrada y salida.


			Falta de oportunidad, errores de clasificación y/o de notificación de documentos/Omisión de alerta a Gestión Institucional ante una notificación errónea (SGV-C-7) 


			Crear conciencia a través de un plan de comunicación sobre el papel de los usuarios para que las notificaciones sean eficientes.


			TERMINADA


			Se realizó una campaña dirigida al personal sobre buenas prácticas en el registro y notificación de documentos, que se respaldan en la intranet institucional





			Riesgos 1-2020-9-A


			Revisión y Comunicado de Hechos Relevantes


			Uso de comunicados de hechos relevantes por regulados de otras superintendencias que resulta insuficiente para cubrir las necesidades de revelación de información significativa al mercado. Insuficiente revelación de información por desarticulación con las partes relacionadas (BCCR,Conassif, resto de superintendencias).


			Elevar al comité de superintendentes la necesidad de mayor articulación y uniformidad sobre el uso de CHR


			TERMINADA


			Se notificó el informe con análisis al despacho.





			Riesgos 1-2020-9-A-3


			Registro de documentos de entrada y salida.


			Fallas en la planeación anual y en la formulación del POI, proyectos o distribución de las cargas de trabajo.


			Capacitación de más funcionarios del departamento y valorar cargas de trabajo en momento de alta demanda.


			TERMINADA


			Se documenta la capacitación impartida a funcionaria del Departamento de Gestión Institucional.





			Riesgos-1-2020-10-A-3


			Registro de documentos de entradas y salidas.


			Falta de oportunidad en el ingreso documentos a través de los sistemas: Mendocel, SIP, Fax modem. 


			Revisar ANS de TI los requerimientos de tiempo de atención de fallas en los servicios relacionados al proceso valorado


			TERMINADA


			Terminada según informe de los Acuerdos de Nivel de Servicios (ANS) que se documentó en A47/0/2020.





			Riesgos 1-2020-12-A-2





			Procedimientos sancionatorios a regulados





			Falta de recurso humano para atender los procedimientos sancionatorios





			Continuar con el proceso de contratación de las plazas vacantes en coordinación con Recursos Humanos del BCCR





			TERMINADA


			 Se contrataron dos plazas en la Asesoría Jurídica: 


1. plaza  PGB 4, código de posición 25-05-20-20-06


1. plaza PGB 3, Código de posición 25-15-20-10-06.





			Riesgos 1-2020-15-A


			Revisión y Comunicación de Hechos Relevantes


			Interrupción o afectación de las actividades de la Superintendencias.


			Actualizar los Procedimientos Alternos de Trabajo (PATS) y comunicarlo a los funcionarios encargados del proceso.


			TERMINADA


			Se valoró el requerimiento de PAT para los procesos críticos de la Superintendencia y se definieron los que se consideraron pertinentes. 





			Riesgos 2-2020-2-A-1


			Gestión de Normativa


			Concentración de conocimiento y falta de capacitación


			Elaborar una guía de trabajo y formatos sobre el proceso de Gestión de normativa 


			TERMINADA


			Como entregable del Proyecto de Mejora Regulatoria se preparó la “Guía para la Elaboración del Análisis de Impacto Regulatorio"





			Riesgos 2-2020-4-A-1


			Gestión de Normativa


			Reformas legales que tienen plazos de atención y que afectan la planificación anual de la Superintendencia.


			Revisar la forma en que se establecen las prioridades de los proyectos normativos con respecto a las otras funciones de las áreas


			TERMINADA


			Se incluyeron prioridades de atención normativa en la actualización del proceso en el Sitio de Calidad





			Riesgos 2-2020-5-B-1


			Gestión de normativa


			Incremento en el volumen de carga de normativa que compite con el recurso humano disponible.


			Mejorar y estandarizar el control de horas asignadas al proceso normativo.


			TERMINADA


			Se atiende al contar con el sistema que permite el registro horas de los funcionarios: http://temis/costeo, desde noviembre 2020.





			


Riesgos-2-2020-9-A-1


			Gestión de Normativa


			Leyes aprobadas relacionadas con el mercado de valores que no fueron consultadas a la Sugeval o que no consideran las observaciones realizadas por la Superintendencia.


			Gestión proactiva de la Superintendencia sobre los proyectos de ley que se gestan en la Asamblea de Legislativa.


			TERMINADA


			Esta fue definida por el Despacho como una función continua, se ejecutará cuando sea necesario





			Riesgos 2-2020-11-A-2


			POI Presupuesto.


			Desarticulación con las partes relacionadas (BCCR, Conassif, resto de superintendencias y externas)


			Fortalecer la Comisión de las áreas administrativas.


			TERMINADA


			La comisión de administración de las OMD´s han creado un repositorio en la intranet del conassif en donde se incluyen las minutas de todos los temas que se coordinan.





			IR-157


			Otros


			Atraso en la generación al público de las plantillas de información financiera


			Coordinar con la DST la inclusión en el Manual de Usuario Sip dentro del procedimiento que la aprobación de nuevas plantillas debe darse en sincronía con la inclusión de las fechas de vigencia de esta. 


			TERMINADA


			Se coordinó con los encargados de administración de plantillas





			IR-158


			No Aplica


			Error al descargar un archivo del GED


			Solicitar a los desarrolladores del nuevo GED la valoración de que tan factible es que se puedan marcar los documentos como finales.


			TERMINADA


			Se realizó el análisis y se determinó que no se va a aplicar la medida ya que se perdería los fines del gestor documental ya que los usuarios dependerían de los administradores para realizar ciertas acciones como la modificación.





			IR-163


			Registro de documentos de entrada y salida


			Problemas con el ingreso de documentos a través de MENDOCEL


			Dar seguimiento a las medidas planteadas por la DST con respecto a MENDOCEL


			TERMINADA


			Se finaliza con la orden GOST #10973, la cual ya se encuentra implantada.





			IR-175


			El incidente no se asocia a ningún proceso


			Inconsistencia en validación y plantilla Anexo 10 SGV-A-75


			Determinar y plantear el tipo de ajuste que se requiere en la validación para las inversiones con estado MLC con base en la forma que opera el mercado de liquidez del BCCR.


			TERMINADA


			Se registró el requerimiento de cambio en la Intranet en la sección Registro de mejoras a los reportes de información periódica (SGV-A-75)





			IR-178


			Actualización de la Intranet.


			Imposibilidad de acceder la sección general de riesgos en la Intranet.


			Realizar los ajustes necesarios en los grupos de forma que todos los usuarios pueden acceso al repositorio de gestión de riesgos en la Intranet


			TERMINADA


			Se realizaron los ajustes necesarios para que todos los usuarios puedan acceder la sección de gestión de riesgos en la Intranet según su perfil.





			IR-178-2


			Actualización de la Intranet.


			Imposibilidad de acceder la sección general de riesgos en la Intranet.


			Detectar duplicidades en nombres de grupos de usuarios y valorar que Gestión Institucional sea encargado de los grupos Directorio Activo.


			TERMINADA


			Ya todos los usuarios de Sugeval tienen acceso a la sección de gestión de riesgos en la Intranet según sus perfiles de usuario.





			IR-180


			Tecnología de Información


			Problema de acceso al SIP


			Solicitar a la DST considerar algún tipo de medida para evitar que se materialicen eventos de riesgo que afecten la carga oportuna de la información que remiten las entidades reguladas mediante el sistema ingresador y que también impacten las aplicaciones relacionadas.


			TERMINADA


			Se remitió un correo al Director de la DST realizando la solicitud.





			IR-181


			Autorización de Participantes y Productos


			Omisión de asiento de una nueva serie de un emisor en el RNVI


			Se realizó el asiento respectivo en cuanto se detectó la omisión.


			TERMINADA


			Se realizó el asiento que se había omitido.





			IR-182


			Revisión de información financiera


			Omisión en notificación de solicitud de regulado al analista a cargo


			1.Establecer un rol de punto de control en el inspector a cargo de la entidad que sirva de apoyo al analista a cargo. Esto se coordinará mediando una reunión entre la Dirección, el Equipo de inspección y el Área de análisis. 
2.Autorizar al otro analista para realizar la inclusión de valores sin ISIN en la base de datos correspondiente.


			TERMINADA


			 Con la confirmación de atención del caso 213557, se atiende la medida.





			IR-185-1


			Control de Información Financiera.


			Oportunidad en la solicitud de información.


			*Capacitar una funcionaria que ayude como back up en ausencia de la encargada del control de la información financiera.


*Remisión de correo a la administradora de proyecto, Marta Sánchez para que en octubre y noviembre la encargada del control de información periódica se aparte de los proyectos de Mejora al Modelo de I y C y el de Servicios WEB para que atienda tareas core.


*Actualizar el Módulo de control información para que genere alerta de los paquetes de información periódica.





			TERMINADA


			Se documenta la capacitación impartida a funcionaria del Departamento de Gestión Institucional.


Las otras tareas se realizaron en el momento.





			IR-187


			Autorización de Participantes o Productos


			Registro en el RNVI de emisiones que sobrepasaron el monto global del programa


			Actualizar la guía de trabajo Recordatorios operativos relevantes-Emisores.


			TERMINADA


			En la guía interna de trabajo se incluyó el recordatorio para los analistas de corroborar, de previo a realizar el preasiento de inscripción de una emisión, que el monto de la(s) serie(s) por inscribir no sobrepase el monto global aprobado para el programa.





			IR-190


			Autorización de Participantes o Productos


			Falta de oportunidad en el asiento de inscripción de un custodio en el RNVI.


			*Incluir dos referencias en la guía interna de trabajo para la etapa de análisis del caso: 1) revisar el contenido del preasiento en el RNVI para identificar información adicional que sea necesario obtener y 2) contar con la composición del Comité de Riesgos y de la Unidad de Riesgos de la entidad de custodia para efectos del asiento.


*Actualizar el formulario de requisitos para la inscripción de entidades de custodia, disponible en el sitio web de la SUGEVAL, para incluir la composición de dichos órganos.


			TERMINADA


			Se incluyeron los recordatorios respectivos en la guía interna de trabajo y se actualizó el formulario de requisitos para la inscripción de entidades de custodia, disponible en el sitio web de la SUGEVAL, para incluir la composición del Comité de Riesgos y de la Unidad de Riesgos








			IR-191


			Autorización de Participantes o Productos


			Autorización de fondo de inversión cuyo gestor de portafolios es parte del comité de inversión.


			*	Se dejó sin efecto la carta de cumplimiento de requisitos y se solicitó a la sociedad administradora presentar la modificación del prospecto para corregir la incompatibilidad.


*	En la guía de trabajo se incorporó el recordatorio de que el gestor de portafolios no debe formar parte del comité de inversión.


•	Se solicitó al gestor de normativa respectivo incluir expresamente esa limitación del gestor de portafolios en la regulación sobre fondos de inversión.


			TERMINADA


			Se dejó sin efecto la carta de cumplimiento de requisitos de la inscripción del fondo de inversión y se requirió a la entidad la modificación del prospecto. Adicionalmente, se incorporó el tema como recordatorio en la guía interna de trabajo y se ingresó en el sistema de Gestión de Normativa de la Intranet la solicitud de incluir la limitación en la normativa de fondos de inversión.





			IR-192


			Autoevaluación del Sistema de Control Interno


			Retraso en la asignación de la solicitud de autoevaluación anual de control interno.


			Solicitar a los encargados designados por el Despacho que este tipo de tareas se asignen a las unidades de negocio a través del GIT.


			TERMINADA


			Se realizó la solicitud a los encargados y estos la aprobaron a partir del visto bueno del Despacho.





			Riesgos 1-2020-10-A





			Proceso de Comunicados de Hecho Relevante





			Uso de recursos legales por parte de los regulados para dilatar la comunicación de información relevante (revocatoria con apelación en subsidio)





			Coordinar con la Asesoría Jurídica del Conassif la definición de un plazo para atender con mayor oportunidad los recursos que reciban sobre comunicados de hechos relevantes





			DESESTIMADA


			Según criterio legal emitido por la Asesoría Jurídica, se desestima la tarea. 
Se indica en el criterio que, de conformidad con la Ley General de la Administración Pública ante la presentación de recursos administrativos sobre una orden de emitir, un Hecho Relevante no es causal de suspensión.
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Anexo Ejecución del plan de gestión de riesgos 2021.xlsx

Ejecución plan de trabajo 2020





			Actividad			Estado de avance			Comentarios


			Valoración de incidentes de riesgo 			96%			Al corte del informe, de los incidentes registrados entre el 1° de abril de 2020 y el 12 de marzo del 2021 se registraron un total de 24 incidentes de riesgo operativo, uno de los cuales se encuentra en proceso de valoración. El análisis de incidentes se realiza por parte unidad de negocio (gestor y director) y tiene un control de calidad de la valoración por parte de la unidad de riesgos


			Valorar el proceso de Oferta Pública Irregular			100%			La valoración se presenta en este  informe anual de riesgos.


			Valorar el proceso de Atención de Consultas			100%			La valoración se presenta en este  informe anual de riesgos.


			Valorar el proceso  Administración de Proyectos			0%			No se ha realizado la valoración del proceso, se realizará en el segundo trimestre del año en curso.


			Valorar el proceso de Supervisión Basada en Riesgos			0%			No se ha realizado la valoración del proceso, se realizará en el tercer trimestre del año en curso.


			Valorar el proceso de Supervisión de Comportamiento de Mercado			0%			No se ha realizado la valoración del proceso, se realizará en el tercer trimestre del año en curso.


			Elaboración de informe anual para el Comité de Riesgos del Conassif 			100%			Esta tarea se cumple con la realización del presente informe.


			Elaboración de informe de seguimiento para el Comité de Riesgos del Conassif			0%			Este informe se debe realizar con corte a setiembre 2021


			Elaboración de informes trimestrales de gestión de riesgos para el Comité Director			25%			Se realizó y presentó en Comité Director el informe trimestral a diciembre 2020.


			Programa de divulgación			70%			Ya se diseñó el contenido programa,se está coordinado con el Departamento de Gestión Institucional para su presentación atractiva y su divulgación.


			Capacitación al personal			20%			Se capacitó a las gestoras de riesgo y otros funcionarios de la Superintendencia en el módulo de riesgos de la herramienta Team Mate. Se tiene previsto realizar capacitaciones para algunas de las gestoras para certificarse en la ISO 31000, según presupuesto asignado.


			Colaborar en el proceso de adquisición de una herramienta tecnológica para la gestión de riesgos operativos.			10%			Se han atendido los requerimientos de información del Aseosr del Consejo.


			Implementar la herramienta tecnológica de gestión de riesgos			0%			Todavía no se ha adquirido la herramienta tecnológica de gestión de riesgos.
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21 de junio del 2021

CNS-1668/08





Señor

Alberto Dent Zeledón, Presidente

Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero





Estimado señor:



El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, en el artículo 8, del acta de la sesión 1668-2021, celebrada el 14 de junio del 2021,



resolvió 



dar por recibido el Informe sobre la Evaluación del Plan Estratégico 2019-2023, con corte a mayo del 2021, remitido por doña María Lucía Fernández Garita, Superintendente General de Valores, adjunto a su oficio N01/0-1029, del 9 de junio de 2021, conocido en esta ocasión.



[image: ]Atentamente,






Jorge Monge Bonilla

Secretario del Consejo

















Con copia a:	Superintendencia General de Valores, Auditoría Interna.
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[bookmark: _Toc73959021]Resumen Ejecutivo

Como parte de un proceso de evaluación estratégica periódica, el Comité Director de la SUGEVAL realizó durante el mes de mayo una evaluación de la pertinencia y la vigencia del Plan Estratégico que comprende el período 2019-2023, aprobado por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF) en el artículo 6 del acta de la sesión 1419-2018, celebrada el 29 de mayo de 2018.



Dentro del contexto en el cual se lleva a cabo esta revisión del Plan estratégico se encuentra los siguientes elementos:



· La mejora en la economía se manifiesta en la evolución del Índice mensual de actividad económica (IMAE), que a febrero pasado mostró un crecimiento trimestral anualizado de la serie ajustada por estacionalidad de 10,3% (10,8% en el mes previo y 12,0% a diciembre del 2020). 

· Las cifras del IMAE sugieren que la recuperación se mantiene, aunque el impulso se ha moderado levemente. La primera estimación del PIB para el primer trimestre del 2021, efectuada por el BCCR, confirma esa recuperación sostenida con un crecimiento interanual de -1,2%, frente a un -4,3% en el último trimestre del 2020.

· Aún y cuando la tasa de desempleo empieza a registrar una leve reducción, la senda del crecimiento económico dependerá del impacto que conlleve la segunda ola de contagios del virus covid-19, y de la efectividad de las medidas que adopten las autoridades sanitarias para contener la propagación del virus. 

· El país se enfrenta a la gestión del problema del déficit fiscal, se requiere la aprobación de la Asamblea Legislativa del proyecto de crédito con el FMI, que su vez cuenta con algunos obstáculos a nivel de ciertos sectores sociales del país, lo que hace suponer una buena dosis de incertidumbre para los próximos meses.

· Durante el 2021 el Ministerio de Hacienda tiene fuertes vencimientos de deuda, tanto en colones como en dólares, lo que supone una mayor recurrencia a los mecanismos de subasta y canje, así como a la búsqueda de recursos externos a través de créditos internacionales. La facilidad con que el Ministerio de Hacienda logre refinanciar los vencimientos en lo que resta del año, tendrá un impacto no sólo en la estructura de tasas de interés, sino que también en la confianza de los inversionistas.

· El volumen transado del mercado de valores en relación con el PIB presenta resultados mixtos, con un  leve decrecimiento a marzo 2021 al compararlo con el mismo periodo de los dos años previos. La cifras revelan un mayor dinamismo del mercado primario y las compras - ventas de títulos en el mercado secundario. 

· El activo neto de la industria de fondos de inversión sigue creciendo con una relación del 9,1% sobre el PIB a marzo 2021 (principalmente fondos de mercado de dinero). Los fondos de inversión inmobiliarios se mantienen estables, con leve crecimiento de los activos administrados y una reducción en la rentabilidad líquida en los últimos tres años.

· Existen condiciones favorables en la liquidez del Sistema Financiero y no se observen presiones importantes en los mercados de liquidez de la Bolsa Nacional de Valores.

· En lo que va del año 2021, el saldo abierto a plazo en colones se ha incrementado en un 9% (asociaciones solidaristas, personas físicas y cooperativas) y una contracción del 13% en dólares (cuenta propia, personas físicas y asociaciones de empleados).

· El saldo de la deuda del Gobierno Central a marzo 2021, representó el 67,8% del PIB estimado, para un incremento de 0,5 puntos porcentuales con respecto al cierre del año 2020. En el último quinquenio la deuda se ha incrementado en 1,6 veces.

· Durante este año se observa una reducción de los rendimientos en dólares y en  colones, particularmente entre el plazo de 2 a 10 años.

· La salud financiera de las entidades reguladas es positiva, con márgenes de operación estables y una relación de pasivos a patrimonio bajo.  



El Plan Estratégico actual comprende los siguientes objetivos estratégicos:



1. Optimizar la regulación vigente y la supervisión del mercado de valores manteniendo las mejores prácticas para la transparencia, formación correcta de precios y protección a los inversionistas.



2. Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valores.



3. Contribuir a la formulación, diseño e implementación de una política pública para el crecimiento del mercado de valores.



4. Fortalecer la gobernanza, las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano de la SUGEVAL.



El esquema de abordaje de dicha evaluación comprendió la realización de dos sesiones de trabajo del Comité Director efectuadas los días 18 y 20 de mayo pasado. Se hizo una valoración de los resultados alcanzados con corte a abril del 2021, las acciones que se tienen planificadas para el segundo semestre de este año y las acciones tácticas de alineamiento para el año 2022, todo comprendiendo el entorno actual del país. En conclusión los objetivos estratégicos de la SUGEVAL se mantienen. 

[bookmark: _Toc73959022]Entorno institucional en la evaluación de la estrategia

El fundamento principal de una evaluación efectiva de las estrategias es la información actualizada del entorno, cambios legales y políticos, una discusión amplia prospectiva de los impactos de la coyuntura nacional tal que permita la actualización del Plan Estratégico, y que las acciones tácticas cumplan el Valor Público, la Misión y Visión de la Sugeval. 



Conceptualmente consiste en revisar las principales variables relacionadas con las actividades claves de SUGEVAL, tanto internas como externas, con la finalidad de seleccionar las estrategias que la organización utilizará en corto, mediano y largo plazo. Dentro de los beneficios que se asocian a su implementación, se tienen los siguientes:



· Sirve de base para asignar recursos

· Permite conocer y evaluar el entorno de la institución

· Permite que la institución sea proactiva

· Facilita la prevención de problemas

· Brinda disciplina a la administración de la institución

· Aporta un marco para la comunicación institucional

· Fomenta una actitud positiva hacia el cambio

· Delimita las responsabilidades individuales

· Da una visión objetiva de los problemas y retos administrativos

· Ayuda en el manejo efectivo del tiempo

· Colabora en la toma de decisiones importantes relacionadas con la estrategia



Dentro de los elementos que fueron considerados para llevar a cabo la evaluación, estuvieron los relacionados con el entorno institucional bajo el cual se lleva a cabo la implementación del plan estratégico. Las principales características que se identifican para cada uno de los entornos son las siguientes:



		Entorno

		Oportunidad

		Amenaza



		Económico global



		Ante un incremento en la volatilidad financiera global y considerando un manejo macroeconómico saludable del país, se podrían generar condiciones para invertir en la economía costarricense.

		Lenta recuperación de la economía mundial como resultado de la pandemia del Covid-19. 

Incertidumbre por la duración  de la pandemia y el alcance de la inmunidad de rebaño en las principales economías.

Aparición de nueva cepas del virus que podría conllevar a la implementación de medidas de confinamiento prolongadas.



		

		Impacto en los mercados de valores por disrupción en los modelos de negocio: (1) criptoactivos, (2) inteligencia artificial y aprendizaje automático, (3) inversión pasiva e índice proveedores, (4) distribución minorista y digitalización y (5) fragmentación del mercado. 

		

Alto endeudamiento corporativo y los hogares con posibles riesgosresultantes en los mercados de capitales.



		

		La entrada al poder de Biden ha permitido disminuir las tensiones geopolíticas de Estados Unidos con otros países, también  favorecer a la economia centroamericana.

		Alta volatilidad en las principales bolsas de valores y en los precios de las materias primas, particularmente el petróleo.



		Económico nacional



		Una mejora en la inversión y los flujos de comercio internacional estimularían la actividad económica y por ende se pueden mejorar los ingresos e impactar el ahorro de las familias.

		Ralentización y caída en el crecimiento de la economía nacional y bajo impacto de los programas de reactivación económica.



Aumento importante en el nivel de endeudamiento público del país para financiar la inversión y la atención de la crisis sanitaria.



		

		Dado el bajo nivel de inflación y tasas de interés reales positivas, incentivan el ahorro en moneda local.

		Alta sensibilidad de la economía costarricense a los cambios que se presentan en la economía de los EE.UU y los precios de las materias primas importadas



		

		Ingreso creciente de divisas por las exportaciones del régimen de zonas francas, la inversión extranjera directa y los créditos internacionales, permitirán  mitigar la caída ocasionada por la menor entrada de divisas del sector turismo. Esto podría ayudar a reducir la presión al alza en el tipo de cambio.

		El déficit fiscal en conjunto con el aumento en la relación de deuda/PIB, podría aumentar el riesgo país y hacer que los inversionistas internacionales exijan una mayor rentabilidad a nuestras emisiones soberanas. 

Además, la posibilidad de que para el año 2022 la FED inicie con una política de alza en la tasa de los fondos federales, con impacto en las tasas de interés en el mercado local. 

El volumen de vencimientos que tendrá que hacerle frente el Gobierno en los próximos 3 años sería otro factor que podría presionar al alza interna de las tasas de interés.



		

		Plan de mejora en la gestión de la deuda pública para reducir la dependencia del ahorro interno en el financiamiento del Gobierno.

		La lentitud de la Asamblea Legislativa en el aprobación del Paquete de leyes asociados al FMI puede generar riesgos financieros.



		

		Cercanía al mercado norteamericano que favorece la relocación de empresas transnacionales.

		



		

		Reinvención de empresas bajo  enfoque de Sostenibilidad (Ambiental, Social y  Governanza)

		



		

		Democratización del capital de las empresas públicas del Estado.

		



		Político-social



		Apertura política en la agenda de desarrollo nacional y el aporte del sistema financiero para contribuir con el financiamiento de proyectos de inversión pública.

		La gobernabilidad podría verse obstaculizada por presiones sociales de gremios sindicales u otros grupos de presión, que obstaculiza la agenda de sostenibilidad fiscal, principalmente facilidad ampliada aprobada por FMI, y reordenamiento del empleo público.



		

		



		Creciente vulnerabilidad del país por el narcotráfico y la legitimación de capitales.



		

		Programa Nacional para la Promoción de la Inversión.

		Ausencia de reformas en temas del sector social (mercado laboral) podrían afectar la capacidad de generación de empleo, la no reducción de la tasa de desempleo y la capacidad de ahorro, acentuado por la situación de la pandemia.



		

		Esfuerzos país por adherirse a organismos multilaterales y a la suscripción de Tratados de Libre Comercio.

		



		

		

		Rigidez estructural, caída del ahorro previsional y más necesidades en sistema de salud.



		Tecnológico global



		Nuevas plataformas de servicios de intermediación bursátil y mecanismos de financiamiento no tradicional ( por ejm. “crownfunding”), podría dinamizar el mercado de valores.

		Crecimiento desordenado y arbitraje con el uso de las plataformas de financiamiento y servicios de intermediación bursátil fuera de la supervisión.



		

		Nuevas tecnologías  para fortalecer la supervisión del sistema financiero 

		Velocidad en la evolución de la oferta de productos derivados de las nuevas tecnologías (activos virtuales)



Ausencia de marco normativo y regulatorio para activdades derivadas de las nuevas tecnologias (FINTECH). 

Ausencia de recursos especializados para la supervisión de los nuevos modelos de negocio basados en tecnologías. 



		

		

		Incremento en los niveles de riesgo de ciberseguridad.



		Entorno sectorial

		Impulsar un marco normativo acorde a la realidad nacional, que propicie un mercado de valores competitivo, con productos y servicios diferenciados e innovadores para los inversionistas.

		Alta dependencia de inversionistas institucionales quienes tienen gran poder de negociación, los cuales inciden en el nivel de comisiones, en la generación de riesgos de liquidez y de concentración.



		

		

		Una Industria de fondos de inversión muy concentrada en mercado de dinero e inmobiliaria y un mercado accionario deprimido, con poca participación relativa en el volumen transado.



		

		Visión integral de las infraestructuras de mercado para mejorar el funcionamiento, la estandarización de los procesos, adoptando las mejores prácticas internacionales y una adecuada interrelación entre los actores que promueva la atracción de inversionistas extranjeros.

		Dominancia del Ministerio de Hacienda en el mercado primario de valores de oferta pública. 



		

		Supervisión consolidada fortalece  la identificación y supervisión de los riesgos de interdependencia de los grupos financieros que participan en el mercado de valores.

		



		

		Desarrollo de fondos de inversión de capital de riesgo y nuevas emisiones de valores bajo principios de sostenibilidad.

		Dominancia del endeudamiento bancario por parte del sector privado.



		

		Interés de la industria por el desarrollo de la hoja de ruta para el fortalecimiento del mercado de valores bajo ejes temáticos de consenso. 



		Impacto negativo en la industria de fondos inmobiliarios producto de una reducción en las rentas mensuales por alquileres, particularmente en aquellos inmuebles donde los inquilinos se vinculan a sectores económicos afectados por las medidas de confinamiento y distanciamiento social.
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Se presenta una actualización del análisis interno de la SUGEVAL en términos de Fortalezas, Debilidades, Amenazas y Oportunidades:



		Fortalezas

		Debilidades



		· Conocimiento técnico y experiencia del recurso humano.

· Buenas relaciones con las entidades reguladas. 

· Personal comprometido 

· Capacidad de adaptación

· Servicio al cliente (vocación)

· Rendición de cuentas y gestión trasparente

· Gobernanza institucional apoyada en Comités Internos interdisciplinarios.

		· Potestades regulatorias insuficientes para atender evolución del mercado 

· Limitaciones presupuestarias para la transformación digital y mejoras tecnológicas 

· Poca autocapacitación del personal

· Baja capacidad institucional (principalmente en recurso humano) para gestionar el mandato legal ante los impactos de la tecnología en la trasformación de  los modelos de negocio en el mercado de valores.





		Oportunidades

		Amenazas



		· Innovación en el mercado de valores 

· Avances de las tecnologías de información en la industria

· Mejoras transversales en la regulación del sistema financiero

· Incorporación a la OCDE y adopción de mejores estándares

· Modernización regulatoria a partir de la Supervisión Basada en Riesgos

· Modernizacion de procesos regulatorios y operativos producto de la virtualidad (efecto pandemia)

· Mejora en la eficiencia y uso de resursos por teletrabajo.

		· Reformas de leyes relacionadas con el mercado de valores no consensuadas con SUGEVAL y CONASSIF

· Injerencia de grupos de presión en la toma de decisiones técnicas 

· Falta de consenso en el desarrollo de la hoja de ruta para el fortalecimiento del mercado. 
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		4.1. Objetivo estratégico No 1  - Mejora Regulatoria 



		Optimizar la regulación vigente manteniendo las mejores prácticas para la transparencia, formación correcta de precios y protección a los inversionistas.







El programa de mejora regulatoria se ha diseñado para lograr mayor eficacia en la identificación, selección y priorización de los esfuerzos normativos de la Sugeval, enfocados en tres pilares:

 

Fuente. Elaboración propia[footnoteRef:2]. [2:  En el Anexo No 1 se incluye el nivel de detalle de las normas complementarias a las reformas. ] 


4.1.1 Mejora Normativa II Semestre año 2021:



		Categoría

		Mejora Normativa

		Acciones



		Regulaciones de Estructura

		Reglamento Oferta Pública de Valores

		Simplificar emisión de papel comercial bancario estandarizado



		

		

		Implementar la acreditación de ofertas privadas para fines de vigilancia





		

		Instrumentos financieros derivados

		Elaborar el plan de acción y términos de referencia para asistencia técnica.





		

		Reglamento de Intercambio de información

		Implementar el proceso para el intercambio de información del Memorando de entendimiento (MMoU de IOSCO).



		Regulaciones de Conducta

		Reglamento de Anotación en Cuenta & Reglamento de Custodia

		Mejorar el proceso de supervisión y protección al inversionista minoritario, sobre la tenencia de participaciones significativas a nivel de beneficiarios finales en las empresas cotizadas.

Facilitar la inclusión financiera a través de las cuentas simplificadas de valores.



		

		Reglamento Sociedades Administradoras

		Fortalecer normas sobre gestión de conflictos de interés y asambleas de inversionistas en fondos cerrados.





		

		Reglamento de suministro de información periódica, hechos relevantes y otras obligaciones de información

		Mejorar el modelo digital de divulgación de Hechos Relevantes en tiempo real y mejorar la divulgación de la información pública del mercado de valores.





		

		Reglamento de Intermediación de Valores

		Clarificar las actividades de intermediación de valores extranjeros autorizados en otros mercados regulados y valores de oferta privada local.

Identificar y conceptualizar las mejoras en la regulación y supervisión sobre los servicios y actividades conexas de intermediación de valores sobre plataformas digitales. 









4.1.2 Plan de mejora normativa 2022 

		Categoría

		Mejora Normativa

		Acciones 



		Regulaciones de Estructura

		Derivados Financieros.

		Establecer el marco conceptual integral de la regulación para derivados financieros.



		

		Reglamento sobre Crowdfunding.

		Diseñar y someter a aprobación la regulación especial para levantamientos de capital mediante plataformas colaborativas (presupone aprobación legislativa en 2021 - 2022).





		

		Reglamento de Intermediación de Valores

		Implementar las mejoras al marco regulatorio sobre los servicios y actividades conexas de intermediación de valores sobre plataformas digitales.





		

		Propuesta Normativa  de la Hoja de Ruta del Fortalecimiento del Mercado de Valores.

		Diseñar y someter a aprobación la normativa priorizada resultante de la hoja de ruta para el Fortalecimiento del mercado de valores.

 



		

		Autorización y funcionamiento del grupo financiero de la bolsa de valores.

		Incorporar la normativa específica para las Bolsas de Valores.



		

		Reglamento de Gestión de Riesgos. 

		Actualizar los requerimientos de capital para industria del mercado de valores.





		

		Reglamento sobre calificación de valores y sociedades calificadoras de riesgo. 

		Actualizar la regulación sobre calificaciones de valores y sociedades calificadoras de acuerdo a los estándares vigentes.





		Regulaciones de conducta o comportamiento

		Consumidor Financiero

		Elaborar las normas específicas a partir de la nueva Ley de Protección al Consumidor financiero[footnoteRef:3].  [3:  Presupone aprobación legislativa 2021 -2022.] 






		

		Reglamento sobre sociedades administradoras.

		Actualizar las normas sobre comercialización y uso de facilidades tecnológicas para el “onboarding digital” en los fondos de inversión colectivos.





		

		Reglamento de Gobierno Corporativo 

		Mejorar la trasparencia y divulgación de la conducta empresarial responsable (aplicación de principios de sostenibilidad) en los regulados, cumple o explique.







4.1.3 Acciones para la mejora del Proceso de emisión de normativa:

En los entregables de este eje estratégico ya se cuenta con una guía de análisis de impacto regulatorio la cual permite apoyar el desarrollo de la normativa, así como continuar con las acciones planteadas en el proyecto de emisión de normativa y la mejora de la asignación del recurso humano en los siguientes temas:

· Estructura funcional y gobernanza de la Mejora Regulatoria Institucional (sitio calidad, guía AIR, toma de decisiones, Comisión CMR, organización de equipos multidisciplinarios). 

· Mejoras en priorización de proyectos normativos y asignación de recursos para el periodo 2022.

· Capacitación en aplicación de la guía de análisis e impacto regulatorio.

· Definición del Plan de Mejora Regulatoria 2022 (Decreto N.º 37045, octubre-21).












		Objetivo estratégico No 1 – Supervisión Basada en Riesgos



		4.2 Supervisión del mercado de valores bajo la metodología SBR, manteniendo las mejores prácticas para la transparencia, formación correcta de precios y protección a los inversionistas.









4.2.1.Acciones tácticas del año 2021



· Continuar con la implementación de la SBR de acuerdo a lo establecido en el PND cuya meta para el año 2021 es la aplicación del enfoque de supervisión al 50% de los activos administrados supervisados bajo un enfoque de SBR.

· Ejecutar el Proyecto de Optimización de los Procesos de Supervisión (POPS), cuyo objetivo general es ajustar  la estructura organizacional y funcional de las áreas de supervisión, los procesos y tecnología, para ejecución de la supervisión basada en riesgos. En mayo de este año inició el período de reordenamiento funcional que  concluye en el mes de noviembre 2021. (Ver Anexo No 2)

· Migrar a la nueva versión del Team Mate (solución tecnológica para supervisión), así como su habilitación a los regulados para el intercambio de información y documentación soporte de la supervisión.

· Implementar la nueva estructura funcional de la Unidad de  Análisis, Investigación y Seguimiento de Mercados, propuesta de cambio organizacional que se someterá aprobación del Conassif en el II Semestre 2021.

· Diseñar la supervisión de las metodologías de valoración, en aplicación al reglamento que rije a partir enero 2022.

· Elaborar un Proyecto de Gestión de Datos para apoyar la supervisión y mejorar la divulgación de información a inversionistas, regulados y otras partes interesadas (formadores de opinión), con la aplicación de tecnologías basadas en inteligencia de datos y maching learning.



4.2.2 Acciones tácticas para el año 2022



· Completar la implementación de SBR de acuerdo a lo establecido en el PND, cuya meta para el año 2022 es la aplicación del enfoque de supervisión al 90% de los activos administrados supervisados bajo un enfoque de SBR.

· Implementar la nueva estructura funcional de las áreas de supervisión bajo el modelo integrado de Supervisión Prudencial y Conductas de Mercado.

· Establecer el Comité Consultivo de Formación de Precios[footnoteRef:4]. [4:  De acuerdo a lo establecido en el Reglamento sobre Valoración de Instrumentos Financieros Aprobado por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero en los artículos 7, de las actas de las sesiones 1649-2021 y 1650-2021, celebradas el 8 y 15 de marzo de 2021, respectivamente. Publicado en el Alcance Digital No. 57 del 19 de marzo de 2021.
	] 


· Implementar la Fase I del  Proyecto de Gestión de Datos, enfoque Sup Tech -  Analítica de Datos para apoyar la gestión micro y macroprudencial para el mercado de valores.

· Desarrollar la Fase II del Proyecto de Gestión de Datos, enfoque Sup Tech  para mejorar la eficacia y eficiencia de la supervisión prudencial y conducta. 



		Objetivo estratégico No 2 - Mejora al Modelo de Información y Comunicación



		4.3 Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valores.







4.3.1. Acciones tácticas del 2021



· Puesta en marcha del nuevo sitio web y RNVI.

· Implementación del Marco Institucional de la Comunicación a partir de los Lineamientos generales para el Plan de Comunicación Institucional anual.  

· Implementación del Manual de Comunicación interna y externa.

· Implementación de la primer entrega del proyecto de Servicios Web el cual permite ampliar los servicios de provisión de información para terceros especialistas del sistema financiero o analistas de datos,

· Ejecución del Plan de Medios cuyos principales temas son los siguientes (Ver detalles en el Anexo No 3):

· Difusión de puesta en marcha del nuevo sitio web (interno y externo).

· Taller de emisores.

· Difusión de proyectos de transformación digital: Audiencias virtuales, certificaciones digitales e información auditada digital.

· Informe de rendición de cuentas  con proyección interna y externa.

· Campaña de Prevención de fraude en redes.

· Actividades con organismos internacionales (IIMV de Acciones Regulatorias y de Supervisón – Covid 19).

· Cápsulas Financieras con Superintendentes y MEIC.

· Difusión de autorización de emisiones temáticas.

· Campaña interna para fortalecer la cultura de riesgos y la ética.

 

Durante el segundo semestre del año completará el Plan de Comunicación con:



· Implementación de una sección de emisiones sostenible en el sitio web.

· Difusión de la nueva normativa y reformas, en redes sociales y el sitio web.

· Difusión de la Guia financiera educativa - modalidad virtual en conjunto con el MEIC y las Superintendencias.



4.3.2. Acciones tácticas para el año 2022



· Implementar una tercera etapa de Servicios Web, con información disponible en el RNVI y en el Sitio Web. 

· Ejecutar el Plan de Comunicación 2022 cuyos principales ejes son los siguientes:

· Proyección e imagen institucional-Comunicación Interna

i. Mejora al clima organizacional mediante campañas internas de acercamiento y motivación.

ii. Campaña de temas de interes de gestión institucional relacionados con la cultura de riesgo, gestión de la calidad y ética institucional.

iii. Difundir el avance de los Proyectos del Plan Estratégico.



· Proyección e imagen institucional-Comunicación Externa

i. Difusión de actividades con entidades reguladas, partes interesadas y público en general.

ii. Socialización de cambios normativos de Sugeval y transversales con partes interesadas. 

iii. Difusión de los avances del desarrollo de la Hoja de Ruta de Fortalecimiento del Mercado de Valores.



·  Educación económica y financiera

i. Promover la educación económica y financiera de los costarricenses a través de los canales de comunicación de la SUGEVAL.

ii. Continuar con el apoyo en el Plan de Educación Financiera MEIC-Superintendencias.

iii. Coadyuvar con las campañas de educación financiera Conassif, Superintendencias y entidades afines.



		Objetivo estratégico No 2 - Inclusión Financiera 



		4.4 Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valores.







4.4.1. Acciones tácticas del 2021



Proyecto Interinstitucional Grupo FinTech

· Participar en las actividades de diálogo con gremios y actores relevantes del sector financiero y empresas FinTech.

· Establecer los canales de coordinación y cooperación para fortalecer el entendimiento de los modelos de negocio FinTech vinculados al mercado de valores.

· Apoyar la capacitación para funcionarios del conglomerado BCCR en los temas FinTech.

· Participar en la  asistencia técnica con el BID para valorar la instauración de un centro de innovación FinTech para las superintendencias, Conassif y BCCR.

· Analizar y proponer  los ajustes normativos o legales en relación con actividades Fintech en el mercado de valores.

· Realizar una investigación sobre onboarding digital en el mercado de valores.

 



4.4.2. Acciones tácticas para el año 2022



· Participar en el desarrollo  del plan interinstitucional Grupo Fintech  (centro de innovación, planes de comunicación y capacitación, estrategia normativa, entre otros).

· Implementar las acciones normativas derivadas de las mesas de trabajo del Proyecto de Fortalecimiento que contribuyan con la inclusión financiera.



		Objetivo estratégico No 3 - Fortalecimiento e impulso del mercado de valores  



		4.5 Contribuir a la formulación, diseño e implementación de una política pública para el crecimiento del mercado de valores.







4.5.1. Acciones tácticas del 2021: 

· Formular e iniciar el plan para el desarrollo de la Hoja de Ruta (ver Anexo No 4). 

· Constitución del Comité Consultivo y el establecimiento de la gobernanza y lineamientos de operación y funcionamiento.

· Definición de ejes temáticos y conformación de mesas de trabajo para cada eje.

· Propuesta de acciones de corto y mediano plazo para el Fortalecimiento del Mercado de Valores Costarricenses.

· Evaluar y acodar las prioridades normativas y de reformas a la LRMV.

· Realizar las investigaciones sobre modelos de negocio sobre Plataformas de negociación ( Fintech ), Factoring y AMERCA.

· Elaborar y someter a discusión del Conassif una propuesta de Proyecto de Ley sobre Crowdfunding. 



4.5.2. Acciones tácticas para el año 2022

· Liderar el Plan de Acción avalado por el Comité Consultivo para la implementación de las acciones priorizadas de la Hoja de Ruta, que considera las siguientes tareas: 

· Ejecutar las labores de apoyo como Secretaría Técnica 

· Elaborar las propuestas normativas (nueva o modificada) y someter a aprobación al CONASSIF. 

· Liderar la propuesta de reformas a la LRMV.

· Ejecutar las actividades de divulgación y comunicación.




		Objetivo estratégico No 4 - Mejoras Organizativas y Soluciones Tecnológicas



		4.6 Fortalecer la gobernanza, las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano.







4.6.1. Acciones tácticas del 2021



· Ejecución de un diagnóstico de la arquitectura tecnológica de la Sugeval en los siguientes componentes:

· Sistema Integrado de Información de la SUGEVAL.

· Mapa de procesos y niveles de automatización.

· Nuevo Modelo de Información y Comunicación.

· Catálogo de soluciones de otras superintendencias.

· Vinculación con la estrategia de la SUGEVAL.

· Portafolio de iniciativas para el período 2022.

· Acciones operativas por desarrollar durante los años 2021 y 2022.

· Acciones que pueden plantearse de forma transversal a partir del 2022.

· Habilidades tecnológicas requeridas de los recursos humanos.

· [bookmark: _Toc45042785]Identificación de los Riesgos asociado a la implementación de las acciones tácticas.

· Continuar durante el segundo semestre del 2021 en los proyectos de transformación digital, cuyo detalle se encuentra en la sección del Anexo No 5.

· Implementar la Política de Capacitación y Desarrollo Institucional, mediante la cual se mejora la determinación del plan de capacitación a partir de su alineamiento con la estrategia institucional, además de un fortalecimiento importante de las competenciales personales y el diseño de programas de mejora del desempeño individual de los funcionarios.

· Completar el plan de mejora a la estructura funcional de la SUGEVAL incorporando 

las recomendaciones del estudio de la División de Asesoría Jurídica y el Departamento de Oferta Pública.



4.6.2. Acciones tácticas para el año 2022



· Mejorar el proceso de Evaluación del Desempeño, Capacitación y Competencias.

· Ejecutar un plan de atención de brechas resultantes del estudio de Clima Organizacional del año 2021.

· Implementar las propuestas de Mejoras Tecnológicas  a partir del Diagnóstico de la arquitectura tecnológica, cuyo esfuerzos principales están enfocados en la materialización de oportunidades de simplificación de los procesos y reducción de duplicidades operativas. Ver Anexo 5 

· Implementar los ajustes organizativos para fortalecer la División de Asesoría Jurídica y el Departamento de Oferta Pública a partir de la propuesta de cambios organizativos sometida a aprobación del Conassif.



[bookmark: _Toc73959025]Estimación de los Impactos en el Corto Plazo (horizonte doce meses)

Dentro de los impactos que se vislumbra para el corto plazo a partir de la ejecución de las acciones tácticas son los siguientes:



		Eje  Estratégico

		Impactos 



		Mejora Regulatoria

		· Mejoras normativas a través de simplificación y actualización con los estándares internacionales. Así como, normas de impacto que fomentan la eficiencia y eficacia  de la regulación, su alineamiento con temas de sostenibilidad y de innovación.



		Supervisión Basada en Riesgo



		· Una mayor profundización en la calidad de la supervisión basada en riesgos y la integración interna con las mejoras de la estrucutura funcional de las dos áreas de supervisión. 

· Potenciar el uso de la información períodica de los regulados mediante tecnologías basadas en Suptech aplicadas a la supervisión basada en riesgos y el cumplimiento normativo.



		Mejora en el Modelo de Información y Comunicación

		· Mejora en la calidad de información e interacción por segmentos con inversionista, regulados y otros usuarios a través del nuevo Sitio Web, y de los demás canales de comunicación ( Whatsapp, Instagram, Facebook).  

· Aprovecharmiento de sinergias en la ejecución del Plan de Comunicación Anual con las demás Superintendencias.



		Fortalecimiento del Mercado de Valores



		· Credibilidad y apoyo de la industria y demás sectores económicos para lograr una visión de mediano plazo del mercado de valores. La propuesta de acciones se concrete en nuevas oportunidades de inversión, financiamiento para el crecimiento de las empresas privadas y al sector público costarricense. 

· Disponer de una agenda de investigación e innovación proactiva, que fortalezca las competencias  y oriente las acciones regulatorias y de supervisión como parte del fortalecimiento del mercado como un todo.



		Mejoras Organizativas y Tecnológicas 



		· Una Superintendencia comprometida con la transformación digital de sus procesos y los servicios que ofrece a los regulados e inversionistas, mejorando la relación de gastos e inversión sobre el activo supervisado de la industria.  

· Un mayor y mejor nivel de vinculación entre la estrategia y la operativa, a través del mantenimiento de indicadores claves de desempeño, gestión de riesgos de los procesos críticos y control interno; todo enfocado a la excelencia y transparencia de su gestión.

· Desarrollo de capacidades del recurso humano para mitigar los riesgos que comprometen el mandato legal ante un entorno cambiante.

· Automatización en la generación de información de valor para para el análisis y la toma de decisiones micro y macro prudencial del mercado de valores.





[bookmark: _Toc73959026]Valoración de los Recursos 

A partir de la implementación de las acciones tácticas con respecto a los recursos se toman las siguientes decisiones:

		Proyecto/ Plan 

		Aprovechamiento de los recursos disponibles



		Mejora Regulatoria

		· Desarrollar la agenda normativa dentro de la planificación anual y fortalecer el modelo de células interdisciplinarias para el desarrollo normativo.





		Supervisión Basada en Riesgo



		· Mantener las acciones de mejora continua en la aplicación de la supervisión basada en riesgos aprovechando las lecciones aprendidas para perfeccionar el  modelo y el crierio experto; así como de una correcta integración y funcionamiento de las dos áreas de supervisión con transferencia de conocimiento entre las células de trabajo.





		Modelo de Información y Comunicación

		· Aprovechar todos los canales de comunicación propios  y las sinergias interinstitucionales. Digirir la comunicación bajo un enfoque por segmento de público usuario de los servicios de SUGEVAL. 





		Fortalecimiento del Mercado de Valores



		· Fortalecer el liderazgo institucional  y del equipo del proyecto para que cumplan un rol clave en la dirección del Comité Consultivo, la secretaria técnica y en las mesas de trabajo.





		Mejoras Organizativas y Tecnológicas



		· Mantener el equipo de proyecto, contar con el presupuesto necesario y fortalecer la coordinación interna, para poder llevar a cabo los proyectos de transformación digital y mejoras en el uso de las aplicaciones tecnológica.

· Desarrollar proyectos transversales que aproveche las sinergias entre las superintendencias para mejorar los servicios de apoyo. 








[bookmark: _Toc73959027]Plurianual Vinculación con la planificación

Como parte del proceso de evaluación del Plan Estratégico, se procedió a actualizar la planificación presupuestaria prurianual, para el período comprendido entre el año 2021 al 2023. Además dentro de dicha planificación plurianual se considera tanto los dineros previstos para el cumplimiento de los proyectos estratégicos (en temas como consultorías y capacitación entre otros), así como en temas de desarrollo tecnológico.



El detalle del presupuesto plurianual asociado al cumplimiento del plan estratégico del período 2019-2023 es el siguiente:



		Proyectos Estratégicos 

(cifras en millones de colones)

		2019

		2020

		2021

		2022

		2023



		Proyectos sin componente TI

		139,6

		196,8

		127,9

		127,9

		127,9



		Proyectos con componente TI

		159,3

		23,8

		286,0

		318,5

		211,0



		TOTAL

		298,9

		220,6

		413,9

		446,4

		338,9
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Anexo No 1 Proyecto de Mejora Regulatoria



Acuerdos a desarrollar Año 2021 según los cambios normativos planficados: 



Normativa año 2021

		Reforma

		Objetivo 



		SGV-A-XXX.

		Disposiciones operativas SAFI que administren fondos de inversión de capital de riesgo y reforma al SGV-A-158 Guía de prospectos.



		SGV-A-XXX.

		Lineamientos diferenciados LA/FT/PADM Personas vinculadas a Fondos de Inversión No Financieros.



		SGV-A-XXX.

		Lineamientos de uso Voluntario de Revelación de Aspectos Ambientales, Sociales y de Gobernanza.



		SGV-A-XXX.

		Lineamientos para emisiones verdes, sociales y sostenibles de oferta pública.  



		SGV-A-XXX.

		Acuerdo Revelación de información de miembros de órganos de gobierno “Roles”



		SGV-A-XXX

		Readquisición de emisiones de deuda



		SGV-A-XXX.

		Lineamientos para el Uso de SUGEVAL DIRECTO.



		SGV-A-XXX.

		Reforma SGV-A-19 y SGV-A-20 Participaciones Significativas.



		SGV-A-XXX.

		Lineamientos diferenciados LA/FT/PADM Simplificación apertura Fondos Mercado de Dinero.



		Regulación Transversal del Sistema Financiero



		Transversal - Supervisión Consolidada

		Fortalecer el marco de supervisión de GCF



		Transversal - Reglamento de Auditores Externos

		Fortalecer la calidad de las auditorías (rotación, experiencia y conocimiento)



		Transversal - Suficiencia Patrimonial - Riesgo de crédito

		Uniformar regulación transversal





		Transversal - SGV-A-XXX.

		Lineamiento Conjunto Homologación Riesgo de crédito










Normativa año 2022

		Reforma

		Objetivo 



		Regulaciones de Estructura



		Implementación

		



		SGV-A-XXX. Reforma al SGV-A-166. 

		Instrucciones Reglamento Gestión de Riesgos.



		SGV-A-XXX. Reforma al SGV-A-144.

		Instrucciones sobre el perfil del inversionista.



		Transversal - Supervisión Consolidada

		Fortalecer el marco de supervisión de GCF (calibración de marco SBR-GCF)



		Transversal - Decreto N.º 38292-H Financiamiento al Presupuesto

		Modificación integral.



		Transversal - Reglamento de Gestión de Tecnologías de Información Evaluación

		Evaluación de la efectividad de la regulación vigente e identificación de nuevas necesidades observadas en el mercado local y tendencias internacionales.



		Transversal - Reglamento de Información Financiera

		Cierre de brechas NIIF.







Anexo No 2 Proyecto de Supervisión Basada en Riesgo



Proyecto POPS (Proyecto Optimización de los Procesos de Supervisión)









Anexo No 3 Proyecto Nuevo Modelo de Información y Comunicación



Plan de Comunicación para el año 2021









Anexo No 4 Proyecto Fortalecimiento e Impulso del Mercado de Valores



Estructura de gobernanza Desarrollo Plan de Acción









Anexo No 5 Proyecto de Mejoras Organizativas y Tecnológicas 



Plan de Transformación Dígital 











Regulaciones de conducta o comportamiento: 





Adoptar normas que mejoren la formación de precios, venta de productos, transacciones en los mercados y la divulgación de información en protección del inversionista





Regulación Transversal del Sistema Financiero: 





Desarrollar y acompañar de manera integrada la mejora regulatoria trasversal aplicable a todas las entidades reguladas del mercado financiero.





Regulaciones de estructura





Mejorar la regulación de la estructura del mercado y promover la entrada de empresas o participantes al mercado.











[image: ]

image2.emf
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Informe Plan de Mejoras Áreas de Supervisión
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[bookmark: _Toc40111447][bookmark: _Toc65158663]Introducción


La Superintendencia General de Valores tiene por objetivo principal propiciar la transparencia de los mercados de valores, la formación correcta de los precios en ellos y la protección de los inversionistas (Ley Reguladora del Mercado de Valores No.7732). Por este motivo es que se ejecutan actividades de regulación, fiscalización y difusión de información para asegurar el cumplimiento de su propósito. Bajo este entendido, la labor de supervisión de la SUGEVAL representa su proceso principal y la razón de ser de la institución. 





El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF), instruyó a las superintendencias para adoptar el modelo de supervisión basada en riesgos, lo cual se materializó a través de la asesoría contratada con el Toronto Centre, que es una entidad global líder en supervisión financiera, al cual se consultan buenas prácticas del mercado de valores internacional y actualización en cuanto a tendencias de supervisión. Este nuevo enfoque de supervisión difiere al anterior enfoque de supervisión de cumplimiento. A partir de la instrucción y las recomendaciones de este organismo, se han ejecutado paulatinamente varias iniciativas para adoptar este modelo de supervisión, desde la preparación en cuanto al entendimiento del modelo hasta la realización de pruebas piloto en donde se ha puesto en práctica la metodología.  





El presente proyecto surge como producto del actual proceso de transformación de la SUGEVAL de cara a la implementación del modelo de Supervisión Basada en Riesgos (SBR) y los hallazgos del estudio de cargas de trabajo realizado previamente. Se identificó la necesidad de estudiar tanto el proceso diseñado de SBR como la forma en la que las Divisiones de Supervisión deberían organizarse para su completa implementación y consolidación como modelo de supervisión.





Partiendo de un modelo actual de organización funcional, el objetivo del proyecto es diseñar un proceso mejorado de SBR e implementar un modelo de organización por procesos, con el fin de ejecutar de forma eficiente y efectiva la Supervisión Basada en Riesgos, que se alinea con la realidad de la institución, los requerimientos normativos a los que está sujeta y la estrategia institucional.


[bookmark: _Toc40111448][bookmark: _Toc65158664]Metodología


La fase de plan de mejora se enfocó en la optimización del proceso nuevo de Supervisión Basada en Riesgos, código 25-0510-00-007 en su versión 1.0 y a partir de ello, se llevaron a cabo sesiones de trabajo para discutir el proceso, el modelo funcional y la correspondiente estructura bajo la cual la Superintendencia fundamentaría su operación.





Se procedió con la revisión y validación de la propuesta por parte de los directores y el equipo contraparte del proyecto, mediante sesiones de trabajo conjuntas e investigaciones teóricas sobre modelos de supervisión y modelos de organización en otros países.


[bookmark: _Toc40111449][bookmark: _Toc65158665]Alcance


Este proyecto se ejecuta alrededor del nuevo proceso de Supervisión Basada en Riesgos por implementar, donde participan ambas divisiones de supervisión, con los procesos de supervisión in situ y a distancia vigentes, así como los procesos de análisis macro, meso y microeconómico. 





Cabe destacar que este proyecto no incluye a la Unidad de Análisis de Investigación y Seguimiento de Mercados (UAISM).





El grupo de trabajo contraparte de la SUGEVAL incluye a un conjunto de funcionarios de las dos Divisiones de Supervisión, de los cuales se requiere una participación activa en el diseño para retroalimentar las propuestas con base en su conocimiento sobre SBR.





[bookmark: _Toc65158666]Glosario


AS: Actividades significativas


CDN: Conocimiento del Negocio


DER: Documento de evaluación de riesgos


FC: Funciones de control


GO: Gestión operativa


RC: Riesgo compuesto


RI: Riesgo inherente


RN: Riesgo neto


UAISM: Unidad de Análisis, Investigación y Seguimiento de Mercados


FMI: Fondo Monetario Internacional
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[bookmark: _Toc65158668][bookmark: _Toc40111504]Mapa de proceso de supervisión basada en riesgos optimizado


El diagrama de proceso de Supervisión Basada en Riesgos vigente (figura 1), muestra el flujo de trabajo planteado hasta el momento en el procedimiento escrito para implementar SBR. Desde un punto de vista de enfoque por procesos, este esquema de macroproceso mezcla varios niveles de agregación de procesos (subprocesos, actividades y tareas) que no deja claro la magnitud de este ni su posible modelo funcional asociado.
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[bookmark: _Toc65161026]Fig. 1. Flujo de trabajo del proceso SBR con código de proceso: 25-0510-00-007, Número de versión: 1.0


Debido a que un proceso es la forma natural en que se deben estructurar las organizaciones, cabe destacar que los procesos inician con las necesidades y requerimientos de clientes (entidades e inversionistas) y posteriormente son transformados a través de la prestación del servicio core, que en este caso corresponde a la supervisión de los entes regulados. El paso final, constituye el cumplimiento o satisfacción de esa necesidad, de esta forma, los procesos inician y finalizan con un ente regulado y un inversionista.





Bajo el principio de que un proceso organizacional puede dividirse estructuralmente en elementos más pequeños, como subprocesos, actividades y tareas, pero no funcionalmente, la figura 2 muestra el proceso SBR optimizado, producto de varias sesiones de trabajo con el equipo contraparte e interesados.
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[bookmark: _Toc65161027]Fig. 2. Proceso de Supervisión Basada en Riesgos





Tal como se puede observar, el proceso SBR estaría conformado por los subprocesos de:





· Actualización del conocimiento de la entidad: que analiza el informe de indicadores macro y meso económicos que analizan el panorama general del desempeño económico y financiero del país, y su potencial impacto en la industria específica, de modo que el proceso de supervisión que se plantea pueda determinar si estos insumos podrían tener afectación en el modelo de negocio de las entidades supervisadas, incluyendo el análisis de impactos en la información micro económica de los entes regulados.


· Evaluación de riesgo de la entidad: que inicia con la definición de las actividades significativas de la entidad (o grupo de valores) y a la cual se determina su nivel de riesgo neto compuesto.


· Estrategia de supervisión y macroplanificación: se define la estrategia a seguir para la supervisión de cada entidad o grupo financiero, considerando los niveles de riesgo asignados, la intensidad de supervisión requerida, las prioridades de supervisión, y los recursos que asignará la Superintendencia para la ejecución de dicha estrategia durante el periodo en cuestión.


· Ejecución de la estrategia de supervisión: que desarrolla las actividades de revisión de acuerdo con lo establecido en los alcances de la estrategia de supervisión. Esta supervisión se podría realizar a través de los siguientes mecanismos, los cuales pueden ser aplicados de forma individual para la entidad (supervisión gestionada por relaciones) o en conjunto (supervisión conjunta) (SUGEVAL):


· Monitoreo, que aunque así es redactado en el Marco SBR Guía tal documento, se refiere a la supervisión prudencial.


· Supervisión a distancia: que se refiere a la supervisión de la conducta de mercado extra-situ, es decir, con base en la información disponible de la entidad.


· Supervisión in situ: que se refiere a la supervisión de la conducta de mercado en el sitio, es decir, con la presencia física de un equipo de supervisión en la entidad regulada.





Por otro lado, el éxito en la gestión organizacional requiere una gobernanza efectiva de los procesos de principio a fin, para gestionar y mejorar los procesos mediante el establecimiento de rendición de cuentas a través de estructuras, indicadores y responsabilidades. En este sentido, los dueños de procesos representan no sólo un compromiso con la administración por procesos, sino que constituyen la principal diferencia entre una gestión por procesos y una gestión funcional del trabajo, siendo así un factor crítico de éxito para el modelo de gestión por procesos (Danilova, 2018). Se considera que el rol de dueño de proceso constituye un mecanismo de gobernanza de los procesos, que dependerá del nivel de madurez que se pueda tener, tal como lo expresa la tabla 1.





Esta tabla define el rol y las responsabilidades en el plano teórico de los dueños de procesos a medida que se avanza en la madurez de la gestión por procesos. En este caso, se considera que las divisiones de Supervisión, se encuentran en un nivel de madurez 2, dado que se tienen procesos documentados por medio de procedimientos, en los cuales se asigna un administrador de cambios que debe ejecutar tareas similares a las de un dueño de proceso. Ahora bien, también se han identificado procesos que no están documentados, y un desconocimiento generalizado del concepto de dueño de proceso, por lo cual aún queda un espacio de crecimiento para madurar la gestión por procesos dentro de las divisiones. Se espera que con este proyecto se inicie el proceso de transición hacia un nivel de madurez 3 o 4. 





[bookmark: _Toc65158699]Tabla 1. Roles y responsabilidades de los dueños de procesos por cada nivel de madurez.


			Nivel de madurez


			Rol y responsabilidades del dueño de procesos





			1


			Los dueños de procesos no se nombran de manera formal: en este nivel no hay dueños de procesos que tengan autoridad formal. No obstante, un colaborador o equipo puede encargarse de manera informal a la mejora de un proceso (a pequeña escala), la documentación y la socialización del mismo con los demás colaboradores.





			2


			Los dueños de procesos nombrados formalmente: en este nivel, los dueños de procesos son responsables del desarrollo de objetivos y visión del proceso, así como llevar la mejora y rediseño del proceso y el liderazgo de un equipo de trabajo. Este dueño de proceso tiene cierto control del presupuesto, así como de los recursos asociados.





			3


			El flujo de trabajo es una prioridad para los dueños de proceso: en este nivel de madurez, hay colaboración entre los dueños de procesos. Los dueños de procesos individuales tienen cierta injerencia y control sobre la asignación de personal y mayor control de presupuesto que el nivel anterior.





			4


			Los dueños de procesos forman parte del equipo de alta dirección: en este nivel de madurez, los dueños de procesos participan en la generación de estrategias para el proceso y para la institución como un todo, es decir, no solo trabajan en la mejora de sus procesos sino en la mejora organizacional. En este nivel el dueño de proceso tiene control total del presupuesto y tiene mucha influencia sobre la asignación de personal.








Adaptado de (Danilova, 2018).





Lo expuesto anteriormente, es un punto de partida para visualizar la relevancia de la figura de dueño de proceso como mecanismo de gobernanza dentro de la gestión por procesos. Alineado a esto, el proceso sustantivo de SBR (figura 2) debe tener un dueño de proceso y a su vez cada subproceso debe estar bajo el liderazgo de un dueño de subproceso. Esta asignación permitiría a las divisiones, progresar en el nivel de madurez y continuar con la implementación generalizada de SBR como modelo de supervisión. Además, de esta forma se lograría obtener un mejor control sobre los procesos, ya que se tendría claridad en cuanto a las responsabilidades de cada dueño de proceso y el alcance de estos.





A partir de la diagramación del proceso SBR de la figura 2, la figura 4 muestra al nivel de las actividades, los diagramas detallados. En la figura 3 se presenta la simbología utilizada en los diagramas, para referencia de la persona lectora.
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[bookmark: _Toc65161028]Fig. 3. Simbología de los diagramas de procesos





Cabe destacar que la ejecución de la estrategia de supervisión (subproceso 1.4) puede ser desencadenada tanto desde la evaluación de riesgos como de la definición de la estrategia y macroplanificación, de acuerdo con los resultados de los análisis realizados y los requerimientos derivados de ello. A pesar de que en un principio esta supervisión se debe realizar desde una visita en el sitio, extra situ o bien una revisión general prudencial (o una combinación de ellas), puede darse el caso de que una entidad requiera una intervención temprana por su nivel de riesgo lo cual generaría una serie de tareas específicas para el control de los riesgos.
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[bookmark: _Toc65161029]	Fig. 4. Diagrama del proceso de Supervisión Basada en Riesgos desagregado hasta el nivel de las actividades





	


En estos casos, la actividad “intervenir al regulado” debe referirse al Manual Orientador de Procesos de Intervención – SUGEVAL y a los “Principios operativos para procesos de intervención de entidades supervisadas por las Superintendencias” del oficio CNS artículo 10 del acta de la sesión 1126-2014 (SUGEVAL).





En la figura 4, se pueden observar los cuatro subprocesos del proceso SBR, con sus correspondientes actividades, documentos y flujos de información. El propósito de esta desagregación a nivel de subprocesos y actividades es lograr un mejor entendimiento de los flujos de trabajo, de las funciones y de la información, considerando el proceso end-to-end, es decir, de extremo a extremo. 





Antes de identificar los recursos y la estructura requeridos para ejecutar un proceso, se debe tener un claro entendimiento de dicho proceso, los insumos requeridos, los tiempos de ejecución, y sobre todo, el objetivo deseado. Una vez se tenga claro el funcionamiento del proceso, se puede proceder con el análisis de escenarios de estructura de trabajo que vendrían a dar soporte a dicho procesos, para que este pueda fluir y se logren los objetivos establecidos. El proceso end-to-end anteriormente presentado constituye el insumo principal para la generación de un modelo funcional para la supervisión de SUGEVAL, que será presentado en la siguiente sección





[bookmark: _Toc65158669]Modelo funcional de supervisión


[bookmark: _Hlk64231598]Para el diseño de una propuesta de modelo funcional de la organización del trabajo, se inició con una investigación de modelos de supervisión utilizados en otros países de América Latina y Europa, con el objetivo de conocer y revisar buenas prácticas de la industria aplicadas en otros países, así como potenciales oportunidades de mejora para el proceso en cuestión.





Conceptualmente, si bien es cierto, existe un gran número de posibilidades para afrontar los retos en la supervisión, los modelos de supervisión existentes en mercados internacionales responden a diferentes causas, lo cual no implica que sean excluyentes entre sí. A continuación se describen algunos de estos modelos. 


· El modelo integrado encomienda la supervisión de todo el sistema financiero a una única autoridad que realiza las tres funciones supervisoras en todos los sectores; 


· El modelo vertical (o sectorial) que supone un supervisor para cada sector (bancario, pensiones, valores y seguros, por ejemplo), como es el caso de Costa Rica (Kindelán, de-Mesa, & Muñoz, 2009) (Cortez, 2020).


· Por su parte, el modelo Twin Peaks, consiste en una autoridad enfocada en dos pilares: la estabilidad financiera (prudencial) y la protección al inversionista (conductas de mercado), con un supervisor diferente para cada pilar. Teóricamente, este modelo concede al supervisor prudencial poderes y capacidades de actuación para garantizar la robustez del sistema, controlar los riesgos y asegurar que las entidades se capitalicen de forma adecuada, independientemente del tipo de entidad de la que se trate (es decir, también es un modelo de supervisión integrado). De la misma manera, el otro ente supervisor se encargaría de la protección del consumidor (Kindelán, de-Mesa, & Muñoz, 2009).





Dentro de este último modelo, existen diferentes modalidades, el “puro” con un banco central como supervisor que se encarga de las entidades y los sistemas (pagos y liquidación) y un supervisor de conducta de mercado con competencias en todos los sectores, sin embargo no hay claridad de en cuál agencia recaería la supervisión microprudencial. También está el modelo híbrido con una supervisión prudencial fuera del banco central (Kindelán, de-Mesa, & Muñoz, 2009) y también el recientemente adoptado por la Comisión para el Mercado Financiero de Chile denominado Twin Peaks Interno, como respuesta a las recomendaciones dadas por el Fondo Monetario Internacional (FMI) (Jan-Grolleman, Vásquez, Laker, & Deguée, 2020). 





Un estudio realizado por Cortez (2020), describe que el modelo más común es el sectorial (o vertical), mientras que el 30% de las jurisdicciones que se analizaron utilizan un modelo integrado y tan sólo una quinta parte han implementado modelos parcialmente integrados ya sea con dos agencias o Twin Peaks (Cortez, 2020). En el caso de Chile, a pesar de tratarse de un modelo Twin Peaks dentro de un esquema integrado, el Fondo Monetario Internacional realizó una serie de recomendaciones en cuanto al modelo funcional y su estructura organizacional asociada, dentro de las que destacan (Jan-Grolleman, Vásquez, Laker, & Deguée, 2020):





· Separación clara de las actividades y responsabilidades entre la supervisión prudencial (enfocada en la seguridad, solvencia y gestión de riesgos de las entidades individuales) y la supervisión de conducta (enfocada en el funcionamiento justo, eficiente y transparente del mercado y la conducta de los participantes de este).


· Integración de procesos comunes (como el desarrollo de propuestas de políticas y normativa, autorizaciones, investigación, estadísticas y análisis financiero) para lograr economías de escala y alcance. Este estudio sugiere que un área de normativa integrada podría promover la retroalimentación cruzada de los enfoques y habilidades normativas, y evitar la fragmentación del proceso de formulación. Además señala que un departamento de políticas integrado, por ejemplo, promovería la retroalimentación cruzada de enfoques y habilidades de políticas y evitaría la fragmentación del proceso de formulación. Por su parte, un área de análisis financiero integrado proporcionaría alcance en el análisis de las tendencias de la industria y del mercado.


· Centralización de todas las funciones "back office" (recursos humanos, finanzas, TI y otras) para lograr eficiencias de costos.


· Finalmente, este estudio destaca que la experiencia ha sugerido que pueden surgir conflictos de objetivos, o sea, entre los supervisores prudenciales que desean operar de forma discreta para atender y resolver un problema ante un riesgo emergente y los supervisores de los mercados que desean promover la máxima transparencia en favor de los inversores. Según los autores, para reconciliar estos conflictos el objetivo primordial debería ser el mantenimiento de la estabilidad financiera.





Cabe destacar que cualquiera de los tres modelos descritos anteriormente contiene dos frentes de supervisión claros y delimitados, el conductual y el prudencial. Desde las direcciones de Supervisión de la SUGEVAL y a partir de la investigación realizada, llama la atención el modelo Twin Peaks, ya que da el mismo peso e importancia a ambos frentes de supervisión, lo que permite a su vez que se logre una supervisión de los riesgos con mayor cobertura. Ahora bien, se debe tomar en consideración que el modelo de supervisión que se aplica en Costa Rica en este momento no es compatible con un modelo Twin Peaks, ya que este último implica una supervisión consolidada de bancos, seguros, valores y pensiones, por medio de un modelo integrado, mientras que en Costa Rica se utiliza el modelo sectorial, en el cual se tienen cuatro superintendencias adyacentes al Banco Central. 





A partir de la investigación realizada en mercados internacionales, se rescatan algunos aspectos que pueden ser aplicados para la supervisión de valores de Costa Rica, y que además pueden mejorar la organización del trabajo que se tiene actualmente. La supervisión ejecutada a través de los dos frentes antes mencionados, conductual y prudencial, resulta ser una característica del modelo Twin Peaks deseable para reproducir en la supervisión realizada por la SUGEVAL. En la actualidad, este tipo de supervisión se realiza pero no está claramente identificada con tales conceptos. Otro de los aspectos de valor, es que este acomodo de la supervisión en dichos frentes permite que de igual manera fluya el proceso SBR antes descrito. 





El proceso SBR y sus relaciones de información, que se mostraron en las figuras 2 y 4 son propuestos como una guía para el ejercicio de supervisión de la SUGEVAL, que alineado con lo propuesta anterior, indican que la supervisión se realiza a través del frente prudencial y de la supervisión a distancia e in situ (conductas de mercado), las cuales interactúan con el análisis realizado por la UAISM.





Lo anterior, cumple con las tres funciones principales de la vigilancia y supervisión financiera. En primer lugar, la vigilancia macro prudencial que se enfoca en monitorear cualquier elemento que atente contra la estabilidad del mercado frente a posibles emergencias que puedan derivarse de la economía local e internacional; para lo cual se superpone la información macroeconómica al comportamiento de las entidades (Kindelán, de-Mesa, & Muñoz, 2009). 





Por su parte, la función micro prudencial que se enfoca en la solvencia financiera de las entidades individuales, es decir, que las entidades estén capitalizadas de forma adecuada, cumplan los requerimientos normativos y sean prudentes tanto en la gestión como en el control de sus actividades y sus riesgos (Kindelán, de-Mesa, & Muñoz, 2009). 





Y por último, la función de supervisión de integridad del mercado (normas de conducta), que asume la protección del consumidor y del inversionista, el adecuado comportamiento de los agentes que participan en el mercado y la promoción de la transparencia. Las autoras mencionan que en ocasiones la supervisión de conductas también incluye la defensa de la competencia y el control de la legitimación de capitales (Kindelán, de-Mesa, & Muñoz, 2009).





Se considera que la filosofía detrás de Twin Peaks puede implementarse en la SUGEVAL para la supervisión del mercado de valores de forma adaptada. Bajo esta premisa, la figura 5 muestra el modelo funcional mediante el cual se recomienda la supervisión de SUGEVAL guiada por el proceso de SBR con un modelo de Twin Peaks. En términos generales, las tres funciones de vigilancia y supervisión quedan plasmadas en esta figura; por un lado, la función de análisis macro prudencial liderada por la UAISM que además de vigilar la estabilidad del mercado, provee información clave para ser utilizada dentro del proceso SBR, para superponer la información macroeconómica al comportamiento de las entidades. Por otro lado, tanto la función prudencial como la de conductas de mercado se despliegan conjuntamente desde la actualización del conocimiento de la entidad donde se superpone la información macro y meso económica con la información micro de la entidad, pasando por la valoración de riesgo de las entidades ya sea de forma individual o en conjunto, hasta la estrategia de supervisión y macroplanificación donde se define la estrategia y las prioridades de supervisión de la SUGEVAL.
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En cuanto al proceso, es a partir de la estrategia y la macroplanificación, donde podría observarse una separación entre la función prudencial o la conductual, ya que de acuerdo con el producto de la valoración de riesgos y la definición de la estrategia, las entidades podrían requerir una acción más enfocada hacia uno u otro frente.





Es importante destacar que, de acuerdo con la valoración de riesgo de las entidades, éstas podrían requerir ser gestionadas por relaciones, es decir, con miembros del equipo supervisor continuamente presentes (presencial o a distancia) en la entidad o bien, una acción conjunta para aquellas entidades de menor riesgo. 





Por último y no menos importante, el proceso de mejora regulatoria y estudios llevaría a cabo las actividades respectivas a su nombre para ambas funciones supervisoras, así como otras actividades de relaciones y cooperación con organismos externos a la SUGEVAL. De acuerdo con la investigación realizada por el equipo contraparte de este proyecto sobre modelos de supervisión usados en otros países, lo referente a regulación y estudios se observa como una unidad o departamento aparte de las direcciones de supervisión, tal como es el caso reciente de Chile, Colombia, Reino Unido, España y México. Lo anterior no implica que las áreas de supervisión se eximen de participar en los proyectos de normativa y estudios, no obstante la coordinación y administración de dichos proyectos corresponderían a este subproceso independiente.





Una vez clarificada la forma en que operaría la supervisión en SUGEVAL, se procedió con la definición de la propuesta de estructura organizacional que ilustraría cómo se organizaría el recurso humano dentro de las divisiones.
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Antes de abordar la propuesta organizacional que se plantea para las divisiones de Supervisión de la SUGEVAL, vale la pena acotar algunos principios de la administración. El principio de división jerárquica y funcional de la era industrial (Administración Científica), que establece una clara separación entre las personas “pensantes” (jefes) y las personas “ejecutoras” (trabajadores), ha sido adoptado ampliamente en la teoría y práctica administrativa actual, inclusive en ambientes no industriales. Esta es la razón por la cual la administración de hoy en día, no dista mucho de lo que se postuló hace un siglo bajo el concepto de Administración Científica, aun cuando el contexto del trabajo ha cambiado (Pflaeging, 2020).





A partir de 1970, debido a la aparición de los mercados globales y competitivos, y la personalización en masa, emergió lo que se conoce como la creación de valor altamente dinámica. Ese dinamismo hace un llamado por un aumento en la participación humana, ya que se considera que la única forma capaz de enfrentar efectivamente a la complejidad es el ser humano (Pflaeging, 2020).





En este entorno complejo, los principios de diseño organizacional se fundamentan en la transparencia, la responsabilidad compartida, el enfoque al cliente, la coordinación lateral, la integración funcional, la comunicación de par a par, entre otros (Pflaeging, 2020). Este autor señala que una organización es una red viva e interconectada, dirigida por las fuerzas del mercado, donde nadie está en control pero todos están a cargo. Esto se alinea con lo expresado por M. Reeves y K. Whitaker (2020), quienes señalan que la estrategia eficaz en una organización se ha vuelto menos mecánica (planos duraderos y diseñados para sistemas estables, descomponibles y predecibles) y más “biológica” (adaptación en sistemas complejos, dinámicos, interconectados e impredecibles). De forma tal que la transformación de las empresas (e instituciones) frente al nuevo entorno debe adoptar esta concepción más biológica de estrategia y organización (Reeves & Whitaker, 2020).





Dicho lo anterior, las competencias de liderazgo, aquellas relacionadas con las líneas de mando y la toma de decisiones serían diferentes a las definidas en el tradicional esquema funcional. Por lo tanto, el flujo de información y la toma decisiones sería conducida por roles y no por posiciones jerárquicas, las “jefaturas” realmente serían coaches y facilitadores, y en general se fomentaría la migración de un pensamiento y acción mecánica hacia un pensamiento y acción sistémica y adaptativo, lo cual significa la conformación de equipos multidisciplinarios y funcionalmente integrados, comúnmente conocidos como células de trabajo.
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Como respuesta a las reflexiones planteadas a lo largo de los últimos 100 años sobre la organización del trabajo, la mayoría de los estudios se han enfocado sobre el nivel macro, que ha llevado a la formación de estructuras híbridas, o bien estructuras novedosas como las planteadas por la gestión por procesos, o algunas más “vivas” como se mencionó en la sección anterior. En el nivel micro, empresas y organizaciones en general han estado moviéndose intensamente hacia arreglos de procesos completos o laterales, usualmente denominados células de trabajo que han producido amplias ventajas en calidad, costos, tiempos de procesamiento y flexibilidad, tanto en ambientes de manufactura como en servicios (Hyer & Brown, 2003).





Técnicamente, una célula de trabajo es un grupo de recursos técnicos y humanos que se localizan cerca unos de otros y se encargan del procesamiento de partes, productos, entregables de información o servicios, que son similares. Estas partes, productos, entregables de información o servicios, se agrupan en familias, de acuerdo con el parecido que tengan sus pasos de procesamiento. Las células son responsables del procesamiento de principio a fin de una o varias familias, por ende son considerados estructuras laterales, que difieren de la tradicional organización funcional. Algunas diferencias se muestran en la figura 6 (Hyer & Brown, 2003).





[image: ]


[bookmark: _Toc65161031]Fig. 6. Tipos de organización funcional contra tipos de organización lateral. Adaptado de: (Hyer & Brown, 2003)
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Una vez entendidos los conceptos anteriores, la figura 7 muestra la estructura organizacional propuesta para las divisiones de Supervisión de SUGEVAL.
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Bajo este esquema, la supervisión estaría distribuida en dos direcciones que le reportan al despacho: la división de supervisión prudencial y la división de supervisión de conductas de mercado y dentro de cada división, coexisten un grupo de jefaturas llamadas coordinadores de cada pilar de supervisión, que a su vez lideran al grupo de supervisores de cada enfoque.


Sin pretender entrar en detalle sobre temas de gobierno, se debe mencionar que el comité de supervisión continuaría velando por la gobernanza de la supervisión de SUGEVAL, y si se considera la estructura organizativa completa de la SUGEVAL, debe incluirse al comité de supervisión gráficamente.





Además, cabe destacar que la propuesta se enfoca en la gestión por procesos, por lo cual es el proceso optimizado SBR quien dicta los lineamientos para definir una estructura que le de soporte.





En el plano operativo (o de creación de valor) de la supervisión, cada persona coordinadora, quien tendrá un único enfoque de supervisión, ya sea prudencial (rojo) o conductual (azul), será responsable por una o más células de trabajo (equipos de trabajo), y estas células estarán conformadas por una combinación de supervisores pertenecientes tanto a la división conductual como a la división prudencial, tal como se ilustra en la figura 8.
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Por ejemplo, la célula de supervisión 1 podría estar a cargo de la supervisión de una familia de entidades reguladas (grupo de valores) que comparten un mismo nivel de riesgo. Para efectos ilustrativos, se puede decir que el nivel de riesgo de este grupo de entidades ejemplo es bajo. Este nivel de riesgo eventualmente correspondería a una estrategia de supervisión más concentrada sobre lo prudencial. Naturalmente, la persona coordinadora de esta célula sería una persona de la división de supervisión prudencial (rojo) y dicha célula estaría integrada además por supervisores prudenciales, sin embargo, lo anterior no significa que no deba supervisarse su conducta en el mercado, por lo que también tendría asignado al menos una persona supervisora del pilar de conductas de mercado (azul). 





En otro caso, la célula de supervisión 2 hipotéticamente podría ser la responsable de una familia de entidades supervisadas (grupo de valores) de alto riesgo, por lo cual, además de una supervisión prudencial se ejecutaría una supervisión principalmente concentrada sobre la conducta de mercado. Esta segunda célula estaría a cargo de una persona coordinadora de la división de conductas de mercado (rojo) y estaría conformada por personas supervisoras tanto de la división conductual (rojo) como de la división prudencial (azul).





Con estas dos divisiones, los miembros de “camiseta roja” (prudencial) siempre serían de este tipo y los “azules” (conducta de mercados) serían siempre azules. Tal como se mencionó, durante el trabajo operativo dentro de las células puede ser que colaboradores con “camiseta roja” apoyen una célula de supervisión bajo el mando de un coordinador con “camiseta azul” y viceversa, pero siempre van a pertenecer a su dirección original.





La asignación de personas coordinadoras y supervisoras estará guiada por los criterios de agrupación de las entidades reguladas y la respectiva estrategia de supervisión a seguir según las valoraciones de riesgos.





En esta estructura organizacional de creación de valor, también participa una célula de apoyo conformada por los supervisores de tecnologías de información y especialistas en la Ley 8204. Los miembros de este equipo brindan servicio a todas las células de supervisión, para las entidades que así lo requieran, es decir, van a trabajar en las células de supervisión siempre que su insumo, conocimiento y trabajo sea requerido, sin embargo organizacionalmente se ubican en una célula separada debido a que cuentan con metodologías de supervisión diferentes por su especialidad. 





De forma similar, se conforma una célula de vigilancia de entidades y otra célula destinada para el análisis de información financiera, ambas con procesos propios distintos a los realizados dentro de la célula de supervisión, pero también participan activamente dentro de ellas cuando así se requiera. La célula de vigilancia de entidades tiene la particularidad que una de sus funciones es también la supervisión de infraestructuras de mercado, pero adicionalmente también brinda actividades de soporte a las células de supervisión que lo necesiten. Por su parte la célula de análisis de información financiera está conformada principalmente por analistas de la división prudencial, que como se verá en la sección Distribución de procesos en cada división, tienen la responsabilidad de procesos tales como la revisión de información financiera periódica, el manejo del sistema de alarmas sobre información financiera, y el análisis de información inmobiliaria así como la supervisión de emisores, entre otros. Ahora bien, dicha célula de análisis participa igualmente dentro de las células de supervisión brindando insumos que resultan de los procesos y las supervisiones realizados por ellos mismos y pueden formar parte del proceso de ejecución de la supervisión en diferentes entidades.





Alineado con el modelo funcional, se puede observar que como parte de la estructura organizacional operativa, se ubica un proceso de mejora regulatoria y estudios por aparte de los procesos de supervisión, el cual además de los procesos de mejora regulatoria, llevaría también los de estudios y estadísticas y proyectos institucionales. Se debe recordar que la gestión de normativa sobresale como uno de los objetivos de la SUGEVAL de acuerdo con la Ley Reguladora del Mercado de Valores, y como tal, se le debe dar a dicho proceso la estructura necesaria. En la actualidad la gestión normativa es un proceso transversal, es decir, que se ejecuta a lo largo de las diferentes divisiones y departamentos de la institución y por esta razón se ha conformado una célula separada de las células de supervisión precisamente para darle al proceso la visibilidad y la estructura requerida, lo cual de paso tendría un efecto positivo en el balanceo de las cargas de trabajo y el enfoque de los supervisores en la función de supervisión. Sin embargo, partiendo de lo establecido en el modelo funcional, se debe ajustar el mismo a la realidad de la institución, a los procesos existentes y a la cantidad de recursos que se tienen. 





La célula llamada mejora regulatoria y estudios es la responsable de coordinar los proyectos normativos de supervisión, así como las investigaciones especiales asignadas, de acuerdo con los procedimientos documentados. Para esto se requiere del involucramiento de algunos recursos que, si bien es cierto pueden participar en las otras células de supervisión, conviene que se conforme un equipo principal que se encargue de coordinar los proyectos de normativa, para evitar la fragmentación del proceso normativo. Esta célula de mejora regulatoria y estudios tiene dos líneas de mando, una hacia la dirección prudencial y otra a la dirección de conductas, ya que un proyecto normativo puede surgir de cualquiera de los pilares y por ende se establecería una línea de mando de acuerdo con la naturaleza del proyecto. Lo anterior se alinea con lo definido en el procedimiento vigente de Gestión Normativa de la SUGEVAL.





Es importante considerar que organismos como el FMI y entidades encargadas de supervisión en diversos países han acogido la integración de procesos comunes, como el desarrollo normativo y otros, para lograr economías de escala y alcance. Lo anterior significa que un área de normativa integrada para el ente supervisor, podría promover la retroalimentación cruzada de los enfoques y habilidades normativas, y evitar la fragmentación del proceso de formulación normativa. La evolución de la supervisión en países como Chile, Colombia, Reino Unido, España y México ha ido hacia la conformación de un área de normativa centralizada. Esto sugiere que se valore la posibilidad de integrar un área de normativa para la Superintendencia, sin embargo la célula de mejora regulatoria y estudios podría figurar como articulación con sus similares en las demás divisiones y departamentos de SUGEVAL.





Por último, en conjunto con la asignación de funciones de coordinación de normativa a la división de Asesoría Jurídica por medio del acuerdo CONASSIF CNS 1139-09, se recomienda articular un estudio junto con el proyecto de desarrollo normativo, para asignar sus funciones y responsabilidades en conjunto con la perspectiva transversal del proceso normativo que se plasma a través de la célula de mejora regulatoria.





Líneas de mando


Como se puede deducir, entonces podrían existir colaboradores con dos o más líneas de mando, lo cual asemeja lo que ocurre en estructuras matriciales. Es decir, para efectos prácticos, aquellos supervisores o analistas que pertenezcan a la división prudencial pero participen en una célula cuyo coordinador pertenece a la división conductual, entonces tendrían una línea de mando hacia la jefatura de su departamento funcional, es decir, el director prudencial, quién estaría a cargo de decisiones correspondientes a promociones, salario y revisiones anuales; y además tendría otra línea de mando hacia la coordinación de la célula en la cual participa, es decir, al coordinador de la célula, quien tendría la autoridad en relación con las metas del trabajo operativo. En palabras simples, estos colaboradores tendrían un una línea de mando administrativo y otra operativa. De igual forma se replicaría para los casos en los cuales se tenga un supervisor o analista de la división conductual participando en una célula cuyo coordinador pertenezca a la división prudencial.





Por otro lado, se dan los casos en los cuáles un colaborador, ya sea supervisor o analista de una división determinada (conductual o prudencial), forma parte de una célula de supervisión cuyo coordinador pertenece a la misma división. Por ejemplo, un supervisor de la división conductual que forme parte de una célula de supervisión cuyo coordinador también pertenece a la división conductual. En estos casos, el supervisor solamente tiene una línea de mando, siendo este el coordinador de la célula, ya que este último fungiría el rol de coordinación administrativa y operativa. Puede suceder, en este caso, que las tareas propias de la jefatura administrativa sean adoptadas por el director del área, sin embargo eso debe validarse contra los roles y responsabilidades de cada puesto de trabajo. 


Los coordinadores y coordinadoras tienen a su vez, una línea de mando directa hacia el director de la división a la cual pertenecen, sin embargo, al ser ellos la jefatura de un equipo multidisciplinario en donde se integran colaboradores de ambas divisiones, también deben mantener un canal de información y comunicación directo con el director o directora de la otra división. 





Los supervisores de TI y los especialistas de la Ley 8204 conforman una célula de soporte que brinda apoyo a las células de supervisión, por lo cual estos tienen dos líneas de mando, una hacia el coordinador de la célula de TI y Ley 8204 y otra hacia el coordinador de la célula en la cual participan. De forma similar, los analistas del equipo de vigilancia van a conformar otra célula de soporte, debido a que existen procesos y metodologías propios del área, por lo cual tienen una línea de mando hacia el coordinador de vigilancia y otra hacia el coordinador de la célula de supervisión en la cual participan. Misma situación se replica para la célula de análisis de información financiera.





Finalmente, los directores de ambas divisiones reportarían de forma directa al despacho de la Superintendencia y al Comité de supervisión en términos de gobernanza.





Relación entre direcciones de ambas divisiones


A partir de la estructura propuesta, y considerando que las células de trabajo van a estar conformadas por miembros de ambas divisiones, es evidente la importancia de que exista una relación de trabajo estrecha y con amplia comunicación entre las dos direcciones de supervisión, en particular, debe existir una comunicación fluida y trabajo en equipo entre las dos personas que tomen los puestos de director o directora de división prudencial y director o directora de división conductual. Estos dos puestos de trabajo van a representar a la función de supervisión como un todo, y considerando que miembros de estas direcciones van a trabajar de forma integrada entre ellos como equipos interdisciplinarios, ambos puestos de dirección deben estar alineados en objetivos, metas y formas de trabajar, para que a su vez estos sean desplegados hacia sus equipos.





Flexibilidad de la propuesta


Finalmente, la naturaleza dinámica del mercado hace un llamado a la flexibilidad que facilite una adaptación a los cambios del entorno, razón por la cual podría darse el caso de que las personas supervisoras cambien de célula de supervisión, como mínimo cada año, buscando el desarrollo del personal así como un mejor conocimiento del supervisado y del entorno. Esta rotación no tendría afectación en los temas administrativos, ya que se definirían claramente metas y líneas de mando para cada colaborador en cada período.





[bookmark: _Toc65158674]Conformación de las células de supervisión 


A partir de lo explicado anteriormente en cuanto a las células de trabajo, para claridad del lector a continuación se muestra una imagen con fines ilustrativos, de la conformación de una célula de supervisión estándar. 





[image: Diagram, schematic
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[bookmark: _Toc65161034]Fig. 9 Conformación de una célula de supervisión estándar


En el círculo central se engloban, de forma general, los participantes de la célula de supervisión. El coordinador funge un rol de jefatura para los otros participantes, en particular para los supervisores conductuales y prudenciales que formen parte del equipo. Dependiendo del grupo de valores al que estén orientadas cada célula, y de su calificación de riesgo neto, se requeriría de una supervisión mayormente conductual o mayormente prudencial, o bien, una mezcla de ambas. 





Por su parte, el supervisor de TI y la supervisora especialista en ley 8204 (lavado de activos y financiamiento al terrorismo) deben llevar a cabo las revisiones e inspecciones propias de sus campos, sin embargo, van a requerir información de los supervisores conductuales o prudenciales para ejecutar sus tareas. 





Los supervisores de vigilancia de entidades, además de sus labores de supervisión de infraestructuras, van a participar activamente dentro de las células al brindar información e insumos de suma importancia para la ejecución de la estrategia de supervisión. En esta ejecución de la estrategia se visualiza la participación principalmente de los supervisores conductuales y prudenciales, sin embargo los analistas de vigilancia se pueden involucrar en el proceso de ejecución de la supervisión, siempre que sea requerido para una mejora en la calidad de esta. 





No se puede dejar de lado el objetivo de este proyecto, que es la implementación exitosa del proceso optimizado de Supervisión Basada en Riesgos. Por esto que en la figura anterior se visualiza la célula principal ejerciendo la supervisión SBR hacia los diferentes grupos de valores. 





Lo valioso de este esquema de trabajo es precisamente el intercambio de información y conocimiento entre los diferentes profesionales de varias áreas, lo cual genera un entorno de trabajo colaborativo y multidisciplinario. Lo anterior no es solamente en referencia a que se están integrando supervisores de ambas divisiones de supervisión, sino que también se agrega valor al cruzar conocimientos y experiencias de colaboradores con perfiles profesionales variados, tales como contadores públicos, economistas, administradores de negocios e informáticos. 





[bookmark: _Toc65158675]Distribución de procesos en cada división


De acuerdo con la estructura propuesta, la función de supervisión va a estar organizada en dos direcciones (o divisiones), cada una enfocada en un frente específico, el conductual y el prudencial. Es decir, se propone el establecimiento de una División de Supervisión de Conductas de Mercado y una División de Supervisión Prudencial, las cuales van a estar encabezadas por un director de división. A su vez, cada división va a contar con coordinadores, que le reportarían directamente al director o directora, y cada coordinador va a liderar el trabajo en equipo de cada célula de trabajo, en la cual se van a relacionar supervisores y analistas con formación profesional variada. 





Si bien es cierto el modelo propuesto busca la coordinación y comunicación constante entre ambas divisiones de supervisión, para una correcta gestión es necesario tener claridad en cuanto a las responsabilidades y roles que cada división debe adoptar y adueñarse de ellos. Con este objetivo, en la siguiente figura se ilustran los procesos y responsabilidades por función, que debería asumir cada una de las divisiones de acuerdo con la propuesta presentada. En la figura se denotan cuatro funciones, siendo estas la supervisión, la autorización, la divulgación y la regulación. Para cada una de estas funciones, se indican ciertos procesos que los conforman y que deben ser adoptados por la división prudencial o conductual. 


[image: ]Es importante recordar que el principal valor agregado de la estructura propuesta es que exige la comunicación y el trabajo en equipo multidisciplinario entre divisiones, por lo cual la clasificación anterior no implica que en cada proceso se desligue a una división de la otra, sino que se realiza para asignar responsabilidades y precisamente para que se pueda coordinar el trabajo entre divisiones (cuando sea necesario) y que las tareas se puedan organizar de forma ordenada.[bookmark: _Toc65161035]Fig. 10 Procesos y funciones por división de Supervisión (responsabilidades)





[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Preliminarmente, el equipo contraparte del proyecto se dio a la tarea de distribuir el recurso humano en torno al modelo propuesto de estructura organizacional operativa, tal como se muestra en el Anexo 1.


[bookmark: _Toc65158676]Implicaciones de la propuesta


La propuesta de proceso optimizado y de estructura operativa implica una innovación a la forma de trabajo que se ha mantenido hasta ahora en las divisiones de supervisión, con el objetivo de mejorar la eficiencia del proceso, el aprovechamiento de los recursos y de mejorar la calidad del trabajo realizado. A continuación se presentan las principales implicaciones que son provocados por la implementación de la propuesta.


· Favorece el flujo de información y comunicación entre equipos de trabajo y entre ambas divisiones de supervisión. 


· Motiva y fortalece el trabajo multidisciplinario. 


· Cambia los esquemas de colaboración que existen hoy en día, lo cual puede desencadenar la innovación en los procesos.


· Promueve la transferencia del conocimiento debido a la flexibilidad de la estructura, que es cambiante en el tiempo.


· Exige la coordinación continua y la comunicación frecuente entre las dos direcciones de supervisión (conductual y prudencial), al establecer equipos de trabajo donde coexisten colaboradores de ambas divisiones. 


· Implica trabajar con colaboradores con los cuales no se ha laborado anteriormente y con metodologías que pueden ser desconocidas en un inicio.


· Requiere de una curva de aprendizaje por parte de los colaboradores involucrados, hasta tener el proceso y el modelo de supervisión en un estadío maduro.


· Probable resistencia al cambio debido a que este tipo de modificaciones en la forma de trabajo no se realizan con frecuencia y los equipos de trabajo han permanecido inmutables desde hace mucho tiempo.


· Posible confusión al inicio de la implementación, debido a que el modelo propuesto implica distintas líneas de mando, ya sea por la vía administrativa u operativa. 


· Requiere la alineación de los procesos actuales de forma que puedan fluir de mejor manera de acuerdo con la nueva estructura.


· El trabajo no depende de una persona, se requiere del compromiso de todo el equipo para que el resultado sea de calidad. 


· Exige la divulgación de la nueva estructura de trabajo tanto a lo interno de la SUGEVAL, como hacia los grupos de valores (entidades reguladas). 


· La estructura propuesta es cambiante en el tiempo, de acuerdo con la dinámica del mercado de valores. Como tal, requiere de una revisión continua de la conformación de los equipos de trabajo y los demás recursos asignados, para que estos estén alineados con los cambios de las entidades. 


· Motiva la redirección del enfoque del trabajo, es decir, fija el interés en la entidad regulada y en el inversionista, más allá del interés en el cumplimiento de las tareas individuales o del equipo de trabajo. 





[bookmark: _Toc65158677]Principios fundamentales para la implementación


A continuación se presentan algunos principios a considerar durante la elaboración y ejecución del plan de implementación.





· En mercados dinámicos, si bien es cierto la estructura es crucial, hay que considerar que una estructura inmutable sería una ilusión errónea, por lo cual la estructura debe moldearse activamente a lo largo del tiempo (Peters, 1979).


· En una estructura organizacional de este tipo, como en las estructuras matriciales, una persona tiene dos o más líneas jerárquicas ascendentes, cada una de los cuales puede representar una dimensión comercial diferente como producto, región, cliente, capacidad o función (Vantrappen & Wirtz, 2016).


· Se requiere de una comunicación clara y un comportamiento constante para disipar la ansiedad de la jefatura horizontal (células) sobre el conflicto de roles y el miedo de la jefatura vertical (pilar) a perder el poder (Vantrappen & Wirtz, 2016).


· El comienzo debe ser progresivo y con paso firme, para aprender y afinar detalles a medida que se avanza, ya que no existe una solución única para todos los casos (Vantrappen & Wirtz, 2016).


· Las reorganizaciones no acaban con los silos, incluso podrían crear nuevos. Por lo tanto, resulta crucial asegurar la coordinación lateral entre los diferentes equipos de trabajo (Vantrappen & Wirtz, 2016).


· A pesar de que la coordinación lateral se logra con facilidad al nivel gerencial y al “alto nivel”, la dirección no puede permitirse que todos los problemas de coordinación de las operaciones diarias se intensifiquen. Este desafío se puede lograr a través de un mecanismo matricial “duro” en el que los coordinadores de células tienen la responsabilidad conjunta de establecer sus objetivos, supervisar su trabajo, hacer su valoración y asegurar su desarrollo (Vantrappen & Wirtz, 2016)


· Se debe escalar solo por excepción, es decir se deben empujar hacia abajo la toma de decisiones operativas de una manera controlada (Vantrappen & Wirtz, 2016).
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[bookmark: _Toc65158679]Anexo 1. Distribución preliminar del recurso humano en torno al modelo propuesto de estructura organizacional operativa.
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[bookmark: _Toc65161036]Fig. 11. Distribución preliminar del recurso humano en torno a la estructura organizacional operativa.


Bajo esta distribución preliminar, el panorama de cargas de trabajo resultaría balanceado entre las dos divisiones, tal como lo muestra la figura 12, no obstante, se debe señalar que el estudio de cargas de trabajo se realizó a inicios del 2020, lo cual puede distar del contexto actual de las divisiones. Además con la implementación de este proyecto, la naturaleza de los procesos y actividades podría cambiar lo cual implicaría variaciones en la carga de trabajo de los colaboradores.





Lo anterior no es concluyente, por lo que se recomienda realizar un estudio de cargas adaptado a las condiciones actuales una vez se tenga el proceso implementado, para que en conjunto con el primer estudio realizado ofrecer un análisis más certero.
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[bookmark: _Toc65161037]Fig. 12. Comparación entre las cargas de trabajo de las divisiones con base en el estudio realizado en 2020.
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1. Introducción


Se establece el siguiente plan de comunicación para el año 2021, en atención a la gestión de la imagen y proyección institucional, así como de esfuerzos para fortalecer la educación económica en la ciudadanía, de conformidad con la circular SGV-C-88, Lineamientos generales para la elaboración del Plan de Comunicación Institucional anual (PCIA). 


El Plan de Comunicación Institucional busca lograr el mayor alcance entre la población meta de la Superintendencia mediante el uso racional de los recursos (humanos, tecnológicos y económicos) a disposición y con una exposición apropiada ante la coyuntura del país y del carácter de institución pública de Sugeval. Lo anterior, con la finalidad de crear valor público para la sociedad costarricense.


A continuación, se detallan los objetivos que se atenderán durante el año tanto para comunicación interna como externa. En ambos casos, se definen los esfuerzos que desarrollará el área de Comunicación Institucional del Departamento de Gestión Institucional como parte de la proyección institucional, así como el conjunto de requerimientos producto de la consulta interna.


2. Objetivo General 





Ejecutar las acciones de comunicación para el año 2021 en cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan estratégico, que permitan potencial la proyección e imagen institucional, la educación económica y el uso racional de los recursos.





3. [bookmark: _Hlk64473523]Objetivos específicos


Los objetivos específicos que orientan este plan de comunicación son los siguientes:


· Mejorar la proyección e imagen institucional ante los públicos objetivos internos y externos.


· Promover acciones que mejoren la educación económica y financiera de los ciudadanos.


· Lograr un mayor alcance y uso racional de los recursos en la ejecución del presupuesto.


Dichos objetivos anteriores van a permitir derivar en mejoras en la comunicación interna y externa a través de acciones como las siguientes:


			Comunicación interna


			Comunicación externa





			· Mejorar en el clima organizacional


· Difundir temas de interés sobre la gestión institucional


· Fortalecer la cultura de gestión de riesgos en temas clave


· Fortalecer la cultura de gestión de la calidad


· Difundir el cumplimiento del POI y su ejecución presupuestaria


· Difundir el avance de los Proyectos del Plan Estratégico


· Dar a conocer los Flujos del trabajo Proyecto POPS


· Atender las tareas del Programa Ético Institucional


· Difundir temas relevantes de Salud Organizacional


			· Promover la educación económica y financiera de los costarricenses


· Socializar cambios normativos de Sugeval y transversales con partes interesadas 


· Informar los cambios relevantes producto del Proyecto POPS


· Impulsar el desarrollo de una Política Pública para el desarrollo del mercado de valores: mesas de trabajo y actividades de sensibilización


· Atender actividades con entidades reguladas, partes interesadas y público en general














4.  Públicos meta 


Los públicos objetivo que consideran este plan de comunicación comprende los siguientes:





4.1 Población General:


Este es el público más amplio porque cómo institución nos preocupamos de incluir a toda la población costarricense en materia de educación financiera, se divide en tres grupos:


· Población menor de edad, no tienen aún ningún ingreso propio, son influencia para sus padres o cuidadores, estudian en centros educativos públicos y privados. Edades comprendidas entre los 6 a los 17 años. 





· Población universitaria, estos son los jóvenes que actualmente se encuentran estudiando, comienzan a generar sus propios ingresos con sus primeros trabajos y también incluye aquellos egresados de la universidad (puede ser completa o incompleta) que ya están activos en el mercado laboral, la población trabajadora más joven. Les interesa viajar, compran su primer carro y sus amistades son muy importante en esta etapa. Edades comprendidas entre los 18 a los 35 años aproximadamente.





· Población mayor, personas con más de 5 años de laborar, comienzan a tener más estabilidad financiera, así como también a aumentar sus responsabilidades, tienen una familia. Esta población también incluye las amas de casa que en su mayoría son las responsables de la administración de las finanzas del hogar, así como también incluye los que están por pensionarse o pensionados. Edades de 35 años en adelante. 





4.2 Inversionistas 


Todos aquellos que se encuentran activos en el mercado de valores, incluye también las personas que en algún momento han invertido.





4.3 Partes relacionados al sistema financiero 


Entidades reguladas por Sugeval y otras superintendencias, considerando las cámaras y gremios, periodistas de los diversos medios de comunicación, Poder Legislativo y Ejecutivo, compañías estructuras, entre otros.





4.4 Población interna


Personal de Sugeval que actualmente se encuentra ocupando una plaza.





5. Canales propuestos





	5.1 Medios digitales


La definición de los medios digitales se establece a partir del uso de las herramientas digitales que accede con frecuencia la población y sobre los cuales la institución ya tiene presencia desde hace varios años.





Los medios digitales establecidos en este plan son los siguientes, como parte de la información se consigna el uso actual de cada uno de ellos.


Facebook: Actualmente es la red social más utilizada, cuenta con un total de 43.349 seguidores, la mayor población en edades entre los 25-34 años, seguidos por los de 35-44 años. 





Instagram: Tenemos un total de 267 seguidores, la mayor población en edades entre los 25-34 años, seguidos por los de 35-44 años. Nos encontramos en crecimiento. 





Correo electrónico: Campañas principalmente internas, donde su canal de comunicación será el correo electrónico. 





Publicidad digital: Para atender las diferentes necesidades de comunicación, establecidas en este plan. 





WhatsApp: Se dispone del número 8303 7439 para mantener contacto con el público y atender sus consultas. 





5.2 Medios impresos





Se utilizará en casos necesarios o cuando la ley lo exija. 











6. Formatos por utilizar  


Se han establecidos los siguientes formatos los cuales se van a emplear en el desarrollo de las acciones de comunicación. La selección y uso de cada uno de ellos está relacionada con la actividad que se desea comunicar y con el objetivo que se espera obtener.





Posteos e historias: Para la difusión en las redes sociales, se van a acciones en Facebook e Instagram. 





Videos: Se utilizarán videos con formato de entrevista con colaboradores de la Sugeval y video estilo motion graphic. 





Banners digitales: En los medios digitales. 





Talleres o charlas: Se realizarán talleres o charlas, según sean requeridos en función de los objetivos definidos en este plan.





Impresos: Para las publicaciones requeridas. 





Artes varios: Diseños para folletos, boletines, infografías. 
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5. Plan de comunicación 





Se adjunta el plan de comunicación detallado para el logro de los objetivos mencionados en el apartado anterior.


			Comunicación interna





			Proyección e imagen institucional





			Área


			Objetivo estratégico 


			Objetivo de comunicación


 y acciones tácticas


			Población objetivo


			Fecha prevista de atención


			Canales





			Comunicación Institucional


			Fortalecer la gobernanza, las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano de la SUGEVAL.


			Objetivo específico: Mejorar el clima organizacional 





Acciones:


· Realizar una campaña interna de acercamiento y motivación en las condiciones del teletrabajo.


· Desarrollar un organigrama interactivo, con información laboral y personal de los compañeros.


· Conmemorar fechas especiales y efemérides.


			Funcionarios Sugeval


			Marzo y   Octubre


			Los canales se definirán en función de la forma óptima de atender el objetivo comunicacional





			Comunicación Institucional


			Fortalecer la gobernanza, las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano de la SUGEVAL.


			Objetivo específico: Difundir temas de interés sobre la gestión institucional





Acciones:


· Desarrollar un boletín informativo trimestral con el aporte de las áreas. 


			


			Abril-Agosto-Diciembre


			





			Gestión de riesgos 


			Fortalecer la gobernanza, las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano de la SUGEVAL.


			Objetivo específico: Fortalecer la cultura de riesgos en la SUGEVAL.





Acciones:


· Campaña interna en temas claves del modelo de gestión de riesgos y el rol que cada uno de los funcionarios cumple en la mejora continua en la identificación y mitigación de los riesgos de la Superintendencia, que incluye 7 artes, boletines, videos y presentación por medio de Webex Meetings. 





			


			Febrero – Marzo


			





			Gestión de Calidad


			Fortalecer la gobernanza, las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano de la SUGEVAL.


			Objetivo específico: Fortalecer la cultura de gestión de calidad en la SUGEVAL, dar a conocer terminología y estandarizar conceptos, concientizar la contribución de cada funcionario en el sistema de gestión de calidad





Acciones:


· Campaña sobre conocer terminología y estandarizar conceptos, concientizar de la contribución de cada funcionario en el sistema de gestión de calidad. 





			


			Setiembre


			





			Proyecto de optimización de los procesos de supervisión (POPS)


			Fortalecer la gobernanza y las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano de la SUGEVAL.


			Objetivo específico: Difundir temas de interés sobre la gestión institucional





Acciones:


· Campaña para informar sobre los flujos de trabajo ajustados de las áreas de supervisión, así como cambios en estructura y organización que pueden derivarse de la ejecución del proyecto.


			


			Abril – Junio


			





			División Supervisión de Fondos de Inversión y Emisores


			Optimizar la regulación vigente y la supervisión del mercado de valores


			Objetivo específico: Difundir temas de interés sobre la gestión institucional





Acciones:


Plan de comunicación con las partes interesadas internas y externas:


-Actividad de lanzamiento: normas que van a emitirse. (ya se ejecutó)


-El marco conceptual de supervisión consolidada basada en riesgos a comunicar a partes interesadas externas. 


-Capacitación interna y externa. 





			


			Junio y Julio


			





			Gestión Administrativa y documental


			Fortalecer la gobernanza y las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano de la SUGEVAL.


			Objetivo específico: Difundir temas de interés sobre la gestión institucional





Acciones:


· Diseñar un material informativo que transparente la evolución del cumplimiento de las metas del POI y la ejecución presupuestaria, semestralmente; tomando en cuenta los indicadores estratégicos definidos para el proceso POI presupuesto.


			


			Julio y enero


			





			Gestión Administrativa y documental


			Fortalecer la gobernanza y las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano de la SUGEVAL.


			Objetivo específico: Difundir el avance de los Proyectos del Plan Estratégico





Acciones:


· Boletín informativo que transparente el avance y cumplimiento de los entregables de los proyectos estratégicos, así como su vinculación con el presupuesto institucional.





			


			Mayo y setiembre


			





			Gestión Administrativa y documental


			Fortalecer la gobernanza, las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano de la SUGEVAL.


			Objetivo específico: Difundir temas de interés sobre la gestión institucional





Acciones:


Mejorar la difusión a través de correo electrónico de las reformas normativas aprobadas por el Conassif y la Sugeval, de forma que el usuario interesado reciba información que apoye su quehacer diario.


			


			A demanda


			





			Gestión Administrativa y documental


			Fortalecer la gobernanza, las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano de la SUGEVAL.


			Objetivo específico: Difundir temas de interés sobre la gestión institucional





Acciones:


-Difundir mediante un comunicado y como parte del boletín trimestral institucional, los proyectos tecnológicos que se están desarrollando dentro de la institución.


			


			Abril, Julio y Octubre


			





			Comisión de Salud Organizacional


			Fortalecer la gobernanza, las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano de la SUGEVAL.


			Objetivo específico: Cumplir con lo establecido en el Programa Ético Institucional





Acciones:


Dos campañas internas 2021:


· Sobre valores para destacar los dos valores que no se incluyeron en la campaña anterior (Integridad y Respeto) 


· conflictos de Interés basada en la política SGV-A-70 Procedimiento para el manejo de conflictos de interés, abstención e incompatibilidades de la Superintendencia General de Valores.


			


			Mayo y setiembre


			





			Comisión de Salud Organizacional


			Fortalecer la gobernanza, las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano de la SUGEVAL


			Objetivo específico: Mejorar el clima organizacional.





Acciones:


· Dos campañas en el 2021 sobre temas relacionados con Salud Organizacional (tema por definir)





			


			Junio y noviembre 


			











			 Comunicación externa





			Proyección e imagen institucional





			Área


			Objetivo estratégico


			Objetivo de comunicación


 y acciones tácticas


			Población objetivo


			Fecha prevista de atención


			Canales





			Despacho


Comunicación Institucional


Áreas de Supervisión y Oferta Pública


			Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valores.





			Objetivo específico: Atender actividades con entidades reguladas, partes interesadas y público en general.





Acciones:


· Atención de requerimientos de información del público en general, a través de los distintos canales establecidos (teléfono, correo, WhatsApp, redes sociales).


· Atención de consultas y entrevistas de los medios de prensa.


· Desarrollo de actividades con partes interesadas sobre temas relacionados con el mercado de valores. 


			Público


Periodistas


Partes interesadas


			Diario


			Teléfono


Correo electrónico


WhatsApp


Redes sociales





			División Supervisión de Fondos de Inversión y Emisores


			Optimizar la regulación vigente y la supervisión del mercado de valores


			Objetivo específico: Socializar cambios normativos de Sugeval y transversales con partes interesadas





Acciones:


Plan de comunicación con las partes interesadas internas y externas:


-Actividad de lanzamiento: normas que van a emitirse. (ya se ejecutó)


-El marco conceptual de supervisión consolidada basada en riesgos a comunicar a partes interesadas externas. 


-Capacitación interna y externa. 





			Partes interesadas internas y externas:





			Junio y Julio


			Plataformas virtuales, correo electrónico y pagina web





			Proyecto de optimización de los procesos de supervisión (POPS)


			Fortalecer la gobernanza y las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano de la SUGEVAL


			Objetivo específico: Informar los cambios relevantes producto del Proyecto POPS





Acciones:


Campaña para informar sobre los flujos de trabajo ajustados de las áreas de supervisión, así como cambios en estructura y organización que pueden derivarse de la ejecución del proyecto.


			Partes interesadas externas


			Abril – Junio


			Los canales se definirán en función de la forma óptima de atender el objetivo comunicacional





			Proyecto de Fortalecimiento e Impulso del Mercado de Valores


			Contribuir a la formulación, diseño e implementación de una política pública para el crecimiento del mercado de valores


			Objetivo específico: Impulsar el desarrollo de una Política Pública para el desarrollo del mercado de valores: mesas de trabajo y actividades de sensibilización





Acciones:


Invitación a participar de mesas de trabajo para definir una política pública.


- Seguimiento y confirmación de participación en dichas mesas de trabajo. 


- Convocatoria a actividades de sensibilización en aspectos relacionados con el proyecto.


- Organización de actividades de sensibilización.


- Difusión de material sobre dichas actividades de sensibilización u otros temas.


- Apoyo en atención de la prensa y demás interesados en temas relacionados con las mesas de trabajo, la definición de la política pública y las actividades de sensibilización.





			Miembros de mesas de trabajo y partes interesadas


			Marzo 2021 a diciembre del 2021 (lo relacionado con las mesas de trabajo).


· Mayo 2021 a diciembre 2021 (actividades de sensibilización)


· 


Fechas pendientes de definir


			Plataformas virtuales, correo electrónico y pagina web





			Departamento de Oferta Pública


			Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valores.


			Objetivo específico: Atender actividades con entidades reguladas, partes interesadas y público en general





Acciones:


Se requiere el envío de un link a todas las entidades que confirmen su participación en la actividad virtual para que estas puedan unirse a dicha actividad. Asimismo, se requiere el diseño digital de dicha invitación.





			Entidades emisoras


			Febrero


			Plataforma virtual





			Departamento de Oferta Pública


			Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valores.


			Objetivo específico: Atender actividades con entidades reguladas, partes interesadas y público en general





Acciones:


Se requiere el envío de un link a todas las entidades que confirmen su participación en la actividad virtual para que estas puedan unirse a dicha actividad.


Asimismo, se requiere el diseño digital de dicha invitación.


			Sociedades de fondos de inversión


			Agosto


			Plataforma virtual





			Departamento de Oferta Pública


			Optimizar la regulación vigente y la supervisión del


mercado de valores manteniendo las mejores prácticas para la transparencia, formación correcta de precios y protección a los inversionistas. REFORMA ROPV


			Objetivo específico: Socializar cambios normativos de Sugeval y transversales con partes interesadas





Acciones:


- Se requiere elaborar un resumen del objetivo de la reforma y las ventajas que aporta a los participantes para darse a conocer a través de un correo masivo a los participantes 





-Se requiere elaborar un breve resumen del objetivo y las bondades que aporta dicha reforma al mercado para ser publicado a través del sitio web, Facebook, Instagram de la SUGEVAL.





			Entidades reguladas y partes interesadas


			Abril 2021 papel comercial bancario





Julio 2021 oferta privada de valores


			Correo electrónico y redes sociales





			[bookmark: _Hlk64475351]Departamento de Oferta Pública


			Optimizar la regulación vigente y la supervisión del


mercado de valores manteniendo las mejores prácticas para la transparencia, formación correcta de precios y protección a los inversionistas. Fondos de Capital de Riesgo 


			Objetivo específico: Socializar cambios normativos de Sugeval y transversales con partes interesadas





Acciones:


· Se requiere elaborar un resumen del objetivo de los Acuerdos del Superintendente y las ventajas que aporta a los participantes para darse a conocer a través de un correo masivo a los participantes 





· Se requiere elaborar un breve resumen del objetivo y las bondades que aportan las disposiciones de los acuerdos para el mercado para ser publicado a través del sitio web, Facebook, Instagram de la SUGEVAL


			


Entidades reguladas y partes interesadas


			Marzo


			Correo electrónico y redes sociales





			Departamento de Oferta Pública


			Optimizar la regulación vigente y la supervisión del


mercado de valores manteniendo las mejores prácticas para la transparencia, formación correcta de precios y protección a los inversionistas. Reforma sobre sostenibilidad 


			Objetivo específico: Socializar cambios normativos de Sugeval y transversales con partes interesadas





Acciones:


· Se requiere elaborar un resumen del objetivo de la reforma y los acuerdos del Superintendente y las ventajas que aporta a los participantes para darse a conocer a través de un correo masivo a los participantes 





· Se requiere elaborar un breve resumen del objetivo y las bondades que aporta dicha reforma al mercado para ser publicado a través del sitio web, Facebook, Instagram de la SUGEVAL.





			


Entidades reguladas y partes interesadas


			Marzo


			Correo electrónico y redes sociales





			Educación económica





			Comunicación Institucional


			Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valores 





			Objetivo específico: Promover la educación económica y financiera de los costarricenses.





Acciones:


Campañas en redes sociales u otros medios digitales. 


     Temas por desarrollar, entre otros:


· Fraudes digitales.


· Psicología del inversionista: modos de pensar que juegan en su contra.


· Criptomonedas. 


· Deberes y derechos del inversionista.  


· Invertir en mercados y productos no regulados: implicaciones y aspectos a considerar


· Fondos de inversión para todos los bolsillos.


			Población general e inversionistas


			Marzo a diciembre 


			Redes sociales y medios digitales





			Comunicación Institucional


			Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valores 





			Objetivo específico: Promover la educación económica y financiera de los costarricenses.





Acciones:


Estrategia de Educación Financiera MEIC


· Incluir contenido de la estrategia en el sitio web


· Dos actividades virtuales ya sea de temas de mercado de valores o como un esfuerzo conjunto con las otras Superintendencias


Acciones conjuntas con el Conassif y Superintendencias


			Población general e inversionistas


			Marzo a diciembre (agenda coordinada con el MEIC)


			Sitio web, redes sociales y otros por definir





			Comunicación Institucional


			Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valores 





			Objetivo específico: Promover la educación económica y financiera de los costarricenses.





Acciones:


Esfuerzos conjuntos Conassif, Superintendencias y entidades afines.


· Cápsulas financieras


· Material en plataforma virtual INA


· Otras iniciativas en proceso de definición


· Acciones con otras partes interesadas como la BNV, Cámaras





			Población en general, entidades reguladas y afines e inversionistas


			Marzo a diciembre 


(agenda en proceso)


			Plataformas virtuales, redes sociales y otras por definir

















6. Plan de medios 


A través de un estudio de mercado con diversos medios de comunicación[footnoteRef:1] para los servicios que se detallan a continuación, con los cuales se estima atender los objetivos solicitados, bajo la modalidad de orden de compra que permita eventualmente disponer de más recursos, según se vayan definiendo los formatos para atender los objetivos en materia de comunicación. [1:  Grupo La Nación y Sinart por ejemplo.] 






			Formato


			Detalle


			Cantidad


			Costo por unidad


			Total





			Facebook 


			Planeación, desarrollo y creación de contenido para redes: FB 3 por semana e IG 2 por semana


			13 


			₡463 300


			₡6 022 900,00





			


			Publicidad en Facebook 


			13 


			₡700 600


			₡9 107 800,00





			Folleto


			Dos Folletos / Costo es asumido por la contratación de Redes sociales 


			2


			₡0


			₡0,00





			Producción


			Video Motion Graphic: Incluye: Diseño, creatividad, Servicios periodista (Desarrollo de guión) Si Incluye Locución.


			3


			₡209 050


			₡627 150,00





			Producción


			Grabación de Video y Audio (Con personal de Sugeval) En instalaciones SUGEVAL


			4


			₡305 100


			₡1 220 400,00





			Diseño


			Campañas Gráficas: máximo 5 cápsulas /5 artes por cada campaña, 15 en total. Formato Gif o JPG, según lo determine el cliente


			4


			₡84 750


			₡339 000,00





			Por definir*


			Requerimientos de comunicación no programadas (Publicación Gaceta, requerimientos internos que requieran contenido y actividades con entidades externas)


			Varios


			


			₡4 000 000,00





			Por definir*


			Actividades transversales Conassif y ODMS


			Por definir


			


			₡4 000 000,00





			Total del Plan


			₡25 317 250,00





			Presupuesto aprobado 


			₡27 225 000,00





			* Contenido presupuestario no comprometido


			


			


			











7. Evaluación del cumplimiento del Plan de Comunicación





De conformidad con el SGV-C-88, Lineamientos generales para la elaboración del Plan de Comunicación Institucional anual (PCIA) el Plan de Comunicación será evaluado al semestre y al finalizar el año. Para el año 2021 el cumplimiento del Plan será evaluado por áreas con el siguiente indicador.





Acciones tácticas atendidas


Acciones tácticas programadas


 


Se considerarán en esta valoración las actividades no programadas que deban atenderse en función de las labores que desempeña el área.





8. Cronograma 
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																																																																																																30 millones 







				Cronograma del plan de comunicación 2021



				Tipo				Tema				Medio				Formato				Detalle				Feb				Mar				Abr				May				Jun				Jul				Ago				Set				Oct				Nov				Dic				Alcance								ctr				cpm



				CE				Campaña educativa				Facebook e Instagram				Posteos				Pautas en Facebook



				CE				Campaña Comunicación Institucional				Por definir				Varios 				Estrategia de Educación Financiera MEIC



				CE				Campaña Comunicación Institucional				Por definir				Varios 				Esfuerzos conjuntos Conassif y Superintendencias



				CI - CE				Campaña Comunicación Institucional				Correo Institucional 				Varios				Conmemorar fechas especiales y efemérides.



				CE				Actividad Oferta Pública 				Webex				Video llamada				Actividad virtual para emisores



				Ci				Campaña Proyectos estratégicos				Correo Institucional				Boletín 				Comunicación interna avances de los proyectos estratégicos 



				CI				Difusión proyectos tecnológicos				Correo Institucional				Comunicado y boletín				Comunicado con el estado actual e inclusión  en boletín trimestral.



				CI				Campaña POI				Correo Institucional				Boletín 				Comunicación interna sobre cumplimiento del POI y ejecución presupuestaria



				CI				Difusión Normativa nueva				Correo Institucional				Comunicado				Comunicación al personal sobre la nueva aprobación de normativa



				CE				Proyecto de Fortalecimiento e Impulso del Mercado de Valores				Por definir				Varios 				Contribuir a la formulación, diseño e implementación de una política pública para el crecimiento del mercado de valores



				CE				Campaña Oferta Pública 				Correo Institucional				Boletin con resumen y redes sociales 				Reforma sobre sostenibilidad. 



				CE				Campaña Oferta Pública 				Correo Institucional				Boletin con resumen y redes sociales 				Fondos de Capital de Riesgo , resumenes 



				CI				Campaña Comunicación Institucional				Correo Institucional 				Video				Campaña una campaña interna de acercamiento y motivación en las condiciones del teletrabajo.



				CI				Campaña de Riesgos 				Correo Institucional				Videos, boletenies y presentación				Campaña interna de la Gestión de riesgos 



				CE				Campaña Oferta Pública 				Correo Institucional				Boletin con resumen 				Reforma ROPV



				CI				Campaña Comunicación Institucional				Correo Institucional 				Boletín 				Boletín informativo trimestral con el aporte de las áreas. 



				CI				Campaña POPS 				Por definir				Por definir				Comunicación interna sobre los flujos de trabajo ajustados de las áreas de supervisión



				CE				Campaña POPS 				Por definir				Por definir				Comunicación externa  sobre los flujos de trabajo ajustados de las áreas de supervisión



				CI				Campaña de Valores				Correo Institucional				Video 				Campaña de la Comisión Organizacional, Respeto e integridad



				CI				Campaña Proyectos				Correo Institucional				Boletín 				Comunicación interna avances de los proyectos estratégicos. Gestión Administrativa



				CE				Campaña Fortalecimiento e impulso del Mercado de valores				Mesas de trabajo - actividades de sensibilización				Invitación - Organización -  varios 				Mesas de trabajo - actividades de sensibilización con entidades reguladas, gremios, superintendencias, etc. 



				CI				Campaña de la comisión Organizacional				Correo Institucional				Por definir 				Campaña pendiente definir tema



				CE				Campaña de la DSFYE				Talleres				Talleres de la regulación vigente y la supervisión del mercado de valores. DSFYE Externa				El marco conceptual de supervisión consolidada basada en riesgos a comunicar a partes interesadas externas



				CI				Campaña POI				Correo Institucional				Boletín 				Comunicación interna sobre cumplimiento del POI y ejecución presupuestaria



				CI				Campaña de la comisión Organizacional				Correo Institucional				Video 				Campaña de Conflictos de Interés basada en la política SGV-A-70



				Ci				Campaña de Calidad				ND				ND				Detalle no especificado



				CI				Campaña Proyectos				Correo Institucional				Boletín 				Comunicación interna avances de los proyectos estratégicos. Gestión Administrativa



				CE				Actividad Oferta Pública 				Webex				Video llamada				Actividad actualización de prospectos fondos de inversión



				CI				Campaña Comunicación Institucional				Correo Institucional 				Interactivo HTML 				Desarrollar un organigrama interactivo, con información laboral y personal de los compañeros



				CI				Campaña Comisión de Salud				Correo Institucional				Por definir 				Campaña pendiente definir tema



				CI 				Comunicación interna



				CE				Comunicación externa



				CI-CE				Ambas











Hoja1



								Activación en centro educativo 



								Alimentación 				180000



								Materiales promocionales 				619500



								Total 				799500
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Estructura de 
gobernanza 
Desarrollo Plan de Acción



Proyecto de Fortalecimiento e 
Impulso del Mercado de Valores



Mayo 2021











Organización



Proceso de diálogo y concertación 



Plan de acción de hoja de ruta











Desarrollo del proceso



Primera 
etapa



• Formulación de acciones: para llevar a cabo la Hoja de 
Ruta. Mayo a octubre 2021



Segunda 
etapa



• Desarrollo e implementación: desde el 2021 (ejecución de 
acciones de corto plazo) al 2023 (ejecución de medidas de 
mediano plazo), con acciones de corto y mediano plazo











Organización



Comité 
Consultivo



Mesa 1



Mesa 2Mesa 3



Mesa 4



• Mesa 1: Deuda 
pública



• Mesa 2: 
Competitividad del 
Mercado



• Mesa 3: Fomento de 
Nuevos Emisores



• Mesa 4: 
Fortalecimiento de 
capacidades para 
toma de decisiones de 
inversión



Mesas 
de 



trabajo



Secretaría 
Técnica



SGV











Miembro Entidad



1. María Lucía Fernández Garita Superintendente, SUGEVAL



2. Hazel Valverde Richmond Gerente, Banco Central de Costa Rica



3. Isaac Castro Esquivel Viceministro, Ministerio de Hacienda



4. José Rafael Brenes Vega Director general, Bolsa Nacional de 
Valores, S.A.



5. José Luis Arce Durán Experto técnico



6. Danilo Montero Rodríguez Experto técnico



Comité consultivo
Conformación











Comité consultivo
Lineamientos



• Liderar el desarrollo estratégico de la hoja de ruta propuesta por el BID



• Aprobar ejes temáticos de las mesas de trabajo



• Aprobar conformación de mesas, proceso toma de decisiones, normas de conducta 
y reglas operativas



• Aprobar propuestas de las mesas y plan de acción final



• Establecer mecanismos de coordinación entre las mesas de trabajo



• Participar en las mesas de trabajo



Funciones



• Al menos mensualmente (se podrá acordar periodicidad menor o sesiones 
extraordinarias)



Periodicidad de reuniones











Ejes temáticos, composición
mesas de trabajo y lineamientos











Eje 1 – Deuda pública



1. Profundidad mercado primario



• Gestión de deuda:



−Estrategia de deuda con benchmarks tasa fija, calendario trimestral de subastas y rotación benchmarks



−Eliminación gradual operaciones a medida (colocación bilateral)



−Desarrollo de políticas y prácticas de mercado para el canje y subastas inversas



−Tamaño de subastas



−Emisor tomador de precios



• Creadores de mercado



• Préstamo de valores



• Acceso inversionistas extranjeros



2. Aumentar la liquidez en el mercado secundario



• Apertura del mercado de deuda 



- Mecanismos de negociación



- Mecanismos de post-contratación y liquidación (incluir compensación internacional)



• Figura de Reportos Puros 



3. Mejorar la valoración de los precios de los valores



Objetivo



Acompañar 
las acciones 
del Ministerio 
de Hacienda  
para el 
desarrollo del 
mercado 
doméstico de 
deuda pública











Mesa No. 1
Composición



Deuda pública
Miembros del CC : Isaac Castro y María Lucía Fernández



1. Equipo técnico MH: Yara Jiménez Fallas, Gioconda Waleska Aguilar 
Guzmán, Kattia Monge Castro (Crédito Público y Tesorería Nacional)



2. Equipo técnico SUGEVAL: Federico Cordero, Alexander Amoretti



3. Guadalupe Fernández, Sistema de Pagos – BCCR  *



4. Paúl Castro, Dirección de Operaciones – BNV  *











Eje 2 – Competitividad 
del mercado



1. Organización industrial del mercado



• Optimizar los servicios de la infraestructura de mercado 
(negociación, custodia, y liquidación)



• Identificar costos operativos, transaccionales y tributarios que 
inhiben el crecimiento del mercado



• Mejorar el funcionamiento de los mercados de liquidez



• Identificar y proponer la regulación para la autorización de 
servicios y actividades de intermediación que hoy no cubre la 
normativa vigente



• Promover el licenciamiento de intermediarios por actividad



2. Mercados transfronterizos



• Jurisdicción reconocida



• Operadores remotos



Competitividad del mercado



Objetivo



Mejorar la 
competitivida
d y eficiencia 
del mercado 
de valores











Mesa No. 2
Composición



Competitividad del mercado



Miembros del CC: Hazel Valverde y José Luis Arce



1.Francisco Meza - BCCR



2.Paúl Castro - BNV



3.Gustavo Monge, Interclear



4.Melvin Garita, BNCR 



5.Ariel Vishnia, BCT



6.Diego Soto, Acobo



7.Equipo técnico SUGEVAL: Christian Díaz











Eje 3 – Fomento nuevos 
emisores



1.Alternativas de financiamiento:



• Modelo de financiamiento para proyectos 
potenciales de infraestructura pública



• Promoción y acompañamiento en las emisiones 
sostenibles



• Modelo de financiamiento SMEs



• Plataformas – crowdfunding y proveedores de 
servicios FinTech



2.Mejoras en el régimen de inversión fondos de 
inversión y fondos de pensiones



3.Procesos diferenciados de registro y autorización de 
productos y emisores – enfoque en innovación



Fomento de nuevos emisores



Objetivo



Potenciar 
esquemas de 
inversión para la 
infraestructura 
pública, así 
como impulsar 
nuevas 
alternativas de 
financiamiento 
para el parque 
empresarial











Mesa No. 3
Composición



Fomento de nuevos emisores



Miembro CC: José Rafael Brenes



1.Paola Solís, BNV



2.Guido Rojas, Estructurador independiente



3.Natalia Mata, INS Puesto de Bolsa



4.Carlos Abarca, Mercado Valores



5.Francisco Bonilla, Popular SAFI y OPC



6.Mario Hernández, Asofintech



7.Equipo técnico SUGEVAL: Pablo Vargas











Eje 4 – Fortalecimiento de  
capacidades



1.Profundización de competencias financieras de 
operadores del mercado 



• Juntas directivas, comités de inversión, comités de 
riesgo, gestores de portafolio



2.Mecanismos de difusión y de acercamiento con 
sectores poblacionales



3.Uso de innovaciones tecnológicas para la difusión de 
los beneficios de ahorro y la atracción de una más 
amplia base de inversionistas en el MV



Fortalecimiento de capacidades para 
toma de decisiones de inversiónObjetivo



Fortalecer las 
capacidades 
para la toma 
de decisiones 
de inversión 
de 
participantes 
del mercado











Mesa No. 4
Composición



Fortalecimiento de capacidades para toma de decisiones de 
inversión



Miembro CC: Danilo Montero



1.Jessica Salas, Instituto de Gobierno Corporativo



2.María Brenes, BNV



3.Equipo técnico Superintendencias
• Roxana Espeleta (Sugeval)



• Nogui Acosta (Supen)











• Miembros designados por el comité consultivo según temática del eje (vinculados o no a una entidad)



• Un cupo en cada mesa por entidad representada



• Miembros que representen una entidad asumen los compromisos en esa calidad



• Expertos como invitados temporales para analizar temas específicos



• Cada mesa requiere un coordinador



Conformación



• Entidad nombrará a su representante – Mesa sugerirá experto para aprobación del comité consultivo



• Selección del sustituto se realizará en máx. 15 días hábiles desde comunicación de renuncia



Renuncia de miembros



• 70% de los miembros de la mesa. Si resulta fracción, se redondea al entero superior.



• De no haber quórum, se reprogramará la sesión



• Reuniones quincenales



Quorum para sesionar



Mesas de trabajo
Lineamientos











Mesas de trabajo
Lineamientos



• Elaboradas por miembros de mesa para abordar los temas identificados



• Deseable consulta previa a participantes que se vean afectados o tengan los conocimientos o la 
experiencia 



• Posibilidad de estudios sobre temas específicos: por miembros de la mesa o terceros



• Identificación de acciones de su eje que requieren modificación legal o normativa



Formulación de propuestas



• Mesas presentarán a Secretaría Técnica (ST) informe de propuestas consensuadas y plan de acción 
(contenido predefinido)



• Plan de acción incluirá: responsables, metas e indicadores, recursos y cronograma



• ST unificará la información de todas las mesas y la remitirá al comité consultivo para aprobación



Planes de acción











Comité consultivo y mesas de trabajo
Lineamientos comunes



• Aprobación por consenso de propuestas -
Visibilizando disensos
− Consenso: Todas las personas que 



intervienen asumen la decisión final como 
suya y están dispuestas a ayudar



Toma de decisiones



• Virtual mediante las herramientas Microsoft 
Teams, Cisco Meetings u otra



• En caso de requerirse presencialidad, las 
sesiones se podrán realizar en el Edificio ODM



Modalidad de trabajo



• Reflejar visión conjunta: comunicaciones a 
terceros se coordinarán de previo con comité 
consultivo



• Respetar agenda, establecer tiempos 
máximos para discusiones y uso de la palabra



• Centrar atención en encontrar soluciones



• Se vale criticar las acciones, no a las personas



• Todas las personas participan



• Si no habla quiere decir que está de acuerdo



• Pensar fuera de la caja



Normas de conducta











Cronograma
Primera etapa



Conformación  
mesas de 
trabajo



• Mar-Abr 21



Inicio mesas 
de trabajo



• May 21



Propuestas 
de abordaje



• Mesa 1 y 2: 
Jun 21



• Mesas 3 y 4: 
Jul 21



Propuestas 
finales



• Oct 21



Plan de 
acción 
consensuado



• Dic 21



Difusión 
propuesta 
de acciones



• Ene 22



Ejecución de acciones de corto plazo











Rol de SUGEVAL











Rol de Sugeval



• Brinda apoyo administrativo y técnico (incluye también a BCCR, CNSSF y otras 
Superintendencias)



• Administra la comunicación y difusión de las acciones 



• Provee metodología de trabajo



• Coordina la logística del comité consultivo y mesas de trabajo (convocatorias, agendas, minutas 
y control de tiempos en reuniones)



• Realiza gestión documental del comité consultivo y mesas de trabajo



• Compila acuerdos, puntos por discutir, disensos y acciones por realizar



• Redacta propuesta de plan de acción final para aprobación del CC



• Redacta proyecto de reforma a LRMV o normativa, de ser necesario



Secretaría técnica (ST) 



• Miembro del CC y mesas de trabajo



Parte interesada











Transparencia y rendición de cuentas



• Difusión en sitio web de SUGEVAL de:



− Ejes temáticos



− Conformación de comité consultivo y mesas de trabajo



− Plan de acción final



Documentación – Sharepoint



• Una carpeta para cada mesa y comité consultivo



• Subcarpetas en cada una para agendas y minutas de reuniones, documentos de apoyo, 
propuestas y planes de trabajo



• Acceso y derechos de edición/lectura otorgados por ST



• Para uso restringido de miembros de mesas y comité consultivo



Rol de Sugeval











Muchas Gracias 
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[image: ]Diagnóstico de la arquitectura tecnológica de la Sugeval al año 2021





Introducción


El siguiente diagnóstico surge de un acuerdo del CETI No 01-2021 del 28/1/2021 en donde se indica lo siguiente:


“La Superintendente solicita la ejecución de un diagnóstico de toda la arquitectura tecnológica de la Sugeval, valorar cuáles soluciones se pueden refundir o rediseñar, esto tratando de simplificar los procesos y reducir las duplicaciones operativas. Adicionalmente valorar dentro de la arquitectura si hay soluciones aplicadas en el BCCR o en otras superintendencias reusables que atienden de manera más eficiente y a menor costo la ejecución de los procesos operativos y de apoyo”.


Dicho informe ha sido elaborado en conjunto entre la Dirección del Departamento de Gestión Institucional en la figura de Oscar Dondi y la Dirección de la DST-Sugeval en la figura de Fernando Zamora con el apoyo de Edmond Esquivel.


A continuación, se detalla el análisis de los diferentes insumos que conforman el diagnóstico realizado: 


1. Sistema Integrado de Información de la SUGEVAL: situación actual


Desde sus inicios y con base en los procesos medulares de la Superintendencia, se estableció una clasificación de las áreas de automatización que atienden las necesidades de esas labores, formando los cuadrantes del Sistema Integrado de Información de la SUGEVAL. Estas secciones se denominaron:


· Gestión de procesos y de documentos: atiende los trámites internos de la Superintendencia y la Gestión Documental que sustenta algunos ellos.


  


· Recepción y carga de información: captura toda la información requerida para las labores de análisis, incluyendo información periódica, información documental, operaciones bursátiles y demás datos del comportamiento del mercado.





· Sistemas de supervisión: sistemas y herramientas que apoyan a las áreas de supervisión en sus labores de análisis a distancia, incluyendo alertas oportunas sobre comportamientos irregulares del mercado y análisis multidimensional.





· Registro y difusión de información: Satisface los requerimientos de mantenimiento y publicación del Registro Nacional de Valores e Intermediarios, así como la disposición al público y empresas en general, de servicios de información resultantes del registro y análisis realizados por la SUGEVAL, ya sea mediante la página web como servicios web específicos.








[image: ]


Fuente: Plan Estratégico Informático (2000-2002). Sobre esta base se ha venido clasificando cada solución desarrollada hasta la fecha.


Según corresponda, cada sección del cuadrante tiene interrelación (interfaz automatizada) con las otras, ya sea para suplir o referenciar información o para resguardarla en los repositorios oficiales respectivos. Por ej.: toda la información que se recibe en el cuadrante “Recepción y carga de información” alimenta los sistemas de alarmas y herramientas de análisis del cuadrante “Sistemas de Supervisión” o son insumo para su publicación por parte de sistemas del cuadrante “Registro y difusión de información”. 


Entre otros, más ejemplos de esta interacción son: 1) para justificar recargas de información en el Ingresador de Información Periódica (cuadrante “Recepción y carga de Información”) se debe referenciar un documento oficial almacenado en el gestor documental (cuadrante “Gestión de procesos y de documentos”) y 2) que la consulta en el sitio web de los expedientes de un acto de registro del RNVI (cuadrante “Registro y difusión de información”), toma los correspondientes documentos del gestor documental (cuadrante “Gestión de procesos y de documentos”).


El detalle de cada sistema identificado en su correspondiente cuadrante se ubica en el catálogo de soluciones para SUGEVAL, el cual es base para el establecimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicios con la División de Servicios Tecnológicos.











2. Mapa de procesos y niveles de automatización


Mapa de macroprocesos vigente en la institución, el cual los clasifica en: procesos de planificación, procesos de negocio y procesos de soporte, y los asocia con las entradas y salidas involucradas en estos procesos. 


[image: ]


Fuente: Elaboración propia


A partir de lo anterior, se llevó a cabo una asociación con los sistemas del catálogo de soluciones vigentes para la Superintendencia. De esa labor, se identificó que la casi totalidad de los procesos están apoyados en soluciones tecnológicas, con diferentes niveles de automatización, unos muy sofisticados como el Sistema de Alarmas de Mercados y otros básicos como el uso de la intranet como repositorio de libros Excel, completados manualmente, que sirven de control para trámites internos. 


En la gráfica siguiente se muestra la cantidad de soluciones que apoya cada proceso:








Fuente: Asociación procesos-soluciones (Anexo 1)


(“Todos” se refiere a soluciones que pueden apoyar todos los procesos, i.e., GED y GIT)


Además, como resultado de esta labor, se identificaron algunos procesos que tienen un nivel de automatización bajo y sobre los cuales existen oportunidades de aumentarla, como las siguientes:


[image: ]


A pesar de que, por su naturaleza, la definición de un proyecto de automatización para estos procesos podría tener una relación costo-beneficio no tan provechosa, sí se podría valorar la implementación o uso de herramientas existentes para lograr resultados en corto plazo. Como parte del seguimiento operativo y coordinación existente entre la Dirección de Gestión Institucional y la DST se van a valorar todos los procesos anteriores para identificar oportunidades de mejora que sean posteriormente coordinadas y priorizadas en el Comité de Control de Cambios.





3. Nuevo Modelo de Información y Comunicación


Como parte del proyecto estratégico “Nuevo Modelo de Información y Comunicación” se elaboró un análisis de los flujos de información, posibilidades de mejora, así como un análisis FODA. Se presenta a continuación una propuesta que prioriza aquellas mejoras cuyo impacto en las labores es alto ya que permitirían una mejora sustancial en los procesos y minimizar el riesgo reputacional. 


Los resultados obtenidos como parte del desarrollo del proyecto fueron los siguientes:



























			Propuestas de mejora


			Nivel de impacto
(alto o bajo)


			Comentario


			Proyecto Estratégico Nuevo Modelo de Información y Comunicación:
Priorizadas en aquellas mejoras cuyo impacto en las labores es alto ya que permitirán una mejora sustancial en los procesos y permitirían minimizar el riesgo reputacional.





			


			


			


			Alta


			Media


			Baja





			Interrelación de sistemas: Sistema de Información Periódica (SIP), Mensajería de Documentos Electrónicos (MENDOCEL) y el Sistema de control de trámites de OP (CTOP)


			Bajo


			Considerado dentro del portafolio de iniciativas


			A


			 


			 





			Interrelación de MAPSI con la entrada de ROLES/AES


			Bajo


			Proyecto 2021


			 


			M


			 





			Mejoras al Sistema de Información Periódica: 1) sistema para llevar el control de la información periódica, 2) actualización del Módulo de Control de Información Periódica y 3) depuración del Sistema de Información Periódica (SIP) para que la identificación de participantes, emisiones y fondos se muestre igual que el Registro Nacional de Valores e Intermediarios (RNVI)


			Alto


			Proyecto 2021


			A


			 


			 





			Automatización de comunicados de interés que ingresan por MENDOCEL.


			Bajo


			Proyecto 2021


			A


			 


			 





			Creación de base de datos de texto completo para determinar la jurisprudencia administrativa con consultas a través de descriptores de contenido y entidades


			Bajo


			Considerado dentro del portafolio de iniciativas


			 


			M


			 





			Actualización e implementación de base de datos de criterios institucionales audiencia pública (seleccionados) y otra institucional (todos).


			Bajo


			Considerado dentro del portafolio de iniciativas


			A


			 


			 





			Creación de “extranet” o sistema similar que le permita a un regulado dar seguimiento a un trámite que esté en revisión por parte del Departamento de Oferta Pública.
Facilidad tecnológica para dar seguimiento a los procesos en SUGEVAL (inspecciones, trámites de OP y Legal).


			Alto


			Considerado dentro del portafolio de iniciativas


			A


			 


			 





			Automatización del control de fechas en que deberán remitir la respuesta a los oficios por parte de las entidades (CTOP).


			Bajo


			Considerado dentro del portafolio de iniciativas


			A


			 


			 





			Sistema para consultas que se reciben por los diferentes medios que permita el control y seguimiento, con parámetros tales como: pendiente/atendida, tiempo en que se resolvió, responsable de atención y nivel de satisfacción del usuario).


			Bajo


			Transversal. Propuesta 2021


			A


			 


			 





			Inventario complementario sobre información que se solicita mediante la normativa, identificar su uso, posible depuración y automatización (valorar aplicación de tecnologías innovadoras para generar estadísticas).


			Alto


			Considerado dentro del portafolio de iniciativas


			 


			M


			 





			Facilidad tecnológica para llevar los proyectos (internos y transversales)


			Bajo


			Considerado dentro del portafolio de iniciativas


			 


			 M


			 





			Integrar Sistema de Cobro a Regulados con SAP


			Bajo


			Considerado dentro del portafolio de iniciativas


			


			M 


			 





			Automatización del proceso de recepción y registro de las valoraciones de los fondos inmobiliarios (valorar aplicación de tecnologías innovadoras para generar estadísticas).


			Alto


			Proyecto 2021


			A


			 


			 





			Analítica de datos 


			Alto


			Proyecto 2021


			A 


			 


			 





			Servicios Web


			Bajo


			Proyecto 2021


			A 


			 


			 





			Proyecto Team Mate (acceso de los regulados al Team Mate e interrelación del Team Mate con el GED).


			Bajo


			Proyecto en curso


			A


			 


			 





			Optimización del Sistema de Captura de Datos del RNVI y del SIP “Sistema de Información Periódica” para que el regulado pueda auto gestionar sus hechos relevantes, calificaciones de riesgo y prospectos (valorar aplicación de tecnologías innovadoras para generar estadísticas).


			Alto


			Proyecto en curso


			A


			 


			 





			Automatización de reportes de información periódica que ingresan por MENDOCEL.


			Bajo


			Proyecto en curso


			A


			 


			 





			Digitalización de expedientes de procedimientos administrativos y sancionatorios.
Sistema para controlar plazos de procesos judiciales.


			Alto


			Proyecto en curso


			 


			M


			 








Fuente: Entregable No 3 del Proyecto Estratégico del Nuevo Modelo de Información y Comunicación.











4. Catálogo de soluciones de otras superintendencias.


Por otra parte, se procedió a revisar de manera general, el catálogo de soluciones tecnológicas de todas las superintendencias para identificar preliminarmente, futuras iniciativas transversales, que basadas en una homologación de sus modelos operativos, puedan crear proyectos de desarrollo de soluciones institucionales que sean aprovechadas por la SUGEVAL para estandarizar los procesos y reducir los costos de desarrollo y operación. Esa labor se basó en la descripción de cada solución y no en un análisis detallado de los requerimientos que cada una de ellas atendía, pues esto presupondría la existencia de un proyecto transversal, en los que se detallen y homologuen esas necesidades. 


A partir de la totalidad de soluciones y herramientas tecnológicas de las restantes ODMs, éstas se compararon con las desarrolladas para SUGEVAL. Como resultado de esta labor, se identificaron las siguientes similitudes:


			1. Sistema de Alarmas 





			2. Analítica 





			3. Bloomberg (Herramienta de terceros)





			4. Certificaciones 





			5. Cobro a Regulados 





			6. Denuncias/Consultas (en proceso de homologación de modelos operativos) 





			7. Gestión Documental 





			8. GIT (ya en operación)





			9. Hechos Relevantes 





			10. IDEA Institucional (Herramienta de terceros)





			11. Ingresador de información financiera





			12. Mensajería (Mendocel)





			13. Portal-trámites externos 





			14. Supervisión Basada en Riesgos





			15. Supervisión LegCap ODMS (Ley 7786)





			16. TeamMate (Herramienta de terceros)





			17. Trámites internos 








Fuente: Elaboración propia





5. [bookmark: _Hlk68625158]Sesión con Directores SUGEVAL


De manera complementaria al análisis TIME de la empresa Gartner, aplicado a los líderes de negocio de cada solución implementada para SUGEVAL, se realizaron sesiones durante el mes de marzo, con cada uno de los directores de los departamentos de la superintendencia, para recopilar su visión estratégica sobre cómo ven el futuro de sus soluciones tecnológicas, así como la previsión de nuevas necesidades que requerirán el apoyo de tecnología. 


Las preguntas que orientaron la discusión fueron las siguientes:


· Ajuste a la misión o al proceso: ¿Qué tan bien la aplicación resuelve las capacidades requeridas por el negocio o los procesos desde la perspectiva del usuario? ¿Mejora la productividad de los usuarios empleados o clientes? ¿Las tasas de error son bajas y la aplicación genera los resultados deseados sin intervención manual? ¿Soporta los requisitos actuales de desempeño de los procesos que lleva a cabo el área? ¿Se prevé un incremento que pudiera afectar el rendimiento futuro? 





· Oportunidad y calidad de los datos y la información: Los indicadores de calidad/oportunidad de los datos y la información generada por los sistemas consideran los tres aspectos claves en la gestión de los datos y la información: (1) integridad de los datos; (2) calidad y utilidad de la presentación de los datos (incluidas las interfaces de usuario, los mecanismos de acceso a los datos, como las búsquedas y los informes); y (3) si los datos y la información están disponibles para los empleados o clientes cuando lo necesitan.





· Robustez de las aplicaciones: La robustez es el grado en que las aplicaciones puede funcionar correctamente en presencia de entradas no válidas y condiciones estresantes, como un alto volumen de transacciones. Los eventos que indican una disminución de la robustez son la indisponibilidad de la aplicación, el manejo inadecuado de las condiciones de error o falla inesperada.





· Utilización de los sistemas: La cantidad de usuarios y la cantidad de accesos, consultas o transacciones es un indicador de la amplitud del uso de una aplicación. Los niveles de uso y las tendencias son un buen filtro para ayudar a identificar dónde prever impactos en el portafolio de aplicaciones. 





· Rol futuro de las aplicaciones y tecnologías: El rol futuro indica la percepción actual de la contribución de las aplicaciones y su rol en el futuro de la organización.





Acciones de transformación digital 


Con base en todos los insumos identificados en los apartados anteriores, se consolidaron los requerimientos en proyectos orientados a satisfacer estas necesidades, conformando así un portafolio de proyectos e iniciativas de mejora.





1. Vinculación con la estrategia de la SUGEVAL


Los entes de supervisión de los mercados de valores deben evolucionar hacia un uso más intensivo de datos que propicien una supervisión eficaz, centrada en la prevención y disuasión de conductas o prácticas poco apropiadas, y que se beneficie del uso de herramientas informáticas, como aquellas que facilitan el análisis masivo de datos (big data), que permitan focalizar los esfuerzos en las áreas con mayor riesgo, o aquellas otras que hagan posible mejorar la eficiencia de los procesos. En este contexto adquiere también sentido la utilización de herramientas suptech y regtech, que comprenden aplicaciones informáticas que pueden ayudar a mejorar la eficiencia de la labor de supervisión, mediante la incorporación de algoritmos de supervisión e inteligencia artificial.


Por otra parte, la superintendencia como organismo supervisor, también se enfrenta al reto de incorporar la evolución tecnológica de los mercados, por lo que los procesos de transformación digital deben intensificarse en los próximos años. Para ello, debe avanzarse en la digitalización de los procesos internos, mejorando el uso de su potencial informático (revisión de bases de datos, unificación de procesos, etc.), con el fin de que la respuesta a las necesidades de los participantes sea más ágil y que se aproveche todo el potencial de la institución. 


Y en coherencia con lo señalado en lo anterior, se debe también expandir el uso de análisis de datos y riesgos para definir las prioridades regulatorias y supervisoras y enfocar los recursos de personal. (CNMV, 2021)


De tal forma, elementos importantes que deben ser considerados dentro del diseño de la estrategia tecnológica y que deben visibilizarse en las acciones y proyectos tecnológicos que se lleven a cabo están los siguientes:


· Contribuir a visibilizar los esfuerzos llevados a cabo en temas de innovación y sostenibilidad.


· Contribuir a mejorar la experiencia del cliente externo a través de un mayor y mejor flujo de información en la medida de lo posible en tiempo real.


· Mejorar la oferta de servicios en línea que pueden acceder los clientes a través de los canales de comunicación disponibles.


· Lograr mayores niveles de automatización que facilite la generación de información de valor para para el análisis de datos y la toma de decisiones.


· Fortalecer la cultura institucional hacia mejoras en la calidad y eficiencia en la gestión operativa a través de un mayor nivel de automatización de los procesos internos.


· Desarrollar capacidades en el recurso humano para afrontar los retos en el mercado de capitales como el análisis de datos y empleo de herramientas tecnológicas para llevar a cabo acciones de machine learning.





La Superintendencia ha incluido como parte de su plan estratégico, el objetivo estratégico 4 denominado “Fortalecer la gobernanza, las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano”, dicho objetivo incluye todos los proyectos que se lleven a cabo y que incorporen un componente tecnológico.


Además, como parte de la priorización se consideraron los siguientes elementos:


·  Iniciativas que ya están siendo atendidas en la planificación actual del año 2021 (por lo que se descartan para el año 2022, a menos que se haya conceptualizado una parte 2).


· La opinión del director de las áreas de la SUGEVAL con respecto a la relevancia de la iniciativa para mejorar las actividades que se realizan.


· El potencial impacto de la iniciativa en la mejora de los servicios que ofrece la institución a los clientes externos.


· La mejora interna de los procesos (automatización).


· Las capacidades técnicas actuales de los recursos humanos con los que cuenta la superintendencia para su atención.





2. Portafolio de iniciativas para el período 2022.





El orden de estos proyectos corresponde al impacto positivo que su desarrollo tendría sobre la mejora en los procesos relacionados





1. Gestión y control de trámites internos: comprende la implementación de flujos de trabajo que automaticen el control de trámites, que permitan de manera homogénea a todos los departamentos de la superintendencia la asignación y seguimiento, así como estadísticas de esa gestión (involucra la valoración de componentes de iniciativas semejantes en otras ODMS).





2. Gestión y control de trámites externos de Oferta Pública: Generación y seguimiento de trámites de Oferta Pública, por parte de los regulados, incluyendo la solicitud de inscripción de nuevas entidades supervisadas. El seguimiento de los trámites es expuesto a la entidad relacionada y se integra con la herramienta interna de gestión de Oferta Pública (involucra la valoración de componentes de iniciativas semejantes en otras ODMS y SUGEVAL Directo).





3. Analíticos (2da parte), incluyendo la publicación/consulta gerencial en línea de indicadores importantes del mercado para las áreas de Supervisión.





4. Portal único de servicios para los regulados, integrando otros servicios como: Mendocel, Ingresador, Roles, etc. y utilizando el canal SUGEVAL Directo.





5. Trámites administrativos sobre requerimientos de información (externos): Permite a los regulados realizar trámites como: solicitud de prórrogas en la entrega de información periódica o justificación de reenvíos, para su aprobación por parte de funcionarios de la SUGEVAL, de una manera más expedita y menos esfuerzo operativo.





Es importante indicar que, con base en el estado actual de los proyectos 2021 (Anexo 2), se prevé que algunos de ellos, por su alcance, se extiendan al 2022. En particular: Automatización del envío de Hechos Relevantes, Automatización de envío de valoraciones de inmuebles y Analítica.





3. Acciones operativas por desarrollar durante los años 2021 y 2022.





Adicionalmente, se identificaron iniciativas de mejora que se pretenden abordar como parte de la atención de órdenes Gost o como parte de la operativa diaria, que actualmente se coordina entre la DST y el Departamento de Servicios Institucionales.


La priorización y alcance de cada una de las iniciativas se va a coordinar con los directores y que se va a transparentar en el Comité de Control de Cambios.


			Iniciativa


			Descripción





			Actualización de protocolo sobre el uso de declaración jurada en trámites de prospectos


			Apoyo a Oferta Pública para lograr mayor agilidad en la generación de la declaración jurada y en la configuración del expediente documental, que dé mayor fluidez al proceso. Actualizar el mecanismo legal referente a la declaración declarada, con base en una comparación del tratamiento legal y documental que realizan otras ODMs para procesos semejantes.





			Mejoras en el uso y diseño del cubo de Oferta Pública.


			Diagnóstico de su diseño que procure una mejor interpretación del modelo


Capacitación en uso de cubos


Depuración de dimensiones-hechos-perspectivas





			Análisis de requerimientos de gestión de Información Periódica 


			Mejorar el reporteo del sistema para agilizar el análisis del control de información periódica. 





			Evaluar el uso del GIT en comparación con Control de Trámites de Oferta Pública


			Evitar duplicidades y definir el ámbito de cada herramienta





			Mejoras en la generación de informes de Oferta Pública. Gestión documental y firma digital


			Reevaluar políticas de gestión documental y firma digital de informes de Oferta Pública.


Estandarización de informes de Oferta Pública en formularios-plantillas que agilicen el proceso de inscripción-autorización.





			Diagnóstico de uso correo del GIT y de la política de gestión documental


			Gestión documental: Reevaluación de políticas de gestión documental





			Servicios web (BNV) -Incorporar nueva mensajería a informe de mercados


			Adición de campos que ofrecen los nuevos servicios web de la Bolsa Nacional de Valores a los procesos de supervisión del Mercado





			Obtener información de beneficiario final


			Acceso a información BCCR sobre beneficiarios finales e incorporarla a los procesos de supervisión del Mercado





			Concienciación sobre el buen uso de firma digital y su validación (responsabilidades legales)


			Capacitación sobre firma digital y verificación, basada en los estándares y políticas de CR.





			Sitios de proyectos (Intranet)


			Mayor uso de sitios de proyecto para concentrar y organizar su documentación y seguimiento





			Evaluación de desempeño


			Herramientas para el apoyo a la evaluación de desempeño





			Carga automática de padrón de personas físicas y jurídicas


			Eliminar el proceso manual de carga





			Captura de observaciones a normativa en consulta


			Herramienta para apoyar la captura de observaciones a normativa en consulta, así como su consolidación para agilizar su análisis y respuesta.





			Mejoras en cubos sobre información financiera e inmobiliaria


			Nuevos medidas-dimensiones/ampliación de cantidad de datos/mejoras en rendimiento en cubos


Diagnóstico de uso de perspectivas y rediseño





			Integración de datos contables de otras ODMS para análisis


			Acceso a información contable de otras ODMS e inclusión en reportes/procesos de supervisión





			Publicación de socios firmantes de Estados Financieros Auditados


			Publicación de socios en el Sitio web de SUGEVAL





			Mejoras en el envío de insumos para el Campeonato Bursátil Universitario


			Eliminar aprobación de SUGEVAL si cambios en los datos no superan un margen aceptable definido por el usuario

















4. Acciones que pueden plantearse de forma transversal a partir del 2022.


Finalmente, de manera preliminar se identificaron algunas similitudes en soluciones que emplean otras ODMs, las cuales podrían ser analizadas con mayor profundidad en eventuales proyectos transversales que se pudieran plantear como tales ante el CETIS.


Es importante que como parte de la evaluación de dichas iniciativas se establezcan a nivel del CETIS los objetivos y visión conjunta que permitan priorizarlos.


Algunas de estas iniciativas son las siguientes:


· Analítica que apoye una supervisión consolidada, con base en datos de las otras ODMS, así como estandarización de plataformas y herramientas.


· Cobro a Regulados.


· Ingresador de Información Periódica.


· Supervisión Basada en Riesgos.


· Supervisión LegCap ODMS (Ley 7786).


· Proyectos tecnológicos que surjan de Supervisión Consolidada


Es importante indicar a que esta fecha se está trabajando en dos proyectos transversales en donde la institución tiene participación, los cuales son los siguientes:


· Transformación digital de denuncias, quejas y consultas.


· Transformación digital en los procesos de supervisión de Custodia.





5. Habilidades tecnológicas requeridas


Como parte de las acciones que deben llevarse a cabo para implementar las propuestas tecnológicas de este diagnóstico, se hace necesario mejorar las habilidades tecnológicas de los funcionarios de la superintendencia. Dentro de los aspectos que deben mejorarse están los siguientes:


· Habilidades en procesos de análisis de datos que incluya temas como los siguientes: herramientas como Powerbi, lenguaje de programación R o Python, científico de datos, etc., las cuales son necesarias en proyectos con componentes de analítica de datos.





· Habilidades en procesos de gestión de riesgos que incluya temas como los siguientes: gestión de portafolios, metodologías de valoración, análisis de riesgos financieros y operativos. Todas ellas relacionadas con proyectos que involucren temas como la optimización de procesos.





· Habilidades blandas que permitan trabajar en equipos internos y en equipos transversales, incluyendo temas como los siguientes: negociación, administración de proyectos, gestión de la comunicación. Habilidades que son necesarias para mantener el orden y dinámica de atención de las metodologías que se emplean (PMI y Scrum).





6. [bookmark: _Toc45042785]Identificación de los Riesgos 


A partir de las acciones y proyectos identificados en los puntos anteriores los riesgos que se identifican y que deben ser gestionados son los siguientes:


· Cambios en el apoyo de la dirección superior en la ejecución del portafolio de proyectos que pueda impactar la priorización y ejecución de los proyectos.





· Cambios en el apoyo presupuestario para la contratación de los recursos tecnológicos externos (horas hombre) que permiten balancear la atención las acciones operativas y de proyectos.





· Ausencia de coordinación y balance entre los proyectos internos y los proyectos transversales, en vista de que la ausencia de planificación y consenso en los proyectos transversales pueden impactar los proyectos que ya se encuentran planificados en el portafolio interno.



Referencias


Comisión Nacional del Mercado de Valores (2021). Líneas estratégicas de la CNMV 2021-2022. Recuperado del sitio web https://www.cnmv.es/portal/quees/plan-actividades.aspx 





Anexos:


Anexo 1: Asociación entre procesos de SUGEVAL y sus respectivas soluciones tecnológicas.











Anexo 2: Estado actual de proyectos 2021
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Proveeduría	Supervisión basada en riesgo	Todos	Supervisión In Situ	Procesos de Planificación	Mejora Continua	Gestión de Procesos	Servicios Generales	Regulación	Gestión de denuncias	Evaluación	Difusión de la Información	Recursos Humanos	Gestión Institucional	Supervisión de Operaciones Bursátiles	Oferta Pública de Valores	Gestión de la Información	Supervisión a Distancia	2	2	2	2	3	3	3	3	4	4	4	4	5	6	11	18	19	27	
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Asociación procesos-sistemas.xlsx


Procesos



				Nombre del proceso				MacroProceso				Relación				Iniciativas



				Procesos de Planificación-POI Presupuesto				Procesos de Planificación				Portal intranet SUGEVAL*				X



				Procesos de Planificación-Administración de Proyectos				Procesos de Planificación				Portal intranet SUGEVAL*				X



				Gestión de Procesos-Control 				Gestión de Procesos				0



				Gestión de Procesos-Control de Cambios				Gestión de Procesos				0



				Gestión de Procesos-Gestión de la Continuidad				Gestión de Procesos				0



				Evaluación-Autoevaluación del Sistema de Control Interno				Evaluación				Cubos de trámites OP



				Evaluación-Revisión y Seguimiento a Comités y Comisiones				Evaluación				Portal intranet SUGEVAL				X



				Evaluación-Gestión de Riesgos Operativos				Evaluación				Registro Incidentes de Riesgo



				Mejora Continua-Seguimiento Principios IOSCO				Mejora Continua				0



				Mejora Continua-Acciones de mejora (producto no conforme)				Mejora Continua				0



				Mejora Continua-Gestión de quejas y sugerencias de usuarios externos				Mejora Continua				Sitio Web Sugeval				X



				Oferta Pública de Valores-Actualización de Prospectos				Oferta Pública de Valores				Ventanilla / Cargador de Trámites OP				X



				Oferta Pública de Valores-Autorización de Participantes o Productos				Oferta Pública de Valores				Apoyo al Mantenimiento y Operación del Registro Nacional de Valores e Intermediarios				X



				Oferta Pública de Valores-Cambios en Integrantes de SAFIS				Oferta Pública de Valores				Registro de Roles Institucional *



				Oferta Pública de Valores-Control de Actualización de Garantías y Reglas de Protección				Oferta Pública de Valores				Apoyo al Mantenimiento y Operación del Registro Nacional de Valores e Intermediarios				X



				Oferta Pública de Valores-Legalizar Libros de Actas				Oferta Pública de Valores				0				X



				Oferta Pública de Valores-Metodología de Valoración a Precios de Mercado				Oferta Pública de Valores				Apoyo al Mantenimiento y Operación del Registro Nacional de Valores e Intermediarios				X



				Oferta Pública de Valores-OPA				Oferta Pública de Valores				Apoyo al Mantenimiento y Operación del Registro Nacional de Valores e Intermediarios				X



				Oferta Pública de Valores-Registro de Auditores Externos Elegibles				Oferta Pública de Valores				Apoyo al Mantenimiento y Operación del Registro Nacional de Valores e Intermediarios				X



				Oferta Pública de Valores-Revisión Detallada de Prospectos				Oferta Pública de Valores				Trámites de Prospectos				X



				Supervisión a Distancia-Atención de consultas y denuncias relacionadas con OPI				Supervisión a Distancia				Sitio Web RNVI				X



				Supervisión a Distancia-Control de Información Financiera				Supervisión a Distancia				Módulo de Control				X



				Supervisión a Distancia-Monitoreo de Sistemas de Alarmas de Fondos de Inversión y Emisores				Supervisión a Distancia				Ventanilla / Cargador / Validador de Información Periódica



				Supervisión a Distancia-Requerimiento Información ALD/CTF				Supervisión a Distancia				Ventanilla / Cargador / Validador de Operaciones Efectivo



				Supervisión a Distancia-Revisión de Información Financiera				Supervisión a Distancia				Ventanilla / Cargador / Validador de Información Periódica



				Supervisión a Distancia-Revisión de Legitimación de Capitales				Supervisión a Distancia				Ventanilla / Cargador / Validador de Operaciones Efectivo



				Supervisión a Distancia-Valoración de Inmuebles de Fondos Inmobiliarios				Supervisión a Distancia				SIP Administración Fondos Inmobiliarios



				Supervisión Basada en Riesgo				Supervisión basada en riesgo				TeamMate-SUGEVAL



				Supervisión de Operaciones Bursátiles-Supervisión de Mercados				Supervisión de Operaciones Bursátiles				Cargadores de Información del Mercado



				Supervisión de Operaciones Bursátiles-Supervisión del Comportamiento de Mercado				Supervisión de Operaciones Bursátiles				Cargadores de Información del Mercado



				Supervisión In Situ-Auditoría externa de TI y plan de acción				Supervisión In Situ				TeamMate-SUGEVAL				X



				Supervisión In Situ-Visitas de Inspección				Supervisión In Situ				TeamMate-SUGEVAL				X



				Difusión de la Información-Comunicación y Revisión de Hechos Relevantes				Difusión de la Información				Sistema de Mensajería de Documentos Electrónicos				x



				Difusión de la Información-Solicitud de Comunicados RH				Difusión de la Información				0				x



				Gestión de denuncias-Denuncias, Informes y Medidas Precautorias				Gestión de denuncias				Sitio Web Sugeval				x



				Gestión de denuncias-Procedimientos disciplinarios internos				Gestión de denuncias				Expedientes electrónicos (en desarrollo)



				Gestión de denuncias-Procedimientos Sancionatorios a Regulados				Gestión de denuncias				Expedientes electrónicos (en desarrollo)



				Gestión de denuncias-Recursos contra Actos Administrativos				Gestión de denuncias				Expedientes electrónicos (en desarrollo)



				Regulación-Autorización de Normativa Emitida por Entidades de Infraestructura				Regulación				0



				Regulación-Gestión de Normativa				Regulación				0				X



				Regulación-Investigación Económica				Regulación				Herramientas análisis económico - Terceros



				Gestión de la Información-Actualización Intranet				Gestión de la Información				Portal intranet SUGEVAL



				Gestión de la Información-Elaboración de la Memoria Anual				Gestión de la Información				0



				Gestión de la Información-Eliminación Documentos Archivo				Gestión de la Información				0



				Gestión de la Información-Gestión de Expedientes Institucionales				Gestión de la Información				Gestor Electrónico de Documentos



				Gestión de la Información-Mantenimiento del RNVI				Gestión de la Información				Apoyo al Mantenimiento y Operación del Registro Nacional de Valores e Intermediarios



				Gestión de la Información-Mantenimiento del Sitio Web				Gestión de la Información				Sitio Web Sugeval



				Gestión de la Información-Monitoreo de Medios de Comunicación				Gestión de la Información				0				X



				Gestión de la Información-Publicaciones de Interés para el Mercado				Gestión de la Información				Sitio Web Sugeval



				Gestión de la Información-Registro de Documentos de Entrada y Salida				Gestión de la Información				Gestor Electrónico de Documentos



				Gestión de la Información-Atención de Consultas Sugeval				Gestión de la Información				Sitio Web Sugeval				X



				Gestión de la Información-Emisión de Criterios Técnicos y Legales				Gestión de la Información				Gestor Electrónico de Documentos				X



				Gestión Institucional-Administración de Caja Chica				Gestión Institucional				Sistemas BCCR



				Gestión Institucional-Administración de la Capacitación				Gestión Institucional				Portal intranet SUGEVAL*				x



				Gestión Institucional-Cobro de regulados				Gestión Institucional				Cobro a Regulados				x



				Gestión Institucional-Control de Acuerdos del CONASSIF				Gestión Institucional				Gestor Electrónico de Documentos				x



				Gestión Institucional-Gestión y Control de Cuentas Presupuestarias				Gestión Institucional				Apoyo al costeo ABC



				Recursos Humanos-Contratación de Personal				Recursos Humanos				Sistemas BCCR



				Recursos Humanos-Diagnóstico Organizacional				Recursos Humanos				Sistemas BCCR



				Recursos Humanos-Evaluación del Desempeño				Recursos Humanos				Sistemas BCCR				x



				Recursos Humanos-Medicina Laboral				Recursos Humanos				Sistemas BCCR



				Recursos Humanos-Seguridad e Higiene Laboral				Recursos Humanos				0



				Servicios Generales-Administración de Seguridad				Servicios Generales				0



				Servicios Generales-Gestión de Suministros				Servicios Generales				Sistemas BCCR



				Servicios Generales-Servicios de Soporte Sugeval				Servicios Generales				Sistemas BCCR



				Todos				Todos				Gestor Electrónico de Documentos



				Proveeduría-Administración de Bienes Muebles				Proveeduría				Sistemas BCCR



				Proveeduría-Gestión de Compras				Proveeduría				Sistemas BCCR







http://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Gestión%20de%20la%20Continuidad.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Cambios%20en%20Integrantes%20de%20SAFIS.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Control%20de%20Actualización%20de%20Garantías%20y%20Reglas%20de%20Protección.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Legalizar%20libros%20de%20actas.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Metodología%20de%20valoración%20a%20precios%20de%20mercado.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Oferta%20Pública%20y%20Adquisición%20y%20Exclusión.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Registro%20de%20Auditores%20Externos%20Elegibles.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Revisión%20Detallada%20de%20Prospectos.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Atención%20de%20consultas%20y%20denuncias%20relacionadas%20con%20OPI.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Control%20de%20Información%20Financiera%20Periódica.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Monitoreo%20y%20seguimiento%20de%20sistemas%20de%20alarmas%20de%20fondos%20de%20inversión%20y%20emisores.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Autoevaluación%20del%20Sistema%20de%20Control%20Interno.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Requerimientos%20de%20Información%20ALDCFT.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Revisión%20de%20Información%20Financiera%20Periódica.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Revisión%20Legitimación%20de%20Capitales.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Valoración%20de%20Inmuebles%20de%20Fondos%20Inmobiliarios.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Supervisión%20de%20Mercados.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Supervisión%20del%20comportamiento%20del%20mercado.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Auditoría%20Externa%20de%20TI%20y%20Plan%20de%20Acción.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Visitas%20de%20Inspección%20Sugeval.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Comunicación%20y%20Revisión%20de%20Hechos%20Relevantes.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Solicitud%20de%20Comunicado%20de%20Hechos%20Relevantes.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Revisión%20y%20Seguimiento%20a%20Comités%20y%20Comisiones.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Denuncias,%20Informes%20y%20Medidas%20Precautorias.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Procedimientos%20disciplinarios%20internos.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Procedimientos%20Sancionatorios%20a%20Regulados.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Recursos%20contra%20Actos%20Administrativos.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Autorización%20de%20Normativa%20Emitida%20por%20%20Entidades%20de%20Infraestructura.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Gestión%20de%20Normativa.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Investigación%20Económica.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Actualización%20de%20la%20Intranet.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Elaboración%20de%20la%20Memoria%20Anual.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Eliminación%20de%20Documentos%20del%20Archivo%20Institucional.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Gestión%20de%20Riesgos%20Operativos%20Sugeval.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Gestión%20de%20Expedientes%20Institucionales.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Mantenimiento%20del%20RNVI.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Mantenimiento%20del%20sitio%20web.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Monitoreo%20de%20medios%20de%20comunicación.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Publicaciones%20de%20la%20Sugeval%20de%20interés%20para%20el%20mercado.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Registro%20de%20documentos%20de%20entrada%20y%20salida.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Atención%20de%20Consultas%20Sugeval.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Emisión%20de%20criterios%20técnico%20y%20legales.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Administración%20de%20Caja%20Chica.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Administración%20de%20la%20Capacitación.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Seguimiento%20del%20Avance%20en%20el%20Cumplimiento%20de%20los%20Principios%20de%20la%20IOSCO.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Cobro%20de%20Regulados.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Control%20de%20acuerdos%20del%20Consejo.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Gestión%20y%20Control%20de%20Cuentas%20Presupuestarias.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Contratación%20de%20Personal.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Diagnóstico%20Organizacional.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Evaluación%20del%20Desempeño%20del%20Personal.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Medicina%20Laboral.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Seguridad%20e%20Higiene%20Laboral.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Administración%20de%20Seguridad.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Gestión%20de%20Suministros.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Acciones%20de%20mejora%20SGV%20(producto%20no%20conforme).pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Servicios%20de%20Soporte%20Sugeval.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Administración%20de%20Bienes%20Muebles.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Gestión%20de%20Compras%20Sugeval.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Control%20de%20Cambios%20al%20Sitio%20de%20Calidad.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Gestión%20de%20quejas%20y%20sugerencias%20de%20usuarios%20externos.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Actualización%20de%20Prospectos.pdfhttp://intranetbccr/sites/sig/sitioCalidad/Procesos/Autorización%20Participantes%20y%20Productos.pdf



Sistemas



								Sistemas				Agrupamiento												Relación



				TI-SUGEVAL				Analítico de Datos del Sistema Ingresador				Inteligencia de Negocios				CuboOP				Cubo Multi-Dimensional que extrae información relacionada con los trámites de Oferta Pública, generada a partir de la transición y características de los estados  del correspondiente flujo de trabajo.				Analítico de Datos del Sistema Ingresador



				TI-SUGEVAL				Apoyo al costeo ABC				Trámites Administrativos				CuboFIF				Cubos Tabulares que presentan información inmobiliaria (inmuebles, inquilinos, rentas) y de fondos financieros. 				Apoyo al costeo ABC



				TI-SUGEVAL				Apoyo al Mantenimiento y Operación del Registro Nacional de Valores e Intermediarios				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 				IntraSugeval				Herramienta que presenta y consolida información de las distintas áreas del negocio (acceso a sus aplicaciones internas), implementa los flujos de trabajo que requieren sus respectivos trámites  y permite el manejo colaborativo.
 
Responsable de reglas: Marta Sánchez Robles  (Intranet y trámites: Préstamo de documentos y préstamo de expedientes); Jorge Rivera Córdoba (Trámites: Control Mensajería y Control Transporte) 
 
Líder de solución: Isabel Tan Chan, Ana Lucía Castillo Saavedra
Jorge Rivera Córdoba (Trámites: Control Mensajería y Control Transporte)
				Apoyo al Mantenimiento y Operación del Registro Nacional de Valores e Intermediarios



				TI-SUGEVAL				Auxiliar de Custodia				Sistema Ingresador de Información Periódica				RNVI				Sistema que se encarga de asentar la información de las empresas participantes en el mercado de valores y de sus productos así como de toda la información relacionada como son: hechos relevantes, sanciones, periódica - ingresador, calificaciones, etc.
 
NOTA: Cuando se trate de solicitudes de creación de usuarios, los autorizadores son los siguientes según corresponda el área: 
 
- MARTA SÁNCHEZ ROBLES, ALEJANDRA MORA DIAZ (Área de Información y Comunicación)
- LUIS PABLO VARGAS LÓPEZ, ROXANA ESPELETA CALVO (Área de Oferta Pública)
- MIGUEL VARGAS BOLAÑOS, RODRIGO SEGURA CANO (Área de Calificaciones) 				Auxiliar de Custodia



				SUGEVAL				Campeonato Bursátil Universitario				WS Publicados				GED				Herramienta de administración documental en el cual se tiene toda la documentación oficial enviada, recibida ó generada internamente.				Campeonato Bursátil Universitario



				TI-SUGEVAL				Carga de custodia SIBO				Información de Mercado				RepMerc				Sistema diseñado para presentar información de las distintas operaciones realizadas en el mercado bursátil y mantenimiento a las bases de datos. 				Carga de custodia SIBO



				TI-SUGEVAL				Cargador SUGEF				Sistema Ingresador de Información Periódica				CusSIBO				Proceso que carga de un archivo los valores que están en custodia (CEVAL/Interclear).				Cargador SUGEF



				TI-SUGEVAL				Cargadores de Información del Mercado				Información de Mercado				WebSugeval				Sitio oficial de la Superintendencia en Internet que presenta entre otros: normativa, informes y estadísticas (aplicaciones al público), secciones informativas sobre el funcionamiento de la SUGEVAL y el Mercado de Valores, etc.
http://www.sugeval.fi.cr/Paginas/Inicio.aspx				Cargadores de Información del Mercado



				TI-SUGEVAL				Cobro a Regulados				Trámites Administrativos				WebUDES				Aplicación para consultar las Unidades de Desarrollo y generar un archivo con información histórica de éstas, desde el sitio Web.				Cobro a Regulados



				TI-SUGEVAL				Consulta de Información Ciudadana				Servidor de Información Periódica-Legit. Capitales				WebSevri				Se compone de dos aplicaciones:
1. Aplicación en la que personal de SUGEVAL registra los datos de la encuesta de valoración de riesgos.
2. Aplicación que publican en la WEB los datos consolidados en 2 reportes.				Consulta de Información Ciudadana



				TI-SUGEVAL				Control de trámites de Oferta Pública				Control de trámites de Oferta Pública				WebRNVI				Sistema que permite consultar y obtener información pública de los participantes del mercado y sus productos, tal como: detalle de la empresa o grupo, información financiera y operativa, expedientes, prospectos, hechos relevantes, etc.				Control de trámites de Oferta Pública



				TI-SUGEVAL				Cubo Fondos Inmobiliarios/Financieros				Inteligencia de Negocios				CBU				Aplicación para cargar, revisar y trasladar  los valores de participación de los fondos Abiertos y Cerrados a la Bolsa Nacional de Valores, que se seleccionan para ser empleados en el Campeonato Bursátil Universitario.				Cubo Fondos Inmobiliarios/Financieros



				TI-SUGEVAL				Cubos de trámites OP				Inteligencia de Negocios				WsFI				WebService que publica la información diaria (activo, rendimiento, inversionistas, comisiones, etc.) de los fondos de inversión.				Cubos de trámites OP



				TI-SUGEVAL				Encuesta SEVRI				Sitio Web Sugeval				SasgriCre				Sistema que automatiza el cálculo de requerimiento de capital  por riesgo crediticio de los Puestos y SAFIS.				Encuesta SEVRI



								Expedientes electrónicos (en desarrollo)				Expedientes electrónicos												Expedientes electrónicos (en desarrollo)



				TI-SUGEVAL				Generación y Consulta Unidades de Desarrollo (UDES)				Sitio Web Sugeval				SAM				Sistema que con base en los datos de las operaciones realizadas en cada sesión bursátil y datos del mercado internacional remitidos por BNV, ejecuta indicadores predefinidos, procediendo a notificar, en caso de ser requerido, a los analistas de las posibles desviaciones o anomalías detectadas, para el debido seguimiento. 				Generación y Consulta Unidades de Desarrollo (UDES)



				TI-SUGEVAL				Gestor Electrónico de Documentos				Gestión documental				CargaIndBNV				Procesos que se encargan de cargar las operaciones realizadas en cada sesión bursátil y datos del mercado remitidos por BNV.				Gestor Electrónico de Documentos



				TI-SUGEVAL				Gestor Institucional de Tareas Sugeval				Gestor de Tareas				GIT-Sugeval				Aplicación para operar el flujo de trabajo de las tareas asignadas al personal Interno.
Genera notificaciones sobre el  vencimiento de las tareas y permite integrarse al GED.				Gestor Institucional de Tareas Sugeval



								Herramientas análisis económico - Terceros				Herramientas análisis económico - Terceros												Herramientas análisis económico - Terceros



				TI-SUGEVAL				Módulo Administrador de Privilegios Sistema Ingresador				Sistema Ingresador de Información Periódica				SAFE				Sistema  que con base a los datos enviados por los regulados ( Balance General, Sufic Patrim, Reportes diarios  SP_SAFI, BF_SAFI, RD_FONDOS), de los proveedores de precios (curvas locales, etc.) y de calificadoras de riesgo procede  a ejecutar indicadores a los Fondos  Inv.  Sociedades de FI y Puestos de Bolsa (Karla y Max) definidos procediendo a notificar, en caso de ser requerido, a los analistas de las posibles anomalías detectadas, para el debido seguimiento. 				Módulo Administrador de Privilegios Sistema Ingresador



				TI-SUGEVAL				Módulo de Control				Sistema Ingresador de Información Periódica				MenDocEl				Sistema que se encarga de administrar el envío de documentación electrónica entre los regulados y SUGEVAL (y viceversa).				Módulo de Control



				TI-SUGEVAL				Portal intranet SUGEVAL				Intranet SUGEVAL				IncRiesgo				Aplicación para el registro de incidentes de riesgo que sean detectados por cualquier funcionario SUGEVAL.				Portal intranet SUGEVAL



				TI-SUGEVAL				Registro de Administrador MAPSI				Servidor de Información Periódica				CobroReg				Sistema que se encarga de calcular el monto que le corresponde cubrir a cada sujeto fiscalizado del 20% del presupuesto anual de la SUGEVAL.				Registro de Administrador MAPSI



				TI-SUGEVAL				Registro de Roles Institucional *				Registro de Roles Institucional				TeamMate-SUGEVAL				Solución utilizada por las áreas de supervisión en sitio.				Registro de Roles Institucional *



				TI-SUGEVAL				Registro Incidentes de Riesgo				Incidentes de Riesgo				ModCtrl				Módulo para controlar y verificar el estado de la información que se ha remitido al SIP por parte de los regulados.
Las verificaciones que contiene son: Cargadas con Éxito, Pendientes por Paquete, Pendientes por Regulado, Reenvíos Justificados, Contactos x Regulados, Fechas de Entrega, Plantillas por Regulado, Estado de Reenvíos y Doctos Pendientes Registro en GED.				Registro Incidentes de Riesgo



				TI-SUGEVAL				SIP - Administración (catálogos, paquetes, prórrogas, reenvíos,…)				Servidor de Información Periódica				MAPSI				Aplicación en la cual se definen los Privilegios del Sistema Ingresador y Mendocel.  La utiliza directamente el regulado para que asigne sus permisos respectivos.
Se incluye los reportes invocados desde la Intranet y se utiliza por que los usuarios verifiquen los derechos de los regulados.				SIP - Administración (catálogos, paquetes, prórrogas, reenvíos,…)



				TI-SUGEVAL				SIP Administración Fondos Inmobiliarios				Servidor de Información Periódica - Fondos Inmobiliarios				ROII				Sistema que administra (CRUD) los títulos internacionales y publica las operaciones internacionales reportadas por los regulados y que sean correctas.  				SIP Administración Fondos Inmobiliarios



				TI-SUGEVAL				SIP Legitimación Capitales (registro de sospechosos,…)				Servidor de Información Periódica-Legit. Capitales				VentIP				Aplicación que utilizan los regulados para proceder a enviar las plantillas de información Periódica Financiera - Contable e Información XML correspondiente a Carteras, Inmobiliarios,  Documental, de la información de Custodia y Operaciones Internacionales.				SIP Legitimación Capitales (registro de sospechosos,…)



								Sistemas BCCR				Sistemas BCCR				Sistemas BCCR				Sistemas BCCR				Sistemas BCCR



				TI-SUGEVAL				Sistema de Alarmas de Fondos y Emisores				Alarmas de Fondos y Emisores				VentOP				Aplicación que utilizan los regulados para proceder a enviar los Trámites de Prospectos.				Sistema de Alarmas de Fondos y Emisores



				TI-SUGEVAL				Sistema de Alarmas de Mercado				Alarmas de Mercado				VentICD				Aplicación que permite al Inst. Control Drogas obtener el consolidado de Operaciones en efectivo.				Sistema de Alarmas de Mercado



				TI-SUGEVAL				Sistema de Apoyo a la Supervisión y Gestión del Riesgo Crediticio				Riesgo Crediticio				VentOpEf				Aplicación que permite a los Oficiales de Cumplimiento de los regulados, enviar la plantilla con el reporte de operaciones únicas y múltiples en efectivo (Operaciones en efectivo).  				Sistema de Apoyo a la Supervisión y Gestión del Riesgo Crediticio



				TI-SUGEVAL				Sistema de Mensajería de Documentos Electrónicos				Mensajería Documentos				ValConsID				Aplicación interna que permite rechazar o aprobar la información Documental de Cumplimiento enviada por el regulado.				Sistema de Mensajería de Documentos Electrónicos



				TI-SUGEVAL				Sistema de Reporte de Operaciones Internacionales de Intermediarios (ROII)				Sistema Ingresador de Información Periódica				CargSUG				Aplicación que procede a cargar información mensual de las cuentas de orden que los bancos tienen en custodia de valores. 				Sistema de Reporte de Operaciones Internacionales de Intermediarios (ROII)



				TI-SUGEVAL				Sistema de Reportes del Mercado				Reportes del Mercado				AuxCust				Reportes que extraen y presenta la información de Custodia enviada por los regulados.				Sistema de Reportes del Mercado



				TI-SUGEVAL				Sitio Web RNVI				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 				AdmCatPck				Aplicaciones donde se diseñan los catálogos de información (y sus reglas), se consultan estos y donde se permite crear (agrupar) un conjunto de catálogos en paquetes o plantillas de información  que deberán entregar los regulados.				Sitio Web RNVI



				TI-SUGEVAL				Sitio Web Sugeval				Sitio Web Sugeval				LegitCapi				Aplicación en la que se registran sospechosos y se cargan los documentos que respaldan este registro, que permite su búsqueda y donde se da mantenimiento a las columnas del archivo que estructura el Reporte de Operaciones en Efectivo para que luego sean aprobadas por el rol respectivo; y permite autorizar a personas jurídicas que no fueron encontradas por el proceso de control cruzado con el padrón correspondiente.				Sitio Web Sugeval



				TI-SUGEVAL				TeamMate-SUGEVAL				Supervisión				AdmFI				Aplicación en la que se define los diferentes inmuebles que componen las Fondos Inmobiliarios, sus valoraciones, los datos de los inquilinos asociados, las ventas parciales o totales del inmueble. 				TeamMate-SUGEVAL



				TI-SUGEVAL				Tenencia Diaria				Sitio Web Sugeval				TramPros				Aplicación donde se procede a darle el trámite requerido, a publicar y marcar como documentables los documentos enviados por los regulados como trámites de Oferta Pública por el Ingresador. 				Tenencia Diaria



				TI-SUGEVAL				Trámites de Prospectos				Servidor de Información Periódica - Prospectos OP				RegAdm				Aplicación donde se procede a registrar el Administrador de la entidad que será el encargado de asignar sus permisos posteriormente en el MAPSI. Además, permite aprobar las solicitudes de designación de firmantes para cada tipo de información, según los poderes legales correspondientes.				Trámites de Prospectos



				TI-SUGEVAL				Validación Informacion Documental				Sistema Ingresador de Información Periódica				TenDiaria				Servicio Odata  que publica la información de tenencia diaria  de los custodios Interclear y SAC.				Validación Informacion Documental



				TI-SUGEVAL				Ventanilla / Cargador / Validador de Información Periódica				Sistema Ingresador de Información Periódica				CIC (SUGEVAL)				Aplicación que procede a invocar un WebService de SINPE, que extrae directamente del  Tribunal Supremo Elecciones el nombre, sexo, firma, foto, etc. asociados a la cédula de una persona física.				Ventanilla / Cargador / Validador de Información Periódica



				SUGEVAL				Ventanilla / Cargador / Validador de Operaciones Efectivo				Sistema Ingresador de Información Periódica-Legit. Capitales				RRS-SUGEVAL				Permite a las entidades supervisadas por las superintendencias SUGESE , SUGEF, SUPEN y SUGEVAL registrar en línea los roles de su entidad.				Ventanilla / Cargador / Validador de Operaciones Efectivo



				TI-SUGEVAL				Ventanilla / Cargador de Trámites OP				Servidor de Información Periódica - Prospectos OP				CTOP				Aplicación de seguimiento al flujo de operación que se lleva a los distintos trámites que realiza el Área de oferta pública.				Ventanilla / Cargador de Trámites OP



				TI-SUGEVAL				Ventanilla Información ICD				Sistema Ingresador de Información Periódica-Legit. Capitales				AnaliticoSIIP				Herramienta  de inteligencia de negocios, que involucra un Modelo de Datos para la información períodica, cartera e inmobiliaria y los reportes involucrados a esos datos.				Ventanilla Información ICD



				TI-SUGEVAL				WS Información Fondos Inversión				WS Publicados				ApCost				Registro de actividades diarias para apoyar el reporte del costeo ABC.				WS Información Fondos Inversión



												|











Asoc Procesos - Sistemas



				Proceso general				Proceso				Sistema				Agrupamiento



				Procesos de Planificación				Procesos de Planificación-POI Presupuesto				Portal intranet SUGEVAL*				Intranet SUGEVAL



				Procesos de Planificación				Procesos de Planificación-POI Presupuesto				Portal intranet SUGEVAL*				Intranet SUGEVAL



				Procesos de Planificación				Procesos de Planificación-Administración de Proyectos				Portal intranet SUGEVAL*				Intranet SUGEVAL



				Gestión de Procesos				Gestión de Procesos-Control 								ERROR:#N/A



				Gestión de Procesos				Gestión de Procesos-Control de Cambios								ERROR:#N/A



				Gestión de Procesos				Gestión de Procesos-Gestión de la Continuidad								ERROR:#N/A



				Evaluación				Evaluación-Revisión y Seguimiento a Comités y Comisiones				Portal intranet SUGEVAL				Intranet SUGEVAL



				Evaluación				Evaluación-Gestión de Riesgos Operativos				Registro Incidentes de Riesgo				Incidentes de Riesgo



				Mejora Continua				Mejora Continua-Seguimiento Principios IOSCO								ERROR:#N/A



				Mejora Continua				Mejora Continua-Acciones de mejora (producto no conforme)								ERROR:#N/A



				Mejora Continua				Mejora Continua-Gestión de quejas y sugerencias de usuarios externos				Sitio Web Sugeval				Sitio Web Sugeval



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-Actualización de Prospectos				Ventanilla / Cargador de Trámites OP				Servidor de Información Periódica - Prospectos OP



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-Actualización de Prospectos				Trámites de Prospectos				Servidor de Información Periódica - Prospectos OP



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-Autorización de Participantes o Productos				Apoyo al Mantenimiento y Operación del Registro Nacional de Valores e Intermediarios				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-Autorización de Participantes o Productos				Sitio Web RNVI				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-Cambios en Integrantes de SAFIS				Registro de Roles Institucional *				Registro de Roles Institucional



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-Cambios en Integrantes de SAFIS				Sitio Web RNVI				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-Control de Actualización de Garantías y Reglas de Protección				Apoyo al Mantenimiento y Operación del Registro Nacional de Valores e Intermediarios				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-Control de Actualización de Garantías y Reglas de Protección				Sitio Web RNVI				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-Legalizar Libros de Actas								ERROR:#N/A



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-Metodología de Valoración a Precios de Mercado				Apoyo al Mantenimiento y Operación del Registro Nacional de Valores e Intermediarios				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-OPA				Apoyo al Mantenimiento y Operación del Registro Nacional de Valores e Intermediarios				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-OPA				Sitio Web RNVI				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-Registro de Auditores Externos Elegibles				Apoyo al Mantenimiento y Operación del Registro Nacional de Valores e Intermediarios				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-Registro de Auditores Externos Elegibles				Sitio Web RNVI				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-Revisión Detallada de Prospectos				Trámites de Prospectos				Servidor de Información Periódica - Prospectos OP



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-Revisión Detallada de Prospectos				Ventanilla / Cargador de Trámites OP				Servidor de Información Periódica - Prospectos OP



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Atención de consultas y denuncias relacionadas con OPI				Sitio Web RNVI				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Control de Información Financiera				Módulo de Control				Sistema Ingresador de Información Periódica



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Monitoreo de Sistemas de Alarmas de Fondos de Inversión y Emisores				Ventanilla / Cargador / Validador de Información Periódica				Sistema Ingresador de Información Periódica



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Monitoreo de Sistemas de Alarmas de Fondos de Inversión y Emisores				SIP Administración Fondos Inmobiliarios				Servidor de Información Periódica - Fondos Inmobiliarios



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Monitoreo de Sistemas de Alarmas de Fondos de Inversión y Emisores				Sistema de Alarmas de Fondos y Emisores				Alarmas de Fondos y Emisores



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Monitoreo de Sistemas de Alarmas de Fondos de Inversión y Emisores				Validación Informacion Documental				Sistema Ingresador de Información Periódica



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Monitoreo de Sistemas de Alarmas de Fondos de Inversión y Emisores				Cubo Fondos Inmobiliarios/Financieros				Inteligencia de Negocios



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Monitoreo de Sistemas de Alarmas de Fondos de Inversión y Emisores				Analítico de Datos del Sistema Ingresador				Inteligencia de Negocios



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Requerimiento Información ALD/CTF				Ventanilla / Cargador / Validador de Operaciones Efectivo				Sistema Ingresador de Información Periódica-Legit. Capitales



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Requerimiento Información ALD/CTF				SIP Legitimación Capitales (registro de sospechosos,…)				Servidor de Información Periódica-Legit. Capitales



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Requerimiento Información ALD/CTF				Consulta de Información Ciudadana				Servidor de Información Periódica-Legit. Capitales



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Requerimiento Información ALD/CTF				Ventanilla Información ICD				Sistema Ingresador de Información Periódica-Legit. Capitales



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Revisión de Legitimación de Capitales				Ventanilla / Cargador / Validador de Operaciones Efectivo				Sistema Ingresador de Información Periódica-Legit. Capitales



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Revisión de Legitimación de Capitales				SIP Legitimación Capitales (registro de sospechosos,…)				Servidor de Información Periódica-Legit. Capitales



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Revisión de Legitimación de Capitales				Ventanilla Información ICD				Sistema Ingresador de Información Periódica-Legit. Capitales



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Revisión de Legitimación de Capitales				Consulta de Información Ciudadana				Servidor de Información Periódica-Legit. Capitales



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Revisión de Información Financiera				Ventanilla / Cargador / Validador de Información Periódica				Sistema Ingresador de Información Periódica



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Revisión de Información Financiera				Cargador SUGEF				Sistema Ingresador de Información Periódica



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Revisión de Información Financiera				Cubo Fondos Inmobiliarios/Financieros				Inteligencia de Negocios



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Revisión de Información Financiera				Módulo Administrador de Privilegios Sistema Ingresador				Sistema Ingresador de Información Periódica



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Revisión de Información Financiera				Módulo de Control				Sistema Ingresador de Información Periódica



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Revisión de Información Financiera				Registro de Administrador MAPSI				Servidor de Información Periódica



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Revisión de Información Financiera				SIP - Administración (catálogos, paquetes, prórrogas, reenvíos,…)				Servidor de Información Periódica



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Revisión de Información Financiera				SIP Administración Fondos Inmobiliarios				Servidor de Información Periódica - Fondos Inmobiliarios



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Revisión de Información Financiera				Validación Informacion Documental				Sistema Ingresador de Información Periódica



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Valoración de Inmuebles de Fondos Inmobiliarios				SIP Administración Fondos Inmobiliarios				Servidor de Información Periódica - Fondos Inmobiliarios



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Valoración de Inmuebles de Fondos Inmobiliarios				Cubo Fondos Inmobiliarios/Financieros				Inteligencia de Negocios



				Supervisión de Operaciones Bursátiles				Supervisión de Operaciones Bursátiles-Supervisión de Mercados				Cargadores de Información del Mercado				Información de Mercado



				Supervisión de Operaciones Bursátiles				Supervisión de Operaciones Bursátiles-Supervisión de Mercados				Sistema de Reportes del Mercado				Reportes del Mercado



				Supervisión de Operaciones Bursátiles				Supervisión de Operaciones Bursátiles-Supervisión de Mercados				Sistema de Alarmas de Mercado				Alarmas de Mercado



				Supervisión de Operaciones Bursátiles				Supervisión de Operaciones Bursátiles-Supervisión del Comportamiento de Mercado				Cargadores de Información del Mercado				Información de Mercado



				Supervisión de Operaciones Bursátiles				Supervisión de Operaciones Bursátiles-Supervisión del Comportamiento de Mercado				Sistema de Reportes del Mercado				Reportes del Mercado



				Supervisión de Operaciones Bursátiles				Supervisión de Operaciones Bursátiles-Supervisión del Comportamiento de Mercado				Sistema de Apoyo a la Supervisión y Gestión del Riesgo Crediticio				Riesgo Crediticio



				Supervisión de Operaciones Bursátiles				Supervisión de Operaciones Bursátiles-Supervisión del Comportamiento de Mercado				Sistema de Reporte de Operaciones Internacionales de Intermediarios (ROII)				Sistema Ingresador de Información Periódica



				Supervisión de Operaciones Bursátiles				Supervisión de Operaciones Bursátiles-Supervisión del Comportamiento de Mercado				Sistema de Alarmas de Mercado				Alarmas de Mercado



				Supervisión de Operaciones Bursátiles				Supervisión de Operaciones Bursátiles-Supervisión del Comportamiento de Mercado				Analítico de Datos del Sistema Ingresador				Inteligencia de Negocios



				Supervisión de Operaciones Bursátiles				Supervisión de Operaciones Bursátiles-Supervisión del Comportamiento de Mercado				Auxiliar de Custodia				Sistema Ingresador de Información Periódica



				Supervisión de Operaciones Bursátiles				Supervisión de Operaciones Bursátiles-Supervisión del Comportamiento de Mercado				Carga de custodia SIBO				Información de Mercado



				Supervisión In Situ				Supervisión In Situ-Auditoría externa de TI y plan de acción				TeamMate-SUGEVAL				Supervisión



				Supervisión In Situ				Supervisión In Situ-Visitas de Inspección				TeamMate-SUGEVAL				Supervisión



				Difusión de la Información				Difusión de la Información-Solicitud de Comunicados RH								ERROR:#N/A



				Difusión de la Información				Difusión de la Información-Comunicación y Revisión de Hechos Relevantes				Sistema de Mensajería de Documentos Electrónicos				Mensajería Documentos



				Difusión de la Información				Difusión de la Información-Comunicación y Revisión de Hechos Relevantes				Apoyo al Mantenimiento y Operación del Registro Nacional de Valores e Intermediarios				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 



				Difusión de la Información				Difusión de la Información-Comunicación y Revisión de Hechos Relevantes				Sitio Web RNVI				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 



				Gestión de denuncias				Gestión de denuncias-Denuncias, Informes y Medidas Precautorias				Sitio Web Sugeval				Sitio Web Sugeval



				Gestión de denuncias				Gestión de denuncias-Procedimientos disciplinarios internos				Expedientes electrónicos (en desarrollo)				Expedientes electrónicos



				Gestión de denuncias				Gestión de denuncias-Recursos contra Actos Administrativos				Expedientes electrónicos (en desarrollo)				Expedientes electrónicos



				Gestión de denuncias				Gestión de denuncias-Procedimientos Sancionatorios a Regulados				Expedientes electrónicos (en desarrollo)				Expedientes electrónicos



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Actualización Intranet				Portal intranet SUGEVAL				Intranet SUGEVAL



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Mantenimiento del RNVI				Apoyo al Mantenimiento y Operación del Registro Nacional de Valores e Intermediarios				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Mantenimiento del RNVI				Sitio Web RNVI				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Mantenimiento del Sitio Web				Sitio Web Sugeval				Sitio Web Sugeval



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Publicaciones de Interés para el Mercado				Sitio Web Sugeval				Sitio Web Sugeval



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Atención de Consultas Sugeval				Sitio Web Sugeval				Sitio Web Sugeval



				Gestión Institucional				Gestión Institucional-Cobro de regulados				Cobro a Regulados				Trámites Administrativos



				Gestión Institucional				Gestión Institucional-Cobro de regulados				Ventanilla / Cargador / Validador de Información Periódica				Sistema Ingresador de Información Periódica



				Todos				Todos				Gestor Electrónico de Documentos				Gestión documental



				Todos				Todos				Gestor Institucional de Tareas Sugeval				Gestor de Tareas



				Supervisión basada en riesgo				Supervisión Basada en Riesgo				TeamMate-SUGEVAL				Supervisión



				Regulación				Regulación-Autorización de Normativa Emitida por Entidades de Infraestructura								ERROR:#N/A



				Regulación				Regulación-Gestión de Normativa								ERROR:#N/A



				Regulación				Regulación-Investigación Económica				Herramientas análisis económico - Terceros				Herramientas análisis económico - Terceros



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Elaboración de la Memoria Anual								ERROR:#N/A



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Eliminación Documentos Archivo								ERROR:#N/A



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Registro de Documentos de Entrada y Salida				Gestor Electrónico de Documentos				Gestión documental



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Monitoreo de Medios de Comunicación								ERROR:#N/A



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Gestión de Expedientes Institucionales				Gestor Electrónico de Documentos				Gestión documental



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Emisión de Criterios Técnicos y Legales				Gestor Electrónico de Documentos				Gestión documental



				Gestión Institucional				Gestión Institucional-Administración de Caja Chica				Sistemas BCCR				Sistemas BCCR



				Gestión Institucional				Gestión Institucional-Administración de la Capacitación				Portal intranet SUGEVAL*				Intranet SUGEVAL



				Gestión Institucional				Gestión Institucional-Control de Acuerdos del CONASSIF				Gestor Electrónico de Documentos				Gestión documental



				Gestión Institucional				Gestión Institucional-Gestión y Control de Cuentas Presupuestarias				Apoyo al costeo ABC				Trámites Administrativos



				Recursos Humanos				Recursos Humanos-Contratación de Personal				Sistemas BCCR				Sistemas BCCR



				Recursos Humanos				Recursos Humanos-Diagnóstico Organizacional				Sistemas BCCR				Sistemas BCCR



				Recursos Humanos				Recursos Humanos-Evaluación del Desempeño				Sistemas BCCR				Sistemas BCCR



				Recursos Humanos				Recursos Humanos-Medicina Laboral				Sistemas BCCR				Sistemas BCCR



				Recursos Humanos				Recursos Humanos-Seguridad e Higiene Laboral								ERROR:#N/A



				Servicios Generales				Servicios Generales-Administración de Seguridad								ERROR:#N/A



				Servicios Generales				Servicios Generales-Gestión de Suministros				Sistemas BCCR				Sistemas BCCR



				Servicios Generales				Servicios Generales-Servicios de Soporte Sugeval				Sistemas BCCR				Sistemas BCCR



				Proveeduría				Proveeduría-Administración de Bienes Muebles				Sistemas BCCR				Sistemas BCCR



				Proveeduría				Proveeduría-Gestión de Compras				Sistemas BCCR				Sistemas BCCR



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Publicaciones de Interés para el Mercado				WS Información Fondos Inversión				WS Publicados



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Publicaciones de Interés para el Mercado				Tenencia Diaria				Sitio Web Sugeval



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Mantenimiento del Sitio Web				Encuesta SEVRI				Sitio Web Sugeval



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Mantenimiento del Sitio Web				Tenencia Diaria				Sitio Web Sugeval



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Publicaciones de Interés para el Mercado				Campeonato Bursátil Universitario				WS Publicados



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Publicaciones de Interés para el Mercado				Generación y Consulta Unidades de Desarrollo (UDES)				Sitio Web Sugeval



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-Autorización de Participantes o Productos				Control de trámites de Oferta Pública				Control de trámites de Oferta Pública



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-Autorización de Participantes o Productos				Cubos de trámites OP				Inteligencia de Negocios



				Evaluación				Evaluación-Autoevaluación del Sistema de Control Interno				Cubos de trámites OP				Inteligencia de Negocios



				Evaluación				Evaluación-Autoevaluación del Sistema de Control Interno				Control de trámites de Oferta Pública				Control de trámites de Oferta Pública



				Supervisión basada en riesgo				Supervisión Basada en Riesgo				TeamMate-SUGEVAL				Supervisión



				Regulación				Regulación-Investigación Económica				Herramientas análisis económico - Terceros				Herramientas análisis económico - Terceros



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Publicaciones de Interés para el Mercado				Sitio Web Sugeval				Sitio Web Sugeval











Consolidado



				Row Labels				Soluciones por proceso



				Difusión de la Información				4



				Evaluación				4



				Gestión de denuncias				4



				Gestión de la Información				19



				Gestión de Procesos				3



				Gestión Institucional				6



				Mejora Continua				3



				Oferta Pública de Valores				18



				Procesos de Planificación				3



				Proveeduría				2



				Recursos Humanos				5



				Regulación				4



				Servicios Generales				3



				Supervisión a Distancia				27



				Supervisión basada en riesgo				2



				Supervisión de Operaciones Bursátiles				11



				Supervisión In Situ				2



				Todos				2



				Grand Total				122















Total	



Difusión de la Información	Evaluación	Gestión de denuncias	Gestión de la Información	Gestión de Procesos	Gestión Institucional	Mejora Continua	Oferta Pública de Valores	Procesos de Planificación	Proveeduría	Recursos Humanos	Regulación	Servicios Generales	Supervisión a Distancia	Supervisión basada en riesgo	Supervisión de Operaciones Bursátiles	Supervisión In Situ	Todos	4	4	4	19	3	6	3	18	3	2	5	4	3	27	2	11	2	2	
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Estado actual de los proyectos







La Gráfica No 1 muestra la distribución porcentual de horas por actividad brindada por la DST y Outtasking a la Sugeval, las cuales se dividen en, Desarrollo de Soluciones (proyectos), Soporte Técnico, Atención de Mejoras y Mantenimiento. La participación relativa se ha incrementado en temas relacionados con el desarrollo de soluciones, los cuales se apoyaron a partir del segundo semestre del año 2020 a partir de la asignación de tres nuevos recursos de outtasking. 







Se ha mantenido una evaluación permanente y constante de la asignación de recursos y su alineamiento estratégico para tomar las decisiones que mejor contribuyan al logro del Plan Estratégico.
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Gráfico No 1. Distribución porcentual de horas por actividad realizada



Para el año 2020







 Fuente: Control de los Proyectos Plan Estratégico







Desarrollo de Soluciones (proyectos)







En concordancia con el Plan Estratégico durante los años 2020-2021 se ha estado trabajando en los siguientes proyectos con componente tecnológico: Proyecto de Roles, Sitio Web, Automatización del envío HRs, Certificaciones Digitales, Expedientes Judiciones Digitalizados, Informes Auditores Externos, Webservice de fondos y emisiones y Webservice para consumo externo (todos los cuales están categorizados como proyectos operativos que están cobijados dentro del Proyecto de Mejoras Organizativas y Tecnológicas). 







El número de horas acumuladas dedicadas al desarrollo de proyectos ha sido superior a 2.585 horas. El Gráfico No 2 muestra la distribución acumulada con corte al diciembre 2020 de las horas dedicadas a los proyectos tecnológicos, como se observa durante el último trimestre las horas se han visto incrementadas de manera relevante.







Gráfico No 2. Acumulado de horas dedicadas a proyectos tecnológicos



En horas para el año 2020







 Fuente: Control de los Proyectos Plan Estratégico







Los principales avances de cada proyecto son los siguientes:







Adopción de Modulo de Roles, AES, EES



Proyecto conceptualizado para la adopción del módulo de Roles, por medio del cual las entidades pueden cambiar roles relacionados con su gobernanza interna.







¿Qué se ha realizado?



· Acuerdo (fecha de liberación) definitivo (1er grupo PB - GF: 31 julio 2021)



· Coordinación de pendientes logísticos para inicio de uso por parte de entidades. Aclaración de roles propios de AES







¿En qué se trabaja actualmente?



· Actividades de puesta en marcha del sistema.



· Designación de funcionarios que asumirán roles de ARS y RST.



· Apoyo pruebas definitivas



· Finalización (20%) ajustes a módulo RNVI – RRS, para que los actos de autorización y modificación de fondos pueden activar su integración con RRS, cuando así se establezca por normativa.



· Finalización de documentación técnica y preparación para liberación (Julio 2021)







Certificaciones digitales



Proyecto conceptualizado para crear una herramienta tecnológica que permita ofrecer al público el servicio de certificaciones digitales de los datos contenidos en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios.











¿Qué se ha realizado?



· Análisis de los datos con el RNVI para nuevas certificaciones



· Certificaciones de inscripción de Safis, Emisores, Fondos, Agentes corredores y Custodios. De sanciones de Safis, Agente corredor, Emisor



· Filtros y estadísticas por participante y producto



· Ajustes a las certificaciones Safis, Emisores, Fondos, Agentes corredores y Custodios



· Gestionar las palabras de enlace de los acuerdos para gestionar las certificaciones y su ayuda en línea



· Realizar pruebas integrales y funcionales







¿En qué se trabaja actualmente?



· Ajustes a las palabras de enlace de los acuerdos para gestionar las certificaciones



· Pruebas funcionales de palabras de enlace



· Liberar el sitio interno y el sitio externo
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Informe Auditores Externos



Proyecto conceptualizado para automatizar los informes que remiten las entidades reguladas y que son elaborados por parte de un contador público autorizado por el Colegio de Contadores Públicos de Costa Rica (estados financieros, informe 8204, entre otros).







¿Qué se ha realizado?



· Diseño de facilidad tecnológica para la remisión de la información



· Monitoreo posterior a la puesta en marcha del proyecto



· Asignación de permisos a usuarios adicionales.



· Soporte a Mesa de Ayuda.



· Cierre del proyecto
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Webservice para consumo externo



Proyecto conceptualizado para llevar a cabo una transformación en la SUGEVAL en servicios de información que se brindan a terceros, mediante una nueva solución que permita el consumo de información mediante servicios web. 







¿Qué se ha realizado?



· Creación del paquete de carga de las carteras de fondos



· Generar servicio web para las emisiones locales, del saldo abierto de recompras, del detalle de reenvíos realizados, para las calificaciones de las emisiones locales, detalle de la cartera de fondos, tipos de fondos de inversión. 



· Servicio web del rendimiento histórico de fondos, de los indicadores de riesgo de carteras de fondos



· Configuración del sitio Web con el certificado de agente electrónico, configuraciones en AES para SUGEVAL.



· Certificación de Registro Nacional de la personería jurídica de SUGEVAL.



· Pruebas de SUGEVAL Directo 



· Emisión de certificado de agente electrónico







¿En qué se trabaja actualmente?



· Servicio Web de Inmuebles.



· Cargar al Datawarehouse los inquilinos de fondos



· Ajuste al Servicio Web de AES para determinar si una entidad va a poder utilizar los WS externos



· Pruebas de usuario a nuevos Servicios Web y ajustes requeridos



· Elaborar documento técnico y documento de negocio.



· Puesta en Producción de nuevos servicios web (Liberación 2)
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Expedientes Procesos Administrativos



Proyecto conceptualizado para implementar las acciones y requerimientos necesarios para crear una herramienta tecnológica que permita llevar a cabo el seguimiento y gestión de los expedientes de forma electrónica y/o digital.







¿En qué se trabaja actualmente?



· Revisión documento de Visión











Recepción de CHR Automatizados



Proyecto conceptualizado para implementar una herramienta que le permita a las entidades reguladas por la Sugeval, remitir la información concerniente a los hechos relevantes y divulgarla oportunamente por medio de la página web institucional al público en general, mitigando el riesgo operacional.







¿En qué se trabaja actualmente?



· Se tiene un borrador del marco normativo que se debe cambiar.



· Se está trabajando en actualizar el documento Visión a partir de las observaciones remitidas por la DST.







Desarrollo de Soluciones	Enero	Febrero	Marzo	Abril	Mayo	Junio	Julio	Agosto	Septiembre	Octubre	Noviembre	Diciembre	75	46.25	22.5	3	94.75	22.375	114.4375	278.75	379.75	615.25	572	430.5	Atención de Mejoras	Enero	Febrero	Marzo	Abril	Mayo	Junio	Julio	Agosto	Septiembre	Octubre	Noviembre	Diciembre	425.41666199999997	608.99999300000002	527.66665999999998	545.58332700000005	492.16665899999998	561.04165899999998	410.74999300000002	370.895827	491.08332799999999	195.083327	251.083326	318.54165999999998	Soporte Técnico	Enero	Febrero	Marzo	Abril	Mayo	Junio	Julio	Agosto	Septiembre	Octubre	Noviembre	Diciembre	268.64583099999999	355.58333299999998	420.5	326.68749930000001	368.62499859999997	474.42583209999998	354.28333199999997	295.85416629999997	306.20833190000002	254.91666659999999	217.23583259999998	219.125	Mantenimiento (preventivo-correctivo)	Enero	Febrero	Marzo	Abril	Mayo	Junio	Julio	Agosto	Septiembre	Octubre	Noviembre	Diciembre	14.25	0	47.5	40	0	0	0	0	0	0	0	0	















Sistema de Roles	Enero	Febrero	Marzo	Abril	Mayo	Junio	Julio	Agosto	Septiembre	Octubre	Noviembre	Diciembre	18.75	0.25	2	1.25	1	15.375	16.6875	0	0	0	0	0	Sitio Web	Enero	Febrero	Marzo	Abril	Mayo	Junio	Julio	Agosto	Septiembre	Octubre	Noviembre	Diciembre	0	0	0	0	0	0	0	0	2.5	42	28.25	133	Automatización envío HRs	Enero	Febrero	Marzo	Abril	Mayo	Junio	Julio	Agosto	Septiembre	Octubre	Noviembre	Diciembre	0	0	0	0	0	0	0.75	0	0	0	0	0	Certificaciones Digitales	Enero	Febrero	Marzo	Abril	Mayo	Junio	Julio	Agosto	Septiembre	Octubre	Noviembre	Diciembre	0	0	0	0	0	0	7	154.75	120.25	192.75	166	138.5	Expedientes judiciales digitalizados	Enero	Febrero	Marzo	Abril	Mayo	Junio	Julio	Agosto	Septiembre	Octubre	Noviembre	Diciembre	0	0	0	0	0	0	0	2	0	0	0	0	Informes Auditores Externos	Enero	Febrero	Marzo	Abril	Mayo	Junio	Julio	Agosto	Septiembre	Octubre	Noviembre	Diciembre	0	0	0	0	0	0	0	23	20	141.5	183.75	149.5	Webservice de fondos y emisiones (SUPEN)	Enero	Febrero	Marzo	Abril	Mayo	Junio	Julio	Agosto	Septiembre	Octubre	Noviembre	Diciembre	0	0	0	0	75.25	0	86.25	105.75	109.5	11	0	13.25	Webservice para consumo externo	Enero	Febrero	Marzo	Abril	Mayo	Junio	Julio	Agosto	Septiembre	Octubre	Noviembre	Diciembre	0	0	0	0	0	0	0	59.25	76.25	190.5	168.25	129.25	
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Linea de tiempo — Servicios web externos
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Linea de tiempo — Certificaciones Digitales
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Proyectos 2022.xlsx
Costeo de Proyectos



				Objetivo Estratégico		Nombre del Proyecto		Objetivo del proyecto 		Fecha del proyecto				Presupuesto para el año 2022





										Inicio		Fin		Recursos Humanos		Bienes y Servicios		Indirectos		TI		Total

				Optimizar la regulación vigente y la supervisión del mercado de valores manteniendo las mejores prácticas para la transparencia, formación correcta de precios y protección a los inversionistas.		Mejora Regulatoria		 -Actualizar la normativa vigente identificada como clave para la estabilidad, la solidez y el eficiente funcionamiento del mercado de valores fundamentada en las mejores prácticas internacionales.		2019		2023		56.8		0.0		25.1		0.0		81.9

				Optimizar la regulación vigente y la supervisión del mercado de valores manteniendo las mejores prácticas para la transparencia, formación correcta de precios y protección a los inversionistas.		Supervisión Basada en Riesgo		 -Implementar el modelo de supervisión basada en riesgos (SRB), su normativa, procesos operativos y la solución tecnológica de apoyo a la gestión.		2017		2020		0.0		31.1		0.0		10.2		41.3

				Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valores.		Inclusión Financiera		 -Diseñar e implementar un plan de atracción de públicos meta susceptibles de una estrategia de inclusión financiera en el mercado de valores.		2019		2023		0.0		0.0		0.0				0.0

				Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valores.		Modelo de Información y Comunicación		 -Modernizar el modelo de información y comunicación, principalmente el Registro Nacional de Valores e Intermediarios y los sistemas de captura y divulgación de información.		2019		2023		4.8		15.0		4.7		0.0		24.5

				Contribuir a la formulación, diseño e implementación de una política pública para el crecimiento del mercado de valores.		Fortalecimiento del Mercado de Valores		 -Crear un comité consultivo con representación mixta del Consejo Económico del Poder Ejecutivo, Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y de las partes interesadas, para que sobre una Agenda consensuada proponga una política pública de corto y mediano plazo para el crecimiento del mercado de valores.
 -Participar y brindar apoyo técnico al proceso de reforma y actualización de la Ley Reguladora del Mercado de Valores.		2019		2023		63.5		17.6		36.5		0.0		117.6

				Fortalecer la gobernanza, las capacidades técnicas y de talento humano.		Mejoras Organizativas y Tecnológicas		 -Dotar a la organización de la estructura de gobierno y mejoras en la estructura funcional que promueva un ambiente de confianza, trabajo en equipo, compromiso e innovación.
 - Implementar los cambios organizativos, capacitación y gestión del cambio, para iniciar la puesta en marcha de la Supervisión Basada en Riesgos.
 - Reforzar la gestión institucional de apoyo al Despacho enfocados en: 1. Estudios técnicos sobre instrumentos de inversión, innovación y crecimiento del mercado de valores, 2. Planificación, presupuesto, gestión de riesgos, sistema de control interno, funciones de cumplimiento y administrativas.		2019		2023		135.0		53.9		101.1		311.7		601.7

						Modelo de competencias y optimización de los procesos internos		Comprende la actualización de los procesos del Sitio de Calidad y la revisión de todos los perfiles de la institución para actualizar sus competencias.		2022		2022		22.5		43.1		16.9		0.0		82.5

						Evaluación sobre la gestión de riesgo operacional		Realizar un diagnóstico de la metodología actual y establecer propuestas de mejora		2022		2022		22.5		10.8		16.9		0.0		50.2

						Gestión de Datos		Incluyendo la publicación/consulta gerencial en línea de indicadores importantes del mercado para las áreas de Supervisión		2022		2022		22.5		0.0		16.9		101.1		140.4

						Gestión y Control de Trámites Internos		Comprende la implementación de flujos de trabajo que automaticen el control de trámites, que permitan de manera homogénea a todos los departamentos de la superintendencia la asignación y seguimiento, así como estadísticas de esa gestión (involucra la valoración de componentes de iniciativas semejantes en otras ODMS).		2022		2022		22.5		0.0		16.9		86.5		125.8

						Portal único de servicios para los regulados		Integrando otros servicios como: Mendocel, Ingresador, Roles, etc. y utilizando el canal SUGEVAL Directo.		2022		2022		22.5		0.0		16.9		26.2		65.5

						Gestión y control de Trámites Externos de Oferta Pública		Generación y seguimiento de trámites de Oferta Pública, por parte de los regulados, incluyendo la solicitud de inscripción de nuevas entidades supervisadas. 		2022		2022		22.5		0.0		16.9		67.4		106.7

						Transformación Digital CQD		Generación y seguimiento de trámites de Oferta Pública, por parte de los regulados, incluyendo la solicitud de inscripción de nuevas entidades supervisadas. 		2022		2022		22.5		0.0		16.9		30.7		70.0

												TOTAL		260.1		117.6		167.4		321.9		867.0

																						545.1
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  Superintendente General		

             de Valores	                                                                         María Lucía Fernández Garita





12 de mayo del 2021

A80/0- 889







Señora 

Celia White Ward 

Secretaria 

Sector Hacienda Pública, Monetario y Supervisión Financiera

planif_inst@hacienda.go.cr





Estimada señora:





En atención a lo solicitado mediante oficio DIPI-079-2021 se adjunta la Matriz de Articulación Plan Presupuesto 2022 (MAPP) y Ficha Técnica del Indicador de la Superintendencia General de Valores, que está en relación con el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversión Pública del Bicentenario (PNDIP) 2019-2022.







De usted con toda consideración,
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Copia: Sr. Elian Villegas Valverde, Ministro Rector, Sector Hacienda Pública, Monetario y de 

Supervisión    Financiera

[bookmark: _GoBack]Sr. Alberto Dent Zeledón, Presidente del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero.





Teléfono (506) 2243-4700       Fax (506) 2243-4646          Internet  www.sugeval.fi.cr              correo@sugeval.fi.cr
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MATRIZ FINAL





			MATRIZ DE ARTICULACION PLAN PRESUPUESTO 2022


			Nombre de la Institución:


			Nombre del jerarca de la institución:


			Sector:


			Ministro(a) Rector(a)


			Objetivo Nacional:


			PLAN NACIONAL DE DESARROLLO E INVERSION PUBLICA 2019-2022 (PNDIP)																														PROGRAMACIÓN ESTRATÉGICA PRESUPUESTARIA


			ODS VINCULADO			ÁREA ESTRATEGICA DE ARTICULACIÓN PRESIDENCIAL			OBJETIVO DE LAS METAS DEL ÁREA ESTRATÉGICA			
INTERVENCION ESTRATEGICA			OBJETIVO INTERVENCION ESTRATEGICA			INDICADOR DE LA INTERVENCION ESTRATEGICA			LINEA BASE DEL INDICADOR (regional cuando proceda)			META DEL PERIODO Y ANUALES (regional cuando proceda)			COBERTURA GEOGRAFICA POR REGION			OBJETIVO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL (PEI)			CODIGO Y NOMBRE DEL  PROGRAMA O SUBPROGRAMA PRESUPUESTARIO			CODIGO Y NOMBRE DEL PRODUCTO FINAL Y/O INTERMEDIO (BIENES/
SERVICIOS)			UNIDAD DE MEDIDA DEL PRODUCTO						POBLACIÓN META									CODIGO Y NOMBRE INDICADORES DE PRODUCTO FINAL Y/O INTERMEDIO  			LÍNEA BASE			METAS DEL INDICADOR 												ESTIMACIÓN ANUAL DE RECURSOS PRESUPUESTARIOS (en millones de colones)						SUPUESTOS, NOTAS TÉCNICAS Y OBSERVACIONES


																																							DESCRIPCIÓN			CANTIDAD			USUARIO (A)			CANTIDAD


																																																HOMBRES			MUJERES																					MONTO			FUENTE DE FINANCIAMIENTO


																																																												t			DESEMPEÑO PROYECTADO												FF


																																																						2017			2019			ANUAL			t+1			t+2			t+3						FF


			N/A			Estabilidad y el Crecimiento			Definir, coordinar y dar seguimiento de las políticas macroeconómicas para la
estabilidad económica, el impulso de la producción, la inversión pública y la
reducción de la desigualdad			Supervisión del Sistema Financiero Costarricense			Consolidar la supervisión basada en riesgos en las entidades supervisadas en el Sistema Financiero Costarricense			Porcentaje del activo supervisado bajo un enfoque de supervisión basada en riesgos por la SUGEVAL			2019: 0%			2019-2022
>50% hasta 90%			Nacional			Proyecto No. 1: Implementación de Supervisión Basada en Riesgos (SBR)			OE1.
Programas presupuestarios: 25-05-10-10 y 25-10-10-10, Divisiones de Fondos de Inversión y Emisores y Mercados E Intermediarios			PF 01: Supervisión			Porcentaje						Supervisados e Inversionistas			N/A			N/A			PF 01.01 : Indicador:  Porcentaje del activo supervisado bajo un enfoque de supervisión basada en riesgos por la SUGEVAL


Fórmula del indicador:
((Activos supervisados bajo enfoque SBR/ Total Activos de las entidades sujetas a supervisión))*100			2019: 0%			>50% hasta 90%			95%			100%						798.185			Partida presupuestaria del BCCR (80%) y aporte de supervisados (20%)			Este proyecto forma parte del plan estratégico 2019-2023, aprobado por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero en el artículo 6, del acta de la sesión 1419-2018, del 29 de mayo de 2018.
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FICHA INDICADOR 2022.docx

Ficha técnica del indicador:


Nombre del indicador: Porcentaje de activos supervisado bajo el enfoque de Supervisión Basado en Riesgos (SBR).





			Elemento


			Descripción





			Nombre del indicador


			Porcentaje de activos supervisado bajo el enfoque de Supervisión Basado en Riesgos (SBR).





			Definición conceptual


			Este indicador mide  el grado de implementación de la SBR en el sistema financiero, y se calcula en el ámbito de la SUGEVAL. 





La supervisión se realiza de forma integral en la entidad supervisada, no obstante, para la medición se utiliza el monto en colones de los activos de las entidades que la SUGEVAL supervisa bajo el  enfoque de SBR, con el fin de tomar en consideración la diferencia de tamaño que puede haber en las entidades supervisadas.   Lo anterior no significa que sólo se supervise el activo, se supervisa la entidad integralmente, pero el monto en colones del activo supervisado permite conocer de una manera más exacta el tamaño del mercado que se supervisa, en lugar de tomar solo el número de entidades.





Para comprender cada de los componentes de indicador se establecen las siguientes definiciones:





Supervisado bajo el enfoque de Supervisión basada en riesgos (SBR): Se define supervisado bajo el enfoque SBR cuando se toman decisiones con base en un ciclo completo de supervisión de la entidad, conforme a la metodología formalizada por cada Superintendencia.





Activo supervisado:


Suma de los siguientes componentes:


  • Activos administrados: Corresponde al activo que administra una SAFI por su labor de administrador de fondos de inversión o un puesto de bolsa en su servicio de gestión individual de portafolios.


  • Activos en custodia: Corresponde al activo en custodia por parte de las entidades autorizadas para este servicio.


[bookmark: _GoBack]  • Monto transado: Corresponde al volumen de transacción que realiza un puesto de bolsa.








			Fórmula de cálculo 


			(Activos supervisado bajo enfoque SBR/ Total Activo de las entidades sujetas a supervisión))*100.





			Componentes involucrados en la fórmula del cálculo


			Activos supervisados bajo enfoque de SBR


Total de activos de entidades sujetas a supervisión








			Unidad de medida


			Porcentaje








			Interpretación


			Los activos supervisados bajo enfoque SBR representan el “X%” del total de activos de entidades sujetas de supervisión por la superintendencia “Y” en el año “T”.   





			Desagregación


			Geográfica


			No aplica








			


			Temática


			No Aplica








			Línea base


			0%





			Meta


			2019-2022: >50% hasta 90%





2019: 0%


2020: >15% hasta 20%


2021: >20% hasta 50%


2022: >50% hasta 90%


2023: 95%


2024: 100%








			Periodicidad 


			Semestral








			Fuente de información


			Registro de actividades de supervisión de la SUGEVAL.





			Clasificación


			( ) Impacto.


( ) Efecto.


(X) Producto.








			Tipo de operación estadística


			Registro de actividades de supervisión de la SUGEVAL.





			Comentarios generales


			-
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20 de mayo del 2021

CNS-1662/06

CNS-1663/10





Señor

Alberto Dent Zeledón, Presidente

Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero





Estimado señor:



El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, en los artículos 6 y 10, de las actas de las sesiones 1662-2021 y 1663-2021, celebradas el 17 de mayo del 2021,



considerando que:



A.	El proceso presupuestario para el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y las superintendencias del Sistema Financiero se sustenta en los principios de economía, eficiencia y eficacia del gasto que promueve la Ley de Administración Financiera y Presupuestos Públicos, Ley 8131.



B.	De conformidad con las Normas Técnicas sobre Presupuesto Público, N1-2012-DC-DFOE, emitidas por la Contraloría General de la República en febrero de 2012, la fase de formulación presupuestaria debe atender el cumplimiento de los principios presupuestarios que son aplicables y garantizar que el presupuesto exprese la asignación óptima de los recursos disponibles.



C.	Los principios presupuestarios establecidos en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Público, N1-2012-DC-DFOE, deben respaldar en todo momento el proceso presupuestario de las instituciones públicas.  



D.	Mediante el inciso I, artículo 7, del acta de la sesión 5829-2018, del 8 de junio de 2018, la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica aprobó las Políticas de Junta Directiva para la Gestión Presupuestaria en el Banco Central de Costa Rica.  



E.	Las Políticas de Junta Directiva para la Gestión Presupuestaria en el Banco Central de Costa Rica establecen que el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero debe complementar dichas políticas con la declaración de políticas específicas y sus respectivos controles.  



F.	En el artículo 8 del acta de la sesión 6000-2021, celebrada el 12 de mayo del 2021, la Junta Directiva del Instituto Emisor aprobó los Parámetros para la Formulación del Presupuesto del 2022, los cuáles aplican a los Órganos de Desconcentración Máxima de la Autoridad Monetaria. 



G.	El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero aprobó el Plan Estratégico del Sistema de Supervisión Financiera, en lo referente a los temas de misión, visión, valores, pilares estratégicos y objetivos institucionales para el periodo comprendido entre el 2019 y el 2023, según consta en el artículo 11, del acta de la sesión 1412-2018, celebrada el 24 de abril de 2018 y en el artículo 7, del acta de la sesión 1415-2018, del 15 de mayo de 2018. 



dispuso en firme:



aprobar las Políticas Específicas del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero para la Formulación del Presupuesto 2022, según la propuesta presentada por el Comité Permanente de Presupuesto y Evaluación Institucional, en su oficio CP-04-2021, del 14 de mayo de 2021, que se detallan a continuación:



“POLITICAS ESPECÍFICAS DEL CONSEJO NACIONAL DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINACIERO (CONASSIF) PARA LA FORMULACIÓN DEL PRESUPUESTO 2022



1.	Cada superintendencia, la Auditoría Interna y el Despacho CONASSIF presentarán su propuesta de presupuesto 2022 al Comité Permanente de Presupuesto y Evaluación Institucional del CONASSIF en las fechas establecidas en el calendario que se adjunta a este oficio. 



2.	La formulación del presupuesto 2022 se realizará con base en la identificación de los recursos necesarios que cada entidad identifique, para el logro de sus objetivos y en cumplimiento con los Parámetros para la Formulación del Presupuesto 2022 que establece la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica (BCCR).



3.	Como base para calcular la variación en las partidas de gasto del presupuesto 2022 se emplearán los montos establecidos en el presupuesto aprobado para el 2021 y una proyección de la ejecución de gastos para el actual ejercicio (del 1° de enero al 31 de diciembre de 2021). Es importante que las entidades preparen sus análisis y propuestas haciendo referencia al crecimiento interanual del gasto con respecto a estos dos parámetros, además deberán cumplir el artículo 174 (Financiamiento) de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, en el que se indica: 



	“El gasto corriente del presupuesto de las superintendencias y el Conassif, anualmente no crecerá más del sesenta y cinco por ciento (65%) del crecimiento promedio del producto interno bruto nominal, para los últimos cuatro años previos al año de formulación de dicho presupuesto. Para determinar el crecimiento anual se tomará como referencia el gasto corriente del presupuesto institucional aprobado, inmediato anterior”.



4.	Los presupuestos deberán estar acordes con el Plan Estratégico del Sistema de Supervisión Financiera, aprobado por el CONASSIF en el artículo 10, del acta de la sesión 1303-2016 y en el artículo 5, del acta de la sesión 1304-2016, ambas celebradas el 20 de diciembre de 2016, así como con los objetivos estratégicos que cada entidad ha definido en sus procesos de planificación. De esta forma, las acciones estratégicas y proyectos deben ir orientados al cumplimiento de los objetivos establecidos en el proceso de planificación y a su vez, los indicadores de gestión deben permitir evaluar la consecución de las metas planteadas, para lo cual también debe tomarse en cuenta lo acordado por el CONASSIF en el artículo 11, del acta de la sesión 1412-2018, celebrada el 24 de abril de 2018 y en el artículo 7, del acta de la sesión 1415-2018, celebrada el 15 de mayo de 2018. 



5.	En la justificación y análisis que cada entidad haga de su propuesta presupuestaria 2022, deberá hacerse una separación entre el crecimiento procedente de los gastos operativos normales de la entidad (lo que necesita para operar), y los relacionados con otros rubros especiales, no habituales o extraordinarios como son: inversiones en bienes duraderos y proyectos especiales, entre otros. En el caso de proyectos especiales que alguna entidad programe llevar a cabo, se debe proveer detalle del costo, beneficio y rentabilidad esperada; todo ello debidamente fundamentado.



6.	Las inversiones en bienes duraderos que se incorporen al presupuesto deberán ser ampliamente justificadas por la entidad solicitante. En la formulación presupuestaria de rubros como bienes duraderos (excluyendo inversiones en equipos y programas de cómputo) deberán privilegiarse las inversiones en equipos o proyectos que promuevan la integración entre las diferentes superintendencias y de éstas a su vez con el Banco Central de Costa Rica.



7.	En el caso de Capacitación, se deberá privilegiar la que se realice en el país para beneficiar al mayor número de funcionarios. En tal sentido, cada entidad deberá establecer los planes de capacitación anuales tomando en cuenta la capacitación específica (temas técnicos) y la capacitación para actualización de los funcionarios, conceptos definidos en el perfil del puesto de cada una de las plazas, en función del desarrollo de las competencias requeridas en el desempeño de sus funciones. Las superintendencias deberán coordinar sus esfuerzos de capacitación en aquellas áreas y temas en que resulten comunes. Asimismo, dentro de los presupuestos y actividades de capacitación que las superintendencias, el Consejo o su Auditoría Interna planifiquen para el ejercicio presupuestario 2022, deberán contemplarse cupos para la participación de funcionarios de otras dependencias. Se deberá mantener un registro completo de las capacitaciones en las que participe cada uno de los funcionarios de la entidad, el cual será revisado periódicamente por la Auditoría Interna.



8.	Las consultorías que se programen contratar deben ser especificadas y debidamente justificadas en el proyecto de presupuesto.



9.	Las propuestas de presupuesto de las superintendencias y del CONASSIF (incluye Auditoría Interna), deberán ser enviadas en consulta a los sujetos supervisados, de acuerdo con lo que establece el artículo 174 (Financiamiento) de la Ley Reguladora del Mercado de Valores.



10.	Finalmente, para formular el presupuesto deberán considerar los cambios en los Clasificadores Presupuestarios del Sector Público, ajustes vigentes para 2022 y utilidades de la clasificación funcional y económica.



[image: ]Atentamente,






Jorge Monge Bonilla

Secretario del Consejo

















Con copia a:	Superintendencias, Intendencia General de Entidades Financieras, Auditoría Interna, encargada administrativa del CONASSIF.
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17 de mayo del 2021

JD-6000/08





Señores

María del Rocío Aguilar Montoya, superintendente SUGEF - SUPEN

María Lucía Fernández Garita, superintendente SUGEVAL

Tomás Soley Pérez, superintendente SUGESE





Estimados señores:



La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el artículo 8, del acta de la sesión 6000-2021, celebrada el 12 de mayo del 2021,



considerando que:



A.	Mediante el inciso I, artículo 7, del acta de la sesión 5829-2018, del 8 de junio de 2018, se actualizaron las Políticas de Junta Directiva para la Gestión Presupuestaria en el Banco Central de Costa Rica. Estas políticas informan la elaboración del plan y presupuesto de 2022.



B.	Con fundamento en esas políticas, cada año la Junta Directiva debe aprobar los parámetros para la formulación del presupuesto. 



C.	El presupuesto es el instrumento que expresa, en términos financieros, el plan anual de la institución, por lo que se debe fundamentar en la planificación estratégica y táctica realizada por el Banco Central de Costa Rica (BCCR). En ese sentido, las políticas establecen que en el proceso presupuestario se deben considerar aspectos referidos a la orientación estratégica y la racionalidad en la asignación de recursos, de manera que en los planes se incorpore el componente estratégico que vincula las acciones del período con los objetivos del Plan Estratégico de la organización. La gestión y los proyectos que se propongan en los planes deben orientarse al logro de los objetivos institucionales, lo cual se evaluará mediante indicadores predefinidos.



D.	El Banco Central de Costa Rica, en virtud de lo dispuesto en el artículo 1 de su Ley Orgánica, es una institución autónoma de derecho público, con personalidad jurídica y patrimonio propios, que forma parte del Sistema Bancario Nacional, lo que es reafirmado por el artículo 1 de la Ley del Sistema Bancario Nacional, Ley 1644, por lo que forma parte del sector público financiero. La Ley Orgánica del Banco Central (LOBCCR), Ley 7558, le brinda al Ente Emisor autonomía con respecto a la Caja Única del Estado, pues se financia con la emisión monetaria (art. 50, Ley 7558), el impuesto sobre el diferencial cambiario (art. 97, Ley 7558) y los pagos por los servicios del Sistema Nacional de Pagos Electrónicos (SINPE), (art. 69, Ley 7558), por lo que no recibe ingresos fiscales en sentido estricto (el Ministerio de Hacienda no le gira recursos).



E.	La Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, Ley 9635 de 3 de diciembre de 2018, en su capítulo IV, sobre la Responsabilidad Fiscal de la República, dispone en su artículo 5 que la regla fiscal solo resulta aplicable a los presupuestos de los entes y órganos del sector público no financiero. Esto resulta razonable en la medida en que las entidades financieras del Estado se nutren de recursos propios, obtenidos a partir de los cobros por servicios financieros y no de transferencias realizadas por el Ministerio de Hacienda.



F.	El Clasificador Institucional del Sector Público, Decreto Ejecutivo 38544-H, dictado por el Ministerio de Hacienda clasifica dentro del grupo SECTOR PUBLICO FINANCIERO a "las instituciones que ejercen funciones de autoridad monetaria, supervisión y control del sector financiero." Esto ratifica la exclusión del BCCR del cumplimiento de la regla fiscal.



G.	Si bien es cierto la regla fiscal no resulta, por tanto, jurídicamente vinculante para el Banco Central, esta Junta Directiva considera que el Banco Central de Costa Rica debe ser austero en sus gastos, en línea con el esfuerzo nacional de reducción del déficit fiscal, siempre y cuando esto no comprometa el cumplimiento de los objetivos que le establece la ley, especialmente aquellos relacionados con la política monetaria y cambiaria, cuya sana conducción es imprescindible, entre otros fines, para la sostenibilidad fiscal.



[bookmark: _Hlk71904505]H.	En línea con ello y tomando como base las estimaciones del Ministerio de Hacienda, que proyectan el límite de crecimiento del gasto producto de la regla fiscal para el 2022 en 1,96%, esta Junta Directiva considera apropiado utilizar dicho valor como parámetro para determinar el crecimiento máximo presupuestado para el gasto corriente y de capital del Banco Central. Para el periodo 2020-2023 el Banco Central estableció su Plan Estratégico basado en seis ejes y que responde a la misión de la entidad de mantener la inflación baja y estable, preservar una posición externa sólida y, en colaboración con otras entidades, procurar la estabilidad y eficiencia del sistema financiero, para contribuir al pleno empleo de los recursos productivos y al bienestar de la sociedad costarricense. Este Plan está basado en los objetivos establecidos para la entidad en el artículo 2, Sección I, de la Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica, Ley 7558. Es por ello que, tanto el presupuesto financiero y el de emisión de billetes y monedas, que son esenciales para la conducción autónoma de la política monetaria, así como la cartera de proyectos estratégicos del Banco, estarán excluidos del límite al crecimiento del gasto antes mencionado. Por otra parte, también estarán excluidos los gastos asociados con la ejecución de mandatos fundados en leyes específicas impuestas al BCCR, dada su naturaleza obligatoria.



I.	En forma similar, esta Junta Directiva prevé que, aunque lo dispuesto en el artículo 13, en relación con el artículo 11, literal d, Capítulo II, Título IV de la citada Ley 9635, no le resulta aplicable al Banco Central, y que según las proyecciones del Ministerio de Hacienda y del Fondo Monetario Internacional, la relación deuda/producto interno bruto al cierre del 2021 se mantendrá por encima del 60%, no se requiere realizar una provisión de recursos asociada con un aumento salarial para el 2022. Esto ya que persisten las razones por las que esta Junta Directiva decidió no autorizar un incremento salarial durante el 2021, según consta en el artículo 8 del acta de la sesión 5980-2021 del 20 de enero del 2021.



J.	El Programa Macroeconómico 2021-2022 estableció una meta de inflación de 3% + 1%. Debido a que existen transferencias que debe realizar el BCCR con base en este parámetro y que están establecidas por ley, se utilizará el techo de la meta, con el fin de realizar una estimación conservadora a este respecto.



K.	Los recursos presupuestarios sobrantes aprobados en el período corriente para atender compromisos adquiridos en el periodo anterior deben congelarse, en cumplimiento de los fines establecidos en el artículo 46 de la Ley de Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos.



dispuso en firme:



aprobar los Parámetros para la Formulación del Presupuesto de 2022, según el siguiente texto:



Parámetros para la Formulación del Presupuesto de 2022



1.	 Cumplimiento del marco regulatorio.



La formulación presupuestaria de 2022 deberá realizarse acatando las políticas de alto nivel y las específicas, amparadas en los instrumentos de Gobernanza del Banco Central de Costa Rica (BCCR), según su categoría presupuestaria: presupuesto financiero, presupuesto de operación, presupuesto de inversión y presupuesto para transferencias.



2.	Austeridad en el gasto. 



Como sana práctica bajo la actual coyuntura económica y en apoyo a las políticas de austeridad que se deben implantar en el sector público costarricense, se establece un crecimiento máximo del gasto de un 1,96% para el gasto corriente y de capital.

 

De este límite, y con respecto al gasto corriente, se excluirá lo referente al presupuesto financiero, la emisión de billetes y monedas, y la ejecución de mandatos impuestos al BCCR por vía de nuevas leyes.



Con respecto a los gastos asociados a proyectos, su tasa de crecimiento será valorada por la Junta Directiva durante el proceso de presupuesto con el fin de mantener su crecimiento en línea con el principio de austeridad ya expresado, pero sin afectar los objetivos estratégicos del Banco Central, así como el cumplimiento de leyes u otras normas jurídicas, en lo que corresponda.



3.	Provisión para incrementos salariales.



De acuerdo con el principio de austeridad ya mencionado y con las condiciones financieras del país, no se prevén aumentos salariales para el próximo año y, por tanto, no se presupuestará provisión para este concepto.



4.	Servicios brindados por el Banco Central de Costa Rica.



El Banco Central de Costa Rica incluirá dentro de su presupuesto los recursos necesarios para atender los servicios que le brinda a los Órganos de Desconcentración Máxima. Por tanto, esos órganos no deberán incluir dentro de su propio presupuesto rubros que, dada la naturaleza del servicio, ya estén incluidos dentro del presupuesto del Banco Central de Costa Rica, esto con el fin de evitar que los costos se incrementen artificialmente. 



5.	Compromisos presupuestarios



Los recursos correspondientes a compromisos que llegasen a ser atendidos con el presupuesto del 2021, y en acatamiento a las políticas para la gestión presupuestaria, serán congelados de oficio a inicios de 2022 en el sistema ERP SAP y administrados por el área encargada de presupuesto. 



Atentamente,

[image: ]

Jorge Monge Bonilla

Secretario General
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POI DES 2022 UAISM, Riesgos y Calidas, FCQ.xlsx
Planificación





						Plan Operativo Institucional

				Año 2022

				Vinculación de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestión por Instancia

				Nombre de la Dirección General o Dependencia: Superintendencia General de Valores

				Nombre del Departamento o Área:  Despacho

				Aprobado por: Lucía Fernández Garita, Despacho



				Objetivo General para el año 2022				Vinculación con

								Acciones Estratégicas, PND														Objetivos Estratégicos

				Velar por la transparencia de los mercados de valores, la formación correcta de los precios en ellos, la protección de los inversionistas y la difusión de la información necesaria para asegurar la consecución de estos fines.				Consolidar la Supervisión del sistema financiero costarricense basada en riesgos mediante su aplicación en los ámbitos de las entidades financieras, valores, pensiones y seguros para la estabilidad financiera.														1		2		3		4

				Objetivos Específicos																		Optimizar la regulación vigente y la supervisión del mercado de valores manteniendo las mejores prácticas para la transparencia, formación correcta de precios y protección a los inversionistas.		Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valores.		 Contribuir a la formulación, diseño e implementación de una política pública para el crecimiento del mercado de valores.		Fortalecer la gobernanza, las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano de la SUGEVAL.

																						Peso de incidencia de cada objetivo		Nota I Semestre		Nota II Semestre		Objetivo Estratégico  relacionado 

				1		 Promover la innovación y el crecimiento del mercado de Valores																46%		0%		0%		OP		3 y 4

				2		Cumplir con las obligaciones de información, rendición de cuentas, mejoramiento continuo y otras de  índole administrativo. 																27%		0%		0%		OE4

				3		Llevar a cabo un análisis macro y meso en aras de proveer un criterio informado sobre los riesgos macroeconómico y del sistema financiero local e internacional para fortalecer el proceso de toma de decisiones de las áreas de supervisión, autorización y regulación de la Sugeval																17%		0%		0%		OP

				Metas				Detalle de planificación														90%		0%		0%

				Q		Enunciado		Indicador (Fórmula)		Unidad del indicador		Objetivo específico relacionado		Cantidad  Prevista por realizar cada semestre				Cantidad Prevista Total		Equipo o Área		Tipo de Indicador		Peso/Meta. Específico		Responsable

														I Semestre		II Semestre

				1		Realizar en un 100% las correspondientes tareas relacionadas con las actividades de seguimiento a las labores, proyectos estratégicos u operativos que correspondan,coordinación de las tareas relativas a autoevaluación, Gestión de Riesgos, Gestión de calidad, Contro Interno y Plan de Continuidad		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		2		100%		100%		100%		Calidad y Riesgos		Eficacia		45.59%		Lorena García

				2		Realizar en un 100% las tareas relacionadas con las actividades vinculadas a estudios técnicos sobre instrumentos de inversión, innovación y crecimiento del mercado de valores.		Cantidad de informes realizados / Cantidad de informes planificados * 100		Porcentaje		1		3		3		6		Despacho & UAISM		Eficacia		26.50%		Federico Cordero & Max Rimola

				3		Realizar en un 100% las correspondientes tareas relacionadas con las actividades de seguimiento a las labores, coordinación de las tareas relativas a autoevaluación,  POI, Presupuesto, Plan Estratégico,  proyectos, actividades de rendición de cuentas, seguimiento a recomendaciones de Auditoría Interna y presentación de informes de seguimiento a la situación de los mercados de valores al Conassif		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Unidades		2		9		9		18		UAISM		Eficacia		10.43%		Alexander Amoretti

				4		Realizar en un 100% las tareas vinculadas con el análisis macro y meso para el sistema financiero local e internacional		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		3		4		4		8		UAISM		Eficacia		17.47%		Maurren Elizondo



						Funcionario		Metas								Total

								1		2		3		4

				1		FERNANDEZ GARITA MARIA LUCIA		1,347		433		150		150		2080

				2		Vacante										FALSE

				3		MADRIGAL ZUÑIGA MEILYN		2,080								2080

				4		BURGOS CAMACHO MARIA JOSE		2,080								2080

				5		TENORIO SOTO KIABETH AILYN										FALSE

				6		AMORETTI ALVARADO ALEXANDER				346		896		839		2080

				7		ELIZONDO OROZCO MAUREEN				446		446		1,189		2080

				8		CORDERO QUIROS FEDERICO				2,080						2080

				9		RIMOLA GUEVARA MAX ALBERTO				1,106		245		729		2080

				10		GARCIA PIÑERES MARIA LORENA		2,080								2080

				Horas hombre / Meta				7,587		4,410		1,736		2,906		16,640

				PESO RELATIVO de la meta con respecto al total de horas institucional				46%		27%		10%		17%		100%































**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.000 horas al año 



Metas y su peso relativo





0.45594951923076932	0.26504407051282053	0.10434695512820513	0.17465945512820519	Metas





Horas dedicadas







**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.080 horas al año 





Evaluación

				Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional 





				DEPENDENCIA:		Despacho

				Aprobado por: Despacho



				TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERÍODO-POI/   Año 2022



				Detalle de la meta		Detalle de la labor		Fecha de entrega (Mes)		1° Semestre								2° Semestre										Respaldo información (link o  enlace)		Justificación de incumplimientos de la meta

										Resultado obtenido		Porcentaje de ejecución		Peso		Nota		Resultado obtenido		Porcentaje de ejecución		Peso		Nota		Cantidad Total Anual

				Realizar en un 100% las correspondientes tareas relacionadas con las actividades de seguimiento a las labores, proyectos estratégicos u operativos que correspondan,coordinación de las tareas relativas a autoevaluación, Gestión de Riesgos, Gestión de calidad, Contro Interno y Plan de Continuidad		Coordinar la aplicación del modelo de gestión de riesgos operativos en Sugeval.		Mensual				0%		45.59%		0%				0%		45.59%		0%		0

						Coordinar la elaboración y actualización de los procesos en el Sitio de Calidad		Mensual

						Realizar labores relacionadas a la Comisión de Mejora Regulatoria (Simplificación de trámites		Ocasional

						Diseñar y apoyar la aplicación de la herramienta de autoevaluación de la gestión de control interno  así como realizar los informes de análisis  de la información  recabada		Semestral

						Coordinar respuestas de Indice de Capacidad de Gestión		Anual

						Gestionar la actualización del Plan de Continuidad		Anual

						Participar en proyectos estratégicos u operativos asignados		Semestral

				Total meta 1						0%								0%

				Realizar en un 100% las tareas relacionadas con las actividades vinculadas a estudios técnicos sobre instrumentos de inversión, innovación y crecimiento del mercado de valores.		Coordinar  el 100% de las actividades relacionadas a la ejecución de estudios técnicos sobre instrumentos de inversión, innovación y crecimiento del mercado de valores		Semestral				0%		26.50%		0%				0%		26.50%		0%		0

						Realizar  el 100% de las tareas, estudios e investigaciones requeridos para el proyecto fortalecimiento del mercado de valores.		Mensual

						Realizar el 100% de los estudios e investigaciones requeridos por el  Despacho para otras divisiones o departamentos		Anual

				Total meta 2						0%								0

				Realizar en un 100% las correspondientes tareas relacionadas con las actividades de seguimiento a las labores, coordinación de las tareas relativas a autoevaluación,  POI, Presupuesto, Plan Estratégico,  proyectos, actividades de rendición de cuentas, seguimiento a recomendaciones de Auditoría Interna y presentación de informes de seguimiento a la situación de los mercados de valores al Conassif		Coordinar el 100% de las actividades requeridas a nivel institucional respecto al Planeamiento Estratégico, evaluación de riesgos, Autoevaluación del Control Interno, POI, Presupuesto, Gestión de TI y Plan de Continuidad, de forma que se pueda alcanzar el total cumplimiento de los productos esperados.		Mensual				0%		10.43%		0%				0%		10.43%		0%		0

				Total meta 3						0%								0

				Realizar en un 100% las tareas vinculadas con el análisis macro y meso para el sistema financiero local e internacional		Realizar en un 100% las tareas vinculadas con el análisis macro y meso para el sistema financiero local e internacional		Trimestral				0%		17.47%		0%				0%		17.47%		0%		0

				Total meta 4						0%								0









						Meta		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10

				II Semestre		% ejecución		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!





























I Semestre 





Metas





% de ejecución







II Semestre



% ejecución	

0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	Metas





% de ejecución









Labores No P.



		   Labores No Programables



		DEPENDENCIA:Despacho

		Aprobado por:  



		TRABAJOS NO PROGRAMABLES PARA EL PERÍODO-POI/20XXX				REGISTRO DE REQUERIMIENTOS



		Deetalle de la labor realizada		Meta Relacionada		Anote la cantidad de veces que requirió realizar cada actividad en el semestre		Cantidad de horas dedicadas		Peso de incidencia 		Justificación



										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%





Hoja4



				Objetivo Estratégico relacionado 

tc={FA3C544D-8BD0-443B-B282-CBEBA5591E51}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Selecionar elemento de la lista				Objetivo específico relacionado		Unidad del indicador		Tipo de Indicador		Meta Relacionada		Meta Relacionada



				OP				1						1		Diaria

				PND				2		Unidades		Eficacia		2		Semanal

				OE1				3		Porcentaje		Eficiencia		3		Quincenal

				OE2				4				Eficacia y Eficiencia		4		Mensual

				OE3				5				Economía		5		Trimestral

				OE4				6						6		Semestral

				OE 1 y 2				1 y 2						7		Anual

				OE 1 y 3				1 y 3						8		Ocasional

				OE 1 y 4				1 y 4						9

				OE 2 y 3				2 y 3						10

				OE 2 y 4				2 y 4

				OE 3 y 4				3 y 4

				OE 1, 2 y 3				1, 2 y 3

				OE 1, 3 y 4				1, 3 y 4

				OE 2, 3 y 4				2, 3 y 4

				Todos OE				Todos

Selecionar elemento de la lista







Sugeval



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				ACOSTA ARIAS MARIA CRISTINA

				AMORETTI ALVARADO ALEXANDER

				ARAYA GAMBOA JORGE ALBERTO

				ARAYA TORRES ADRIANA MARIA

				ARCE GOMEZ OSCAR

				ARGUEDAS SANDI FANNY

				ARIAS HERNANDEZ KARLA

				ARTAVIA LUNA ADRIAN

				AVENDAÑO JIMENEZ JOANA DE LOS ANGELES

				BARBOZA GONZALEZ VIOLETA

				BERBESSI PEREA RUTH ANGELICA

				BONILLA OVIEDO SASKIA ENID

				BRENES SOTO SANDRA

				BRENES VALVERDE GIOVANNY ANTONIO

				BURGOS CAMACHO MARIA JOSE

				CAMPOS ALVARADO JOSE ALBERTO

				CAMPOS GALLARDO GABRIELA

				CANET LINKIMER ZORAIS

				CASTILLO DURAN JORGE

				CASTILLO SAAVEDRA ANA LUCIA

				CORDERO QUIROS FEDERICO

				DIAZ VASQUEZ CHRISTIAN

				DONDI NUÑEZ OSCAR GEOVANNY

				ELIZONDO OROZCO MAUREEN

				ESPELETA CALVO ROXANA

				ESPINOZA GRANADOS KATTIA

				FALLAS SANCHEZ MARIA GABRIELA

				FERNANDEZ GARITA MARIA LUCIA

				FERNANDEZ PORRAS PATRICIA

				FONSECA FONSECA JEIMY MARIA

				GARCIA PIÑERES MARIA LORENA

				GONZALEZ AGUILAR LUIS GERARDO

				GONZALEZ SALAZAR REBECA

				GRANADOS VARGAS JACQUELINE

				GUERRERO CORRALES ALBERT ALEXANDER

				GUTIERREZ SANCHEZ JESSICA MARCELA

				GUTIERREZ SOLANO MARIA ELENA

				GUZMAN AMARO GABRIELA

				GUZMAN VALVERDE FRANKLIN

				HERNANDEZ CORDERO RITA MARIA

				HERNANDEZ MOREIRA OSCAR

				JIMENEZ CALDERON GRETTEL

				JIMENEZ PEREZ CINTHYA

				LIZANO BOGANTES OMAR FERNANDO

				MADRIGAL ZUÑIGA MEILYN

				MATA SOLIS PATRICIA

				MENDEZ RODRIGUEZ PAMELA

				MOLINA ALVAREZ MAUREEN

				MONTERO MONTOYA ALEXANDER

				MORA DIAZ ALEJANDRA

				MORALES ROJAS ILIANA

				PACHECO ROMERO GEOVANNIE

				PIEDRA CONEJO DAVID

				QUIROS SOLIS ADRIANA MARIA

				RAMIREZ LORIA ILEANA VANESSA

				RAMIREZ VILLALOBOS FRESIA

				RAMIREZ ZUÑIGA EVELYN

				REYES VIQUEZ OSCAR

				RIMOLA GUEVARA MAX ALBERTO

				RODRIGUEZ GARCIA FERNANDO

				RODRIGUEZ GUEVARA SUSANA

				RODRIGUEZ MORALES ALICIO GERARDO

				RODRIGUEZ SANCHEZ ANGELA

				SALAS AGUILAR DAVID

				SANCHEZ MIRANDA MONICA

				SANCHEZ ROBLES MARTA EUGENIA

				SEGURA CANO RODRIGO ANIBAL

				TAN CHAN ISABEL MARIA

				TENORIO SOTO KIABETH AILYN

				TREJOS BEIRUTE LORENA

				Vacante

				VARGAS BOLAÑOS MIGUEL ALONSO

				VARGAS LOPEZ LUIS PABLO

				VEGA HIDALGO LIGIA MARIA

				ZUÑIGA MONTERO MARIA DEL ROSARIO
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						Plan Operativo Institucional

				Año 2022

				Vinculación de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestión por Instancia

				Nombre de la Dirección General o Dependencia: Superintendencia General de Valores

				Nombre del Departamento o Área:  Departamento de Gestión Institucional

				Aprobado por: Lucía Fernández Garita, Despacho



				Objetivo General para el año 2022				Vinculación con

								Acciones Estratégicas, PND														Objetivos Estratégicos

				Facilitar los servicios de apoyo para que la SUGEVAL cuente con los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para su buen desempeño, además de brindar  productos y servicios de información y comunicación a los usuarios internos y externos de la Institución, con el fin de apoyar el cumplimiento de los mandatos que le corresponden a la SUGEVAL según la Ley Reguladora del Mercado de Valores.				Consolidar la Supervisión del sistema financiero costarricense basada en riesgos mediante su aplicación en los ámbitos de las entidades financieras, valores, pensiones y seguros para la estabilidad financiera.														1		2		3		4

				Objetivos Específicos																		Optimizar la regulación vigente y la supervisión del mercado de valores manteniendo las mejores prácticas para la transparencia, formación correcta de precios y protección a los inversionistas.		Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valores.		Contribuir a la formulación, diseño e implementación de una política pública para el crecimiento del mercado de valores.		Fortalecer la gobernanza, las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano de la SUGEVAL.

																						Peso de incidencia de cada objetivo		Nota I Semestre		Nota II Semestre		Objetivo Estratégico  relacionado 

				1		Apoyar y servir de enlace y coordinación, tanto en forma interna como externa,  en la realización de programas, procesos y actividades de índole administrativo, presupuestarios y de contratación administrativa, así como apoyar al Despacho en cualquier tarea extraordinaria.																15%		0%		6%		OE4

				2		Diseñar productos y servicios informativos de alta calidad, con el fin de que estos respondan a las necesidades de los distintos públicos  y a las condiciones del mercado de valores costarricense.																9%		0%		0%		OE3

				3		Fortalecer la cultura financiera y la imagen de la Institución a través de la difusión de información, la comunicación  y de actividades educativas dirigidas a los diferentes públicos que atiende la SUGEVAL.																19%		0%		Peso 		OE4

				4		Promover la adopción de las mejores prácticas en materia de gestión documental y de gestión de procesos, con el fin de conseguir la eficiencia y la eficacia Institucional.																39%		0%		0%		OE4		3 y 4

				5		Participar activamente en los Proyectos que forme parte del Plan Estratégico Institucional																17%		0%		0%		OE4

				Metas				Detalle de planificación														100%		0%		6%

				Q		Enunciado		Nombre del Indicador 		Indicador (Fórmula)		Unidad del indicador		Objetivo específico relacionado		Cantidad  Prevista por realizar cada semestre				Cantidad Prevista Total		Equipo o Área		Tipo de Indicador		Peso/Meta. Específico		Responsable

																I Semestre		II Semestre

				1		Cumplir en el tiempo establecido,  con la totalidad de trabajos programados para el Área en funciones relacionadas con recursos humanos, manejo de cuentas presupuestarias, compra de bienes y servicios, control de inventarios, transporte de funcionarios y mensajería, cobro de supervisión.		Cumplimiento de actividades programadas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		6		6		12		Área Gestión Administrativa y Documental		Eficacia		15.23%		VACANTE PGB1

				1						Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		6		6		12				Eficacia				GBV

				1						Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		6		6		12				Eficacia				ODN/KTS

				2		Brindar servicios  especializados de información  a los distintos grupos de usuarios externos: regulados, estudiantes, periodistas, entre otros, por medio del diseño de productos y servicios informativos.		Cumplimiento de actividades de servicios de información		Actividades realizadas/Actividades requeridas  *100		Porcentaje		2		6		6		12		Comunicación		Eficacia		8.97%		AMD/JAJ

				2				Atención de solicitudes de información		Solicitudes atendidas/Solicitudes recibidas		Porcentaje		2		6		6		12				Eficacia		8.89%		ITC / ACS

				2						Solicitudes atendidas/Solicitudes recibidas		Porcentaje		2		1		1		2				Eficacia				MSR

				2						Solicitudes atendidas/Solicitudes recibidas		Porcentaje		2		1		1		2				Eficacia				MSR

				2						Solicitudes atendidas/Solicitudes recibidas		Porcentaje		2		6		6		12				Eficacia				AMD/JAJ

				3		Coordinar todas las actividades educativas, así como  diseñar  productos y servicios informativos  dirigidos al inversionista no especializado.		Cumplimiento de actividades educativas		Actividades realizadas/Actividades requeridas  *100		Porcentaje		3		1		1		2		Comunicación		Eficacia		19.41%		AMD/JAJ/MSR

				3						Actividades realizadas/Actividades requeridas  *100		Porcentaje		3		1		1		2				Eficacia				AMD/JAJ/MSR

				4		Gestionar toda la información oficial de la Institución, con el fin de facilitar a los usuarios internos la toma de decisiones.		Cumplimiento de actividades programadas documentación e información		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		6		6		12		Gestión Institucional		Eficacia		38.99%		SBS/GCG

				4						Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		6		6		12				Eficacia				SBS/GCG

				4						Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		6		6		12				Eficacia				SBS/GCG/IMR/RBP

				4						Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		1		1		2				Eficacia				AMD / IMR

				4						Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		1		1		2				Eficacia				AMD

				4						Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		1		1		2				Eficacia				PFP/KTS

				4						Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		1		1		2				Eficacia				ACS

				4						Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		1		1		2				Eficacia				JAJ

				4						Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		1		1		2				Eficacia				IMR / RBP

				4						Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		1		1		2				Eficacia				PFP

				4						Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		1		1		2				Eficacia				ACS

				4						Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		1		1		2				Eficacia				ACS

				4						Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		1		1		2				Eficacia				JAJ

				5		Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros del Departamento		Porcentaje de avance de los proyectos		(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		5		1		1		2		Gestión Institucional		Eficacia		8.50%		MSR

				5						(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		5		6		6		12				Eficacia				AMD/JAJ/MSR

				5						(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		5		1		1		2				Eficacia				Jefes de Área / GCG / IMR / SBS /PFP

				5						(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		5		6		6		12				Eficacia				MSR/ AMD/  ITC/ JAJ/ ACS

				6		Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoría institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, la elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad) Administracion y actualizacion del RNVI, atención de consultas.		Cumplimiento de actividades operativas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		2		2		4		Gestión Institucional		Eficacia		8.50%		ODN / KTS

				6						Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		1		1		2				Eficacia				Jefes de Área

				6						Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		1		1		2				Eficacia				ODN

				6						Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		1		1		2				Eficacia				MSR

				6						Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		1		1		2				Eficacia				ODN

				6						Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		1		1		2				Eficacia				ODN

				6						Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		1		1		2				Eficacia				ITC / GCG / MSR / KTS



						Funcionario		Metas														Total

								1		2		3		4		5 Proyectos		6

				1		DONDI NUÑEZ OSCAR GEOVANNY		347		347		347		347		347		347				2080

				2		Vacante (Ejecutivo)		347		347		347		347		347		347				2080

				3		Vacante (Profesional Gestión Bancaria 1)		1,568						100		100		312				2080

				4		BRENES VALVERDE GIOVANNY ANTONIO		1,900										180				2080

				5		CAMPOS GALLARDO GABRIELA								1,600		330		150				2080

				6		BRENES SOTO SANDRA								1,600		330		150				2080

				7		BERBESSI PEREA RUTH ANGELICA								2,080								2080

				8		MORALES ROJAS ILIANA								1,780		200		100				2080

				9		FERNANDEZ PORRAS PATRICIA								1,400		330		350				2080

				10		SANCHEZ ROBLES MARTA EUGENIA		125		365		860		415		205		110				2080

				11		TAN CHAN ISABEL MARIA		40		350		1,105		375		100		110				2080

				12		CASTILLO SAAVEDRA ANA LUCIA		40		350		1,105		385		100		100				2080

				13		MORA DIAZ ALEJANDRA		40		430		950		425		125		110				2080

				14		AVENDAÑO JIMENEZ JOANA DE LOS ANGELES		30		425		940		500		75		110				2080

				Horas hombre / Meta				4,436		2,613		5,653		11,353		2,588		2,475				29,120

				PESO RELATIVO de la meta con respecto al total de horas institucional				15%		9%		19%		39%		9%		9%				100%



































**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.000 horas al año 



Metas y su peso relativo





0.15234661172161174	8.9743589743589744E-2	0.19413919413919417	0.38988095238095238	8.8885073260073263E-2	8.5004578754578758E-2	Metas





Horas dedicadas







**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.080 horas al año 





Evaluación

				Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional 





				DEPENDENCIA:		Gestión Intitucional 

				Aprobado por: Despacho



				TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERÍODO-POI/   Año 2022



				Detalle de la meta		Detalle de la labor		Fecha de seguimiento 		1° Semestre								2° Semestre										Respaldo información (link o  enlace)		Justificación de incumplimientos de la meta

										Resultado obtenido		Porcentaje de ejecución		Peso		Nota		Resultado obtenido		Porcentaje de ejecución		Peso		Nota		Cantidad Total Anual

				Cumplir en el tiempo establecido,  con la totalidad de trabajos programados para el Área en funciones relacionadas con recursos humanos, manejo de cuentas presupuestarias, compra de bienes y servicios, control de inventarios, transporte de funcionarios y mensajería, cobro de supervisión.		1.1. Realizar la gestión de las diferentes cuentas presupuestarias,  con el fin de minimizar la desviación entre el total del presupuesto aprobado y su nivel de ejecución.		Mensual				0%		15.23%		0%		100%		42%		15.23%		6%		3

						1.2. Gestionar la solicitud del 100% de los siguientes servicios:
 -Procesos de contratación y pagos de bienes y servicios. 
 -Gestionar  los trámites de recurso humano, como trámites de recargo de funciones, licencias y permisos, incapacidades, constancias salariales, registro de capacitaciones, entrega y liquidaciones de viáticos, reintegro de fondos, etc.
 -Gestionar  los trámites relacionados con el control de inventarios, ya sea en forma interna como externa con las áreas responsables del BCCR.		Mensual										90%

						1.3. Proceder con el cálculo y coordinar con el área encargada en el BCCR la labor de gestión de los cobros parciales (11 mensuales), cobro final (1) y cualquier cobro de ajuste a las entidades reguladas para la recuperación del 20% del presupuesto de la SUGEVAL.		Mensual										60%

				Total meta 1						0								2.5

				Brindar servicios  especializados de información  a los distintos grupos de usuarios externos: regulados, estudiantes, periodistas, entre otros, por medio del diseño de productos y servicios informativos.		2.1. Diseño de materiales digitales  para apoyar la  comunicación interna y externa 		Mensual				0%		8.97%		0%				0%		8.97%		0%		0

						2.2. Atender todas las consultas provenientes del público a través de los distintos medios disponibles:  ventanilla, correo electrónico, fax, teléfono		Mensual

						2.3. Evaluar los productos y servicios informativos con el propósito de proponer nuevos servicios y productos o mejorar los  existentes.		Semestral

						2.4. Atención de solicitudes de información de medios de comunicación		Mensual

						2.5. Atención de tareas Plan de Comunicación interno y externo		Mensual

				Total meta 2						0								0

				Coordinar todas las actividades educativas, así como  diseñar  productos y servicios informativos  dirigidos al inversionista no especializado.		3.1. Desarrollo y difusión de material educativo e informativo (incluye difusión de normativa) de diferentes tópicos del mercado de valores, por medios digitales		Semestral				0%		19.41%		0%				0%		19.41%		0%		0

						3.2. Promover, coordinar y atender actividades realizadas y/o patrocinadas por Sugeval actividades de capacitación y difusión al medio con entes regulados, periodistas y público en general		Semestral

				Total meta 3						0								0

				Gestionar toda la información oficial de la Institución, con el fin de facilitar a los usuarios internos la toma de decisiones.		4.1. Administrar el archivo institucional, gestionar la documentación, atender todas las consultas de la organización así como las solicitudes externas a través de los distintos medios disponibles:  ventanilla, correo electrónico, fax, teléfono, personal.		Mensual				0%		38.99%		0%				0%		38.99%		0%		0

						4.2. Administrar el Gestor Electrónico de Documentos		Mensual

						4.3. Registro de documentos de entrada, salida e internos		Mensual

						4.4. Elaborar las certificaciones que solicitan los usuarios externos sobre participantes y productos autorizados		Semestral

						4.5. Autorización de privilegios en MAPSI		Semestral

						4.6. Realizar el 100% de las actividades relacionadas con el proceso del Control de Información Periódica de Regulados  así como de carga de información periódica		Semestral

						4.7. Monitoreo de Medios de Comunicación		Mensual

						4.8. Mantenimiento del sitio Web		Semestral

						4.9. Mantenimiento del Registro Nacional de Valores (Calificaciones de riesgo
Actualización de datos generales de regulados)		Semestral

						4.10. Mantenimiento del Registro Nacional de Valores (Información periódica)		Semestral

						4.11. Mantenimiento del Registro Nacional de Valores (Actualización de prospectos en RNVI en atención a las solicitudes de OP)		Semestral

						4.12. Mantenimiento del Registro Nacional de Valores (Participantes organizador de mercado y Sugef)		Semestral

						4.13. Mantenimiento de la Intranet Institucional		Semestral

				Total meta 4						0								0

				Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros del Departamento		5.1. Atender las tareas relacionadas con los proyectos estratégicos (Modelo de IyC)		Semestral				0%		8.50%		0%				0%		8.50%		0%		0

						5.2. Mejoras y ajustes al nuevo sitio web		Mensual

						5.3. Atender las tareas relacionadas con los proyectos estratégicos (Mejoras Organizativas)		Una vez

						5.4. Otros proyectos operativos (sitio web y servicios web)		Mensual

				Total meta 5						0								0

				Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoría institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, la elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad) Administracion y actualizacion del RNVI, atención de consultas.		6.1. Coordinar la elaboración de los informes de formulación, evaluación, ejecución y liquidación del POI-Presupuesto.
Informes de ejecución y evaluación semestral (2), Ejecución mensual (12), Liquidación (1).		Trimestral				0%		8.50%		0%				0%		8.50%		0%		0

						6.2. Actualización de procesos en el Sitio de Calidad
Realizar la revisión y actualización del Cuestionario de Autoevaluación de Control Interno forma anual  (una vez en enero o febrero)
Realizar la valoración del riesgo de Gestion Institucional en forma anual (una vez en enero o febrero)
Ejecutar las tareas asignadas por el SEVRI según cronograma planeado. 		Anual

						6.3.Coordinar los requerimientos de información por parte de la Auditoria Interna 		Semestral

						6.4. Elaboración de la Memoria Anual		Semestral

						6.5. Coordinar los requerimientos de información del Conassif		Semestral

						6.6. Realizar las actividades solicitadas por el Despacho en los plazos y forma que se indican. 		Anual

						6.7. Realizar actividades correspondientes a Comités.		Semestral

				Total meta 6						0								0

														100%		0%								6%





						Meta		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10

				II Semestre		% ejecución		42%		0%		0%		0%		ERROR:#REF!		0%		0%		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!





























I Semestre 





Metas





% de ejecución







II Semestre



% ejecución	

0.41666666666666669	0	0	0	0	0	0	Metas





% de ejecución









Labores No P.



		   Labores No Programables



		DEPENDENCIA: Departamento de Gestión Institucional

		Aprobado por:  



		TRABAJOS NO PROGRAMABLES PARA EL PERÍODO-POI/20XXX				REGISTRO DE REQUERIMIENTOS



		Deetalle de la labor realizada		Meta Relacionada		Anote la cantidad de veces que requirió realizar cada actividad en el semestre		Cantidad de horas dedicadas		Peso de incidencia 		Justificación



										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%





Hoja4



				Objetivo Estratégico relacionado 

tc={FA3C544D-8BD0-443B-B282-CBEBA5591E51}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Selecionar elemento de la lista				Objetivo específico relacionado		Unidad del indicador		Tipo de Indicador		Meta Relacionada		Meta Relacionada



				OP				1						1		Diaria

				PND				2		Unidades		Eficacia		2		Semanal

				OE1				3		Porcentaje		Eficiencia		3		Quincenal

				OE2				4				Eficacia y Eficiencia		4		Mensual

				OE3				5				Economía		5		Trimestral

				OE4				6						6		Semestral

				OE 1 y 2				1 y 2						7		Anual

				OE 1 y 3				1 y 2						8		Ocasional

				OE 1 y 4				1 y 3						9

				OE 2 y 3				1 y 4						10

				OE 2 y 4				2 y 3

				OE 3 y 4				2 y 4

				OE 1, 2 y 3				6

				OE 1, 3 y 4				7

				OE 2, 3 y 4				1, 3 y 4

				Todos OE				2, 3 y 4

								Todos

Selecionar elemento de la lista







Sugeval



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				ACOSTA ARIAS MARIA CRISTINA

				AMORETTI ALVARADO ALEXANDER

				ARAYA GAMBOA JORGE ALBERTO

				ARAYA TORRES ADRIANA MARIA

				ARCE GOMEZ OSCAR

				ARGUEDAS SANDI FANNY

				ARIAS HERNANDEZ KARLA

				ARTAVIA LUNA ADRIAN

				AVENDAÑO JIMENEZ JOANA DE LOS ANGELES

				BARBOZA GONZALEZ VIOLETA

				BERBESSI PEREA RUTH ANGELICA

				BONILLA OVIEDO SASKIA ENID

				BRENES SOTO SANDRA

				BRENES VALVERDE GIOVANNY ANTONIO

				BURGOS CAMACHO MARIA JOSE

				CAMPOS ALVARADO JOSE ALBERTO

				CAMPOS GALLARDO GABRIELA

				CANET LINKIMER ZORAIS

				CASTILLO DURAN JORGE

				CASTILLO SAAVEDRA ANA LUCIA

				CORDERO QUIROS FEDERICO

				DIAZ VASQUEZ CHRISTIAN

				DONDI NUÑEZ OSCAR GEOVANNY

				ELIZONDO OROZCO MAUREEN

				ESPELETA CALVO ROXANA

				ESPINOZA GRANADOS KATTIA

				FALLAS SANCHEZ MARIA GABRIELA

				FERNANDEZ GARITA MARIA LUCIA

				FERNANDEZ PORRAS PATRICIA

				FONSECA FONSECA JEIMY MARIA

				GARCIA PIÑERES MARIA LORENA

				GONZALEZ AGUILAR LUIS GERARDO

				GONZALEZ SALAZAR REBECA

				GRANADOS VARGAS JACQUELINE

				GUERRERO CORRALES ALBERT ALEXANDER

				GUTIERREZ SANCHEZ JESSICA MARCELA

				GUTIERREZ SOLANO MARIA ELENA

				GUZMAN AMARO GABRIELA

				GUZMAN VALVERDE FRANKLIN

				HERNANDEZ CORDERO RITA MARIA

				HERNANDEZ MOREIRA OSCAR

				JIMENEZ CALDERON GRETTEL

				JIMENEZ PEREZ CINTHYA

				LIZANO BOGANTES OMAR FERNANDO

				MADRIGAL ZUÑIGA MEILYN

				MATA SOLIS PATRICIA

				MENDEZ RODRIGUEZ PAMELA

				MOLINA ALVAREZ MAUREEN

				MONTERO MONTOYA ALEXANDER

				MORA DIAZ ALEJANDRA

				MORALES ROJAS ILIANA

				PACHECO ROMERO GEOVANNIE

				PIEDRA CONEJO DAVID

				QUIROS SOLIS ADRIANA MARIA

				RAMIREZ LORIA ILEANA VANESSA

				RAMIREZ VILLALOBOS FRESIA

				RAMIREZ ZUÑIGA EVELYN

				REYES VIQUEZ OSCAR

				RIMOLA GUEVARA MAX ALBERTO

				RODRIGUEZ GARCIA FERNANDO

				RODRIGUEZ GUEVARA SUSANA

				RODRIGUEZ MORALES ALICIO GERARDO

				RODRIGUEZ SANCHEZ ANGELA

				SALAS AGUILAR DAVID

				SANCHEZ MIRANDA MONICA

				SANCHEZ ROBLES MARTA EUGENIA

				SEGURA CANO RODRIGO ANIBAL

				TAN CHAN ISABEL MARIA

				TENORIO SOTO KIABETH AILYN

				TREJOS BEIRUTE LORENA

				Vacante

				VARGAS BOLAÑOS MIGUEL ALONSO

				VARGAS LOPEZ LUIS PABLO

				VEGA HIDALGO LIGIA MARIA

				ZUÑIGA MONTERO MARIA DEL ROSARIO

				Vacante (Ejecutivo)

				Vacante (Profesional Gestión Bancaria 1)
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Planificación





						Plan Operativo Institucional

				Año 2022

				Vinculación de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestión por Instancia

				Nombre de la Dirección General o Dependencia: Superintedencia General de Valores

				Nombre del Departamento o Área:  Departamento de Oferta Pública

				Aprobado por: Lucía Fernández Garita, Despacho



				Objetivo General para el año 2022				Vinculación con

								Acciones Estratégicas, PND														Objetivos Estratégicos

				Velar porque la oferta pública de valores cumpla con la revelación de información al inversionista para su decisión de inversión y permita a los participantes del mercado la creación de productos novedosos de acuerdo con el marco normativo de la Ley Reguladora del Mercado de Valores y de manera oportuna				Consolidar la Supervisión del sistema financiero costarricense basada en riesgos mediante su aplicación en los ámbitos de las entidades financieras, valores, pensiones y seguros para la estabilidad financiera.														1		2		3		4

				Objetivos Específicos																		Optimizar la regulación vigente y la supervisión del mercado de valores manteniendo las mejores prácticas para la transparencia, formación correcta de precios y protección a los inversionistas.		Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valores.		Contribuir a la formulación, diseño e implementación de una política pública para el crecimiento del mercado de valores.		Fortalecer la gobernanza, las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano de la SUGEVAL.

																						Peso de incidencia de cada objetivo		Nota I Semestre		Nota II Semestre		Objetivo Estratégico  relacionado 

				1		Velar para que la oferta pública de valores y servicios se  realice dentro del marco de los mercados organizados y adecuadamente regulados; y que la oferta pública autorizada e inscrita en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios ofrezca información transparente para la toma de decisiones de inversión. 																76%		0%		0%		OE2

				2		Brindar la apertura, apoyo y orientación necesaria a aquellas entidades o personas interesadas en realizar oferta pública para llevar a buen fin el proceso de autorización e inscripción de los productos o servicios de intermediación.																12%		0%		0%		OE3

				3		Participar activamente en los proyectos relacionados con el Plan para el Desarrollo del Mercado de Valores y en las diversas labores administrativas asignadas																12%		0%		0%		OE4

				Metas				Detalle de planificación														100%		0%		0%		Responsable

				Q		Enunciado		Nombre del Indicador		Indicador (Fórmula)		Unidad del indicador		Objetivo específico relacionado		Cantidad  Prevista por realizar cada semestre				Cantidad Prevista Total		Equipo o Área		Tipo de Indicador		Peso/Meta. Específico

																I Semestre		II Semestre

				1		Atender las solictudes de autorización de oferta pública (inscripción, modificación y desinscripción) de participantes y productos así como las consultas sobre ofertas de valores o servicios no autorizadas, dentro de los plazos reglamentarios o procedimentales establecidos		

Cantidad de trámites del periodo finalizados en tiempo entre cantidad de trámites finalizados		(Solicitudes finalizadas en tiempo en el periodo analizado / Solicitudes finalizadas en el periodo analizado) * 100    		Porcentaje		1		1		1		2		Equipo de Oferta Pública		Eficacia		75.96%		Todos

				1						(Solicitudes finalizadas en tiempo en el periodo analizado / Solicitudes finalizadas en el periodo analizado) * 100    		Porcentaje		1		1		1		2		Equipo de Oferta Pública		Eficacia		75.96%		Todos

				2		Atender  las labores programables relacionadas con  la transparencia de la información disponible al público en materia de oferta pública, la formación y educación de los participantes del mercado y con la organización interna del trabajo del Departamento		Cumplimiento de actividades programadas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		2		1		1		2		Equipo de Oferta Pública		Eficacia		11.64%		Todos

				2						Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		2		1		1		2		Equipo de Oferta Pública		Eficacia		11.64%		Todos

				2				HR no revisados sean máximo un 1% de los HR recibidos relacionados con OP		MIN(100,[(HR revisados / HR recibidos relacionados con OP)/99%]		Porcentaje		2		1		1		2		Equipo de Oferta Pública		Eficacia		11.64%		Todos

				2				Cantidad de trámites del periodo finalizados en tiempo entre cantidad de trámites finalizados		(Casos atendidos /casos recibidos)*100		Porcentaje		2		1		1		2		Equipo de Oferta Pública		Eficacia		11.64%		Todos

				2						(Casos atendidos /casos recibidos)*100		Porcentaje		2		1		1		2		Equipo de Oferta Pública		Eficacia		11.64%		Todos

				2				Cumplimiento de actividades programadas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		2		1		1		2		Equipo de Oferta Pública		Eficacia		11.64%		Analista asignado
Patricia Mata
Roxana Espeleta
Pablo Vargas

				3		Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen funcionarios del Departamento		Porcentaje de avance de los proyectos		(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		3		1		1		2		Equipo de Oferta Pública		Eficacia		8.68%		Patricia Mata, Geovannie Pacheco

				3						(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		3		1		1		2		Equipo de Oferta Pública		Eficacia		8.68%		Pamela Méndez, Patricia Mata

				3						(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		3		1		1		2		Equipo de Oferta Pública		Eficacia		8.68%		Pamela Méndez,Roxana Espeleta
Patricia Mata

				3						(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		3		1		1		2		Equipo de Oferta Pública		Eficacia		8.68%		Roxana Espeleta

				4		 Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoría institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, la elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).		Cumplimiento de actividades operativas		(Actividades realizadas/Actividades programadas)*100		Porcentaje		3		1		1		2		Equipo de Oferta Pública		Eficacia		3.73%		Roxana Espeleta, Patricia Mata, Pablo Vargas

				4				Cantidad de reuniones antendidas		(Cantidad de reuniones en la que se tuvo participación/Cantidad de reuniones requeridas)*100		Porcentaje		3		1		1		2		Equipo de Oferta Pública		Eficacia		3.73%		Patricia Mata Roxana Espeleta Pablo Vargas Pamela Méndez Cinthya Jiménez Geovannie Pachecho



						Funcionario		Metas								Total

								1		2		3		4

				1		MATA SOLIS PATRICIA		1,290		104		624		62		2080

				2		ESPELETA CALVO ROXANA		1,310		104		520		146		2080

				3		VARGAS LOPEZ LUIS PABLO		1,508		166		260		146		2080

				4		CANET LINKIMER ZORAIS		1,643		270		104		62		2080

				5		ESPINOZA GRANADOS KATTIA		1,643		270		104		62		2080

				6		GUTIERREZ SANCHEZ JESSICA MARCELA		1,643		270		104		62		2080

				7		GUZMAN AMARO GABRIELA		1,622		395		0		62		2080

				8		Vacante		1,747		270		0		62		2080

				9		JIMENEZ PEREZ CINTHYA		1,643		270		104		62		2080

				11		PACHECO ROMERO GEOVANNIE		1,581		270		166		62		2080

				12		RAMIREZ ZUÑIGA EVELYN		1,747		270		0		62		2080

				Horas hombre / Meta				17,379		2,662		1,986		853		22,881

				PESO RELATIVO de la meta con respecto al total de horas institucional				76%		12%		9%		4%		100%





















**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.000 horas al año 



Metas y su peso relativo





0.75955596346313525	0.1163585507626415	8.681438748306454E-2	3.7271098291158593E-2	Metas





Horas dedicadas







**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.080 horas al año 





Evaluación

				Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional 





				DEPENDENCIA:		Oferta Pública

				Aprobado por: Despacho



				TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERÍODO-POI/   Año 2022



				Detalle de la meta		Detalle de la labor		Fecha de entrega 		1° Semestre								2° Semestre										Respaldo información (link o  enlace)		Justificación de incumplimientos de la meta

										Resultado obtenido		Porcentaje de ejecución		Peso		Nota		Resultado obtenido		Porcentaje de ejecución		Peso		Nota		Cantidad Total Anual

				Atender las solictudes de autorización de oferta pública (inscripción, modificación y desinscripción) de participantes y productos así como las consultas sobre ofertas de valores o servicios no autorizadas, dentro de los plazos reglamentarios o procedimentales establecidos		Atender el 100% de los trámites relacionados con la inscripción de emisiones de Hacienda, Banco Central y organinismos internacionales con participación del Estado costarricense,modificaciones por Hecho Relevantede prospectos de fondos de inversión y de prospectos de emisores, consultas relacionadas con normativa y requisitos de oferta pública, en un plazo máximo de 15 días hábiles		Semestral 				0%		75.96%		0%				0%		75.96%		0%		0

						Atender el 100% de los trámites relacionados con la inscripción, modificación por autorización previa y desinscripción de los participantes y productos del mercado de valores en un plazo máximo de 30 días hábiles		Semestral

				Total meta 1						0

				Atender  las labores programables relacionadas con  la transparencia de la información disponible al público en materia de oferta pública, la formación y educación de los participantes del mercado y con la organización interna del trabajo del Departamento		Atender las actividades relacionadas con la organización interna del Departamento de Oferta Pública (reuniones del Departamento, reportes de rendición de cuentas y evaluación del servicio de oferta pública)		Semestral				0%		11.64%		0%				0%		11.64%		0%		0

						Atender las actividades de formación y educación de los participantes de la industria		Semestral

						Dar seguimiento a los Hechos Relevantes (HR) que incluyan aspectos relacionados con la oferta pública.		Semestral

						Revisar, investigar y dar seguimiento a todos los casos de oferta pública no autorizada en un plazo máximo de 45 días hábiles.		Semestral

						Realizar la revisión preliminar de la actualización anual de los prospectos de emisores en un plazo máximo de 15 días hábiles.		Semestral

						Realizar la revisión detallada de la actualización anual del 10% de los prospectos de los emisores que presentan prospecto (primer semestre) y del 10% de los prospectos de fondos de inversión (segundo semestre)		Semestral

				Total meta 2						0

				Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen funcionarios del Departamento		Proyecto de mejora regulatoria		Semestral																0%

						Proyecto de fortalecimiento e impulso del mercado de valores		Semestral

						Participación en grupo corporativo Fintech 		Semestral

						Proyecto HR Digitalizados		Semestral

				Total meta 3						0

				 Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoría institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, la elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).		Atender las tareas solicitadas por el Despacho y el Departamento de Gestión Institucional		Semestral				0%		3.73%		0%				0%		3.73%		0%		0

						Patticipación en los comités definidos por la SUGEVAL		Semestral

				Total meta 4						0

																0%								0%



						Meta		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10

				II Semestre		% ejecución		0%		0%		ERROR:#REF!		0%		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!





























I Semestre 





Metas





% de ejecución







II Semestre



% ejecución	

0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	Metas





% de ejecución









Labores No P.



		   Labores No Programables



		DEPENDENCIA: Departamento de Oferta Pública

		Aprobado por:  



		TRABAJOS NO PROGRAMABLES PARA EL PERÍODO-POI/20XXX				REGISTRO DE REQUERIMIENTOS



		Deetalle de la labor realizada		Meta Relacionada		Anote la cantidad de veces que requirió realizar cada actividad en el semestre		Cantidad de horas dedicadas		Peso de incidencia 		Justificación



										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%





Hoja4



				Objetivo Estratégico relacionado 

tc={FA3C544D-8BD0-443B-B282-CBEBA5591E51}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Selecionar elemento de la lista				Objetivo específico relacionado		Unidad del indicador		Tipo de Indicador		Meta Relacionada		Fecha de entrega



				OP				1						1		Diaria

				PND				2		Unidades		Eficacia		2		Semanal 

				OE1				3		Porcentaje		Eficiencia		3		Quincenal

				OE2				4				Eficacia y Eficiencia		4		Mensual

				OE3				5				Economía		5		Trimestral

				OE4				6						6		Semestral 

				OE 1 y 2				1 y 2						7		Anual

				OE 1 y 3				1 y 3						8

				OE 1 y 4				1 y 4						9

				OE 2 y 3				2 y 3						10

				OE 2 y 4				2 y 4

				OE 3 y 4				3 y 4

				OE 1, 2, 3 y OP				1, 2 y 3

				OE 1, 3 y 4				1, 3 y 4

				OE 2, 3 y 4				2, 3 y 4

				Todos OE				Todos

Selecionar elemento de la lista







Sugese



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				ACUÑA SOLANO CINTHYA VANESSA

				AMADOR GARBANZO JORGE ALBERTO

				BOGANTES VILLALOBOS KATTYA

				BRICEÑO CHAMORRO RODRIGO

				CAMBRONERO ARIAS MARIA DE LOS ANGELES

				CAMPOS AGUILAR RUBEN DAVID

				CARRANZA VARGAS ANDREA

				CARRO ZUÑIGA LUCIA

				CASTILLO SOLIS LAURA MARIA

				CASTRO CHACON ANA CECILIA

				CHACON ARGÜELLO GINA

				CORDERO BARQUERO GUIDO ALONSO

				CUBIAS CACERES NURIA GRASE

				DURAN MORALES LIGIA

				FALLAS PIZARRO IFIGENIA

				FONSECA CHINCHILLA HERNAN

				FREER CHANG MARIA GABRIELA

				GAMBOA MORALES VILMA

				GONZALEZ HAUG CELIA MARIA

				HERNANDEZ DIAZ ROGER

				JOYA RICHMOND OLGA

				LIZANO GONZALEZ PATRICIA

				MAZZELLA DI BOSCO ROSSEL ANNA GIANNINA

				MENA VILLEGAS JOSE PABLO

				MEOÑO CASTRO HENRY

				MOLINA LOPEZ MELISSA

				MORALES HIDALGO ALEXANDER

				OCAMPO CHACON JARLAN

				PORTILLA NAVARRO LILEY DE LOS ANGELES

				RETANA FERNANDEZ ALLAN ROBERTO

				RODRIGUEZ AGUILAR GERMAN

				RODRIGUEZ CALDERON DAVID RICARDO

				ROJAS GUZMAN GUILLERMO

				ROJAS LIZANO LUIS ALEJANDRO

				SABORIO ROJAS JUAN CARLOS

				SALAZAR CORRALES JOSE DAVID

				SERRANO ROMERO MARIANELA

				SILES SALGUERO STEPHANIE LISETH

				SOLANO LOPEZ WILBERTH FRANCISCO

				SOLEY PEREZ TOMAS

				Vacante

				VARGAS GARRO TATIANA MARIA

				VASQUEZ VARGAS OSCAR

				ZUMBADO ALFARO FRANCISCO ADOLFO

				ZUÑIGA BOLAÑOS OLGA

				ZUÑIGA GONZALEZ ROLANDO GERARDO





Supen



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				ABARCA RODRIGUEZ PATRICIA MARIA

				ACOSTA JAEN NOGUI

				AGUILAR MONTOYA MARIA DEL ROCIO

				ALFARO MORA ILIANA

				ALI ARIAS GREIVIN

				ALPIZAR MENDEZ JUAN GABRIEL

				ALPIZAR VARGAS JOSE ISMAEL

				ALVARADO MORA ROLANDO

				ALVARADO VARGAS XINIA MAYELA

				ARAGON ESPINOZA PERCY ARTURO

				ARIAS GONZALEZ JOSE EZEQUIEL

				ARIAS MUÑOZ CARLOS ROBERTO

				AVENDAÑO VEGA YORLENE

				CAMBRONERO CAMPOS RAFAEL ÁNGEL

				CARVAJAL MATAMOROS NELSON

				CESPEDES LOPEZ DAISY

				CHAVARRIA DELVO RAFAEL ALBERTO

				CHAVES MARTINEZ MELISSA GABRIELA

				CORDERO MOYA PAOLA

				CORRALES VEGA RUDY

				DIAZ MOLINA JENORY

				ESTRADA AGUILAR ANA LIGIA

				FUENTES SIBAJA GIOVANNI

				GAMBOA RUBI CINDY MARIA

				GARCIA BRAVO EVELYN

				GUADAMUZ SANCHEZ ANA YANCY

				GUEVARA SOLANO GRACE

				GUTIERREZ MEJIAS JOAQUIN

				GUZMAN FERNANDEZ JUAN IGNACIO

				GUZMAN PEREZ MAURICIO

				HERNANDEZ BARQUERO ADRIAN

				HERNANDEZ MORELLI ROCIO

				HERNANDEZ OVIEDO PABLO RIGOBERTO

				IVANKOVICH ESCOTO VANESSA

				IZAGUIRRE BANEGAS MAYRA

				LAZARUS BRIZUELA ANA PATRICIA

				LOPEZ ESTRADA CANDIDA VIRGINIA

				LOPEZ MARTINEZ JORGE ENRIQUE

				LORIA ORTIZ JOSE ALBERTO

				MARIN MATAMOROS JUAN JOSE

				MARTINEZ ARGUEDAS ISAI JOHEL

				MARTINEZ FALLAS GISELLE

				MARTINEZ NAVARRO TATIANA

				MELENDEZ ROJAS FEDERICO ALBERTO

				MIRANDA ALVARADO MAGDA VANESSA

				MONGE CAMACHO ERICA MARIA

				MONTENEGRO VARGAS YENDRID

				MORA CASTRO JESSY RAQUEL

				MUÑOZ GARCIA JORGE ENRIQUE

				OROZCO COTO NORMAN

				REYES SILVA NANCY

				RODRIGUEZ BOVIERI GIANFRANCO

				RODRIGUEZ POVEDA ELVIRA

				ROJAS ARAYA ALVARO

				ROJAS FAJARDO PORFIRIO

				ROJAS RIVAS ANA MATILDE

				SALAZAR NUÑEZ RAFAEL ANTONIO

				SOLIS CAMACHO JOSE FRANCISCO

				SOTO QUIROS CARLOS EDUARDO

				SOTO RODRIGUEZ MAURICIO ALBERTO

				STERLOFF CHARALAMPIDU YANNI

				Vacante

				VALLEJOS NARANJO DANISELLA

				VALVERDE ARIAS MARICEL

				VARGAS BERROCAL GISELLE

				VARGAS HERNANDEZ NELLY MARIA

				VILLALOBOS ARROYO ALLAN STEVEN

				VIQUEZ RODRIGUEZ JUAN JOSE

				VIQUEZ VARGAS SERGIO M

				WONG VIQUEZ MEYLANG

				ZARATE BADILLA RUSBERTH





Sugeval



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				ACOSTA ARIAS MARIA CRISTINA

				AMORETTI ALVARADO ALEXANDER

				ARAYA GAMBOA JORGE ALBERTO

				ARAYA TORRES ADRIANA MARIA

				ARCE GOMEZ OSCAR

				ARGUEDAS SANDI FANNY

				ARIAS HERNANDEZ KARLA

				ARTAVIA LUNA ADRIAN

				AVENDAÑO JIMENEZ JOANA DE LOS ANGELES

				BARBOZA GONZALEZ VIOLETA

				BERBESSI PEREA RUTH ANGELICA

				BONILLA OVIEDO SASKIA ENID

				BRENES SOTO SANDRA

				BRENES VALVERDE GIOVANNY ANTONIO

				BURGOS CAMACHO MARIA JOSE

				CAMPOS ALVARADO JOSE ALBERTO

				CAMPOS GALLARDO GABRIELA

				CANET LINKIMER ZORAIS

				CASTILLO DURAN JORGE

				CASTILLO SAAVEDRA ANA LUCIA

				CORDERO QUIROS FEDERICO

				DIAZ VASQUEZ CHRISTIAN

				DONDI NUÑEZ OSCAR GEOVANNY

				ELIZONDO OROZCO MAUREEN

				ESPELETA CALVO ROXANA

				ESPINOZA GRANADOS KATTIA

				FALLAS SANCHEZ MARIA GABRIELA

				FERNANDEZ GARITA MARIA LUCIA

				FERNANDEZ PORRAS PATRICIA

				FONSECA FONSECA JEIMY MARIA

				GARCIA PIÑERES MARIA LORENA

				GONZALEZ AGUILAR LUIS GERARDO

				GONZALEZ SALAZAR REBECA

				GRANADOS VARGAS JACQUELINE

				GUERRERO CORRALES ALBERT ALEXANDER

				GUTIERREZ SANCHEZ JESSICA MARCELA

				GUTIERREZ SOLANO MARIA ELENA

				GUZMAN AMARO GABRIELA

				GUZMAN VALVERDE FRANKLIN

				HERNANDEZ CORDERO RITA MARIA

				HERNANDEZ MOREIRA OSCAR

				JIMENEZ CALDERON GRETTEL

				JIMENEZ PEREZ CINTHYA

				LIZANO BOGANTES OMAR FERNANDO

				MADRIGAL ZUÑIGA MEILYN

				MATA SOLIS PATRICIA

				MENDEZ RODRIGUEZ PAMELA

				MOLINA ALVAREZ MAUREEN

				MONTERO MONTOYA ALEXANDER

				MORA DIAZ ALEJANDRA

				MORALES ROJAS ILIANA

				PACHECO ROMERO GEOVANNIE

				PIEDRA CONEJO DAVID

				QUIROS SOLIS ADRIANA MARIA

				RAMIREZ LORIA ILEANA VANESSA

				RAMIREZ VILLALOBOS FRESIA

				RAMIREZ ZUÑIGA EVELYN

				REYES VIQUEZ OSCAR

				RIMOLA GUEVARA MAX ALBERTO

				RODRIGUEZ GARCIA FERNANDO

				RODRIGUEZ GUEVARA SUSANA

				RODRIGUEZ MORALES ALICIO GERARDO

				RODRIGUEZ SANCHEZ ANGELA

				SALAS AGUILAR DAVID

				SANCHEZ MIRANDA MONICA

				SANCHEZ ROBLES MARTA EUGENIA

				SEGURA CANO RODRIGO ANIBAL

				TAN CHAN ISABEL MARIA

				TENORIO SOTO KIABETH AILYN

				TREJOS BEIRUTE LORENA

				Vacante

				VARGAS BOLAÑOS MIGUEL ALONSO

				VARGAS LOPEZ LUIS PABLO

				VEGA HIDALGO LIGIA MARIA

				ZUÑIGA MONTERO MARIA DEL ROSARIO





Sugef



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				ACUÑA MONTENEGRO MILADY PATRICIA

				AGUILAR CHAVARRIA CARLOS

				ALFARO ARAYA MAINOR

				ALPIZAR CHAVES LAURA

				ALPIZAR VASQUEZ JOSE ALBERTO

				ALVAREZ ESQUIVEL JOSE ANTONIO

				ALVAREZ LEDEZMA JORGE

				AMADOR DEBERNARDI VERA JULIETA

				AMADOR MATA GABRIELA

				ARAUJO SERRANO ALBA CRISTINA

				ARAYA OROZCO ZAHIRA LILLIANA

				ARCE ALPIZAR GILBERTO ELIECER

				ARCE LOAIZA LEONEL

				ARCE OVIEDO SONIA

				ARCE ROMAN GUISELLE MARIA

				ARDON MORERA JEFFREY

				ARGUEDAS RAMIREZ SERGIO

				ARGUELLO RODRIGUEZ FRANCINE MYBELLE

				ARIAS CHANTO MARCELA MARIA

				ARRIETA ALVAREZ MARCELA

				ARRIOLA ACUÑA JOSE PABLO

				ARRIOLA CRUZ ALEXANDER

				ARROYO MONTERO JOSE MANUEL

				BADILLA MORA NANCY JOHANNA

				BALLESTERO RAMIREZ LUIS ARMANDO

				BARQUERO FERNANDEZ CAROLINA

				BARQUERO VEGA ALVARO ENRIQUE

				BARRANTES ROJAS JASON

				BONILLA MORERA HARLAN

				BRAVO GOÑI LUIS ANDRES

				BRENES VALENCIANO INGRID ROCIO

				BRENES ZUÑIGA LILLIETH ROSARIO

				BUSTOS LOPEZ ARNOLDO ANTONIO

				CALDERON VARGAS ANA MARIA

				CALVO SOLANO CARLOS FCO.

				CALVO ZUÑIGA LAURA

				CAMACHO ULATE ALBERTO

				CAMPOS MAYORGA JUAN CARLOS

				CARBALLO RUIZ ALVARO DAVID

				CASTRO CASTRO MONICA

				CASTRO FONSECA CRISTIE MELISSA

				CESPEDES BALLESTERO JAVIER

				CHACON GUTIERREZ MARIANELA

				CHACON SOTO EDGAR

				CHACON VARGAS MAUREEN PATRICIA

				CHACON VARGAS SIRLENY

				CHACON VILLACHICA SILVIA MARITZA

				CHAVARRIA SEGURA ARTURO CRISTOBAL

				CHAVES CALDERON NORMAN

				CHAVES CORTES JUAN CARLOS

				CHAVES MONGE EMILIO

				CHIN LEON JOSE IGNACIO

				CORAZZARI CASCANTE GERLY

				CORDERO ANCHIA ANTHONY JAVIER

				CORDERO ARIAS ADRIANA ISABEL

				CORDERO CESPEDES ALEXANDER

				CORRALES BRENES BEATRIZ

				CORRALES VILLANUEVA CECILIA PATRICIA

				COTO ALFARO RAFAEL

				COTO HERNANDEZ ADRIANA MARIA

				CRUZ MENDEZ GUILLERMO OLIVIER

				CUBERO CARDENAS MARIA FERNANDA

				CUBERO MARTINEZ FRANCISCO JAVIER

				CUBERO MORA JOSE MANUEL

				DELGADO HERRERA HAZEL

				DELGADO OLIVARES SUSAN

				DIAZ PACHECO IRENE SOFIA

				DIXON OBREGON PERLA MARINA

				DUARTE BLANCO IVAN FRANCISCO

				ECHEVERRIA DELGADO RAQUEL

				FALLAS MARTINEZ JOSE ARMANDO

				FALLAS QUIROS MARJORIE MARIA

				FERNANDEZ BRENES VIVIANA

				FONSECA BADILLA MARTIN ENRIQUE

				FUNES CRUZ JUAN RAMON

				GAMBOA DIAZ LUIS FERNANDO

				GARITA MOYA CARLOS

				GODINEZ BLANCO SOFIA

				GOMEZ MASIS MARCELA

				GOMEZ MORA MARIA GIOCONDA

				GONZALEZ CASCANTE BERNADETT

				GONZALEZ CASTRO ANDREA MARIA

				GONZALEZ FONSECA MARIA ESTER

				GONZALEZ MATAMOROS GUISEL

				GONZALEZ MENDEZ ISRAEL

				GONZALEZ RUIZ ROBERTO

				GONZALEZ SOTO RODOLFO

				GUERRERO LUNA ALEJANDRA

				GUTIERREZ ADANIS MICHAEL ANDREY

				GUTIERREZ AIZA MAGDA MARÍA

				GUTIERREZ LIZANO MAUREN PATRICIA

				GUTIERREZ SOTO JOSE ALFREDO

				HERNANDEZ AVILA MARCO

				HERNANDEZ QUIROS MARIA DE LOS ANGELES

				HERNANDEZ SEGURA ANGELICA VANESSA

				HERRERA RODRIGUEZ RANDY

				HIDALGO CHAVES YAMILETH

				JIMENEZ BONILLA ARELLYS

				JIMENEZ CAPUANO VIVIAN

				JIMENEZ GUTIERREZ ELVIS EDUARDO

				JIMENEZ MORA PATRICIA

				JIMENEZ RUIZ JUAN MANUEL

				JOVEL PINEDA PATRICIA DE LOS ANGE

				LEON RODRIGUEZ HEIDY

				LOPEZ LARA ISAIAS

				LOPEZ SEQUEIRA EVELYN

				LOPEZ SOTO MANRIQUE

				MARIN ROJAS HANNIA MARIA

				MARIN ZUÑIGA WALTER ALEXANDER

				MARTINEZ RODRIGUEZ XINIA MARIA

				MONGE MONGE JULIO A.

				MONTOYA SOLANO EDUARDO ANTONIO

				MORA VILLEGAS AIDA MARITZA

				MORALES BERROCAL OSCAR MARIO

				MORALES CRUZ KATTIA VANESSA

				MORALES MIRANDA JACKELINE REBECCA

				MORENO ARAYA JUAN CARLOS

				MUÑOZ UMAÑA SERGIO

				MURILLO RIVERA LEONARDO

				MURILLO VEGA KATHIA

				NAVARRO INDUNI MARIA JOSE

				OCONITRILLO MEDRANO CINTHYA

				OROZCO VINDAS LILLIANA

				ORTIZ LOPEZ SHARON BALESCA

				ORTIZ QUIROS GERARDO

				OVARES MORA MONICA PAOLA

				PEREZ AGUILAR CINDY

				PEREZ RAMIREZ MONICA

				PICADO MURILLO KARINA

				PINEDA LOPEZ ELIZABETH MARIANA

				PORRAS SALAZAR LUIS ALEJANDRO

				PORRAS SIBAJA RANDALL GERARDO

				PORTILLA CAMPOS GEOVANNY

				QUESADA FERNANDEZ MARIA ISABEL

				QUIROS ALVAREZ ADRIANA DAMARIS

				RAMIREZ MIRANDA LISSETTE

				RAMIREZ PANIAGUA EDUARDO ANTONIO

				RAMIREZ VALVERDE ERICKA

				RAMIREZ ZUÑIGA ARLINE YAJAIRA

				REYES MIRANDA EDUARDO ANTONIO

				RIVERA ARAYA ZAYRA PATRICIA

				RIVERA CHACON GEISON GERARDO

				RODRIGUEZ BENAVIDES DAVID

				RODRIGUEZ CENTENO VICENTE

				RODRIGUEZ HERNANDEZ CARLOS

				RODRIGUEZ SANCHEZ FLORA

				RODRIGUEZ ZUMBADO EUGENIO

				ROJAS CASTILLO JIMMY ALFREDO

				ROJAS GUTIERREZ MARIA AUXILIADORA

				ROJAS MADRIGAL SILVIA

				ROJAS PORRAS SERGIO ANTONIO

				ROJAS VILLALTA MARTIN HERIBERTO

				SAENZ IGLESIAS OSCAR

				SALAS GONZALEZ LUIS DIEGO

				SALAS QUESADA MARCO VINICIO

				SANCHEZ BARRANTES LONGINO

				SANCHEZ CALDERON JEISON ALEJANDRO

				SANCHEZ CERDAS RODOLFO

				SANCHEZ CORDOBA ANA YANCY

				SANCHEZ HERNANDEZ KATTIA

				SANCHO CALVO CECILIA

				SEGURA CALDERON GENARO ALONSO

				SEGURA CHEN RONALD GERARDO

				SEGURA SOLIS ANDREA MARIA

				SEQUEIRA DITTEL PABLO

				SEQUEIRA LEPIZ CARLOS EDUARDO

				SOLANO LEANDRO JORGE ALEXANDER

				SOLERA MATA SERGIO MARTIN

				SOLERA QUESADA CELENIA

				SOLIS ARCE HELLEN

				SOLIS CHACON ELISA

				SOLORZANO GUZMAN GREIVIN

				ULATE FLORES MARIANELA

				UMAÑA SOLANO WALTER

				UREÑA ALFARO ERIC ANTONIO

				Vacante

				VALLEJOS ESPINOZA RONNY ALEXIS

				VARELA CORDOBA NIDIA

				VARGAS CALDERON PATRICIA MARIA

				VARGAS LEAL MARIA GABRIELA

				VARGAS OLIVARES MILADY

				VARGAS SANABRIA ALEXIS

				VASQUEZ CARRANZA ARMANDO

				VEGA CESPEDES CRISTIAN

				VILLALOBOS ARROYO MARLENE

				VILLALOBOS RODRIGUEZ CARLOS ARTURO

				VILLARREAL CHACON ERICKA MARIA

				VILLEGAS BARAHONA ANA LORENA

				ZAMORA JIMENEZ LUIS FERNANDO

				ZELEDON CHINCHILLA GUILLERMO

				ZUÑIGA BRENES VANESSA

				ZUÑIGA PEREIRA MARCO ANTONIO

				ZUÑIGA VARGAS MARIA VERA





































































































































































































































































































































































































Connasif



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				AGUILAR HERNANDEZ ALEX

				ALVAREZ GUTIERREZ JOSE EDUARDO

				ARAYA ARAYA ROY GERARDO

				BRENES CHAVES REYNER

				CASTRO ACUÑA CIANY

				CASTRO MATA JENNIFER

				CHACON HERRERA ISABEL CRISTINA

				FERNANDEZ VARGAS VALERIA

				FUENTES CALDERON KATTIA LORENA

				GAMEZ ACUÑA MARCO VINICIO

				GOMEZ AGUILAR CARLOS MAURICIO

				HIDALGO PACHECO RODRIGO MANUEL

				MADRIGAL GOMEZ GUSTAVO

				MONGE MADRIZ CARLOS ROBERTO

				MONGE ROBLES MAUREEN

				PACHECO UMAÑA ADRIAN

				PADILLA QUIROS JUAN MANUEL

				PIÑA CONTRERAS RODOLFO

				QUESADA MONGE CRISTOPHER

				RAMIREZ FONSECA JORGE LUIS

				SANCHEZ SANCHEZ JOSE RAUL

				SANDI ARIAS MARIA DE LOS ANGELES

				UMAÑA ALVAREZ MILENA

				Vacante

				VILLALOBOS SALAZAR SONIA ISABEL
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Planificación





						Plan Operativo Institucional

				Año 2022

				Vinculación de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestión por Instancia

				Nombre de la Dirección General o Dependencia: Superintedencia General de Valores

				Nombre del Departamento o Área:  División de Supervisión de Conductas

				Aprobado por: Lucía Fernández Garita, Despacho



				Objetivo General para el año 2022				Vinculación con

								Acciones Estratégicas, PND														Objetivos Estratégicos

				Supervisar tanto in situ como extra situ el funcionamiento del mercado de valores y sus riesgos, así como los intermediarios y las entidades proveedoras de infraestructura que participen en este, buscando la protección al inversionista y la promoción de la transparencia y la difusión de información.				Consolidar la Supervisión del sistema financiero costarricense basada en riesgos mediante su aplicación en los ámbitos de las entidades financieras, valores, pensiones y seguros para la estabilidad financiera.														1		2		3		4

				Objetivos Específicos																		 Optimizar la regulación vigente y la supervisión del mercado de valores manteniendo las mejores prácticas para la transparencia, formación correcta de precios y protección a los inversionistas.		Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valores.		 Contribuir a la formulación, diseño e implementación de una política pública para el crecimiento del mercado de valores.		Fortalecer la gobernanza, las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano de la SUGEVAL.

																						Peso de incidencia de cada objetivo		Nota I Semestre		Nota II Semestre		Objetivo Estratégico  relacionado 

				1		Supervisar las labores de los organizadores de mercados en la identificación de prácticas de mercado no permitidas que atenten contra la correcta formación de precios en el mercado secundario																21%		0%		0%		OE1

				2		Velar por la protección de los inversionistas, lo que implica: a) supervisar la asesoría prestada a los inversionistas para la toma de decisiones de inversión en apego a su perfil de riesgo y condiciones de mercado, b) supervisar las conductas de los participantes del mercado que puedan lesionar los intereses del inversionista, c) supervisar la gestión interna (estructura de control interno, gestión de riesgos y gobernanza) de los intermediarios y proveedores de infraestructura y, d) analizar las denuncias y quejas planteadas por los inversionistas, para determinar si existen incumplimientos al deber de cuidado y diligencia de los intermediarios.																57%		0%		0%		OE1

				3		 Mejorar continuamente el mecanismo de captura, gestión y difusión de la información relevante y oportuna para la toma de decisiones de los inversionistas y otros públicos interesados. 																1%		0%		0%		OE2

				4		Contribuir con la emisión de normativa del mercado de valores, por medio de: a) elaborar las propuestas regulatorias para los productos y servicios que prestan los participantes bajo supervisión de la División, b) revisar y proponer modificaciones a la normativa vigente emitida por la Superintendencia en función a las condiciones del mercado y, c) revisar la normativa emitida por los organizadores del mercado para su autorización por parte de la Superintendencia.																4%		0%		0%		OE3		3 y 4

				5		Participar activamente en los proyectos relacionados con el Plan para el Desarrollo del Mercado de Valores y en las diversas labores administrativas asignadas. 																17%		0%		0%		OE4

				Metas				Detalle de planificación														100%		0%		0%

				Q		Enunciado		Nombre del Indicador		Indicador (Fórmula)		Unidad del indicador		Objetivo específico relacionado		Cantidad  Prevista por realizar cada semestre				Cantidad Prevista Total		Equipo o Área		Tipo de Indicador		Peso/Meta. Específico		Responsable

																I Semestre		II Semestre

				1		Cumplir en un 100% con la programación de supervisión para las entidades que forman parte de las infraestructuras de mercado.		Cumplimiento de actividades de supervisión de las infraestructuras de mercado		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		6		6		12		Supervisión, análisis y seguimiento del mercado		Eficacia		20.75%		Christian Diaz

				1						Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		6		6		12		Supervisión, análisis y seguimiento del mercado		Eficacia				Christian Diaz

				2		Cumplir en un 100% con la programación de supervisión in situ definida para el año que incluya: puestos de bolsa, entidades de custodia bancaria, bolsa de valores y depositarios de valores, considerando las actividades autorizadas para cada tipo de entidad.		Cumplimiento de actividades de supervisión		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		2		1		1		2		Cumplimiento de actividades de supervisión		Eficacia		57.00%		Karla Arias

				2						Visitas programadas/informes firmados		Unidades		2		1		1		2		Cumplimiento de actividades de supervisión		Eficacia				Karla Arias

				2						(Informes realizados / Informes programados)*100		Porcentaje		2		6		6		12		Cumplimiento de actividades de supervisión		Eficacia				Jorge Castillo

				2						Visitas programadas/informes firmados		Unidades		2		1		1		2		Cumplimiento de actividades de supervisión		Eficacia				Karla Arias

				2						Visitas programadas/informes firmados		Unidades		2		1		1		2		Cumplimiento de actividades de supervisión		Eficacia				Karla Arias

				2						Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		2		1		1		2		Cumplimiento de actividades de supervisión		Eficacia				Karla Arias

				3		 Entregar en un 100% los productos informativos periódicos, al público interno o externo de la SUGEVAL asignados a la División (informes y boletines), y atender los requerimientos de creación o mejora a productos informativos de la SUGEVAL asignados a la División, para velar por que la divulgación de información al público e inversionistas sea veraz, suficiente y oportuna, respecto a los productos o servicios ofrecidos en el mercado costarricense. 		Porcentaje de actividades realizadas		Denuncia recibida / denuncia atendida *100		Porcentaje		3		1		1		2		Labores de investigación de Mercado		Eficacia		0.85%		Karla Arias 

				3						Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		3		2		2		4		Labores de investigación de Mercado		Eficacia				Christian Díaz

				4		Gestionar en un 100% las propuestas normativas asignadas a la División (Reglamentos, Lineamientos y Acuerdos: elaboración, seguimiento a implementación, socialización,  o realización de observaciones) y realizar observaciones a propuestas normativas transversales.		Cumolimiento de actividades normativas programadas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		1		1		2		Cumplimiento de actividades normativas programadas		Eficacia		4.05%		Karla Arias

				5		 Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros de la División		Porcentaje de avance de los proyectos		(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		5		6		6		12		Proyectos 		Eficacia		3.54%		Cristina Acosta

				5						(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		5		1		1		2		Proyectos 		Eficacia				Christian Díaz

				5						(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		5		1		1		2		Proyectos 		Eficacia				Karla Arias / Christian Díaz 

				5						(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		5		6		6		12		Proyectos 		Eficacia				Karla Arias

				5						(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		5		6		6		12		Proyectos 		Eficacia				Karla Arias

				6		Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoría institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, la elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).		Cumplimiento de actividades operativas 		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		6		6		12		Cumplimiento de actividades operativas 		Eficacia		13.81%		Karla Arias

				6						Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		1		1		2		Cumplimiento de actividades operativas 		Eficacia				Karla Arias

				6						Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		6		6		12		Cumplimiento de actividades operativas 		Eficacia				Karla Arias

						Funcionario		Metas												Total

								1		2		3		4		5. Proyectos		6

				1		ARIAS HERNANDEZ KARLA		462		562		98		312		312		333		2080

				2		ARGUEDAS SANDI FANNY		127		1,259				167		167		358		2080

				3		RODRIGUEZ GARCIA FERNANDO				1,819								262		2080

				4		GUTIERREZ SOLANO MARIA ELENA				1,326				566				189		2080

				5		ACOSTA ARIAS MARIA CRISTINA				1,819								262		2080

				6		GRANADOS VARGAS JACQUELINE				1,819								262		2080

				7		CASTILLO DURAN JORGE				1,574								507		2080

				8		MONTERO MONTOYA ALEXANDER				1,819								262		2080

				9		RODRIGUEZ GUEVARA SUSANA				1,819								262		2080

				10		GUERRERO CORRALES ALBERT ALEXANDER				1,574								507		2080

				11		PIEDRA CONEJO DAVID				1,819								262		2080

				12		REYES VIQUEZ OSCAR				1,819								262		2080

				13		SANCHEZ MIRANDA MONICA		127		919				507		167		358		2080

				14		BARBOZA GONZALEZ VIOLETA				1,819								262		2080

				15		Vacante				1,819								262		2080

				16		Vacante				1,146						746		189		2080

				17		DIAZ VASQUEZ CHRISTIAN		1,073		173		273		216		153		193		2080

				18		ARAYA TORRES ADRIANA MARIA		1,819										262		2080

				19		ARCE GOMEZ OSCAR		1,819										262		2080

				20		Vacante		1,819										262		2080

				21		HERNANDEZ MOREIRA OSCAR		1,819										262		2080

				Horas hombre / Meta				9,064		24,899		371		1768.4666666667		1,545		6,033		43,680

				PESO RELATIVO de la meta con respecto al total de horas institucional				21%		57%		1%		4%		4%		14%		100%































**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.000 horas al año 



Metas y su peso relativo





0.20750457875457873	0.57002365689865697	8.4935897435897429E-3	4.0486874236874235E-2	3.5381562881562877E-2	0.13810973748473748	Metas





Horas dedicadas







**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.080 horas al año 





Evaluación

				Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional 





				DEPENDENCIA:		División de Supervisión de Conductas

				Aprobado por: Despacho



				TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERÍODO-POI/   Año 2022



				Detalle de la meta		Detalle de la labor		Fecha de entrega (Mes)		1° Semestre								2° Semestre										Respaldo información (link o  enlace)		Justificación de incumplimientos de la meta

										Resultado obtenido		Porcentaje de ejecución		Peso		Nota		Resultado obtenido		Porcentaje de ejecución		Peso		Nota		Cantidad Total Anual

				Cumplir en un 100% con la programación de supervisión para las entidades que forman parte de las infraestructuras de mercado.		Supervisión, análisis y seguimiento del mercado		Mensual				0%		20.75%		0%				0%		20.75%		0%		0

						Supervisión y análisis de la formación de precios		Mensual

				Total meta 1						0								0

				Cumplir en un 100% con la programación de supervisión in situ definida para el año que incluya: puestos de bolsa, entidades de custodia bancaria, bolsa de valores y depositarios de valores, considerando las actividades autorizadas para cada tipo de entidad.		Implementar estrategia de transición de Supervisión Basada en Riesgos (SRB)		Semestral				0%		57.00%		0%				0%		57.00%		0%		0

						Supervisión a 4 puestos de bolsa y seguimiento general de planes correctivos		Semestral

						Supervisión de la Gestión de riesgos de los regulados		Mensual

						Supervisión de 2 custodios bancarios y seguimiento general de planes correctivos		Semestral

						Supervisión de 2 entidades de infraestructura y seguimiento general de planes correctivos		Semestral

						Tareas especiales de supervisión		Semestral

				Total meta 2						0

				 Entregar en un 100% los productos informativos periódicos, al público interno o externo de la SUGEVAL asignados a la División (informes y boletines), y atender los requerimientos de creación o mejora a productos informativos de la SUGEVAL asignados a la División, para velar por que la divulgación de información al público e inversionistas sea veraz, suficiente y oportuna, respecto a los productos o servicios ofrecidos en el mercado costarricense. 		Atención de denuncias		Semestral				0%		0.85%		0%				0%		0.85%		0%		0

						Labores de investigación de mercados		Trimestral

				Total meta 3						0								0

				Gestionar en un 100% las propuestas normativas asignadas a la División (Reglamentos, Lineamientos y Acuerdos: elaboración, seguimiento a implementación, socialización,  o realización de observaciones) y realizar observaciones a propuestas normativas transversales.		Actualizar la normativa vigente identificada como clave para la estabilidad, la solidez y el eficiente funcionamiento del mercado de valores fundamentada en las mejores  prácticas internacionales.		Semestral				0%		4.05%		0%				0%		4.05%		0%		0

				Total meta 4						0								0

				 Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros de la División		Cierre proyecto SBR		Mensual				0%		3.54%		0%				0%		3.54%		0%		0

						Diseñar e implementar  un plan de atracción de públicos meta susceptibles de una estrategia de inclusión financiera en el mercado de valores.		Semestral

						Crear un comité consultivo con representación mixta del Consejo Económico del Poder Ejecutivo, Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y de las partes interesadas, para que sobre una Agenda consensuada proponga una política pública de corto y mediano plazo para el crecimiento del mercado  de valores.		Semestral

						Participar en la reforma y actualización de la LRMV		Mensual

						Participar en el análisis de la estructura de gobierno y de mejora estructural		Mensual

				Total meta 5						0								0

				Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoría institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, la elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).		Implementación de los cambios organizativos para la puesta en marcha de SBR		Mensual				0%		13.81%		0%				0%		13.81%		0%		0

						Atender las tareas requeridas por las otras unidades de la institución		Según requerimiento

						Atención de consultas (internas y externas)		Mensual

				Total meta 6						0								0

																0%								0%





						Meta		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10

				II Semestre		% ejecución		0%		0%		0%		0%		0%		0%		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!
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II Semestre
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		   Labores No Programables



		DEPENDENCIA: División de Supervisión Mercados e Intermediarios

		Aprobado por:  



		TRABAJOS NO PROGRAMABLES PARA EL PERÍODO-POI/20XXX				REGISTRO DE REQUERIMIENTOS



		Deetalle de la labor realizada		Meta Relacionada		Anote la cantidad de veces que requirió realizar cada actividad en el semestre		Cantidad de horas dedicadas		Peso de incidencia 		Justificación
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										0%
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Hoja4



				Objetivo Estratégico relacionado 

tc={FA3C544D-8BD0-443B-B282-CBEBA5591E51}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Selecionar elemento de la lista				Objetivo específico relacionado		Unidad del indicador		Tipo de Indicador		Meta Relacionada		Fechas



				OP				1						1		Diaria

				PND				2		Unidades		Eficacia		2		Semanal

				OE1				3		Porcentaje		Eficiencia		3		Quincenal

				OE2				4				Eficacia y Eficiencia		4		Mensual

				OE3				5				Economía		5		Trimestral

				OE4				6						6		Semestral

				OE 1 y 2				1 y 2						7		Anual

				OE 1 y 3				1 y 3						8

				OE 1 y 4				1 y 4						9

				OE 2 y 3				2 y 3						10

				OE 2 y 4				2 y 4

				OE 3 y 4				3 y 4

				OE 1, 2, 3 y OP				1, 2 y 3

				OE 1, 3 y 4				1, 3 y 4

				OE 2, 3 y 4				2, 3 y 4

				Todos OE y OP				Todos

Selecionar elemento de la lista







Sugeval



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				ACOSTA ARIAS MARIA CRISTINA

				AMORETTI ALVARADO ALEXANDER

				ARAYA GAMBOA JORGE ALBERTO

				ARAYA TORRES ADRIANA MARIA

				ARCE GOMEZ OSCAR

				ARGUEDAS SANDI FANNY

				ARIAS HERNANDEZ KARLA

				ARTAVIA LUNA ADRIAN

				AVENDAÑO JIMENEZ JOANA DE LOS ANGELES

				BARBOZA GONZALEZ VIOLETA

				BERBESSI PEREA RUTH ANGELICA

				BONILLA OVIEDO SASKIA ENID

				BRENES SOTO SANDRA

				BRENES VALVERDE GIOVANNY ANTONIO

				BURGOS CAMACHO MARIA JOSE

				CAMPOS ALVARADO JOSE ALBERTO

				CAMPOS GALLARDO GABRIELA

				CANET LINKIMER ZORAIS

				CASTILLO DURAN JORGE

				CASTILLO SAAVEDRA ANA LUCIA

				CORDERO QUIROS FEDERICO

				DIAZ VASQUEZ CHRISTIAN

				DONDI NUÑEZ OSCAR GEOVANNY

				ELIZONDO OROZCO MAUREEN

				ESPELETA CALVO ROXANA

				ESPINOZA GRANADOS KATTIA

				FALLAS SANCHEZ MARIA GABRIELA

				FERNANDEZ GARITA MARIA LUCIA

				FERNANDEZ PORRAS PATRICIA

				FONSECA FONSECA JEIMY MARIA

				GARCIA PIÑERES MARIA LORENA

				GONZALEZ AGUILAR LUIS GERARDO

				GONZALEZ SALAZAR REBECA

				GRANADOS VARGAS JACQUELINE

				GUERRERO CORRALES ALBERT ALEXANDER

				GUTIERREZ SANCHEZ JESSICA MARCELA

				GUTIERREZ SOLANO MARIA ELENA

				GUZMAN AMARO GABRIELA

				GUZMAN VALVERDE FRANKLIN

				HERNANDEZ CORDERO RITA MARIA

				HERNANDEZ MOREIRA OSCAR

				JIMENEZ CALDERON GRETTEL

				JIMENEZ PEREZ CINTHYA

				LIZANO BOGANTES OMAR FERNANDO

				MADRIGAL ZUÑIGA MEILYN

				MATA SOLIS PATRICIA

				MENDEZ RODRIGUEZ PAMELA

				MOLINA ALVAREZ MAUREEN

				MONTERO MONTOYA ALEXANDER

				MORA DIAZ ALEJANDRA

				MORALES ROJAS ILIANA

				PACHECO ROMERO GEOVANNIE

				PIEDRA CONEJO DAVID

				QUIROS SOLIS ADRIANA MARIA

				RAMIREZ LORIA ILEANA VANESSA

				RAMIREZ VILLALOBOS FRESIA

				RAMIREZ ZUÑIGA EVELYN

				REYES VIQUEZ OSCAR

				RIMOLA GUEVARA MAX ALBERTO

				RODRIGUEZ GARCIA FERNANDO

				RODRIGUEZ GUEVARA SUSANA

				RODRIGUEZ MORALES ALICIO GERARDO

				RODRIGUEZ SANCHEZ ANGELA

				SALAS AGUILAR DAVID

				SANCHEZ MIRANDA MONICA

				SANCHEZ ROBLES MARTA EUGENIA

				SEGURA CANO RODRIGO ANIBAL

				TAN CHAN ISABEL MARIA

				TENORIO SOTO KIABETH AILYN

				TREJOS BEIRUTE LORENA

				Vacante

				VARGAS BOLAÑOS MIGUEL ALONSO

				VARGAS LOPEZ LUIS PABLO

				VEGA HIDALGO LIGIA MARIA

				ZUÑIGA MONTERO MARIA DEL ROSARIO
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						Plan Operativo Institucional

				Año 2022

				Vinculación de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestión por Instancia

				Nombre de la Dirección General o Dependencia: Superintedencia General de Valores

				Nombre del Departamento o Área:  División de Asesoría Jurídica

				Aprobado por: Lucía Fernández Garita, Despacho



				Objetivo General para el año 2022				Vinculación con

								Acciones Estratégicas, PND														Objetivos Estratégicos

				Realizar todas las gestiones propias de la función de Asesoría Jurídica orientadas al cumplimiento de la Misión y la Visión institucional y requeridas por la Superintendencia General de Valores en el ejercicio de sus atribuciones de supervisión, regulación y fiscalización.				Consolidar la Supervisión del sistema financiero costarricense basada en riesgos mediante su aplicación en los ámbitos de las entidades financieras, valores, pensiones y seguros para la estabilidad financiera.														1		2		3		4

				Objetivos Específicos																		 Optimizar la regulación vigente y la supervisión del mercado de valores manteniendo las mejores prácticas para la transparencia, formación correcta de precios y protección a los inversionistas.		Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valores.		Contribuir a la formulación, diseño e implementación de una política pública para el crecimiento del mercado de valores.		Fortalecer la gobernanza, las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano de la SUGEVAL

																						Peso de incidencia de cada objetivo		Nota I Semestre		Nota II Semestre		Objetivo Estratégico  relacionado 

				1		Asesorar, apoyar y rendir los dictámenes e informes necesarios que se requieran en apoyo a los tramites de Oferta Publica. 																22%		0%		0%		1

				2		 Asesorar a las distintas Divisiones de la Superintendencia en los temas propios de sus competencias,  tanto en las autorizaciones de oferta pública como en las funciones supervisoras de mercados,  intermediarios, emisores y entidades de inversión colectiva. 																18%		0%		0%		1

				3		Llevar adelante la instrucción de los procedimientos administrativos sancionatorios brindando recomendaciones en torno a la apertura de esos procedimientos,  resoluciones finales, resoluciones de recursos procesales y cualquier otra gestión relacionada. 																32%		0%		0%		1

				4		Participar en la elaboración de proyectos de regulación necesarios para la buena marcha del mercado de valores, así como en las diversas labores administrativas asignadas.																15%		0%		0%		OE 1, 2 y 3		3 y 4

				5		Contribuir al fortalecimiento y confianza del mercado de valores costarricense, mediante el mejoramiento continuo y sostenido de la normativa de las entidades, productos o mercados.																12%		0%		0%		1

				Metas				Detalle de planificación														100%		0%		0%		Responsable

				Q		Enunciado		Nombre del Indicador		Indicador (Fórmula)		Unidad del indicador		Objetivo específico relacionado		Cantidad  Prevista por realizar cada semestre				Cantidad Prevista Total		Equipo o Área		Tipo de Indicador		Peso/Meta. Específico

																I Semestre		II Semestre

				1		Atender el 100% de las solicitudes de asesoría y consultas del Departamento de Oferta Pública, dentro de los plazos establecidos y definidos en la descripción de actividades de dicha dependencia.		Porcentaje de solicitudes de asesoría y consultas atendidas a tiempo		Cantidad de gestiones atendidas en tiempo		Unidades		1		6		6		12		Asesoría Jurídica 		Eficacia		21.74%		Rebeca González

				2		Atender el 100% de las solicitudes de asesoría y consultas, debidamente documentadas, de las distintas dependencias de la Sugeval, del Superintendente y de todas las entidades relacionadas, participantes del mercado e inversionistas, dentro de los plazos establecidos y definidos en la descripción de actividades.		Porcentaje de criterios legales atendidos en tiempo		Número de criterios emitidos a tiempo / número de criterios solicitados		Unidades		2		6		6		12		Asesoría Jurídica 		Eficacia		18.02%		Fresia Ramírez

				3		Tramitación  y asesoría en el 100% de los procedimientos administrativos sancionatorios dentro de los plazos propuestos.		Procedimientos administrativos sancionatorios atendidos a tiempo		Cantidad de gestiones atendidas en tiempo		Unidades		3		6		6		12		Asesoría Jurídica 		Eficacia		32.32%		Jose Alberto Campos

				3				Procedimientos por Ofertas Públicas Irregulares		Cantidad de gestiones atendidas en tiempo		Unidades		3		6		6		12		Asesoría Jurídica 		Eficacia		32.32%		Jose Alberto Campos

				3				Procedimientos judiciales atendidos 		Cantidad de gestiones atendidas en tiempo		Unidades		3		1		1		2		Asesoría Jurídica 		Eficacia		32.32%		Fresia Ramírez

				3				Procedimientos administrativos sancionatorios atendidos a tiempo		Cantidad de gestiones atendidas en tiempo		Unidades		3		1		1		2		Asesoría Jurídica 		Eficacia		32.32%		Jose Alberto Campos

				4		Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros de la División		Porcentaje de avance de los proyectos		(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		4		6		6		12		Asesoría Jurídica 		Eficacia		9.21%		Fresia Ramírez

				4						(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		4		6		6		12		Asesoría Jurídica 		Eficacia		9.21%		Luis González

				4						(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		4		6		6		12		Asesoría Jurídica 		Eficacia		9.21%		Ileana Ramírez

				4						(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		4		6		6		12		Asesoría Jurídica 		Eficacia		9.21%		Ileana Ramírez

				4						(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		4		1		1		2		Asesoría Jurídica 		Eficacia		9.21%		Jose Alberto Campos

				5		Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoría institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).		Cumplimiento de actividades operativas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		6		6		12		Asesoría Jurídica 		Eficacia		6.24%		Fresia Ramírez

				5						Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		6		6		12		Asesoría Jurídica 		Eficacia		6.24%		Ileana Ramírez

				6		Gestionar en un 100% las propuestas normativas asignadas a la División (Reglamentos, Lineamientos y Acuerdos: elaboración, seguimiento a implementación, socialización,  o realización de observaciones), y coordinar las actividades de desarrollo normativa aplicable a las entidades supervisadas por SUGEVAL o las normas de carácter transversal en donde participen dos o más de las superintendencias del sistema financiero.		Cumplimiento de actividades normativas programadas		Cantidad de gestiones atendidas en tiempo		Unidades		5		6		6		12		Asesoría Jurídica 		Eficacia		12.48%		Fresia Ramírez



						Funcionario		Metas												Total

								1		2		3		4. Proyectos		5		6

				1		GONZALEZ AGUILAR LUIS GERARDO		346		346		346		347		348		346		2080

				2		Vacante														FALSE

				3		Vacante														FALSE

				4		RAMIREZ LORIA ILEANA VANESSA				603		439		498		251		287		2080

				5		CAMPOS ALVARADO JOSE ALBERTO				304		1,531						246		2080

				6		RAMIREZ VILLALOBOS FRESIA		439		603				498		251		287		2080

				7		BONILLA OVIEDO SASKIA ENID		1,415		267						188		209		2080

				8		GONZALEZ SALAZAR REBECA		1,415		267				188				209		2080

				9		VEGA HIDALGO LIGIA MARIA				304		1,531						246		2080

				10		QUIROS SOLIS ADRIANA MARIA				304		1,531						246		2080

				Horas hombre / Meta				3,617		2,998		5,378		1,532		1,039		2,076		16,641

				PESO RELATIVO de la meta con respecto al total de horas institucional				22%		18%		32%		9%		6%		12%		100%































**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.000 horas al año 



Metas y su peso relativo





0.21735873244796988	0.18018548564789774	0.32315165354646158	9.2074795184584265E-2	6.2449171724455667E-2	0.1247801614486309	Metas





Horas dedicadas







**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.080 horas al año 





Evaluación

				Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional 





				DEPENDENCIA:		Asesoría Jurídica

				Aprobado por: Despacho



				TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERÍODO-POI/   Año 2022



				Detalle de la meta		Detalle de la labor		Fecha de ejecución		1° Semestre								2° Semestre										Respaldo información (link o  enlace)		Justificación de incumplimientos de la meta

										Resultado obtenido		Porcentaje de ejecución		Peso		Nota		Resultado obtenido		Porcentaje de ejecución		Peso		Nota		Cantidad Total Anual

				Atender el 100% de las solicitudes de asesoría y consultas del Departamento de Oferta Pública, dentro de los plazos establecidos y definidos en la descripción de actividades de dicha dependencia.		Asesorar y emitir criterios en la realización de trámites de autorización de Oferta Pública		Mensual 				0%		21.74%		0%				0%		21.74%		0%		0

				Total meta 1						0								0

				Atender el 100% de las solicitudes de asesoría y consultas, debidamente documentadas, de las distintas dependencias de la Sugeval, del Superintendente y de todas las entidades relacionadas, participantes del mercado e inversionistas, dentro de los plazos establecidos y definidos en la descripción de actividades.		Emitir los criterios legales solicitados por parte de las distintas dependencias de la Sugeval, del Superintendente y de todas las entidades relacionadas, participantes del mercado e inversionistas durante el año 2020, dentro de un plazo que no exceda los 20 días hábiles. 		Mensual 				0%		18.02%		0%				0%		18.02%		0%		0

				Total meta 2						0								0

				Tramitación  y asesoría en el 100% de los procedimientos administrativos sancionatorios dentro de los plazos propuestos.		Tramitar  el 90% de los procedimientos administrativos sancionatorios y archivo de denuncias, dentro de un plazo que no exceda los 6 meses calendario contados a partir de la apertura del procedimiento administrativo (instrucción formal), de acuerdo a la LGAP.		Mensual 				0%		32.32%		0%				0%		32.32%		0%		0

						Tramitar  el 90% de los procedimientos administrativos sancionatorios y archivo de denuncias por oferta pública no autorizada de valores o servicios de intermediación, dentro de un plazo que no exceda los 6 meses calendario contados a partir de la apertura del procedimiento administrativo (instrucción formal), de acuerdo a la LGAP.		Mensual 

						Atender en tiempo los procesos judiciales que surjan en contra de SUGEVAL en el ejercicio de sus competencias		Una vez

						Elaborar la Política para la atención de Audiencias Virtuales		Ocasional

				Total meta 3						0								0

				Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros de la División		Atender en tiempo el 100% de los requerimientos del Objetivo estratégico 1. Optimización de la regulación vigente y la supervisión del mercado de valores, del portafolio de proyectos estratégicos institucionales. 		Mensual 				0%		9.21%		0%				0%		9.21%		0%		0

						Atender en tiempo el 100% de los requerimientos del Objetivo estratégico 2:  Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valores. 		Mensual 

						Atender en tiempo el 100% de los requerimientos del Objetivo estratégico 3:  Contribuir a la formulación, diseño e implementación de una política pública para el crecimiento del mercado de valores		Mensual 

						Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con el objetivo específico: Reformar la Ley Reguladora del Mercado de Valores. 		Mensual 

						Proyecto de Mejoras Organizativas y Tecnológicas. Participar en proyectos de digitalización: Certificaciones Digitales y Expedientes Electrónicos		Ocasional

				Total meta 4						0								0

				Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoría institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).		Atender labores relacionadas con la participación de comités de SUGEVAL  		Mensual 				0%		6.24%		0%				0%		6.24%		0%		0

						Elaborar en tiempo el planeamiento estratégico institucional, POI, Presupuesto, SEVRI, Autoevaluación SCI, rendición de cuentas y Memoria Anual Institucional.		Mensual 

				Total meta 5						0								0

				Gestionar en un 100% las propuestas normativas asignadas a la División (Reglamentos, Lineamientos y Acuerdos: elaboración, seguimiento a implementación, socialización,  o realización de observaciones), y coordinar las actividades de desarrollo normativa aplicable a las entidades supervisadas por SUGEVAL o las normas de carácter transversal en donde participen dos o más de las superintendencias del sistema financiero.		Atender en tiempo a los equipos de trabajo para la elaboración de normativa que se tramite en SUGEVAL y que requieran apoyo legal.		Mensual 				0%		12.48%		0%				0%		12.48%		0%		0

				Total meta 6						0								0

																0%								0%





						Meta		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10

				II Semestre		% ejecución		0%		0%		0%		0%		0%		0%		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

























I Semestre 





Metas





% de ejecución







II Semestre



% ejecución	

0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	Metas





% de ejecución









Labores No P.



		   Labores No Programables



		DEPENDENCIA: XXX

		Aprobado por:  



		TRABAJOS NO PROGRAMABLES PARA EL PERÍODO-POI/20XXX				REGISTRO DE REQUERIMIENTOS



		Deetalle de la labor realizada		Meta Relacionada		Anote la cantidad de veces que requirió realizar cada actividad en el semestre		Cantidad de horas dedicadas		Peso de incidencia 		Justificación



										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%





Hoja4



				Objetivo Estratégico relacionado 

tc={FA3C544D-8BD0-443B-B282-CBEBA5591E51}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Selecionar elemento de la lista				Objetivo específico relacionado		Unidad del indicador		Tipo de Indicador		Meta Relacionada		Meta Relacionada



				OP				1						1		Diaria

				PND				2		Unidades		Eficacia		2		Semanal

				OE1				3		Porcentaje		Eficiencia		3		Quincenal

				OE2				4				Eficacia y Eficiencia		4		Mensual

				OE3				5				Economía		5		Trimestral

				OE4				6						6		Semestral

				OE 1 y 2				1 y 2						7		Anual

				OE 1 y 3				1 y 3						8

				OE 1 y 4				1 y 4						9

				OE 2 y 3				2 y 3						10

				OE 2 y 4				2 y 4

				OE 3 y 4				3 y 4

				OE 1, 2 y 3				1, 2 y 3

				OE 1, 3 y 4				1, 3 y 4

				OE 2, 3 y 4				2, 3 y 4

				Todos OE				Todos

Selecionar elemento de la lista







Sugeval



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				ACOSTA ARIAS MARIA CRISTINA

				AMORETTI ALVARADO ALEXANDER

				ARAYA GAMBOA JORGE ALBERTO

				ARAYA TORRES ADRIANA MARIA

				ARCE GOMEZ OSCAR

				ARGUEDAS SANDI FANNY

				ARIAS HERNANDEZ KARLA

				ARTAVIA LUNA ADRIAN

				AVENDAÑO JIMENEZ JOANA DE LOS ANGELES

				BARBOZA GONZALEZ VIOLETA

				BERBESSI PEREA RUTH ANGELICA

				BONILLA OVIEDO SASKIA ENID

				BRENES SOTO SANDRA

				BRENES VALVERDE GIOVANNY ANTONIO

				BURGOS CAMACHO MARIA JOSE

				CAMPOS ALVARADO JOSE ALBERTO

				CAMPOS GALLARDO GABRIELA

				CANET LINKIMER ZORAIS

				CASTILLO DURAN JORGE

				CASTILLO SAAVEDRA ANA LUCIA

				CORDERO QUIROS FEDERICO

				DIAZ VASQUEZ CHRISTIAN

				DONDI NUÑEZ OSCAR GEOVANNY

				ELIZONDO OROZCO MAUREEN

				ESPELETA CALVO ROXANA

				ESPINOZA GRANADOS KATTIA

				FALLAS SANCHEZ MARIA GABRIELA

				FERNANDEZ GARITA MARIA LUCIA

				FERNANDEZ PORRAS PATRICIA

				FONSECA FONSECA JEIMY MARIA

				GARCIA PIÑERES MARIA LORENA

				GONZALEZ AGUILAR LUIS GERARDO

				GONZALEZ SALAZAR REBECA

				GRANADOS VARGAS JACQUELINE

				GUERRERO CORRALES ALBERT ALEXANDER

				GUTIERREZ SANCHEZ JESSICA MARCELA

				GUTIERREZ SOLANO MARIA ELENA

				GUZMAN AMARO GABRIELA

				GUZMAN VALVERDE FRANKLIN

				HERNANDEZ CORDERO RITA MARIA

				HERNANDEZ MOREIRA OSCAR

				JIMENEZ CALDERON GRETTEL

				JIMENEZ PEREZ CINTHYA

				LIZANO BOGANTES OMAR FERNANDO

				MADRIGAL ZUÑIGA MEILYN

				MATA SOLIS PATRICIA

				MENDEZ RODRIGUEZ PAMELA

				MOLINA ALVAREZ MAUREEN

				MONTERO MONTOYA ALEXANDER

				MORA DIAZ ALEJANDRA

				MORALES ROJAS ILIANA

				PACHECO ROMERO GEOVANNIE

				PIEDRA CONEJO DAVID

				QUIROS SOLIS ADRIANA MARIA

				RAMIREZ LORIA ILEANA VANESSA

				RAMIREZ VILLALOBOS FRESIA

				RAMIREZ ZUÑIGA EVELYN

				REYES VIQUEZ OSCAR

				RIMOLA GUEVARA MAX ALBERTO

				RODRIGUEZ GARCIA FERNANDO

				RODRIGUEZ GUEVARA SUSANA

				RODRIGUEZ MORALES ALICIO GERARDO

				RODRIGUEZ SANCHEZ ANGELA

				SALAS AGUILAR DAVID

				SANCHEZ MIRANDA MONICA

				SANCHEZ ROBLES MARTA EUGENIA

				SEGURA CANO RODRIGO ANIBAL

				TAN CHAN ISABEL MARIA

				TENORIO SOTO KIABETH AILYN

				TREJOS BEIRUTE LORENA

				Vacante

				VARGAS BOLAÑOS MIGUEL ALONSO

				VARGAS LOPEZ LUIS PABLO

				VEGA HIDALGO LIGIA MARIA

				ZUÑIGA MONTERO MARIA DEL ROSARIO
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Planificación





						Plan Operativo Institucional

				Año 2022

				Vinculación de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestión por Instancia

				Nombre de la Dirección General o Dependencia: Superintedencia General de Valores

				Nombre del Departamento o Área:   División de Supervisión de Fondos de Inversión y Emisores (transición hacia Divisón Prudencial)

				Aprobado por: Lucía Fernández Garita, Despacho



				Objetivo General para el año 2022				Vinculación con

								Acciones Estratégicas, PND														Objetivos Estratégicos

				Detectar y actuar oportunamente sobre situaciones que podrían generar daños a los inversionistas, debilitar la gestión de riesgo de las entidades fiscalizadas o generar efectos sistémicos negativos, mediante una supervisión basada en riesgos. Adicionalmente, fortalecer el cumplimiento de las disposiciones sobre LA/FT/PADM  por parte de las entidades fiscalizadas y mejorar la coordinación con las autoridades del país sobre la materia, para contribuir al sistema de prevención nacional.				Consolidar la Supervisión del sistema financiero costarricense basada en riesgos mediante su aplicación en los ámbitos de las entidades financieras, valores, pensiones y seguros para la estabilidad financiera.														1		2		3		4

				Objetivos Específicos																		Optimizar la regulación vigente y la supervisión del mercado de valores manteniendo las mejores prácticas para la transparencia, formación correcta de precios y protección a los inversionistas.		Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valore		Contribuir a la formulación, diseño e implementación de una política pública para el crecimiento del mercado de valores.		Fortalecer la gobernanza, las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano de la SUGEVAL.

																						Peso de incidencia de cada objetivo		Nota I Semestre		Nota II Semestre		Objetivo Estratégico  relacionado 

				1		Detectar y actuar oportunamente sobre situaciones que podrían generar daños a los inversionistas, debilitar la gestión de riesgo de las entidades fiscalizadas o generar efectos sistémicos negativos, mediante un enfoque de supervisión basada en riesgo eficiente y eficaz. 																54%		0%		0%		OE1

				2		Mejorar continuamente el mecanismo de captura, gestión y difusión de la información relevante y oportuna para la toma de decisiones de los inversionistas y otros públicos interesados. 																4%		0%		0%		OE1

				3		Contribuir al fortalecimiento y confianza del mercado de valores costarricense, mediante el mejoramiento continuo y sostenido de la normativa de las entidades, productos o mercados. 																16%		0%		0%		OE3

				4		Gestionar en forma eficiente y eficaz los trámites asignados a la División sobre registro de Auditores Externos Elegibles y brindar apoyo técnico en trámites de autorización de nuevos productos.																6%		0%		0%		OE2		3 y 4

				5		 Participar activamente en los proyectos relacionados con el Plan para el Desarrollo del Mercado de Valores y en las diversas labores administrativas asignadas																20%		0%		0%		OE4

				Metas				Detalle de planificación														100%		0%		0%

				Q		Enunciado		Detalle de la labor		Nombre del Indicador		Indicador (Fórmula)		Unidad del indicador		Objetivo específico relacionado		Cantidad  Prevista por realizar cada semestre				Cantidad Prevista Total		Equipo o Área		Tipo de Indicador		Peso/Meta. Específico		Responsable

																		I Semestre		II Semestre

				1		Cumplir en un 100% con la programación de supervisión en el año de las entidades asignadas a la División en materia de Cumplimiento de limites y solvencia, Supervisión de LA/FT/PADM, Supervisión de TI y los grupos de valores asignados al área por Despacho.		Elaborar Informe de entidades supervisadas CONASSIF		Cumplimiento de actividades de supervisión		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		2		50		50		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		3.53%		MVB, GJC

								Atender la Estrategia de supervisión definida por el Comité de Supervisión: Davivienda PB y Banco Davivienda.				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		54.35%		ARM, LTB

				1				Atender la Estrategia de supervisión definida por el Comité de Supervisión: Scotia SFI				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		54.35%		ARM, LTB

				1				Aplicar la Metodología SBR: MUTUAL SFI y PB				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100				100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		54.35%		ARM, OLB

				1				Aplicar la Metodología SBR: Lafise PB				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1				100		100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		54.35%		ARM, OLB

				1				Realizar las acciones de supervisión para entidades calificadas en riesgo alto: Aldesa SFI				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		54.35%		ARM, LTB

				1				Inspecciones sociedades calificadoras de riesgo: Fitch CR				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100				100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		54.35%		ARM, LTB

				1				Inspecciones sociedades calificadoras de riesgo: Pacific Credit Rating S.A.				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1				100		100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		54.35%		ARM, OLB

				1				Inspecciones LA/FT/PADM: Mercado de Valores PB y Multifondos de CR SAFI				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100				100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		54.35%		ARM, ARS, JFF

				1				Inspecciones LA/FT/PADM: Popular SAFI  y Popular Valores				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100				100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		54.35%		ARM, ARS, JFF

				1				Inspecciones LA/FT/PADM: Acobo PB y Vista SAFI				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1				100		100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		54.35%		ARM, ARS, JFF

				1				Inspecciones LA/FT/PADM:  Prival Valores y Prival SAFI (LA/FT)				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1				100		100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		54.35%		ARM, ARS, JFF

				1				Atender la Estrategia de supervisión definida por el Comité de Supervisión: FIFCO				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		54.35%		MVB, GFS

				1				Aplicar la Metodología SBR:  Instituto Costarricence de Electicidad				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		54.35%		MVB, GFS

				1				Supervisar Gestión de Tecnología de información de sujetos fiscalizados (perfil tecnológico, alcances de auditoras externas TI, seguimiento al plan de implementación)				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		54.35%		ARM, AAL, FRG

								Ejectuar inspecciones específicas en materia de TI (pruebas de funcionalidades, a demanda)				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		54.35%		ARM, AAL, FRG

								Elaborar informes específicos atención de denuncias asignadas a la división				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		54.35%		[según tarea]

				1				Elaborar informe de LA/FT (incluye en forma anual la revisión de los informes de los Auditores Externos)				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		54.35%		ARM, ARS, JFF

				1				Elaborar informe de Cumplimiento de Normativa (Fondos,GCF)				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		54.35%		MVB, DSA

				1				Elaborar informe Suficiencia Patrimonial y pruebas de estrés (PB,SFI´s,ST,GCF,BNV,Interclear)				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		54.35%		MVB, DSA, JAG

				1				Elaborar informe de revisión de las valoraciones de inmuebles de los fondos inmobiliarios				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		54.35%		MVB, MMA, RHC

				1				Registrar información de compra/venta/valoraciones de inmuebles y alta/baja de inquilinos de fondos inmobiliarios en el sistema SIP				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		54.35%		MVB, MMA, RHC

				1				Elaborar informe revisión financiera de EEFF Auditados y publicaciones (PB,SFI´s,Emisores y GCF).				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100				100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		54.35%		MVB, MMA, RHC, GJC, GFS, DSA, JAG

				1				Elaborar informe Revelaciones mínimas de Gobierno Corporativo e información relevante 				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		54.35%		MVB, GFS

				1				Elaborar informe revisión apalancamiento y pérdidas de emisores no financieros.				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		54.35%		MVB, GFS

				1				Revisión sistema alarmas de plazos de  colocación emisiones y programas estandarizados.				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		54.35%		MVB, GFS

				1				Revisión Mecanismos y requisitos para las transacciones del emisor con sus valores accionarios				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		54.35%		MVB, GFS

				1				Elaborar informe de revisión de actualización de calificaciones de emisores  y revisión de los fundamentos de calificación				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		54.35%		MVB, DSA, GFS

				1				Registrar y revisar en el sistema SAFE, la información indagada sobre el origen de alarmas generadas por el Sistema.				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		54.35%		MVB, MMA, RHC, GJC, GFS, DSA, JAG, RZM

				1				Elaborar conciliaciones información custodia (custodia faciales, custodia financiera, inconsistencias financieras, reportos, carteras propias)				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		54.35%		MVB, JAG

				1				Elaborar Informe de Traspasos no onerosos				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		54.35%		MVB, GJC

				1				Elaborar Informe sobre tenencias de saldos de oferta privada en custodios				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		54.35%		MVB, GJC

				1				Elaborar Informes Individuales CDN por Grupo de Valores.				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		54.35%		MVB, MMA, RHC, GJC, DSA, JAG, RZM

				1				Elaborar ranking de indicadores financieros para difusión a la División				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		54.35%		MVB, JAG

				1				Elaborar informe de incidentes en procesos de liquidación.				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		50		50		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		54.35%		MVB, GJC

				2		Entregar en un 100% los productos informativos periódicos, al público interno o externo de la SUGEVAL asignados a la División (informes y boletines), para velar por que la divulgación de información al público e inversionistas sea veraz, suficiente y oportuna, respecto a los productos o servicios ofrecidos en el mercado costarricense. 		Revisar y asentar Comunicados de Hechos Relevantes		Cumplimiento de actividades de supervisión		MIN(100,[(CHR registrados en el RNVI, en un tiempo máximo de 1 hora contadas a partir de la hora del preasiento / CHR recibidos)/97,5%]		Porcentaje		2		50		50		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		3.53%		MVB, GJC, GFS, DSA, JAG, RZM

				2				Elaborar informe de Indicadores trimestrales de la Industria de Fondos de Inversión con corte a Diciembre y Marzo, Junio, Setiembre				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		2		50		50		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		3.53%		MVB, RZM

				3		Gestionar en un 100% las propuestas normativas asignadas a la División (Reglamentos, Lineamientos y Acuerdos: elaboración, seguimiento a implementación, socialización,  o realización de observaciones), y coordinar las actividades de desarrollo normativa aplicable a las entidades supervisadas por SUGEVAL o las normas de carácter transversal en donde participen dos o más de las superintendencias del sistema financiero.		Reglamento sobre Crowdfunding. (Depende reforma legal)		Cumplimiento de actividades normativas programadas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		3		50		50		100		Equipos de proyecto		Eficacia		16.12%		RZM

				3				Autorización y funcionamiento del grupo financiero de la bolsa de valores.				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		3		50		50		100		Equipos de proyecto		Eficacia		16.12%		RZM

				3				Reglamento de Gestión de Riesgos. 				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		3		100				100		Equipos de proyecto		Eficacia		16.12%		DSA, JAG

				3				Reglamento sobre calificación de valores y sociedades calificadoras de riesgo. 				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		3				100		100		Equipos de proyecto		Eficacia		16.12%		ARM, LTB

				3				Reglamentos sobre Consumidor Financiero (Depende reforma legal)				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		3		50		50		100		Equipos de proyecto		Eficacia		16.12%		OLB, RHC

				3				Reglamento sobre sociedades administradoras y fondos de inversión (comercialización)				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		3		100				100		Equipos de proyecto		Eficacia		16.12%		ARM, OLB, RHC

				3				Reglamento sobre Gobierno Corporativo (Responsible business conduct)				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		3				100		100		Equipos de proyecto		Eficacia		16.12%		GFS

				3				Otras Propuestas Normativas de la Hoja de Ruta del Fortalecimiento del Mercado de Valores.				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		3		50		50		100		Equipos de proyecto		Eficacia		16.12%		[según tarea]

				3				Mantenimiento SGV-A-75 Suministro información periódica				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		3		50		50		100		Equipos de proyecto		Eficacia		16.12%		RZM, GJC

				3				Transversal - Supervisión Consolidada (calibración)				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		3		50		50		100		Equipos de proyecto		Eficacia		16.12%		ARM, RZM

				3				Transversal – Modificación Decreto N.º 38292-H Financiamiento al Presupuesto				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		3		50		50		100		Equipos de proyecto		Eficacia		16.12%		RZM

				3				Transversal – Reglamento de Información Financiera				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		3		50		50		100		Equipos de proyecto		Eficacia		16.12%		RZM, JAG

				3				Transversal – Revisión Reglamento de Gestión de Tecnologías de Información Evaluación				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		3		50		50		100		Equipos de proyecto		Eficacia		16.12%		AAL, FRG

				4		Atender en tiempo el 100% de las solicitudes para registro de auditores externos elegibles, colaboración a Depto Oferta Pública en trámites de autorización de nuevos productos.		Tramitar el 100% de las solicitudes que presenten los auditores externos para su inscripción en el Registro de Auditores Externos.		% de solicitudes tramitadas		Documentación remitida a Superintendencias 5%
Observaciones compiladas y remitidas al solicitante 50%
Análisis de respuesta de solicitante concluida 75%
Oficio de resolución notificado a Despacho 90%
Resolución tramitada 100%		Porcentaje		4		50		50		100		Célula de supervisión Entidades y Especialistas		Eficacia		5.76%		ARM

				4				Tramitar del 100% de las solicitudes del Departamento de Oferta Pública				Documentación remitida a Superintendencias 5%
Observaciones compiladas y remitidas al solicitante 50%
Análisis de respuesta de solicitante concluida 75%
Oficio de resolución notificado a Despacho 90%
Resolución tramitada 100%		Porcentaje		4		50		50		100		Miembros División		Eficacia		5.76%		[según tarea]

				4				Tramitar del 100% de las solicitudes o encargos del autoridades nacionales (BCCR, CGR, ICD, COMEX, DGT, MH, MEIC), respecto a la supervisión y regulación del mercado de valores.				Documentación remitida a Superintendencias 5%
Observaciones compiladas y remitidas al solicitante 50%
Análisis de respuesta de solicitante concluida 75%
Oficio de resolución notificado a Despacho 90%
Resolución tramitada 100%		Porcentaje		4		50		50		100		Miembros División		Eficacia		5.76%		[según tarea]

				4				Atención requerimientos de información sobre OCDE Comité de Gobierno Corporativo, Comité de Inversión, Comité de Servicios Financieros.				Documentación remitida a Superintendencias 5%
Observaciones compiladas y remitidas al solicitante 50%
Análisis de respuesta de solicitante concluida 75%
Oficio de resolución notificado a Despacho 90%
Resolución tramitada 100%		Porcentaje		4		50		50		100		Director		Eficacia		5.76%		RSC

				5		Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros de la División.		Atender los requerimientos del Objetivo estratégico OE-1: Informe lecciones aprendidas de la gobernanza de mejora regulatoria + Informe cierre del proyecto		Porcentaje de avance de los proyectos		(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		5		50		50		100		Director		Eficacia		4.35%		RSC

				5				Atender los requerimientos del Objetivo estratégico  OE-4: Aut. Envío Valoraciones Inmuebles				(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		5		50		50		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		4.35%		MMA, RHC

				5				Atender los requerimientos del Objetivo estratégico  OE-4: Recep. Electr. Comunicados Hechos Relevantes				(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		5		50		50		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		4.35%		GFS

				5				Atender los requerimientos del Objetivo estratégico  OE-4: Gestión y Control Trám Internos				(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		5		50		50		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		4.35%		[según tarea]

				6		 Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoría institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).		Revisar y actualizar un procedimiento de trabajo por semestre (procesos en sitio de calidad o gúias de trabajo)		Cumplimiento de actividades operativas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		50		50		100		Miembros División		Eficacia		15.88%		[según tarea]

				6				Participar en actividades de capacitación programadas				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		50		50		100		Miembros División		Eficacia		15.88%		[según tarea]

				6				Presentar información del Plan de Continuidad				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5				100		100		Director y Coordinadores		Eficacia		15.88%		RSC, MVB

				6				Participar en actividades de seguimiento y rendición de cuentas a industria				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		100				100		Director y Coordinadores		Eficacia		15.88%		RSC, ARM, MVB

				6				Autoevaluación del control interno y Seguimiento tareas				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		50		50		100		Miembros División		Eficacia		15.88%		[según tarea]

				6				Evaluación POI segundo sem. año anterior				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		100				100		Director y Coordinadores		Eficacia		15.88%		RSC, ARM, MVB

				6				Evaluación POI primer sem. año corriente				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5				100		100		Director y Coordinadores		Eficacia		15.88%		RSC, ARM, MVB

				6				Formulación POI 2023				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		100				100		Director y Coordinadores		Eficacia		15.88%		RSC, ARM, MVB

				6				Formulación Presupuesto 2023				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		100				100		Director y Coordinadores		Eficacia		15.88%		RSC, ARM, MVB

				6				Seguimiento de recomendaciones de la Auditoría interna primer semestre				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		100				100		Director y Coordinadores		Eficacia		15.88%		RSC, ARM, MVB

				6				Seguimiento de recomendaciones de la Auditoría interna segundo semestre				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5				100		100		Director y Coordinadores		Eficacia		15.88%		RSC, ARM, MVB

				6				Evaluación SEVRI				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		50		50		100		Miembros División		Eficacia		15.88%		[según tarea]

				6				Memoria Institucional y Informe a Asamblea Legislativa				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		100				100		Director y Coordinadores		Eficacia		15.88%		RSC, ARM, MVB

				6				Comité Director				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		50		50		100		Director		Eficacia		15.88%		RSC

				6				Comité de Supervisión				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		50		50		100		Director y Coordinadores		Eficacia		15.88%		RSC, ARM, MVB

				6				Comité de Control de Cambios				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		50		50		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		15.88%		MVB

				6				Comité de Mejora Regulatoria (Ley 8220)				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		50		50		100		Director		Eficacia		15.88%		RSC

				6				Comisión de Riesgos				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		50		50		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		15.88%		RZM

				6				Comisión de Clima Ocupacional				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		50		50		100		Célula de supervisión límites y solvencia		Eficacia		15.88%		GJC

				6				Comité de Supervisión Consolidada (Transversal)				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		50		50		100		Director		Eficacia		15.88%		RSC

				6				Comité de Normativa Transversal (Transversal)				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		50		50		100		Director		Eficacia		15.88%		RSC



						Funcionario		Metas												Total

								1 Super		2 Info		3 Norma		4 Reg		5. Proyectos		6 Adm

				1		ARTAVIA LUNA ADRIAN		1,664				166		42				208		2080

				2		FALLAS SANCHEZ MARIA GABRIELA		1,040		208		166		125		333		208		2080

				3		MOLINA ALVAREZ MAUREEN		1,498						42		333		208		2080

				4		LIZANO BOGANTES OMAR FERNANDO		1,498				333		42				208		2080

				5		RODRIGUEZ GARCIA FERNANDO		1,664				166		42				208		2080

				6		RODRIGUEZ MORALES ALICIO GERARDO		790				416		250				624		2080

				7		RODRIGUEZ SANCHEZ ANGELA		1,456				166		250				208		2080

				8		SALAS AGUILAR DAVID		1,206		208		416		42				208		2080

				9		SEGURA CANO RODRIGO ANIBAL		374				624		250		208		624		2080

				10		TREJOS BEIRUTE LORENA		1,498				333		42				208		2080

				11		VARGAS BOLAÑOS MIGUEL ALONSO		832		208		166		250				624		2080

				12		ZUÑIGA MONTERO MARIA DEL ROSARIO		790		208		624		42				416		2080

				13		HERNANDEZ CORDERO RITA MARIA		1,082				416		42		333		208		2080

				14		FONSECA FONSECA JEIMY MARIA		1,456				166		250				208		2080

				15		JIMENEZ CALDERON GRETTEL		1,165		208		250		42				416		2080

				16		ARAYA GAMBOA JORGE ALBERTO		1,206		208		416		42				208		2080

				17		Vacante						874		250		333		624		2080

				Horas hombre / Meta				19,219		1,248		5,699		2,038		1,539		5,616		35,360

				PESO RELATIVO de la meta con respecto al total de horas institucional				54%		4%		16%		6%		4%		16%		100%































**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.000 horas al año 



Metas y su peso relativo





0.54352941176470593	3.5294117647058823E-2	0.16117647058823531	5.7647058823529392E-2	4.3529411764705886E-2	0.1588235294117647	Metas





Horas dedicadas







**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.080 horas al año 





Evaluación

				Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional 





				Dependencia:		División de Supervisión de Fondos de Inversión y Emisores (transición hacia Divisón Prudencial)

				Aprobado por:		Director de Supervisión División 



				TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERÍODO-POI/   Año 2022



				Detalle de la meta		Detalle de la labor		Fecha de ejecución 		1° Semestre								2° Semestre										Respaldo información (link o  enlace)		Justificación de incumplimientos de la meta

										Resultado obtenido		Porcentaje de ejecución		Peso		Nota		Resultado obtenido		Porcentaje de ejecución		Peso		Nota		Cantidad Total Anual

				Cumplir en un 100% con la programación de supervisión en el año de las entidades asignadas a la División en materia de Cumplimiento de limites y solvencia, Supervisión de LA/FT/PADM, Supervisión de TI y los grupos de valores asignados al área por Despacho.		Elaborar Informe de entidades supervisadas CONASSIF		Trimestral

						Atender la Estrategia de supervisión definida por el Comité de Supervisión: Davivienda PB y Banco Davivienda.		Semestral

						Atender la Estrategia de supervisión definida por el Comité de Supervisión: Scotia SFI		Semestral

						Aplicar la Metodología SBR: MUTUAL SFI y PB		Semestral

						Aplicar la Metodología SBR: Lafise PB		Semestral

						Realizar las acciones de supervisión para entidades calificadas en riesgo alto: Aldesa SFI		Semestral

						Inspecciones sociedades calificadoras de riesgo: Fitch CR		Semestral

						Inspecciones sociedades calificadoras de riesgo: Pacific Credit Rating S.A.		Semestral

						Inspecciones LA/FT/PADM: Mercado de Valores PB y Multifondos de CR SAFI		Semestral

						Inspecciones LA/FT/PADM: Popular SAFI  y Popular Valores		Semestral

						Inspecciones LA/FT/PADM: Acobo PB y Vista SAFI		Semestral

						Inspecciones LA/FT/PADM:  Prival Valores y Prival SAFI (LA/FT)		Semestral

						Atender la Estrategia de supervisión definida por el Comité de Supervisión: FIFCO		Semestral

						Aplicar la Metodología SBR:  Instituto Costarricence de Electicidad		Semestral

						Supervisar Gestión de Tecnología de información de sujetos fiscalizados (perfil tecnológico, alcances de auditoras externas TI, seguimiento al plan de implementación)		Semestral

						Ejectuar inspecciones específicas en materia de TI (pruebas de funcionalidades, a demanda)		Semestral

						Elaborar informes específicos atención de denuncias asignadas a la división		Semestral

						Elaborar informe de LA/FT (incluye en forma anual la revisión de los informes de los Auditores Externos)		Semestral

						Elaborar informe de Cumplimiento de Normativa (Fondos,GCF)		Mensual

						Elaborar informe Suficiencia Patrimonial y pruebas de estrés (PB,SFI´s,ST,GCF,BNV,Interclear)		Trimestral

						Elaborar informe de revisión de las valoraciones de inmuebles de los fondos inmobiliarios		Mensual

						Registrar información de compra/venta/valoraciones de inmuebles y alta/baja de inquilinos de fondos inmobiliarios en el sistema SIP		Mensual

						Elaborar informe revisión financiera de EEFF Auditados y publicaciones (PB,SFI´s,Emisores y GCF).		Semestral

						Elaborar informe Revelaciones mínimas de Gobierno Corporativo e información relevante 		Anual

						Elaborar informe revisión apalancamiento y pérdidas de emisores no financieros.		Trimestral

						Revisión sistema alarmas de plazos de  colocación emisiones y programas estandarizados.		Mensual

						Revisión Mecanismos y requisitos para las transacciones del emisor con sus valores accionarios		Mensual

						Elaborar informe de revisión de actualización de calificaciones de emisores  y revisión de los fundamentos de calificación		Mensual

						Registrar y revisar en el sistema SAFE, la información indagada sobre el origen de alarmas generadas por el Sistema.		Mensual

						Elaborar conciliaciones información custodia (custodia faciales, custodia financiera, inconsistencias financieras, reportos, carteras propias)		Mensual

						Elaborar Informe de Traspasos no onerosos		Trimestral

						Elaborar Informe sobre tenencias de saldos de oferta privada en custodios		Trimestral

						Elaborar Informes Individuales CDN por Grupo de Valores.		Semestral

						Elaborar ranking de indicadores financieros para difusión a la División		Mensual

		33				Elaborar informe de incidentes en procesos de liquidación.		Semanal

				Total meta 1														0

				Entregar en un 100% los productos informativos periódicos, al público interno o externo de la SUGEVAL asignados a la División (informes y boletines), para velar por que la divulgación de información al público e inversionistas sea veraz, suficiente y oportuna, respecto a los productos o servicios ofrecidos en el mercado costarricense. 		Revisar y asentar Comunicados de Hechos Relevantes		Semestral				0%		3.53%		0%				0%		3.53%		0%		0

		3				Elaborar informe de Indicadores trimestrales de la Industria de Fondos de Inversión con corte a Diciembre y Marzo, Junio, Setiembre		Trimestral

				Total meta 2						0								0

				Gestionar en un 100% las propuestas normativas asignadas a la División (Reglamentos, Lineamientos y Acuerdos: elaboración, seguimiento a implementación, socialización,  o realización de observaciones), y coordinar las actividades de desarrollo normativa aplicable a las entidades supervisadas por SUGEVAL o las normas de carácter transversal en donde participen dos o más de las superintendencias del sistema financiero.		Reglamento sobre Crowdfunding. (Depende reforma legal)		Semestral				0%		16.12%		0%				0%		16.12%		0%		0

						Autorización y funcionamiento del grupo financiero de la bolsa de valores.		Semestral

						Reglamento de Gestión de Riesgos. 		Semestral

						Reglamento sobre calificación de valores y sociedades calificadoras de riesgo. 		Semestral

						Reglamentos sobre Consumidor Financiero (Depende reforma legal)		Semestral

						Reglamento sobre sociedades administradoras y fondos de inversión (comercialización)		Semestral

						Reglamento sobre Gobierno Corporativo (Responsible business conduct)		Semestral

						Otras Propuestas Normativas de la Hoja de Ruta del Fortalecimiento del Mercado de Valores.		Semestral

						Mantenimiento SGV-A-75 Suministro información periódica		Semestral

						Transversal - Supervisión Consolidada (calibración)		Semestral

						Transversal – Modificación Decreto N.º 38292-H Financiamiento al Presupuesto		Semestral

						Transversal – Reglamento Información Financiera		Semestral

		11				Transversal – Revisión Reglamento de Gestión de Tecnologías de Información Evaluación		Semestral

				Total meta 3						0								0

				Atender en tiempo el 100% de las solicitudes para registro de auditores externos elegibles, colaboración a Depto Oferta Pública en trámites de autorización de nuevos productos.		Tramitar el 100% de las solicitudes que presenten los auditores externos para su inscripción en el Registro de Auditores Externos. 		Una vez				0%		5.76%		0%				0%		5.76%		0%		0

						Tramitar del 100% de las solicitudes del Departamento de Oferta Pública		Una vez

						Tramitar del 100% de las solicitudes o encargos del autoridades nacionales (BCCR, CGR, ICD, COMEX, DGT, MH, MEIC), respecto a la supervisión y regulación del mercado de valores.		Una vez

		4				Atención requerimientos de información sobre OCDE Comité de Gobierno Corporativo, Comité de Inversión, Comité de Servicios Financieros.		Una vez

				Total meta 4						0								0

				Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros de la División.		Atender los requerimientos del Objetivo estratégico OE-1: Informe lecciones aprendidas de la gobernanza de mejora regulatoria + Informe cierre del proyecto		Una vez				0%		4.35%		0%				0%		4.35%		0%		0

						Atender los requerimientos del Objetivo estratégico  OE-4: Aut. Envío Valoraciones Inmuebles		Una vez

						Atender los requerimientos del Objetivo estratégico  OE-4: Recep. Electr. Comunicados Hechos Relevantes		Una vez

		4				Atender los requerimientos del Objetivo estratégico  OE-4: Gestión y Control Trám Internos		Una vez

				Total meta 5						0								0

				 Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoría institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).		Revisar y actualizar un procedimiento de trabajo por semestre (procesos en sitio de calidad o gúias de trabajo)		Semestral				0%		15.88%		0%				0%		15.88%		0%		0

						Participar en actividades de capacitación programadas		Anual

						Presentar información del Plan de Continuidad		Anual

						Participar en actividades de seguimiento y rendición de cuentas a industria		Anual

						Autoevaluación del control interno y Seguimiento tareas		Anual

						Evaluación POI segundo sem. año anterior		Semestral

						Evaluación POI primer sem. año corriente		Semestral

						Formulación POI 2023		Anual

						Formulación Presupuesto 2023		Semestral

						Seguimiento de recomendaciones de la Auditoría interna primer semestre		Semestral

						Seguimiento de recomendaciones de la Auditoría interna segundo semestre		Semestral

						Evaluación SEVRI		Anual

						Memoria Institucional y Informe a Asamblea Legislativa		Anual

						Comité Director		Mensual

						Comité de Supervisión		Mensual

						Comité de Control de Cambios		Mensual

						Comité de Mejora Regulatoria (Ley 8220)		Trimestral

						Comisión de Riesgos		Mensual

						Comisión de Clima Ocupacional		Semestral

						Comité de Supervisión Consolidada (Transversal)		Semestral

		19				Comité de Normativa Transversal (Transversal)		Semestral

				Total meta 6						0								0

																0%								0%
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Hoja4



				Objetivo Estratégico relacionado 

tc={FA3C544D-8BD0-443B-B282-CBEBA5591E51}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Selecionar elemento de la lista				Objetivo específico relacionado		Unidad del indicador		Tipo de Indicador		Meta Relacionada		Meta Relacionada



				OP				1						1		Diaria

				PND				2		Unidades		Eficacia		2		Semanal

				OE1				3		Porcentaje		Eficiencia		3		Quincenal

				OE2				4				Eficacia y Eficiencia		4		Mensual

				OE3				5				Economía		5		Trimestral

				OE4				6						6		Semestral

				OE 1 y 2				1 y 2						7		Anual

				OE 1 y 3				1 y 3						8

				OE 1 y 4				1 y 4						9

				OE 2 y 3				2 y 3						10

				OE 2 y 4				2 y 4

				OE 3 y 4				3 y 4

				OE 1, 2, 3 y OP				1, 2 y 3

				OE 1, 3 y 4				1, 3 y 4

				OE 2, 3 y 4				2, 3 y 4

				Todos OE y OP				Todos

Selecionar elemento de la lista







Sugeval



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				ACOSTA ARIAS MARIA CRISTINA

				AMORETTI ALVARADO ALEXANDER

				ARAYA GAMBOA JORGE ALBERTO

				ARAYA TORRES ADRIANA MARIA

				ARCE GOMEZ OSCAR

				ARGUEDAS SANDI FANNY

				ARIAS HERNANDEZ KARLA

				ARTAVIA LUNA ADRIAN

				AVENDAÑO JIMENEZ JOANA DE LOS ANGELES

				BARBOZA GONZALEZ VIOLETA

				BERBESSI PEREA RUTH ANGELICA

				BONILLA OVIEDO SASKIA ENID

				BRENES SOTO SANDRA

				BRENES VALVERDE GIOVANNY ANTONIO

				BURGOS CAMACHO MARIA JOSE

				CAMPOS ALVARADO JOSE ALBERTO

				CAMPOS GALLARDO GABRIELA

				CANET LINKIMER ZORAIS

				CASTILLO DURAN JORGE

				CASTILLO SAAVEDRA ANA LUCIA

				CORDERO QUIROS FEDERICO

				DIAZ VASQUEZ CHRISTIAN

				DONDI NUÑEZ OSCAR GEOVANNY

				ELIZONDO OROZCO MAUREEN

				ESPELETA CALVO ROXANA

				ESPINOZA GRANADOS KATTIA

				FALLAS SANCHEZ MARIA GABRIELA

				FERNANDEZ GARITA MARIA LUCIA

				FERNANDEZ PORRAS PATRICIA

				FONSECA FONSECA JEIMY MARIA

				GARCIA PIÑERES MARIA LORENA

				GONZALEZ AGUILAR LUIS GERARDO

				GONZALEZ SALAZAR REBECA

				GRANADOS VARGAS JACQUELINE

				GUERRERO CORRALES ALBERT ALEXANDER

				GUTIERREZ SANCHEZ JESSICA MARCELA

				GUTIERREZ SOLANO MARIA ELENA

				GUZMAN AMARO GABRIELA

				GUZMAN VALVERDE FRANKLIN

				HERNANDEZ CORDERO RITA MARIA

				HERNANDEZ MOREIRA OSCAR

				JIMENEZ CALDERON GRETTEL

				JIMENEZ PEREZ CINTHYA

				LIZANO BOGANTES OMAR FERNANDO

				MADRIGAL ZUÑIGA MEILYN

				MATA SOLIS PATRICIA

				MENDEZ RODRIGUEZ PAMELA

				MOLINA ALVAREZ MAUREEN

				MONTERO MONTOYA ALEXANDER

				MORA DIAZ ALEJANDRA

				MORALES ROJAS ILIANA

				PACHECO ROMERO GEOVANNIE

				PIEDRA CONEJO DAVID

				QUIROS SOLIS ADRIANA MARIA

				RAMIREZ LORIA ILEANA VANESSA

				RAMIREZ VILLALOBOS FRESIA

				RAMIREZ ZUÑIGA EVELYN

				REYES VIQUEZ OSCAR

				RIMOLA GUEVARA MAX ALBERTO

				RODRIGUEZ GARCIA FERNANDO

				RODRIGUEZ GUEVARA SUSANA

				RODRIGUEZ MORALES ALICIO GERARDO

				RODRIGUEZ SANCHEZ ANGELA

				SALAS AGUILAR DAVID

				SANCHEZ MIRANDA MONICA

				SANCHEZ ROBLES MARTA EUGENIA

				SEGURA CANO RODRIGO ANIBAL

				TAN CHAN ISABEL MARIA

				TENORIO SOTO KIABETH AILYN

				TREJOS BEIRUTE LORENA

				Vacante

				VARGAS BOLAÑOS MIGUEL ALONSO

				VARGAS LOPEZ LUIS PABLO

				VEGA HIDALGO LIGIA MARIA

				ZUÑIGA MONTERO MARIA DEL ROSARIO
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Cuadro No. 06

		

				Cuadro No. 6

				Presupuesto de Ingresos para el año 2022

				CUENTA		DESCRIPCIÓN		REGLÓN		SUBPARTIDA		GRUPO DE SUBPARTIDA		PARTIDA

				1.0.0.0.00.00.0.0.000		Ingresos Corrientes								5,815,439,735

				1.4.0.0.00.00.0.0.000		Transferencias Corrientes						5,815,439,735

				1.4.1.0.00.00.0.0.000		Transferencias corrientes del Sector Público

										5,815,439,735

				1.4.1.6.00.00.0.0.000		Aporte del Banco Central de Costa Rica, sobre el 100% del presupuesto, según artículo 174, Ley 7732
Superintendencias de Pensiones (SUPEN)

								5,815,439,735

																		0.00

				RELACION CON EL OBJETO DEL GASTO

				1		Gastos Corrientes								5,615,938,566

				1.1		Gastos de Consumo						5,472,438,566

				1.1.1		Remuneraciones				3,273,146,485

				1.1.1.1		Sueldos y Salarios		2,883,234,836

				1.1.1.2		Contribuciones Sociales		389,911,649

				1.1.2		Adquisición de Bienes y Servicios				2,199,292,080

				1.3		Transferencias Corrientes						143,500,000

				1.3.2		Transferencias corrientes al Sector Privado				143,500,000

				2		Gastos de Capital								199,501,170

				2.2		Adquisiones de Activos						199,501,170

				2.2.1		Maquinaria y equipo				0

				2.2.4		Intangibles				199,501,170





Cuadro No. 07

		

				Cuadro No. 7

				Comparativo de Ingresos y Egresos del Presupuesto para el año 2022

				Ingresos Corrientes				5,815,439,735.44				Gastos Administrativos				5,615,938,565.52

														0. 00 Remuneraciones		3,273,146,485.20

						1. 00 Transferencias Corrientes		5,815,439,735.44

														1 00  Servicios		2,192,067,080.32

						a.) Transferencias a Instituciones								2. 00 Materiales y Suministros		7,225,000.00

						Públicas Financieras		5,815,439,735.44

														3. 00 Intereses y Comisiones		0.00

						Aporte del Banco Central de Costa Rica

						(según artículo 174, Ley 7732)		5,815,439,735.44						4. 00 Activos Financieros		0.00

														6. 00 Transferencias Corrientes		143,500,000.00

														9.00  Sumas libres sin asignación presupuestaria		0.00

												C. Inversiones				199,501,169.92

														5. 00 Bienes Duraderos		199,501,169.92

				Total General				5,815,439,735.44				Total General				5,815,439,735.44





Cuadro No. 03 (2007-2008-2009)

		

				Cuadro No. 3

				Presupuesto detallado de egresos para el año 2011

				CODIGO		OBJETO DEL GASTO		SUBCUENTA		2007
CUENTA		TOTAL		SUBCUENTA		2008
CUENTA		TOTAL		Variación 
%		SUBCUENTA		2009
CUENTA		TOTAL		SUBCUENTA		2010
CUENTA		TOTAL

				0		REMUNERACIONES						2,141,738,481.07						2,433,734,696.89		13.63%						3,050,155,182.16						3,136,907,015.16

				0-01		REMUNERACIONES BÁSICAS				1,281,883,816.63						1,487,504,304.00				16.04%				1,929,225,480.00						2,015,341,729.00

				0-01-01		Sueldos para cargos fijos		1,281,883,816.63						1,487,504,304.00								1,929,225,480.00						2,015,341,729.00

				0-02		REMUNERACIONES EVENTUALES				6,150,000.00						6,450,000.00				4.88%				10,038,600.00						10,674,184.00

				0-02-01		Tiempo extraordinario		3,150,000.00						3,150,000.00								3,742,200.00						4,000,000.00

				0.02.01.01		Tiempo extraordinario, sueldos básicos																3,742,200.00						4,000,000.00

				0.02.01.02		Tiempo extraordinario, salario único de contratación																0.00

				0-02-02		Recargo de funciones		3,000,000.00						3,300,000.00								6,296,400.00						6,674,184.00

				0.02.02.01		Recargos, sueldos básicos																2,376,000.00						2,518,560.00

				0.02.02.02		Recargos, salario único de contratación																3,920,400.00						4,155,624.00

				0-03		INCENTIVOS SALARIALES				369,419,314.98						393,491,150.78				6.52%				422,948,380.86						422,948,380.86

				0-03-01		Reconocimiento por años servidos		128,224,371.58						135,238,393.72								144,856,425.48						144,856,425.48

				0-03-02		Prohibición		61,381,779.03						64,721,805.20								41,762,557.20						41,762,557.20

				0-03-03		Decimotercer mes -aguinaldo-		128,706,559.27						145,188,058.30								181,708,583.74						181,708,583.74

				0-03-04		Salario Escolar		30,060,814.75						30,381,221.56								29,764,133.24						29,764,133.24

				0-03-99		Otros incentivos salariales		21,045,790.35						17,961,672.00								24,856,681.20						24,856,681.20

				0-04		CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL				258,700,274.61						291,828,113.70				12.81%				365,234,399.43						365,234,399.43

				0-04-01		Seguro de Salud de la CCSS 9.25%		142,864,330.76						161,158,809.17								201,696,608.63						201,696,608.63

				0-04-02		Instituto Mixto de Ayuda Social		7,722,396.25						8,711,286.77								10,902,519.39						10,902,519.39

				0-04-03		Instituto Nacional de Aprendizaje		23,167,188.77						26,133,860.95								32,707,558.16						32,707,558.16

				0-04-04		FODESAF		77,223,962.57						87,112,869.82								109,025,193.86						109,025,193.86

				0-04-05		Banco Popular y Desarrollo Comunal		7,722,396.26						8,711,286.99								10,902,519.39						10,902,519.39

				0-05		CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE PENSIONES Y OTROS FONDOS DE CAPITALIZACION				225,185,074.85						254,021,128.41				12.81%				321,624,321.87						321,624,321.87

				0-05-01		Contribución Patronal al Seguro de Pensiones de la CCSS 4.75%		73,362,764.44						82,757,226.33								107,280,790.75						107,280,790.75

				0-05-02		Aporte Patronal al Régimen Oblig Pensiones		23,167,188.77						26,133,860.95								32,707,558.16						32,707,558.16

				0-05-03		Aporte Patronal al Fondo de Capitalización Laboral		46,334,377.54						52,267,721.89								65,415,116.31						65,415,116.31

				0-05-05		Contribución Patronal a fondos administrados por entes privados 5.33%		82,320,744.10						92,862,319.24								116,220,856.65						116,220,856.65

				0-99		REMUNERACIONES DIVERSAS				400,000.00						440,000.00				10.00%				1,084,000.00						1,084,000.00

				0-99-99		Otras remuneraciones		400,000.00						440,000.00								1,084,000.00						1,084,000.00

						SERVICIOS						472,059,045.98						567,898,863.50		20.30%						917,779,260.58						917,779,260.58

				1-01		ALQUILERES				133,377,000.00						143,219,680.00				7.38%				208,497,112.35						208,497,112.35

				1-01-01		Alquiler de edificios, locales y terrenos		132,921,000.00						142,739,680.00								207,897,112.35						207,897,112.35

				1-01-02		Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliario		0.00

				1-01-03		Alquiler de equipo de computo		0.00

				1-01-04		Alquiler y derechos de telecomunicaciones		0.00

				1-01-99		Otros alquileres		456,000.00						480,000.00								600,000.00						600,000.00

				1-02		SERVICIOS BASICOS				38,833,000.00						40,205,000.00				3.53%				66,516,109.65						66,516,109.65

				1-02-01		Servicio de agua y alcantarillado		1,000,000.00						1,100,000.00								2,544,000.00						2,544,000.00

				1-02-02		Servicio de energía eléctrica		19,800,000.00						21,780,000.00								44,765,234.84						44,765,234.84

				1-02-03		Servicio de correo		310,000.00						310,000.00								358,236.00						358,236.00

				1-02-04		Servicio de telecomunicaciones -telefonos-		17,698,000.00						16,990,000.00								18,823,638.81						18,823,638.81

				1-02-99		Otros servicios básicos		25,000.00						25,000.00								25,000.00						25,000.00

				1-03		SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS				38,910,000.00						43,824,250.00				12.63%				58,926,234.72						58,926,234.72

				1-03-01-01		Información en medios escritos		21,000,000.00						25,100,000.00								33,953,579.00						33,953,579.00

				1-03-01-02		Información en radio y televisión		3,000,000.00						3,000,000.00								4,312,500.00						4,312,500.00

				1-03-02-01		Publicidad en medio escritos		0.00						0.00								0.00						0.00

				1-03-02-02		Publicidad en radio y televisión		0.00						0.00								0.00						0.00

				1-03-03		Impresión, encuadernación y otros		1,000,000.00						1,500,000.00								2,242,500.00						2,242,500.00

				1-03-04		Transporte de bienes -fletes-		0.00						0.00								115,560.00						115,560.00

				1-03-07		Servicios de transferencia electrónica de información		13,910,000.00						14,224,250.00								18,302,095.72						18,302,095.72

				1-04		SERVICIOS DE GESTION Y APOYO				188,949,045.98						259,019,598.50				37.08%				478,360,891.00						478,360,891.00

				1-04-01		Servicios médicos y de laboratorio		0.00						0.00								5,457,000.00						5,457,000.00

				1-04-02		Servicios jurídicos		0.00						10,460,000.00								12,468,200.00						12,468,200.00

				1-04-03		Servicios de ingeniería		0.00						0.00								0.00						0.00

				1-04-04		Servicios en ciencias económicas y sociales		176,700,045.98						211,142,398.50								429,810,901.00						429,810,901.00

				1-04-05		Servicios de desarrollo de sistemas informáticos		5,800,000.00						31,380,000.00								9,351,150.00						9,351,150.00

				1-04-06		Servicios generales -limpieza, lavado de vestuario-		6,449,000.00						6,037,200.00								18,670,000.00						18,670,000.00

				1-04-99		Otros servicios de gestión y apoyo		0.00						0.00								2,603,640.00						2,603,640.00

				1-05		GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE				17,150,000.00						20,179,335.00				17.66%				27,583,409.90						27,583,409.90

				1-05-01		Transporte dentro del país		100,000.00						100,000.00								270,000.00						270,000.00

				1-05-02		Viáticos dentro del país		400,000.00						400,000.00								2,920,000.00						2,920,000.00

				1-05-03		Transporte en el exterior		6,950,000.00						8,332,850.00								10,410,947.00						10,410,947.00

				1-05-04		Viáticos en el exterior		9,700,000.00						11,346,485.00								13,982,462.90						13,982,462.90

				1-06		SEGUROS REASEGUROS Y OTRAS				7,200,000.00						8,400,000.00				16.67%				11,671,425.87						11,671,425.87

				1-06-01-01		Seguro de daños		2,900,000.00						3,800,000.00								5,146,700.00						5,146,700.00

				1-06-01-02		Seguro de riesgos profesionales		4,000,000.00						4,200,000.00								5,612,515.27						5,612,515.27

				1-06-01-03		Seguro obligatorio		300,000.00						400,000.00								462,240.00						462,240.00

				1-06-01-04		Otros seguros		0.00						0.00								449,970.60						449,970.60

				1-07		CAPACITACION Y PROTOCOLO				15,540,000.00						16,185,000.00				4.15%				22,945,186.00						22,945,186.00

				1-07-01		Actividades de capacitación		12,540,000.00						12,540,000.00								20,813,104.00						20,813,104.00

				1-07-02		Actividades protocolarios y sociales		2,300,000.00						2,875,000.00								1,242,270.00						1,242,270.00

				1-07-03		Gastos de representación institucional		700,000.00						770,000.00								889,812.00						889,812.00

				1-08		MANTENIMIENTO Y REPARACION				29,000,000.00						33,566,000.00				15.74%				41,251,369.65						41,251,369.65

				1-08-01		Mantenimiento de edificio y locales		4,400,000.00						5,500,000.00								10,500,000.00						10,500,000.00

				1-08-04		Mantenimiento y reparación maq y equipo producción		0.00						0.00								0.00						0.00

				1-08-05		Mantenimiento y reparación equipo de transporte		4,500,000.00						4,500,000.00								5,200,200.00						5,200,200.00

				1-08-06		Mantenimiento y reparación equipo de comunicación		500,000.00						500,000.00								535,000.00						535,000.00

				1-08-07		Mantenimiento y reparación mob y equipo oficina		5,700,000.00						6,646,000.00								7,046,800.00						7,046,800.00

				1-08-08		Mantenimiento y reparación equipo de computo		13,500,000.00						16,020,000.00								17,498,569.65						17,498,569.65

				1-08-99		Mantenimiento y reparación de otros equipos		400,000.00						400,000.00								470,800.00						470,800.00

				1-99		SERVICIOS DIVERSOS				3,100,000.00						3,300,000.00				6.45%				2,027,521.44						2,027,521.44

				1-99-99		Otros servicios no específicados		3,100,000.00						3,300,000.00								2,027,521.44						2,027,521.44

				2		MATERIALES Y SUMINISTROS						18,930,000.00						20,705,000.00		9.38%						36,360,531.00						36,360,531.00

				2-01		PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS				8,940,000.00						9,640,000.00				7.83%				16,452,724.00						16,452,724.00

				2-01-01		Combustible y lubricantes		4,500,000.00						4,800,000.00								6,624,000.00						6,624,000.00

				2-01-02		Productos farmacéuticos y medicinas		40,000.00						40,000.00								46,224.00						46,224.00

				2-01-04		Tintas, pinturas, diluyentes		4,400,000.00						4,800,000.00								9,782,500.00						9,782,500.00

				2-02		ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS				600,000.00						800,000.00				33.33%				1,012,000.00						1,012,000.00

				2-02-03		Alimentos y bebidas		600,000.00						800,000.00								1,012,000.00						1,012,000.00

				2-03		MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA CONSTRUCCION Y EL MANTENIMIENTO				400,000.00						620,000.00				55.00%				815,800.00						815,800.00

				2-03-01		Materiales y productos metálicos		100,000.00						120,000.00								138,000.00						138,000.00

				2-03-02		Materiales y productos minerales y asfálticos		0.00						0.00								0.00						0.00

				2-03-03		Madera y sus derivados		0.00						0.00								0.00						0.00

				2-03-04		Materiales y productos eléctricos, telefónicos.		300,000.00						500,000.00								577,800.00						577,800.00

				2-03-05		Materiales y productos de vidrio		0.00						0.00								0.00						0.00

				2-03-06		Materiales y productos de plástico		0.00						0.00								0.00						0.00

				2-03-99		Otros materiales y productos		0.00						0.00								100,000.00						100,000.00

				2-04		HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS				500,000.00						575,000.00				15.00%				691,670.00						691,670.00

				2-04-01		Herramientas e instrumentos		50,000.00						75,000.00								86,670.00						86,670.00

				2-04-02		Repuestos y accesorios		450,000.00						500,000.00								605,000.00						605,000.00

				2-99		UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS  DIVERSOS				8,490,000.00						9,070,000.00				6.83%				17,388,337.00						17,388,337.00

				2-99-01		Útiles y materiales de oficina y cómputo		2,500,000.00						2,000,000.00								4,111,027.00						4,111,027.00

				2-99-02		Útiles y materiales médicos, hospitalarios		150,000.00						350,000.00								483,000.00						483,000.00

				2-99-03		Productos de papel, cartón e impresos		4,190,000.00						4,550,000.00								7,730,000.00						7,730,000.00

				2-99-04		Textiles y vestuarios		350,000.00						670,000.00								788,590.00						788,590.00

				2-99-05		Útiles y materiales de limpieza		650,000.00						700,000.00								3,351,240.00						3,351,240.00

				2-99-06		Útiles y materiales de resguardo y seguridad		0.00						0.00								0.00						0.00

				2-99-07		Útiles y materiales de cocina y comedor		150,000.00						200,000.00								231,120.00						231,120.00

				2-99-99		Otros útiles, materiales y suministros		500,000.00						600,000.00								693,360.00						693,360.00

				5		BIENES DURADEROS						229,297,560.00						178,141,122.00		-22.31%						231,978,632.85						231,978,632.85

				5-01		MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO				229,297,560.00						178,141,122.00				-22.31%				231,978,632.85						231,978,632.85

				5.01.01		Maquinaria y equipo para la producción																720,000.00						720,000.00

				5-01-02		Equipo de transporte		13,000,000.00						20,247,945.00								22,442,760.00						22,442,760.00

				5-01-03		Equipo de comunicación		7,066,960.00						4,557,945.00								12,981,527.50						12,981,527.50

				5-01-04		Equipo y mobiliario de oficina		1,990,000.00						5,214,310.00								9,505,000.00						9,505,000.00

				5-01-05		Equipo y programas de cómputo		194,030,600.00						147,388,722.00								182,879,345.35						182,879,345.35

				5-01-06		Equipo sanitario, de laboratorio e investigación		100,000.00						0.00								0.00						0.00

				5-01-07		Equipo y mobiliario educacional, deportivo y recreativo		500,000.00						732,200.00								2,350,000.00						2,350,000.00

				5-01-99		Maquinaria y equipo diverso		12,610,000.00						0.00								1,100,000.00						1,100,000.00

				6		TRANSFERENCIAS CORRIENTES						47,940,000.00						140,138,910.00		192.32%						87,532,349.64						87,532,349.64

				6-02		TRANSFERENCIAS CORRIENTES A PERSONAS				19,540,000.00						21,933,550.00				12.25%				24,760,591.80						24,760,591.80

				6-02-01		Becas a funcionarios		19,540,000.00						21,933,550.00								24,760,591.80						24,760,591.80

				6-03		PRESTACIONES				21,000,000.00						84,753,360.00				303.59%				23,328,000.00						23,328,000.00

				6-03-01		Prestaciones legales		18,000,000.00						67,753,360.00								3,499,200.00						3,499,200.00

				6-03-99		Otras prestaciones a terceras personas		3,000,000.00						17,000,000.00								19,828,800.00						19,828,800.00

				6-06		OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR				400,000.00						25,000,000.00								28,890,000.00						28,890,000.00

				6.06.01		Indemnizaciones		400,000.00						25,000,000.00								28,890,000.00						28,890,000.00

				6-07		TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR EXTERNO				7,000,000.00						8,452,000.00				20.74%				10,553,757.84						10,553,757.84

				6-07-01-03		Organización Internacional de Valores (IOSCO)		7,000,000.00						8,452,000.00								10,553,757.84						10,553,757.84

								TOTAL				2,909,965,087.05		TOTAL				3,340,618,592.39		2.13		TOTAL				4,323,805,956.23		TOTAL				4,410,557,789.23

												2,138,949,801.00						2,427,708,025.77

												-771,015,286.05						912,910,566.62
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						Cuadro No. 8

						Presupuesto detallado de egresos para el año 2022

						CODIGO		OBJETO DEL GASTO		SUBCUENTA		2012 
CUENTA		TOTAL		SUBCUENTA		2013
CUENTA		TOTAL		SUBCUENTA		2014
CUENTA		TOTAL		SUBCUENTA		2015 
CUENTA		TOTAL		SUBCUENTA		2016
CUENTA		TOTAL		SUBCUENTA		2017
CUENTA		TOTAL		SUBCUENTA		2018
CUENTA		TOTAL		SUBCUENTA		2019
CUENTA		TOTAL		SUBCUENTA		2020
CUENTA		TOTAL		SUBCUENTA		2021
CUENTA		TOTAL		SUBCUENTA		2022
CUENTA		TOTAL		HORIZONTAL		VERTICAL

						0		REMUNERACIONES						3,439,356,465.55						3,605,747,983.33						3,771,909,696.84						3,977,848,105.75						3,333,258,807.32						3,257,089,953.52						3,349,749,408						3,340,446,837						3,019,242,345						3,273,146,485						3,273,146,485		0.00%		56.28%

						0-01		REMUNERACIONES BÁSICAS				2,169,173,136.00						2,268,538,928.00						2,392,531,388.00						2,550,231,112.00						2,143,471,096.00						2,074,805,252.00						2,133,660,568						2,112,529,437						1,918,619,504						2,107,188,564						2,107,188,564				0.00%		36.23%

						0-01-01		Sueldos para cargos fijos		2,169,173,136.00						2,268,538,928.00						2,392,531,388.00						2,550,231,112.00						2,143,471,096.00						2,074,805,252.00						2,133,660,568						2,112,529,437						1,918,619,504						2,107,188,564						2,107,188,564						0.00%		36.23%

						0-02		REMUNERACIONES EVENTUALES				15,217,034.00						14,837,297.00						12,886,046.63						12,163,371.31						12,127,371.00						12,200,000.00						11,883,927						27,681,964						11,100,000						11,100,000						11,100,000				0.00%		0.19%

						0-02-01		Tiempo extraordinario		5,217,034.00						4,837,297.00						2,286,046.63						1,563,371.31						1,527,371.00						1,600,000.00						1,283,927						3,841,964						500,000						500,000						500,000						0.00%		0.01%

						0.02.01.01		Tiempo extraordinario, sueldos básicos		5,217,034.00						4,837,297.00						2,286,046.63						1,563,371.31						1,527,371.00						1,600,000.00						1,283,927						3,841,964						500,000						500,000						500,000						0.00%		0.01%

						0.02.01.02		Tiempo extraordinario, salario único de contratación		0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0.00%		0.00%

																																																																												0.00%		0.00%

						0-02-02		Recargo de funciones		10,000,000.00						10,000,000.00						10,600,000.00						10,600,000.00						10,600,000.00						10,600,000.00						10,600,000						23,840,000						10,600,000						10,600,000						10,600,000						0.00%		0.18%

						0.02.02.01		Recargos, sueldos básicos		10,000,000.00						10,000,000.00						10,600,000.00						10,600,000.00						10,600,000.00						10,600,000.00						10,600,000						23,840,000						10,600,000						10,600,000						10,600,000						0.00%		0.18%

						0.02.02.02		Recargos, salario único de contratación		0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0.00%		0.00%

						0-03		INCENTIVOS SALARIALES				478,634,606.07						507,810,512.51						515,778,377.00						513,291,264.54						422,810,296.15						429,512,165.25						446,646,919						448,499,218						405,505,412						415,169,781						415,169,782				0.00%		7.14%

						0.03.01		Retribución por años servidos		166,028,784.48						176,838,881.44						171,283,626.80						189,055,498.32						146,439,309.64						151,581,373.32						130,849,903						131,973,072						110,217,723						110,248,791						110,248,791						-0.00%		1.90%

						0.03.01.01		Reconocimiento por anualidad		0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0.00%		0.00%

						0.03.01.02		Reconocimiento por méritos		0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0.00%		0.00%

						0.03.02		Restricción al ejercicio liberal de la profesión		47,535,545.20						51,433,189.60						55,384,854.20						25,659,959.00						25,659,959.00						26,347,276.80						60,498,300						55,366,737						60,498,300						57,004,886						57,004,886						0.00%		0.98%

						0.03.02.01		Prohibición		47,535,545.20						51,433,189.60						55,384,854.20						25,659,959.00						25,659,959.00						26,347,276.80						60,498,300						55,366,737						60,498,300						57,004,886						57,004,886						0.00%		0.98%

						0.03.03		Decimotercer mes		204,847,984.06						214,706,592.25						224,707,287.16						236,591,124.02						198,339,135.65						193,578,262.87						199,399,266						197,866,897						179,632,610						194,881,339						194,881,340						0.00%		3.35%

						0.03.04		Salario escolar		33,172,849.12						34,347,852.81						33,976,927.84						33,177,731.00						26,568,431.06						27,467,459.26						26,924,389						28,352,781						24,236,927						23,989,134						23,989,134						0.00%		0.41%

						0.03.99		Otros incentivos salariales		27,049,443.20						30,483,996.40						30,425,681.00						28,806,952.20						25,803,460.80						30,537,793.00						28,975,060						34,939,730						30,919,851						29,045,631						29,045,631						0.00%		0.50%

						0.03.99.01		Asignación profesional		0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0.00%		0.00%

						0.03.99.02		Remuneración Adicional (Ajuste Personal)		0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0.00%		0.00%

						0.03.99.03		Ajuste salarial de mercado		0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0.00%		0.00%

						0-04		CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL				411,744,612.66						431,560,424.37						451,661,827.85						475,548,349.49						398,661,662.66						389,092,308.36						400,792,685						397,712,623						361,061,712						391,711,649						389,911,649				-0.46%		6.70%

						0-04-01		Seguro de Salud de la CCSS 9.25%		227,381,353.26						238,324,413.46						249,425,188.51						262,616,252.70						220,156,440.57						214,871,871.78						221,333,274						219,632,344						199,392,288						216,318,373						216,018,373						-0.14%		3.71%

						0-04-02		Instituto Mixto de Ayuda Social		12,290,883.96						12,882,400.73						13,482,442.62						14,195,473.12						11,900,348.14						11,614,695.77						11,963,961						11,872,019						10,777,962						11,692,885						11,692,885						0.00%		0.20%

						0-04-03		Instituto Nacional de Aprendizaje		36,872,651.88						38,647,202.18						40,447,327.87						42,586,419.36						35,701,044.42						34,844,087.32						35,891,882						35,616,056						32,333,885						35,078,656						35,078,655						-0.00%		0.60%

						0-04-04		FODESAF		122,908,839.60						128,824,007.28						134,824,426.22						141,954,731.19						119,003,481.39						116,146,957.72						119,639,607						118,720,186						107,779,616						116,928,850						115,428,850						-1.28%		1.98%

						0-04-05		Banco Popular y Desarrollo Comunal		12,290,883.96						12,882,400.73						13,482,442.62						14,195,473.12						11,900,348.14						11,614,695.77						11,963,961						11,872,019						10,777,962						11,692,885						11,692,885						0.00%		0.20%

						0-05		CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE PENSIONES Y OTROS FONDOS DE CAPITALIZACION				362,581,076.82						380,030,821.46						397,732,057.36						423,309,008.41						354,868,381.51						346,350,227.92						356,765,309						354,023,595						322,955,717						347,976,490						349,776,490				0.52%		6.01%

						0-05-01		Contribución Patronal al Seguro de Pensiones de la CCSS 4.75%		120,942,298.17						126,762,823.15						132,667,235.40						144,226,006.89						120,907,537.09						118,005,309.04						121,553,841						120,619,709						111,060,994						122,775,293						122,775,293						-0.00%		2.11%

						0-05-02		Aporte Patronal al Régimen Oblig Pensiones		36,872,651.88						38,647,202.18						40,447,327.87						42,586,419.36						35,701,044.42						34,844,087.32						35,891,882						35,616,056						35,468,885						65,476,387						67,876,387						3.67%		1.17%

						0-05-03		Aporte Patronal al Fondo de Capitalización Laboral		73,745,303.76						77,294,404.37						80,894,655.73						85,172,838.71						71,402,088.83						69,688,174.63						71,783,764						71,232,112						61,532,769						35,078,656						35,028,656						-0.14%		0.60%

						0-05-05		Contribución Patronal a fondos administrados por entes privados 5.33%		131,020,823.01						137,326,391.76						143,722,838.35						151,323,743.45						126,857,711.16						123,812,656.93						127,535,821						126,555,718						114,893,070						124,646,155						124,096,155						-0.44%		2.13%

						0-99		REMUNERACIONES DIVERSAS				2,006,000.00						2,970,000.00						1,320,000.00						3,305,000.00						1,320,000.00						5,130,000.00						0						0						0						0						0				0.00%		0.00%

						0-99-99		Otras remuneraciones		2,006,000.00						2,970,000.00						1,320,000.00						3,305,000.00						1,320,000.00						5,130,000.00						0						0						0						0						0						0.00%		0.00%

						1		SERVICIOS						1,361,955,558.82						1,395,794,262.03						1,409,648,981.76						1,613,782,137.03						2,406,206,678.40						2,199,789,260.40						2,187,451,712						2,463,952,163						2,176,595,563						2,202,038,289						2,192,067,080		-0.45%		37.69%

						1-01		ALQUILERES				202,887,288.00						200,046,838.40						195,091,679.20						255,093,290.45						218,754,145.33						224,807,603.74						267,718,620						183,327,724						0						0						0				0.00%		0.00%

						1-01-01		Alquiler de edificios, locales y terrenos		202,887,288.00						200,046,838.40						195,091,679.20						255,093,290.45						218,754,145.33						224,807,603.74						267,718,620						183,327,724						0						0						0						0.00%		0.00%

						1-01-02		Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliario																																																																				0.00%		0.00%

						1-01-03		Alquiler de equipo de computo																																																																				0.00%		0.00%

						1-01-04		Alquiler de equipo y derechos para telecominicaciones																																																																				0.00%		0.00%

						1-01-99		Otros alquileres																																																																				0.00%		0.00%

						1-02		SERVICIOS BASICOS				81,226,457.12						82,612,727.06						88,514,924.22						89,423,476.91						63,405,212.61						66,125,367.52						64,240,945						52,627,782						5,352,323						4,880,000						4,080,000				-16.39%		0.07%

						1-02-01		Servicio de agua y alcantarillado		2,976,480.00						3,795,539.20						4,334,000.00						5,653,335.84						5,400,000.00						5,400,000.00						4,980,000						4,679,980						0						0						0						0.00%		0.00%

						1-02-02		Servicio de energía eléctrica		52,650,000.00						52,700,000.00						59,399,318.00						57,000,000.00						51,000,000.00						53,000,000.00						52,980,000						42,500,000						0						0						0						0.00%		0.00%

						1-02-03		Servicio de correo		391,223.20						100,000.00						100,000.00						80,000.00						80,000.00						80,000.00						80,000						80,000						80,000						80,000						80,000						0.00%		0.00%

						1-02-04		Servicio de telecomunicaciones -telefonos-		25,088,753.92						25,897,187.86						24,307,106.22						26,340,141.07						6,575,212.61						6,613,367.52						5,331,645						4,737,002						5,272,323						4,800,000						4,000,000						-16.67%		0.07%

						1.02.04.01		Servicio telefónico nacional		5,616,000.00												5,400,000.00						4,560,000.00						2,700,000.00						2,700,000.00						2,640,000						2,400,000						2,580,000						2,616,600						2,030,277						-22.41%		0.03%

						1.02.04.02		Servicio telefónico internacional		480,000.00												480,000.00						420,000.00						240,000.00						240,000.00						180,000						180,000						203,400						203,400						207,969						2.25%		0.00%

						1.02.04.03		Servicio celular		6,924,000.00												7,200,000.00						5,520,000.00						3,000,000.00						3,000,000.00						1,800,000						1,800,000						1,980,000						1,980,000						1,761,754						-11.02%		0.03%

						1.02.04.05		Servicio redes informáticas		11,806,000.00												10,696,234.79						15,213,715.53						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0.00%		0.00%

						1.02.04.06		Servicio de televisión por cable		262,753.92												530,871.43						626,425.54						635,212.61						673,367.52						711,645						357,002						508,923						0						0						0.00%		0.00%

						1-02-99		Otros servicios básicos		120,000.00						120,000.00						374,500.00						350,000.00						350,000.00						1,032,000.00						869,300						630,800						0						0						0						0.00%		0.00%

						1-03		SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS				76,718,908.70						83,871,694.93						84,242,537.83						77,608,051.21						74,120,573.46						59,001,086.68						57,044,198						85,085,388						90,308,989						73,866,000						88,391,439				19.66%		1.52%

						1.03.01		Información		42,642,402.18						52,233,780.00						51,777,417.00						47,831,281.00						45,850,000.00						32,962,766.00						24,213,810						50,475,000						49,975,000						36,000,000						35,000,000						-2.78%		0.60%

						1-03-01-01		Información en medios escritos		40,642,402.18						50,233,780.00						51,777,417.00						47,831,281.00						45,850,000.00						32,962,766.00						24,213,810						50,475,000						49,975,000						36,000,000						35,000,000						-2.78%		0.60%

						1-03-01-02		Información en radio y televisión		2,000,000.00						2,000,000.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0.00%		0.00%

						1-03-03		Impresión, encuadernación y otros		5,000,000.00						3,000,000.00						2,750,000.00						2,550,000.00						2,450,000.00						2,450,000.00						4,000,000						2,399,200						1,200,000						500,000						450,000						-10.00%		0.01%

						1-03-04		Transporte de bienes -fletes-		126,191.52						126,191.52						100,000.00						80,000.00						80,000.00						80,000.00						80,000						80,000						0						0						0						0.00%		0.00%

						1.03.04.01		Servicios de Grúa		126,191.52						126,191.52						100,000.00						80,000.00						80,000.00						80,000.00						80,000						80,000						0						0						0						0.00%		0.00%

						1-03-07		Servicios de tecnologías de información		28,950,315.00						28,511,723.41						29,615,120.83						27,146,770.21						25,740,573.46						23,508,320.68						28,750,388						32,131,188						39,133,989						37,366,000						52,941,439						41.68%		0.91%

						1-04		SERVICIOS DE GESTION Y APOYO				834,448,277.84						862,925,038.66						903,178,837.56						1,043,563,016.59						1,968,057,323.00						1,769,418,523.37						1,718,989,950						2,026,208,750						1,977,422,866						2,023,721,365						2,002,104,717				-1.07%		34.43%

						1-04-01		Servicios en ciencias de la salud		0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						1,800,000						1,200,000						1,200,000						1,200,000						1,198,704						-0.11%		0.02%

						1-04-02		Servicios jurídicos		10,660,000.00						7,758,000.00						6,000,000.00						6,000,000.00						6,000,000.00						6,060,000.00						6,060,000						6,060,000						6,060,000						5,000,000						5,000,000						0.00%		0.09%

						1-04-03		Servicios de ingeniería y arquitectura		0.00						0.00						0.00						5,737,100.00						0.00						0.00						0						0						20,000,000						65,944,774						29,200,000						-55.72%		0.50%

						1-04-04		Servicios en ciencias económicas y sociales		801,439,065.00						779,847,285.00						833,816,134.00						732,121,907.00						1,933,173,267.00						1,725,977,482.00						1,673,959,845						826,508,635						537,005,328						419,052,172						463,410,655						10.59%		7.97%

						1.04.04.04		Otros servicios		2,787,840.00						5,310,160.00						123,354,200.00						171,332,430.00						252,653,600.00						99,284,220.00						258,827,000						186,990,600						53,782,000						45,955,000						86,925,000						89.15%		1.49%

						1.04.04.06		Servicios administrativos prestados por el BCCR		798,651,225.00						774,537,125.00						710,461,934.00						560,789,477.00						1,680,519,667.00						1,626,693,262.00						1,415,132,845						639,518,035						483,223,328						373,097,172						376,485,655						0.91%		6.47%

						1-04-05		Servicios informáticos		0.00						53,262,780.00						40,616,000.00						272,031,892.00						0.00						0.00						0						951,908,772						821,728,258						1,002,150,000						950,701,841						-5.13%		16.35%

						1-04-06		Servicios generales -limpieza, lavado de vestuario-		19,967,812.84						20,916,173.66						21,531,303.56						24,877,277.59						26,194,616.00						27,327,056.37						28,149,105						34,762,706						2,579,840						2,400,000						1,500,000						-37.50%		0.03%

						1-04-06-01		Limpieza y otros		19,967,812.84						20,916,173.66						21,531,303.56						24,877,277.59						26,194,616.00						27,327,056.37						28,149,105						34,762,706						2,579,840						2,400,000						1,500,000						-37.50%		0.03%

						1-04-99		Otros servicios de gestión y apoyo		2,381,400.00						1,140,800.00						1,215,400.00						2,794,840.00						2,689,440.00						10,053,985.00						9,021,000						205,768,636						588,849,440						527,974,419						551,093,517						4.38%		9.48%

						1-05		GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE				43,111,947.00						42,584,976.80						22,037,039.30						21,989,539.30						19,100,000.00						20,018,000.00						28,677,000						23,542,301						18,154,800						17,450,000						16,850,000				-3.44%		0.29%

						1-05-01		Transporte dentro del país		750,000.00						750,000.00						10,000,000.00						10,000,000.00						6,000,000.00						7,000,000.00						8,000,000						8,570,000						9,200,000						5,100,000						4,500,000						-11.76%		0.08%

						1-05-02		Viáticos dentro del país		3,052,875.00						1,530,000.00						1,197,500.00						1,150,000.00						1,100,000.00						1,018,000.00						1,518,000						1,561,000						2,291,000						550,000						550,000						0.00%		0.01%

						1-05-03		Transporte en el exterior		20,961,600.00						17,797,680.00						5,659,084.07						5,659,084.07						6,000,000.00						6,000,000.00						9,579,500						6,705,650						3,610,000						6,000,000						6,000,000						0.00%		0.10%

						1.05.03.01		Capacitación		16,790,400.00						14,154,880.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0.00%		0.00%

						1.05.03.02		Viajes oficiales		4,171,200.00						3,642,800.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0.00%		0.00%

						1-05-04		Viáticos en el exterior		18,347,472.00						22,507,296.80						5,180,455.23						5,180,455.23						6,000,000.00						6,000,000.00						9,579,500						6,705,650						3,053,800						5,800,000						5,800,000						0.00%		0.10%

						1.05.04.01		Capacitación		15,133,008.00						18,952,964.80						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0.00%		0.00%

						1.05.04.02		Viajes oficiales		3,214,464.00						3,554,332.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0.00%		0.00%

						1-06		SEGUROS REASEGUROS Y OTRAS				15,040,000.00						15,914,003.90						16,475,000.00						15,690,217.80						11,890,000.00						12,391,630.09						5,550,000						1,852,000						243,775						240,000						0				-100.00%		0.00%

						1-06-01		Seguros				15,040,000.00				15,914,003.90						16,475,000.00						15,690,217.80						11,890,000.00						12,391,630.09						5,550,000						1,852,000						243,775						240,000						0						-100.00%		0.00%

						1-06-01-01		Seguro de Incendios		1,900,000.00						1,900,000.00						1,900,000.00						1,815,217.80						1,900,000.00						2,201,630.09						2,200,000						542,000						0						0						0						0.00%		0.00%

						1-06-01-02		Seguro Riesgos del Trabajo		6,200,000.00						6,400,000.00						6,900,000.00						7,000,000.00						6,000,000.00						6,000,000.00						0						0						0						0						0						0.00%		0.00%

						1-06-01-03		Seguro de vehículos		3,840,000.00						4,689,003.90						5,200,000.00						4,550,000.00						1,550,000.00						1,550,000.00						1,300,000						1,200,000						0						0						0						0.00%		0.00%

						1-06-01-04		Seguro Equipo Electrónico		1,900,000.00						1,900,000.00						1,900,000.00						1,800,000.00						1,800,000.00						1,800,000.00						1,800,000						0						0						0						0						0.00%		0.00%

						1-06-01-07		Póliza Viajero		950,000.00						850,000.00						400,000.00						350,000.00						300,000.00						500,000.00						0						0						0						0						0						0.00%		0.00%

						1.06.01.08		Otros Seguros (Dinero en transito y Responsabilidad Civil)		250,000.00						175,000.00						175,000.00						175,000.00						340,000.00						340,000.00						250,000						110,000						243,775						240,000						0						-100.00%		0.00%

						1-07		CAPACITACION Y PROTOCOLO				56,026,580.08						59,056,716.89						46,922,613.89						39,829,408.39						33,166,304.00						36,975,450.00						36,455,000						53,287,870						81,812,810						79,080,925						78,040,925				-1.32%		1.34%

						1-07-01		Actividades de capacitación		53,698,346.54						56,635,354.00						44,501,251.00						37,408,045.50						30,766,304.00						33,575,450.00						34,865,000						52,252,870						77,272,310						77,540,925						77,540,925						0.00%		1.33%

						1.07.01.01		Alquiler de equipo, sala o local para capacitación		1,000,000.00												0.00						0.00						0.00						1,000,000.00						1,000,000						0						500,000						250,000						0						-100.00%		0.00%

						1.07.01.02		Alimentación y materiales para participantes en eventos de capacitación		8,500,000.00												8,550,000.00						6,300,000.00						6,300,000.00						7,750,000.00						6,865,000						0						6,659,800						18,190,000						6,378,243						-64.94%		0.11%

						1.07.01.03		Contrataciones de instructores y de personal de apoyo		12,312,301.18												13,721,610.00						16,876,535.00						10,234,794.00						9,825,450.00						7,000,000						0						0						14,640,000						9,525,000						-34.94%		0.16%

						1.07.01.04		Suscripciones a congresos, seminarios y similares		31,886,045.36												22,229,641.00						14,231,510.50						14,231,510.00						15,000,000.00						20,000,000						0						55,376,300						30,378,227						34,170,307						12.48%		0.59%

								Transporte en el exterior para actividades de capacitación																																												0						5,994,600						5,384,561						16,667,375						209.54%		0.29%

								Viáticos en el exterior para actividades de capacitación																																												0						8,741,610						8,698,137						10,800,000						24.16%		0.19%

						1-07-02		Actividades protocolarios y sociales		1,356,558.84						1,410,821.19						1,410,821.19						1,410,821.19						1,400,000.00						1,400,000.00						990,000						495,000						4,000,500						1,000,000						500,000						-50.00%		0.01%

						1-07-03		Gastos de representación institucional		971,674.70						1,010,541.69						1,010,541.69						1,010,541.69						1,000,000.00						2,000,000.00						600,000						540,000						540,000						540,000						0						-100.00%		0.00%

						1.07.03.06		Superintendente		971,674.70						1,010,541.69						1,010,541.69						1,010,541.69						1,000,000.00						2,000,000.00						600,000						540,000						540,000						540,000						0						-100.00%		0.00%

						1-08		MANTENIMIENTO Y REPARACION				50,360,552.48						46,249,130.00						50,531,400.00						67,926,481.06						15,330,512.00						10,152,072.00						8,276,000						37,630,349						3,000,000						2,700,000						2,500,000				-7.41%		0.04%

						1-08-01		Mantenimiento de edificio y locales		6,500,000.00						8,240,730.00						13,592,400.00						8,837,512.57						8,000,000.00						3,702,072.00						3,476,000						33,780,349						0						0						0						0.00%		0.00%

						1-08-04		Mantenimiento y reparación maq y equipo producción		0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0.00%		0.00%

						1-08-05		Mantenimiento y reparación equipo de transporte		11,823,658.08						7,000,000.00						4,500,000.00						4,000,000.00						3,000,000.00						3,000,000.00						1,600,000						700,000						0						0						0						0.00%		0.00%

						1-08-06		Mantenimiento y reparación equipo de comunicación		584,220.00						300,000.00						300,000.00						300,000.00						300,000.00						300,000.00						600,000						600,000						600,000						600,000						500,000						-16.67%		0.01%

						1-08-07		Mantenimiento y reparación mob y equipo oficina		8,253,674.40						7,390,000.00						6,806,000.00						6,182,000.00						1,750,000.00						1,750,000.00						1,500,000						1,300,000						1,300,000						1,000,000						1,000,000						0.00%		0.02%

						1-08-08		Mantenimiento y reparación equipo de computo		22,670,000.00						22,520,400.00						24,535,000.00						47,806,968.49						450,000.00						200,000.00						200,000						0						0						0						0						0.00%		0.00%

						1-08-99		Mantenimiento y reparación de otros equipos		529,000.00						798,000.00						798,000.00						800,000.00						1,830,512.00						1,200,000.00						900,000						1,250,000						1,100,000						1,100,000						1,000,000						-9.09%		0.02%

						1-09.		SERVICIOS DIVERSOS				2,135,547.61																														180,000.00						200,000						190,000						100,000						100,000						100,000				0.00%		0.00%

						1.09.99		Otros impuestos.																																180,000.00						200,000						190,000						100,000						100,000						100,000						0.00%		0.00%

						1-99		SERVICIOS DIVERSOS				2,135,547.61						2,533,135.39						2,654,949.76						2,658,655.33						2,382,608.00						719,527.00						300,000						200,000						200,000						0						0				0.00%		0.00%

						1-99-01		Servicio de Regulación																										164,208.00						169,527.00						0						0						0						0						0						0.00%		0.00%

						1-99-99		Otros servicios no específicados		2,135,547.61						2,533,135.39						2,654,949.76						2,658,655.33						2,218,400.00						550,000.00						300,000						200,000						200,000						0						0						0.00%		0.00%

						2		MATERIALES Y SUMINISTROS						46,098,227.43						43,150,952.65						33,278,481.30						28,788,005.40						21,183,739.92						21,075,424.58						20,716,649						16,291,100						16,182,580						7,660,000						7,225,000		-5.68%		0.12%

						2-01		PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS				15,910,920.01						12,442,863.05						7,904,000.00						5,157,690.30						4,425,000.00						3,350,000.00						3,400,000						2,121,660						2,113,660						1,320,000						1,100,000				-16.67%		0.02%

						2-01-01		Combustible y lubricantes		7,617,600.00						7,617,600.00						4,500,000.00						2,500,000.00						1,500,000.00						700,000.00						700,000						8,000						0						0						0						0.00%		0.00%

						2-01-02		Productos farmacéuticos y medicinas		53,388.72						100,000.00						100,000.00						100,000.00						425,000.00						150,000.00						150,000						150,000						150,000						150,000						0						-100.00%		0.00%

						2-01-04		Tintas, pinturas, diluyentes		8,239,931.29						4,725,263.05						3,304,000.00						2,557,690.30						2,500,000.00						2,500,000.00						2,550,000						1,963,660						1,963,660						1,170,000						1,100,000						-5.98%		0.02%

						2-02		ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS				1,939,480.00						1,750,000.00						1,650,000.00						1,650,000.00						1,650,000.00						1,800,000.00						2,500,000						2,600,000						2,600,000						0						0				0.00%		0.00%

						2-02-03		Alimentos y bebidas		1,939,480.00						1,750,000.00						1,650,000.00						1,650,000.00						1,650,000.00						1,800,000.00						2,500,000						2,600,000						2,600,000						0						0						0.00%		0.00%

						2-03		MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA CONSTRUCCION Y EL MANTENIMIENTO				748,454.72						757,000.00						1,965,500.00						892,950.00						1,368,000.00						663,000.00						622,000						171,000						255,000						255,000						200,000				-21.57%		0.00%

						2-03-01		Materiales y productos metálicos		260,723.84						112,000.00						110,000.00						185,000.00						130,000.00						130,000.00						105,000						17,000						0						0						0						0.00%		0.00%

						2-03-02		Materiales y productos minerales y asfálticos		0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0.00%		0.00%

						2-03-03		Madera y sus derivados		0.00						45,000.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0.00%		0.00%

						2-03-04		Materiales y productos eléctricos, telefónicos.		378,530.88						550,000.00						1,805,500.00						657,950.00						498,000.00						473,000.00						457,000						104,000						255,000						255,000						200,000						-21.57%		0.00%

						2-03-05		Materiales y productos de vidrio		0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0.00%		0.00%

						2-03-06		Materiales y productos de plástico		0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0.00%		0.00%

						2-03-99		Otros materiales y productos		109,200.00						50,000.00						50,000.00						50,000.00						740,000.00						60,000.00						60,000						50,000						0						0						0						0.00%		0.00%

						2-04		HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS				1,602,150.00						1,975,000.00						975,000.00						1,242,000.00						625,000.00						625,000.00						560,000						50,000						0						0						0				0.00%		0.00%

						2-04-01		Herramientas e instrumentos		102,150.00						75,000.00						75,000.00						75,000.00						75,000.00						75,000.00						60,000						50,000						0						0						0						0.00%		0.00%

						2-04-02		Repuestos y accesorios		1,500,000.00						1,900,000.00						900,000.00						1,167,000.00						550,000.00						550,000.00						500,000						0						0						0						0						0.00%		0.00%

						2-99		UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS  DIVERSOS				25,897,222.70						26,226,089.60						20,783,981.30						19,845,365.10						13,115,739.92						14,637,424.58						13,634,649						11,348,440						11,213,920						6,085,000						5,925,000				-2.63%		0.10%

						2-99-01		Útiles y materiales de oficina y cómputo		5,924,277.94						4,326,233.60						2,626,807.30						3,156,977.20						840,608.00						820,000.00						701,000						540,000						708,320						560,000						500,000						-10.71%		0.01%

						2-99-02		Útiles y materiales médicos, hospitalarios		507,150.00						507,150.00						500,000.00						302,500.00						301,000.00						116,900.00						250,000						125,000						125,000						125,000						125,000						0.00%		0.00%

						2-99-03		Productos de papel, cartón e impresos		12,206,541.56						11,808,879.20						11,178,855.00						9,393,622.00						7,217,502.00						8,266,502.40						8,685,835						1,180,900						1,605,600						1,580,000						1,500,000						-5.06%		0.03%

						2-99-04		Textiles y vestuarios		3,259,400.00						2,371,500.00						1,078,000.00						1,048,000.00						599,000.00						592,000.00						494,000						0						150,000						0						0						0.00%		0.00%

						2-99-05		Útiles y materiales de limpieza		2,813,569.20						5,662,476.80						4,474,784.00						3,916,290.50						3,337,929.92						3,687,522.18						2,692,914						8,918,040						8,133,600						3,200,000						3,300,000						3.13%		0.06%

						2-99-06		Útiles y materiales de resguardo y seguridad		0.00						550,000.00						0.00						1,162,000.00						300,000.00						50,000.00						100,000						0						0						0						0						0.00%		0.00%

						2-99-07		Útiles y materiales de cocina y comedor		336,582.00						279,240.00						255,200.00						272,400.00						269,700.00						356,700.00						296,700						256,700						176,600						180,000						100,000						-44.44%		0.00%

						2-99-99		Otros útiles, materiales y suministros		849,702.00						720,610.00						670,335.00						593,575.40						250,000.00						747,800.00						414,200						327,800						314,800						440,000						400,000						-9.09%		0.01%

						5		BIENES DURADEROS						361,184,574.00						134,878,851.00						104,417,382.00						144,231,003.00						19,022,989.10						13,189,075.00						19,860,400						17,353,251						46,544,060						50,055,361						199,501,170		298.56%		3.43%

						5-01		MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO				361,184,574.00						134,878,851.00						104,417,382.00						59,440,093.00						2,862,787.20						3,300,000.00						630,000						2,283,000						424,900						316,500						0				-100.00%		0.00%

						5.01.01		Maquinaria y equipo para la producción		0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0.00%		0.00%

						5-01-02		Equipo de transporte		12,635,000.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						339,900						0						0						0.00%		0.00%

						5-01-03		Equipo de comunicación		3,413,800.00						13,959,841.00						0.00						1,890,000.00						1,397,787.20						0.00						550,000						0						85,000						129,500						0						-100.00%		0.00%

						5-01-04		Equipo y mobiliario de oficina		2,985,000.00						1,350,000.00						0.00						0.00						0.00						1,500,000.00						80,000						0						0						187,000						0						-100.00%		0.00%

						5-01-05		Equipo de cómputo		337,854,158.00						116,499,010.00						101,367,382.00						52,050,093.00						465,000.00						0.00						0						0						0						0						0						0.00%		0.00%

						5.01.05.01		Hardware		117,685,000.00						83,093,100.00						28,217,966.00						52,050,093.00						465,000.00						0.00						0						0						0						0						0						0.00%		0.00%

						5.01.05.02		Software (compra de paquetes elaborados)		220,169,158.00						33,405,910.00						73,149,416.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0.00%		0.00%

						5-01-06		Equipo sanitario, de laboratorio e investigación		1,251,016.00						1,070,000.00						0.00						3,500,000.00						0.00						0.00						0						2,023,000						0						0						0						0.00%		0.00%

						5-01-07		Equipo y mobiliario educacional, deportivo y recreativo		2,800,000.00						2,000,000.00						2,000,000.00						2,000,000.00						1,000,000.00						0.00						0						0						0						0						0						0.00%		0.00%

						5-01-99		Maquinaria y equipo diverso		245,600.00						0.00						1,050,000.00						0.00						0.00						1,800,000.00						0						260,000						0						0						0						0.00%		0.00%

						5-02.		EDIFICIOS				0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0				0.00%		0.00%

						5.02.01		Edificios		0.00		0.00				0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0.00%		0.00%

						5-99.		BIENES DURADEROS DIVERSOS				0.00						0.00						0.00						84,790,910.00						16,160,201.90						9,889,075.00						19,230,400						15,070,251						46,119,160						49,738,861						199,501,170				301.10%		3.43%

						5.99.03		Bienes intangibles		0.00		0.00				0.00						0.00						84,790,910.00						16,160,201.90						9,889,075.00						19,230,400						15,070,251						46,119,160						49,738,861						199,501,170						301.10%		3.43%

						6		TRANSFERENCIAS CORRIENTES						112,090,277.28						139,685,061.95						124,051,879.70						116,659,811.82						93,206,672.98						75,504,879.12						72,145,950						145,919,978						151,008,931						140,742,424						143,500,000		1.96%		2.47%

						6-02		TRANSFERENCIAS CORRIENTES A PERSONAS				34,804,879.20						36,545,123.16						17,600,000.00						8,718,984.75						8,415,080.00						5,022,030.00						2,949,250						3,690,000						4,780,000						2,200,000						4,000,000				81.82%		0.07%

						6.02		TRANSFERENCIAS CORRIENTES A PERSONAS		34,804,879.20						36,545,123.16						17,600,000.00						8,718,984.75						8,415,080.00						5,022,030.00						2,949,250						3,690,000						4,780,000						2,200,000						4,000,000						81.82%		0.07%

						6.02.01		Becas a funcionarios		34,804,879.20						36,545,123.16						17,600,000.00						8,718,984.75						8,415,080.00						5,022,030.00						729,250						0						1,350,000						0						2,000,000						0.00%		0.03%

						6.02.01.01		Adiestramiento en territorio nacional		34,804,879.20						36,545,123.16						17,600,000.00						8,718,984.75						8,415,080.00						5,022,030.00						729,250						0						0						0						0						0.00%		0.00%

						6.02.02		Becas a terceras personas																																						2,220,000						3,690,000						3,430,000						2,200,000						2,000,000						-9.09%		0.03%

						6.03		PRESTACIONES				33,857,518.08						58,621,143.59						65,000,000.00						65,000,000.00						62,500,000.00						47,000,000.00						45,000,000						119,999,979						120,000,000						110,000,000						110,000,000				0.00%		1.89%

						6.03.01		Prestaciones legales		3,857,518.08						23,615,520.30						30,000,000.00						30,000,000.00						27,500,000.00						12,000,000.00						15,000,000						90,000,000						90,000,000						80,000,000						80,000,000						0.00%		1.38%

						6.03.99		Otras prestaciones a terceras personas (subsidios por incapacidad)		30,000,000.00						35,005,623.29						35,000,000.00						35,000,000.00						35,000,000.00						35,000,000.00						30,000,000						29,999,979						30,000,000						30,000,000						30,000,000						0.00%		0.52%

						6.06		OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PRIVADO				31,547,880.00						32,809,795.20						30,000,000.00						30,000,000.00						10,000,000.00						10,000,000.00						10,000,000						10,000,000						15,000,000						15,000,000						15,000,000				0.00%		0.26%

						6.06.01		Indemnizaciones		31,547,880.00						32,809,795.20						30,000,000.00						30,000,000.00						10,000,000.00						10,000,000.00						10,000,000						10,000,000						15,000,000						15,000,000						15,000,000						0.00%		0.26%

						6.07		TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR EXTERNO				11,880,000.00						11,709,000.00						11,451,879.70						12,940,827.07						12,291,592.98						13,482,849.12						14,196,700						12,229,999						11,228,931						13,542,424						14,500,000				7.07%		0.25%

						6.07.01		Transferencias corrientes a organismos internacionales		11,880,000.00						11,709,000.00						11,451,879.70						12,940,827.07						12,291,592.98						13,482,849.12						14,196,700						12,229,999						11,228,931						13,542,424						14,500,000						7.07%		0.25%

						6.07.01.03		Organización Internacional de Comisiones de Valores (IOSCO)		11,880,000.00						11,709,000.00						11,451,879.70						12,940,827.07						12,291,592.98						13,482,849.12						14,196,700						12,229,999						11,228,931						13,542,424						14,500,000						7.07%		0.25%

						9		CUENTAS ESPECIALES						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						21,471,228						419,404,633						105,321,363						0		-100.00%		0.00%

						9 02 00		Sumas sin asignación presupuestaria		0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0								21,471,228						419,404,633				105,321,363						0						0.00%		0.00%

						9 02 01		Sumas libres sin asignación presupuestaria		0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						21,471,228						419,404,633						105,321,363						0						-100.00%		0.00%

						TOTAL GENERAL								5,320,685,103.08						5,319,257,110.96						5,443,306,421.60						5,881,309,063.00						5,872,878,887.72						5,566,648,592.62						5,649,924,119						6,005,434,557						5,828,978,112						5,778,963,922						5,815,439,735		0.63%		100.00%



5.02.01

5.99.03



Cuadro No. 09

		

				Cuadro No. 9

				Detalle de los principales rubros de egresos o principales variaciones para el año 2022

				CODIGO		OBJETO DEL GASTO		JUSTIFICACION		PRESUPUESTO AÑO 2021		PRESUPUESTO AÑO 2022		VARIACIONES % CON RESPECTO AL 2021		PROPORCIÓN RESPECTO AL TOTAL

						REMUNERACIONES

				0.01		Remuneraciones Básica		Corresponde al salario que devengan las  plazas regulares de la SUGEVAL. No se prevén aumentos salariales para el 2022.		2,107,188,564.36		2,107,188,564.36		0.00%		36.23%

				0.02		Remuneraciones Eventuales		Remuneraciones adicionales que la institución otorga al personal, fundamentada en situaciones particulares o especiales.		11,100,000.00		11,100,000.00		0.00%		0.19%

				0.03		Incentivos Salariales		Incluye las siguientes partidas: Retribución por años de servicio, Restricción al ejercicio liberal de la profesión, el aguinaldo, el salario escolar y otros incentivos salariales. No se prevén aumentos salariales para el 2022.		415,169,781.45		415,169,781.60		0.00%		7.14%

				0.04		Contribuciones Patronales al Desarrollo y a la Seguridad Social		Incluye las cargas sociales correspondientes de las instituciones públicas de servicio, su incremento es proprocional a la de las partidas de remuneraciones básicas. No se prevén aumentos salariales para el 2022.		391,711,648.75		389,911,648.92		-0.46%		6.70%

				0.05		Contribuciones Patronales a Fondos de Pensiones y Otros Fondos de Capitalización		Incluye los aportes a los sistemas de pensiones en Costa Rica, además de la contribución que la SUGEVAL realiza a la ASOBACEN ente solidarista del BCCR. No se prevén aumentos salariales para el 2022.		347,976,490.48		349,776,490.32		0.52%		6.01%

						SERVICIOS

				1.02.04		Servicios en telecomunicaciones		La dismunición se debe a una reducción en el gasto de telefonía fija derivado del teletrabajo.		4,800,000.00		4,000,000.00		-16.67%		0.07%

				1.03.01		Información		Corresponde a publicaciones en medios de prensa escritos. Se conforma de dos tipos de publicaciones, las de carácter obligatorio como la de las entidades reguladas que se debe realizar semestralmente y la correspondiente a lo relacionado con informaciones a los inversionistas y público en general. La disminución se da por una reducción en las publicaciones en medios escritos, debido a que muchas de estas se realizaran desde medios electrónicos		36,000,000.00		35,000,000.00		-2.78%		0.60%

				1.03.03		Impresión, encuadernación y otros		La disminución con respecto al 2021 se debe a una reducción esperada sobre las necesidades de impresión en la Superintendencia.		500,000.00		450,000.00		-10.00%		0.01%

				1.03.07		Servicios de transferencia electrónica de información		Servicios de transferencia electrónica de información requeridos por la Superintendencia, tales como: Bloomberg, Consulta de personas, acceso a NIIF, Central Banking, monotoreo de medios y International Institute of Operational Risk. El aumento se debe principalente a que para el año 2022 a este rubro se le incluye un porción de los servicios tecnológicos BCCR, específicamente infraestructura Azure para el desarrollo de proyecto tecnológicos.		37,366,000.00		52,941,438.60		41.68%		0.91%

				1.04.01		Servicios en ciencias de la salud		Servicio de emergencias médicas administrado por Sugeval  en caso de alguna emergencia.		1,200,000.00		1,198,704.00		-0.11%		0.02%

				1.04.03		Servicios de ingeniería y arquitectura		Contratación de un consultor en ingeniería industrial que apoye a la Sugeval en estudios de reingeniería de procesos. La disminución se debe a que para el 2022 se espera requerir el servicio únicamente durante el primer semestre.		65,944,773.50		29,200,000.00		-55.72%		0.50%

				1.04.04		Servicios en ciencias económicas y sociales		Incluye los servicios administrativos BCCR y consultorías en temas de supervisión consolidada, supervisión basada en riesgos, gestión de datos, derivados y metodologías de valoración, riesgo operacional y perspectivas de servicio. El aumento se debe principalmente a las consultorías antes mencionadas, las cuales buscan fortalecer la estrategía de la Sugeval establecida en el Plan 2019-2023.		419,052,172.00		463,410,654.53		0.91%		6.47%

				1.04.05		Servicios informáticos		En esta partida se presupuesta otra parte de los Servicios Tecnológicos BCCR, los cuales son utilizados en su gran mayoría para cubrir la operativa normal (soporte, Hardware, Software), además, se incluye una consultoría para mejoras al sitio web de la Superintendencia, y se destina un monto para la contratación de recursos de outtasking para el desarrollo de proyectos tecnológicos.		1,002,150,000.00		950,701,841.48		-5.13%		16.35%

				1.04.06		Servicios generales		La disminución se debe a la eliminación de la necesidad de lavado de manteles.		2,400,000.00		1,500,000.00		-37.50%		0.03%

				1.04.99		Otros servicios de gestión y apoyo		Incluye los gastos asociados al edificio Barrio Tournón, los cuales para el año 2022 presentan un aumento en los servicios de alquiler del edificio, limpieza y vigilancia.		527,974,419.00		551,093,516.78		4.38%		9.48%

				1.05.01		Transporte dentro del país		Servicio de transporte remunerado de funcionarios mediante el uso de taxis. Se consideró reducir los recursos presupuestados tomando en cuenta la baja ejecución en los años anteriores.		5,100,000.00		4,500,000.00		-11.76%		0.08%

				1.05.02		Viáticos dentro del país		Se mantiene el monto presupuestado en el 2021 como provisión en caso de volver a la presencialidad en las labores.		550,000.00		550,000.00		0.00%		0.01%

				1.05.03		Transporte en el exterior		Se mantiene el monto presupuestado en el 2021 como provisión en caso de que en 2022 los viajes oficiales a las diferentes organizaciones (IOSCO, OCDE, IIMV) se tengan que llevar a cabo.		6,000,000.00		6,000,000.00		0.00%		0.10%

				1.05.04		Viáticos en el exterior		Se mantiene el monto presupuestado en el 2021 como provisión en caso de que en 2022 los viajes oficiales a las diferentes organizaciones (IOSCO, OCDE, IIMV) se tengan que llevar a cabo.		5,800,000.00		5,800,000.00		0.00%		0.10%

				1.06.01		Seguros		La disminución se debe a la elimación para el año 2022 de la póliza de responsabilidad civil.		240,000.00		0.00		-100.00%		0.00%

				1.07.01		Actividades de capacitación		Se mantiene el monto de actividades de capacitación, las cuales contemplan capacitación en el país, actividades con la industria y capacitación fuera del país.		77,540,924.89		77,540,924.93		0.00%		1.33%

				1.07.02		Actividades protocolarias y sociales		Se disminuye el monto debido a que los proyectos no tienen dentro de los entregables del año 2022 actividades sociales como para el año 2021.		1,000,000.00		500,000.00		-50.00%		0.01%

				1.07.03		Gastos de representación institucional		Se consideró reducir los recursos presupuestados tomando en cuenta la baja ejecución en los años anteriores.		540,000.00		0.00		-100.00%		0.00%

				1.08.06		Mantenimiento y reparación equipo de comunicación		Se consideró reducir los recursos presupuestados tomando en cuenta la baja ejecución en los años anteriores.		600,000.00		500,000.00		-16.67%		0.01%

				1.08.07		Mantenimiento y reparación mob y equipo oficina		Se mantiene considerando ejecuciones de periodos anteriores.		1,000,000.00		1,000,000.00		0.00%		0.02%

				1.08.99		Mantenimiento y reparación de otros equipos		Se consideró reducir los recursos presupuestados tomando en cuenta la baja ejecución en los años anteriores.		1,100,000.00		1,000,000.00		-9.09%		0.02%

						MATERIALES Y SUMINISTROS

				2.99.01		Útiles y materiales de oficina y cómputo		Se dismunuye considerando ejecuciones de periodos anteriores.		560,000.00		500,000.00		-10.71%		0.01%

				2.99.03		Productos de papel, cartón e impresos		La disminución se debe a que para el año 2022 se pretende adquirir menos cantidad de papel para impresión, tantando de fomentar una cultura de reducción en la cantidad de impresiones que se realizan.		1,580,000.00		1,500,000.00		-5.06%		0.03%

				2.99.05		Útiles y materiales de limpieza		Incluye artículos de limpieza necesarios para mantener los sanitarios y las áreas de trabajo limpias. Se considera un pequeño aumento como provisión en caso de regresar a las labores presenciales aún manteniendose la pandemia.		3,200,000.00		3,300,000.00		3.13%		0.06%

				2.99.99		Otros útiles, materiales y suministros		Se dismunuye considerando ejecuciones de periodos anteriores.		440,000.00		400,000.00		-9.09%		0.01%

						BIENES DURADEROS

				5.01.03		Equipo de comunicación		Para el año 2022 no se requiere equipo de comunicación		129,500.00		0.00		-100.00%		0.00%

				5.01.04		Equipo y mobiliario de oficina		Para el año 2022 no se requiere equipo y mobiliario de oficina		187,000.00		0.00		-100.00%		0.00%

				5.99.03		Bienes intangibles		Para el 2022 se presenta un crecimiento importante en la partida debido a que una parte del desarrollo de proyectos tecnológicos relacionados con los servicios tecnológicos BCCR se está incluyendo en este rubro, específicamente para los proyectos de Supervisión consolidada, Analítica avanzada, Gestión y control de trámites de Oferta Pública, Gestión y control de trámites internos y Transformación digital.		49,738,860.52		199,501,169.92		301.10%		3.43%

						TRANSFERENCIA CORRIENTES

				6.02.01		Becas a funcionarios		Se incluye para utilizarlo como método de incentivo laboral, de acuerdo a las notas obtenidas en la evaluación del desempeño		0.00		2,000,000.00		0.00%		0.03%

				6.02.02		Becas a terceras personas		Corresponde a los recursos presupuestados para el pago de practicantes o pasantes.		2,200,000.00		2,000,000.00		-9.09%		0.03%

				6.03.01		Prestaciones legales		Para el 2022 se vizualiza la salida de funcionarios por jubilación, el monto se mantiene igual que el del año anterior debido algunos de estos funcionarios podrían acogerse a la jubilación en el 2021 pero no es seguro.		80,000,000.00		80,000,000.00		0.00%		1.38%

				6.03.99		Otras prestaciones a terceras personas (subsidios por incapacidad)		Por ejecuciones presentadas en años anteriores se mantiene para el año 2022		30,000,000.00		30,000,000.00		0.00%		0.52%

				6.06.01		Indemnizaciones		Se mantiene el monto con respecto al 2021 debido a que el Departamento de Asesoría Jurídica recomendó una prevención ya que la Superintendecia mantiene casos abiertos donde podría tener que pagar.		15,000,000.00		15,000,000.00		0.00%		0.26%

				6.07.01		Transferencias corrientes a organismos internacionales		El monto anual presupuestado para el pago de IOSCO presenta un aumento pequeño derivado del tipo de cambio de Euro a dólar y de dólar a colones.		13,542,424.00		14,500,000.00		7.07%		0.25%





 Cuadro No. 10

		

				Cuadro No. 5

				Presupuesto Ordinario de Egresos por Meta para el año 2022 (colones)

				Objetivo Operativo				VINCULACION CON

								Plan Nacional de Desarrollo		Objetivos Estrategicos

				Supervisar tanto in situ como extra situ el funcionamiento del mercado de valores y sus riesgos, así como los intermediarios y las entidades proveedoras de infraestructura que participen en este, buscando la protección al inversionista y la promoción de la transparencia y la difusión de información.				Consolidar la Supervisión del sistema financiero costarricense basada en riesgos mediante su aplicación en los ámbitos de las entidades financieras, valores, pensiones y seguros para la estabilidad financiera.		1)  Optimizar la regulación vigente y la supervisión del mercado de valores manteniendo las mejores prácticas para la transparencia, formación correcta de precios y protección a los inversionistas.		2) Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valores.		3) Contribuir a la formulación, diseño e implementación de una política pública para el crecimiento del mercado de valores.		4) Fortalecer la gobernanza, las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano de la SUGEVAL.

				# Meta		Enunciado		Vinculación Estratégica		Horas / Meta		Peso relativo Depto		Presupuestado 2021		Peso relativo Total

				DESPACHO						18,720		100.00%		804,113,586		11.25%

				1		Meta 1. Realizar en un 100% las correspondientes tareas relacionadas con las actividades de seguimiento a las labores, proyectos estratégicos u operativos que correspondan,coordinación de las tareas relativas a autoevaluación, Gestión de Riesgos, Gestión de calidad, Contro Interno y Plan de Continuidad		4		8,627		46.08%		370,570,935		5.18%

				2		Meta 2. Realizar en un 100% las tareas relacionadas con las actividades vinculadas a estudios técnicos sobre instrumentos de inversión, innovación y crecimiento del mercado de valores.		3		4,410		23.56%		189,444,923		2.65%

				3		Meta 3. Realizar en un 100% las correspondientes tareas relacionadas con las actividades de seguimiento a las labores, coordinación de las tareas relativas a autoevaluación,  POI, Presupuesto, Plan Estratégico,  proyectos, actividades de rendición de cuentas, seguimiento a recomendaciones de Auditoría Interna y presentación de informes de seguimiento a la situación de los mercados de valores al Conassif		4		2,776		14.83%		119,256,803		1.67%

				4		Meta 4: Realizar en un 100% las tareas vinculadas con el análisis macro y meso para el sistema financiero local e internacional		1		2,906		15.53%		124,840,925		1.75%

														-

				GESTION INSTITUCIONAL						29,120		100.00%		2,497,376,231		17.50%

				1		Meta 1: Cumplir en el tiempo establecido,  con la totalidad de trabajos programados para el Área en funciones relacionadas con recursos humanos, manejo de cuentas presupuestarias, compra de bienes y servicios, control de inventarios, transporte de funcionarios y mensajería, cobro de supervisión.		4		4,436		15.23%		380,466,807		2.67%

				2		Meta 2: Brindar servicios  especializados de información  a los distintos grupos de usuarios externos: regulados, estudiantes, periodistas, entre otros, por medio del diseño de productos y servicios informativos.		3		2,613		8.97%		224,123,508		1.57%

				3		Meta 3: Coordinar todas las actividades educativas, así como  diseñar  productos y servicios informativos  dirigidos al inversionista no especializado.		4		5,653		19.41%		484,838,609		3.40%

				4		Meta 4: Gestionar toda la información oficial de la Institución, con el fin de facilitar a los usuarios internos la toma de decisiones.		4		11,353		38.99%		973,679,423		6.82%

				5		Meta 5: Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros del Departamento		4		2,588		8.89%		221,979,469		1.56%

				6		Meta 6: Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoría institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, la elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad) Administracion y actualizacion del RNVI, atención de consultas.		4		2,475		8.50%		212,288,415		1.49%

				ASESORIA JURIDICA						16,641		100.00%		440,526,816		10.00%

				1		Meta 1: Atender el 100% de las solicitudes de asesoría y consultas del Departamento de Oferta Pública, dentro de los plazos establecidos y definidos en la descripción de actividades de dicha dependencia.		1		3,617		21.74%		95,752,350		2.17%

				2		Meta 2: Atender el 100% de las solicitudes de asesoría y consultas, debidamente documentadas, de las distintas dependencias de la Sugeval, del Superintendente y de todas las entidades relacionadas, participantes del mercado e inversionistas, dentro de los plazos establecidos y definidos en la descripción de actividades.		1		2,998		18.02%		79,376,538		1.80%

				3		Meta 3: Tramitación  y asesoría en el 100% de los procedimientos administrativos sancionatorios dentro de los plazos propuestos.		1		5,378		32.32%		142,356,969		3.23%

				4		Meta 4: Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros de la División		1,2 y 3		1,532		9.21%		40,561,416		0.92%

				5		Meta 5: Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoría institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).		1,2 y 3		1,039		6.24%		27,510,535		0.62%

				6		Meta 6: Gestionar en un 100% las propuestas normativas asignadas a la División (Reglamentos, Lineamientos y Acuerdos: elaboración, seguimiento a implementación, socialización,  o realización de observaciones), y coordinar las actividades de desarrollo normativa aplicable a las entidades supervisadas por SUGEVAL o las normas de carácter transversal en donde participen dos o más de las superintendencias del sistema financiero.		1		2,076		12.48%		54,969,007		1.25%

				SUPERVISIÓN DE CONDUCTAS DE MERCADO						43,680		100.00%		895,728,580		26.25%

				1		Meta 1: Cumplir en un 100% con la programación de supervisión para las entidades que forman parte de las infraestructuras de mercado.		1		9,064		20.75%		185,867,782		5.45%

				2		Meta 2: Cumplir en un 100% con la programación de supervisión in situ definida para el año que incluya: puestos de bolsa, entidades de custodia bancaria, bolsa de valores y depositarios de valores, considerando las actividades autorizadas para cada tipo de entidad.		1		24,899		57.00%		510,586,481		14.96%

				3		Meta 3:  Entregar en un 100% los productos informativos periódicos, al público interno o externo de la SUGEVAL asignados a la División (informes y boletines), y atender los requerimientos de creación o mejora a productos informativos de la SUGEVAL asignados a la División, para velar por que la divulgación de información al público e inversionistas sea veraz, suficiente y oportuna, respecto a los productos o servicios ofrecidos en el mercado costarricense.		2		371		0.85%		7,607,951		0.22%

				4		Meta 4: Gestionar en un 100% las propuestas normativas asignadas a la División (Reglamentos, Lineamientos y Acuerdos: elaboración, seguimiento a implementación, socialización,  o realización de observaciones) y realizar observaciones a propuestas normativas transversales.		3		1,768		4.05%		36,265,250		1.06%

				5		Meta 5:  Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros de la División		4		1,545		3.54%		31,692,277		0.93%

				6		Meta 6: Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoría institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, la elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).		4		6,033		13.81%		123,708,839		3.63%

				SUPERVISIÓN PRUDENCIAL						35,360		100.00%		741,960,813		21.25%

				1		Meta 1: Cumplir en un 100% con la programación de supervisión en el año de las entidades asignadas a la División en materia de Cumplimiento de limites y solvencia, Supervisión de LA/FT/PADM, Supervisión de TI y los grupos de valores asignados al área por Despacho.		1		19,219		54.35%		403,277,524		11.55%

				2		Meta 2: Entregar en un 100% los productos informativos periódicos, al público interno o externo de la SUGEVAL asignados a la División (informes y boletines), para velar por que la divulgación de información al público e inversionistas sea veraz, suficiente y oportuna, respecto a los productos o servicios ofrecidos en el mercado costarricense.		1		1,248		3.53%		26,186,852		0.75%

				3		Meta 3: Gestionar en un 100% las propuestas normativas asignadas a la División (Reglamentos, Lineamientos y Acuerdos: elaboración, seguimiento a implementación, socialización,  o realización de observaciones), y coordinar las actividades de desarrollo normativa aplicable a las entidades supervisadas por SUGEVAL o las normas de carácter transversal en donde participen dos o más de las superintendencias del sistema financiero.		3		5,699		16.12%		119,586,625		3.42%

				4		Meta 4: Atender en tiempo el 100% de las solicitudes para registro de auditores externos elegibles, colaboración a Depto Oferta Pública en trámites de autorización de nuevos		2		2,038		5.76%		42,771,859		1.22%

				5		Meta 5: Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros de la División.		4		1,539		4.35%		32,297,118		0.92%

				6		Meta 6: Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoría institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).		4		5,616		15.88%		117,840,835		3.37%

				OFERTA PUBLICA						22,881		100.00%		435,733,709		13.75%

				1		Meta 1. Atender las solictudes de autorización de oferta pública (inscripción, modificación y desinscripción) de participantes y productos así como las consultas sobre ofertas de valores o servicios no autorizadas, dentro de los plazos reglamentarios o procedimentales establecidos		2		17,379		75.96%		330,964,137		10.44%

				2		Meta 2. Atender  las labores programables relacionadas con  la transparencia de la información disponible al público en materia de oferta pública, la formación y educación de los participantes del mercado y con la organización interna del trabajo del Departamento		3		2,662		11.64%		50,701,343		1.60%

				3		Meta 3: Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen funcionarios del Departamento		4		1,986		8.68%		37,827,955		1.19%

				4		Meta 4:  Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoría institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, la elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).		4		853		3.73%		16,240,274		0.51%

				TOTAL						166,402				5,815,439,735		100%
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		Cuadro No. 5

		Presupuesto Ordinario de Egresos por Meta para el año 2010 (colones)

		# Meta		Enunciado		Plazas		%				Presupuesto asignado (remuneraciones e inversiones)		Presupuesto 
prorrateado 
(indirectos)		Total presupuestado por meta

		DESPACHO				6		5.13%		5.13%		181,303,155.77		53,419,084.17		234,722,239.94

		1		Atender el 100% de los trabajos programados		4.50		3.85%				135,977,366.83		40,064,313.13		176,041,679.96

		2		Atender el 100% de los trabajos no programados		1.50		1.28%				45,325,788.94		13,354,771.04		58,680,559.99

		GESTION ADMINISTRATIVA				4		3.42%		3.42%		105,018,127.00		35,612,722.78		140,630,849.78

		3		Atender el 100% de los trabajos programados		3		2.56%				78,763,595.25		26,709,542.09		105,473,137.34

		4		Atender el 100% de los trabajos no programados		1		0.85%				26,254,531.75		8,903,180.70		35,157,712.45

		ASESORIA JURIDICA				10		8.55%		8.55%		261,645,314.62		89,031,806.94		350,677,121.56

		5		Atender el 100% de los trabajos programados		5		4.27%						44,515,903.47		44,515,903.47

		6		Atender el 100% de los trabajos no programados		5		4.27%				0.00		44,515,903.47		44,515,903.47

		MERCADOS E INTERMEDIARIOS				27		23.08%		23.08%		705,497,349.46		240,385,878.75		945,883,228.21

		7		Atender el 100% de los trabajos programados		24		20.51%				627,108,755.08		213,676,336.67		840,785,091.74

		8		Atender el 100% de los trabajos no programados		3		2.56%				78,388,594.38		26,709,542.08		105,098,136.47

		INVERSION COLECTIVA				20		17.09%		17.09%		543,977,522.08		178,063,613.89		722,041,135.97

		9		Atender el 100% de los trabajos programados		16		13.68%				435,182,017.66		142,450,891.11		577,632,908.78

		10		Atender el 100% de los trabajos no programados		4		3.42%				108,795,504.42		35,612,722.78		144,408,227.19

		OFERTA PUBLICA				15		12.82%		12.82%		392,042,971.92		133,547,710.41		525,590,682.33

		11		Atender el 100% de los trabajos programados		12		10.26%				313,634,377.54		106,838,168.33		420,472,545.86

		12		Atender el 100% de los trabajos no programados		3		2.56%				78,408,594.38		26,709,542.08		105,118,136.47

		INFORMACION Y COMUNICACIÓN				14		11.97%		11.97%		370,267,440.46		124,644,529.72		494,911,970.18

		13		Atender el 100% de los trabajos programados		11.2		9.57%				296,213,952.37		99,715,623.78		395,929,576.14

		14		Atender el 100% de los trabajos no programados		2.8		2.39%				74,053,488.09		24,928,905.94		98,982,394.04

		INFORMATICA				15		12.82%		12.82%		565,604,744.92		133,547,710.41		699,152,455.32

		15		Atender el 100% de los trabajos programados		13.71		11.72%				516,962,736.86		122,062,607.31		639,025,344.17

		16		Atender el 100% de los trabajos no programados		1.29		1.10%				48,642,008.06		11,485,103.10		60,127,111.16

		NORMATIVA				6		5.13%		5.13%		156,777,188.77		53,419,084.17		210,196,272.94

		17		Atender el 100% de los trabajos programados		3.6		3.08%				94,066,313.26		32,051,450.50		126,117,763.76

		18		Atender el 100% de los trabajos no programados		2.4		2.05%				62,710,875.51		21,367,633.67		84,078,509.18

		TOTAL				117		100.00%		100.00%		3,282,133,815.00		1,041,672,141.24		4,323,805,956.23

												2,611,875,818.89		0.00		3,340,618,592.39

												670,257,996.11		0.00		983,187,363.84

																3,340,618,592.39

																983,187,363.84

																2909965088.55

																-1,413,840,867.68

														21367633.6664615



corderoad:
TODOS LOS GASTOS QUE NO SON REMUNERACIONES NI INVERSIONES QUEDAN CUANTA 1,2 Y 6 ESAS 3 SON INDIRECTOS ASIGNAR UN MONTO DE ESOS GASTOS A ESOS DEPARTAMENTOS. 
DETERMINAR EL MONTO DE LAS TRES CUENTAS Y SE PRORRATEA DE ACUERDO AL PORCENTAJJE DE PARTICIPÁCIÓN DE DE CADA DEPARTAMENTO.



Cuadro No. 11

		

				Cuadro No. 11

				Comparativo de evolución del gasto por cuenta durante los cinco últimos períodos (colones)

				Código				PRESUPUESTO 2022				PRESUPUESTO 2021								PRESUPUESTO 2020								PRESUPUESTO 2019								PRESUPUESTO 2018								PRESUPUESTO 2017								PRESUPUESTO 2016								PRESUPUESTO 2015								PRESUPUESTO 2014

						Descripción		Presupuesto		% de Participación		Presupuesto		% Gasto 
Ejecutado		Ejecutado proyectado
-C-		% de Participación		Presupuesto		% Gasto 
Ejecutado		Ejecutado
-C-		% de Participación		Presupuesto		% Gasto 
Ejecutado		Ejecutado
-C-		% de Participación		Presupuesto		% Gasto 
Ejecutado		Ejecutado
-C-		% de Participación		Presupuesto		% Gasto Ejecutado		Ejecutado
-C-		% de Participación		Presupuesto		% Gasto Ejecutado		Ejecutado
-C-		% de Participación		Presupuesto		% Gasto Ejecutado		Ejecutado
-C-		% de Participación		Presupuesto		% Gasto Ejecutado		Ejecutado
-C-		% de Participación

				0		REMUNERACIONES		3,273,146,485		56.28%		3,273,146,485				2,782,174,512		67.99%		3,019,242,345				2,425,430,277		62.71%		3,340,446,837				2,667,184,847		73.77%		3,290,272,413				2,626,583,592		58.24%		3,177,959,951.76				2,523,237,683.98		57.09%		2,866,255,316.05				2,447,044,778.39		48.80%		3,567,516,776.61				2,801,102,578.69		60.66%		3,771,909,696.63				3,314,993,206.01		69.29%

				0.01		REMUNERACIONES BÁSICAS		2,107,188,564		36.23%		2,107,188,564				1,791,110,280		43.77%		1,918,619,504				1,548,767,225		39.85%		2,112,529,437				1,659,593,522		37.39%		2,070,956,917				1,626,882,947		36.65%		1,976,062,931.83				1,585,290,594.27		35.50%		1,807,471,094.68				1,556,200,181.90		30.78%		2,268,272,025.32				1,797,447,149.22		38.57%		2,386,605,722.90				2,134,230,756.75		43.84%

				0.01.01		Sueldos para cargos fijos		2,107,188,564		36.23%		2,107,188,564		85.00%		1,791,110,280		43.77%		1,918,619,504		80.72%		1,548,767,225		39.85%		2,112,529,437		78.56%		1,659,593,522		37.39%		2,070,956,917		78.56%		1,626,882,947		36.65%		1,976,062,931.83		80.22%		1,585,290,594.27		35.50%		1,807,471,094.68		79.24%		1,556,200,181.90		30.78%		2,268,272,025.32		79.24%		1,797,447,149.22		38.57%		2,386,605,722.90		89.43%		2,134,230,756.75		43.84%

				0.02		REMUNERACIONES EVENTUALES		11,100,000		0.19%		11,100,000				9,435,000		0.23%		11,100,000				3,115,561		0.23%		27,681,964				24,218,749		0.49%		30,883,927				30,367,820		0.55%		35,700,000.00				28,091,518.33		0.64%		23,127,370.98				22,642,660.65		0.39%		19,663,371.31				8,815,503.70		0.33%		12,886,046.63				5,717,190.00		0.24%

				0.02.01		Tiempo extraordinario		500,000		0.01%		500,000		85.00%		425,000		0.01%		500,000		0.92%		4,598		0.01%		3,841,964		83.77%		3,218,240		0.07%		1,283,927		99.60%		1,278,766		0.02%		1,600,000.00		40.05%		640,810.30		0.03%		1,527,370.98		82.31%		1,257,159.25		0.03%		1,563,371.31		66.09%		1,033,160.05		0.03%		2,286,046.63		66.18%		1,512,956.35		0.04%

				0.02.02		Recargo de funciones		10,600,000		0.18%		10,600,000		85.00%		9,010,000		0.22%		10,600,000		29.35%		3,110,963		0.22%		23,840,000		88.09%		21,000,509		0.42%		29,600,000		98.27%		29,089,054		0.52%		34,100,000.00		80.50%		27,450,708.03		0.61%		21,600,000.00		99.01%		21,385,501.40		0.37%		18,100,000.00		43.00%		7,782,343.65		0.31%		10,600,000.00		39.66%		4,204,233.65		0.19%

				0.03		INCENTIVOS SALARIALES		415,169,782		7.14%		415,169,781				352,894,314		7.35%		405,505,412				326,228,962		7.18%		448,499,218				384,280,073		7.94%		444,324,513				378,427,111		7.86%		447,489,852.93				343,111,655.60		8.04%		385,345,700.66				318,023,869.51		6.56%		464,223,874.60				368,629,463.94		7.89%		521,704,042.19				437,397,536.46		9.58%

				0.03.01		Reconocimiento por años servidos		110,248,791		1.90%		110,248,791		85.00%		93,711,472		1.95%		110,217,723		94.97%		104,673,788		1.95%		131,973,072		91.37%		120,581,155		2.34%		130,431,277		89.40%		116,606,812		2.31%		151,581,373.16		75.79%		114,891,028.30		2.72%		138,439,308.40		81.38%		112,657,052.45		2.36%		159,485,591.84		83.89%		133,793,754.15		2.71%		176,255,626.80		95.10%		167,612,100.69		3.24%

				0.03.02		Prohibición		57,004,886		0.98%		57,004,886		85.00%		48,454,153		1.01%		60,498,300		53.89%		32,603,659		1.07%		55,366,737		97.56%		54,016,323		0.98%		57,197,495		94.02%		53,777,049		1.01%		41,347,276.78		72.06%		29,793,000.90		0.74%		25,659,958.96		85.85%		22,029,490.00		0.44%		25,659,959.00		83.79%		21,500,782.30		0.44%		55,384,854.20		33.25%		18,416,653.70		1.02%

				0.03.03		Decimotercer mes -aguinaldo-		194,881,340		3.35%		194,881,339		85.00%		165,649,139		3.45%		179,632,610		80.42%		144,465,555		3.18%		197,866,897		80.40%		159,082,207		3.50%		195,858,800		80.26%		157,186,643		3.47%		189,173,291.07		79.70%		150,761,896.48		3.40%		170,457,242.64		85.74%		146,152,995.17		2.90%		213,727,478.36		78.47%		167,722,184.52		3.63%		224,707,287.08		88.49%		198,835,136.17		4.13%

				0.03.04		Salario Escolar		23,989,134		0.41%		23,989,134		85.00%		20,390,764		0.42%		24,236,927		70.85%		17,170,970		0.43%		28,352,781		72.53%		20,564,282		0.50%		28,461,880		71.55%		20,364,428		0.50%		29,150,119.00		69.09%		20,139,734.02		0.52%		24,985,730.44		76.23%		19,046,315.09		0.43%		32,839,219.00		67.71%		22,234,091.62		0.56%		34,605,593.11		78.51%		27,169,118.03		0.64%

				0.03.99		Otros incentivos salariales		29,045,631		0.50%		29,045,631		85.00%		24,688,787		0.51%		30,919,851		88.34%		27,314,990		0.55%		34,939,730		85.97%		30,036,105		0.62%		32,375,060		94.18%		30,492,179		0.57%		36,237,792.92		75.96%		27,525,995.90		0.65%		25,803,460.22		70.29%		18,138,016.80		0.44%		32,511,626.40		71.91%		23,378,651.35		0.55%		30,750,681.00		82.48%		25,364,527.88		0.56%

				0.04		CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL		389,911,649		6.70%		391,711,649				332,954,901		6.93%		361,061,712				290,375,760		6.39%		397,712,623				319,757,551		7.04%		393,676,348				314,647,132		6.97%		380,238,314.97				302,459,480.40		6.83%		342,619,053.94				293,243,247.47		5.83%		429,592,386.65				336,200,943.74		7.30%		451,661,827.54				397,511,330.14		8.30%

				0.04.01		Seguro de Salud de la CCSS 9.25%		216,018,373		3.71%		216,318,373		85.00%		183,870,617		3.83%		199,392,288		80.42%		160,356,766		3.53%		219,632,344		80.40%		176,582,531		3.89%		217,403,357		79.93%		173,760,355		3.85%		209,982,353.37		79.54%		167,029,851.77		3.77%		189,207,539.44		85.59%		161,940,299.96		3.22%		237,237,584.76		78.26%		185,663,222.78		4.03%		249,425,188.21		88.01%		219,521,201.02		4.58%

				0.04.02		Instituto Mixto de Ayuda Social		11,692,885		0.20%		11,692,885		85.00%		9,938,952		0.21%		10,777,962		80.42%		8,667,932		0.19%		11,872,019		80.40%		9,544,990		0.21%		11,751,533		79.93%		9,392,439		0.21%		11,350,397.34		79.54%		9,028,656.75		0.20%		10,227,433.36		85.59%		8,753,547.08		0.17%		12,823,655.32		78.26%		10,035,869.17		0.22%		13,482,442.62		88.01%		11,866,009.75		0.25%

				0.04.03		Instituto Nacional de Aprendizaje		35,078,655		0.60%		35,078,656		85.00%		29,816,857		0.62%		32,333,885		80.42%		26,003,800		0.57%		35,616,056		80.40%		28,635,031		0.63%		35,254,598		79.93%		28,177,379		0.62%		34,051,192.14		79.54%		27,085,903.61		0.61%		30,682,302.72		85.59%		26,260,562.48		0.52%		38,470,959.92		78.26%		30,107,518.98		0.65%		40,447,327.87		88.01%		35,598,025.67		0.74%

				0.04.04		FODESAF		115,428,850		1.98%		116,928,850		85.00%		99,389,522		2.07%		107,779,616		80.42%		86,679,329		1.91%		118,720,186		80.40%		95,450,010		2.10%		117,515,328		79.93%		93,924,520		2.08%		113,503,974.78		79.54%		90,286,411.52		2.04%		102,274,345.06		85.59%		87,535,290.87		1.74%		128,236,531.33		78.26%		100,358,491.57		2.18%		134,824,426.22		88.01%		118,660,083.95		2.48%

				0.04.05		Banco Popular y Desarrollo Comunal		11,692,885		0.20%		11,692,885		85.00%		9,938,952		0.21%		10,777,962		80.42%		8,667,932		0.19%		11,872,019		80.40%		9,544,990		0.21%		11,751,533		79.93%		9,392,439		0.21%		11,350,397.34		79.54%		9,028,656.75		0.20%		10,227,433.36		85.59%		8,753,547.08		0.17%		12,823,655.32		78.26%		10,035,841.24		0.22%		13,482,442.62		88.01%		11,866,009.75		0.25%

				0.05		CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE PENSIONES Y OTROS FONDOS DE CAPITALIZACION		349,776,490		6.01%		347,976,490				295,780,017		6.16%		322,955,717				256,942,769		5.72%		354,023,595				279,334,952		6.27%		350,430,708				276,258,581		6.20%		338,468,852.03				264,284,435.38		6.08%		304,982,095.79				254,604,818.86		5.19%		382,460,118.73				288,529,518.10		6.50%		397,732,057.37				339,341,392.66		7.31%

				0.05.01		Contribución Patronal al Seguro de Pensiones de la CCSS 4.75%		122,775,293		2.11%		122,775,293		85.00%		104,358,999		2.17%		111,060,994		81.95%		91,013,140		1.97%		120,619,709		80.40%		96,977,193		2.13%		119,395,573		79.93%		95,427,293		2.11%		115,320,038.02		79.54%		91,730,999.81		2.07%		103,910,734.90		85.59%		88,935,865.19		1.77%		130,288,152.28		78.26%		101,959,644.91		2.22%		132,667,235.40		88.01%		116,761,536.17		2.44%

				0.05.02		Aporte Patronal al Régimen Oblig Pensiones		67,876,387		1.17%		65,476,387		85.00%		55,654,929		1.16%		35,468,885		87.50%		31,034,720		0.63%		35,616,056		80.40%		28,635,031		0.63%		35,254,598		79.93%		28,177,379		0.62%		34,051,192.14		79.54%		27,085,903.61		0.61%		30,682,302.72		85.59%		26,260,562.48		0.52%		38,470,959.92		78.26%		30,107,518.98		0.65%		40,447,327.87		88.01%		35,598,025.67		0.74%

				0.05.03		Aporte Patronal al Fondo de Capitalización Laboral		35,028,656		0.60%		35,078,656		85.00%		29,816,857		0.62%		61,532,769		76.34%		46,976,679		1.09%		71,232,112		80.40%		57,269,992		1.26%		70,509,197		79.93%		56,354,700		1.25%		68,102,384.88		79.54%		54,171,860.32		1.22%		61,364,606.50		85.59%		52,521,191.53		1.04%		76,941,921.12		78.26%		60,215,038.97		1.31%		80,894,655.74		88.01%		71,196,053.46		1.49%

				0.05.05		Contribución Patronal a fondos administrados por entes privados 5.33%		124,096,155		2.13%		124,646,155		85.00%		105,949,231		2.21%		114,893,070		76.52%		87,918,230		2.03%		126,555,718		76.21%		96,452,736		2.24%		125,271,340		76.87%		96,299,209		2.22%		120,995,236.99		75.45%		91,295,671.64		2.17%		109,024,451.67		79.70%		86,887,199.66		1.86%		136,759,085.41		70.38%		96,247,315.24		2.33%		143,722,838.36		88.01%		115,785,777.36		2.64%

				0.99		REMUNERACIONES DIVERSAS		0		0.00%		0				0		0.00%		0				0		0.00%		0						0.00%		0						0.00%								0.00%		2,710,000.00				2,330,000.00		0.05%		3,305,000.00				1,480,000.00		0.06%		1,320,000.00				795,000.00		0.02%

				0.99.99		Otras remuneraciones		0		0.00%		0		0.00%		0		0.00%		0		0.00%		0		0.00%		0		0.00%		0		0.00%		0		0.00%		0		0.00%		0.00		0.00%		0.00		0.00%		2,710,000.00		85.98%		2,330,000.00		0.05%		3,305,000.00		44.78%		1,480,000.00		0.06%		1,320,000.00		88.01%		795,000.00		0.02%

																																																										0.00%

				1		SERVICIOS		2,192,067,080		37.69%		2,202,038,289				1,932,280,040		48.63%		2,176,595,563				1,922,817,056		48.06%		2,463,952,163				1,791,715,818		54.41%		2,184,869,313				1,823,679,920		38.67%		2,199,485,612.79				2,087,558,751.31		39.51%		2,395,359,677.84				1,540,262,639.52		40.79%		2,120,421,034.06				1,393,965,070.43		36.05%		1,392,095,752.24				1,118,041,167.78		25.57%

																																																										0.00%

				1.01		ALQUILERES		0		0.00%		0				0		0.00%		0				0		0.00%		183,327,724				182,865,262		3.24%		267,126,220				230,305,908		4.73%		231,807,603.76				230,353,452.02		4.16%		217,754,145.24				217,493,772.24		3.71%		232,718,600.38				213,184,900.50		3.96%		211,891,679.20				208,967,137.93		3.89%

				1.01.01		Alquiler de edificios, locales y terrenos		0		0.00%		0		0.00%				0.00%		0		0.00%				0.00%		183,327,724		99.75%		182,865,262		3.24%		266,576,220		86.39%		230,305,908		4.72%		231,807,603.76		99.37%		230,353,452.02		4.16%		217,754,145.24		99.88%		217,493,772.24		3.71%		232,718,600.38		91.61%		213,184,900.50		3.96%		211,891,679.20		98.62%		208,967,137.93		3.89%

				1.01.02		Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliario		0		0.00%		0		0.00%				0.00%		0		0.00%				0.00%		0		0.00%		0		0.00%		550,000		0.00%		0		0.01%								0.00%		0.00				0.00		0.00%						0.00		0.00%						0.00		0.00%

				1.01.03		Alquiler de equipo de computo		0		0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%								0.00%		0.00				0.00		0.00%						0.00		0.00%						0.00		0.00%

				1.01.04		Alquiler y derechos de telecomunicaciones		0		0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%								0.00%		0.00				0.00		0.00%						0.00		0.00%						0.00		0.00%

				1.01.99		Otros alquileres		0		0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%								0.00%		0.00				0.00		0.00%						0.00		0.00%						0.00		0.00%

				1.02		SERVICIOS BASICOS		4,080,000		0.07%		4,880,000				4,120,000		0.09%		5,352,323				2,637,426		0.09%		52,627,782				35,613,005		0.93%		57,740,945				35,075,711		1.02%		53,835,367.56				41,299,405.56		0.97%		63,405,212.48				47,560,495.88		1.08%		85,286,738.38				49,320,633.18		1.45%		89,014,924.22				67,119,259.38		1.64%

				1.02.01		Servicio de agua y alcantarillado		0		0.00%		0		0.00%				0.00%		0		0.00%				0.00%		4,679,980		58.94%		2,758,278		0.08%		4,980,000		60.61%		3,018,196		0.09%		5,400,000.00		57.31%		3,094,607.09		0.10%		5,400,000.00		61.07%		3,297,988.22		0.09%		5,653,335.84		52.76%		2,982,894.15		0.10%		4,834,000.00		88.06%		4,256,990.57		0.09%

				1.02.02		Servicio de energía eléctrica		0		0.00%		0		0.00%				0.00%		0		0.00%				0.00%		42,500,000		69.20%		29,409,360		0.75%		46,480,000		62.01%		28,821,625		0.82%		40,710,000.04		85.09%		34,641,715.00		0.73%		51,000,000.00		79.69%		40,642,530.00		0.87%		57,000,000.00		56.08%		31,963,935.00		0.97%		59,399,318.00		73.34%		43,565,880.00		1.09%

				1.02.03		Servicio de correo		80,000		0.00%		80,000		50.00%		40,000		0.00%		80,000		59.15%		47,319		0.00%		80,000		61.72%		49,375		0.00%		80,000		0.00%		0		0.00%		80,000.00		29.00%		23,200.00		0.00%		80,000.00		60.66%		48,530.00		0.00%		80,000.00		7.31%		5,850.00		0.00%		100,000.00		16.04%		16,040.00		0.00%

				1.02.04		Servicio de telecomunicaciones -telefonos-		4,000,000		0.07%		4,800,000		85.00%		4,080,000		0.08%		5,272,323		49.13%		2,590,108		0.09%		4,737,002		60.62%		2,871,490		0.08%		5,331,645		58.01%		3,093,040		0.09%		6,613,367.52		45.74%		3,024,748.47		0.12%		6,575,212.56		51.42%		3,380,947.66		0.11%		22,203,402.54		64.04%		14,218,454.03		0.38%		24,307,106.22		78.67%		19,122,848.81		0.45%

				1.02.99		Otros servicios básicos		0		0.00%		0		0.00%				0.00%		0		0.00%				0.00%		630,800		83.15%		524,502		0.01%		869,300		16.43%		142,850		0.02%		1,032,000.00		49.92%		515,135.00		0.02%		349,999.92		54.43%		190,500.00		0.01%		350,000.00		42.71%		149,500.00		0.01%		374,500.00		42.06%		157,500.00		0.01%

				1.03		SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS		88,391,439		1.52%		73,866,000				64,547,700		1.31%		90,308,989				48,478,826		1.60%		85,085,388				51,017,927		1.51%		66,074,198				48,499,971		1.17%		69,594,221.86				50,934,924.62		1.25%		67,943,573.44				35,787,680.41		1.16%		77,608,051.21				63,122,780.69		1.32%		82,842,537.83				71,318,334.04		1.52%

				1.03.01		Información en medios escritos		35,000,000		0.60%		36,000,000		80.00%		28,800,000		0.64%		49,975,000		33.54%		16,762,795		0.88%		50,475,000		39.42%		19,899,593		0.89%		32,043,810		56.10%		17,976,275		0.57%		43,962,766.00		65.52%		28,804,864.50		0.79%		45,850,000.00		36.74%		16,844,352.43		0.78%		47,831,281.00		78.51%		37,550,090.80		0.81%		51,777,417.00		85.92%		44,484,977.73		0.95%

				1.03.03		Impresión, encuadernación y otros		450,000		0.01%		500,000		50.00%		250,000		0.01%		1,200,000		2.07%		24,800		0.02%		2,399,200		34.24%		821,574		0.04%		4,000,000		48.40%		1,935,940		0.07%		2,450,000.00		49.49%		1,212,485.05		0.04%		2,450,000.00		13.58%		332,773.47		0.04%		2,550,000.00		64.22%		1,637,525.00		0.04%		2,750,000.00		76.66%		2,108,044.50		0.05%

				1.03.04		Transporte de bienes -fletes-		0		0.00%		0		0.00%				0.00%		0		0.00%				0.00%		80,000		0.00%		0		0.00%		80,000		0.00%		0		0.00%		80,000.00		0.00%		0.00		0.00%		80,000.00		0.00%		0.00		0.00%		80,000.00		0.00%		0.00		0.00%		100,000.00		0.00%				0.00%

				1.03.07		Servicios de tecnologías de información		52,941,439		0.91%		37,366,000		95.00%		35,497,700		0.66%		39,133,989		80.98%		31,691,231		0.69%		32,131,188		94.29%		30,296,759		0.57%		29,950,388		95.45%		28,587,756		0.53%		23,101,455.86		90.55%		20,917,575.07		0.41%		19,563,573.44		95.13%		18,610,554.51		0.33%		27,146,770.21		88.17%		23,935,164.89		0.46%		28,215,120.83		87.63%		24,725,311.81		0.52%

				1.04		SERVICIOS DE GESTION Y APOYO		2,002,104,717		34.43%		2,023,721,365				1,790,740,507		35.82%		1,977,422,866				1,817,462,171		35.00%		2,026,208,750				1,474,395,498		35.86%		1,710,989,950				1,467,528,502		30.28%		1,737,418,523.72				1,704,793,870.29		31.21%		1,945,355,722.84				1,176,122,254.19		33.12%		1,608,502,692.03				1,003,642,027.76		27.35%		871,562,608.04				702,588,990.78		16.01%

				1.04.01		Servicios en ciencias de la salud		1,198,704		0.02%		1,200,000		90.00%		1,080,000		0.02%		1,200,000		83.20%		998,400		0.02%		1,200,000		74.93%		899,200		0.02%		1,800,000		35.56%		640,000		0.03%								0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%		900,000.00				210,000.00		0.02%

				1.04.02		Servicios jurídicos		5,000,000		0.09%		5,000,000		25.00%		1,250,000		0.09%		6,060,000		0.00%		0		0.11%		6,060,000		0.15%		9,300		0.11%		6,060,000		0.15%		9,300		0.11%		6,060,000.00		0.41%		24,870.00		0.11%		6,200,000.00		0.64%		39,500.00		0.11%		6,000,000.00		0.00%		0.00		0.10%		6,000,000.00		0.00%				0.11%

				1.04.03		Servicios de ingeniería		29,200,000		0.50%		65,944,774				59,350,296		1.17%		20,000,000		36.41%		7,282,737		0.35%		0						0.00%		65,944,774						1.17%								0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%

				1.04.04		Servicios en ciencias económicas y sociales		463,410,655		7.97%		419,052,172		90.00%		377,146,955		7.42%		537,005,328		89.98%		483,223,327		9.50%		826,508,635		67.32%		556,412,293		14.63%		1,665,959,845		86.30%		1,437,737,882		29.49%		1,696,977,482.40		98.69%		1,674,830,581.83		30.48%		1,903,579,666.89		60.19%		1,145,766,218.77		32.41%		1,559,852,994.44		61.77%		963,551,260.00		26.52%		801,299,904.48		82.44%		660,606,536.00		14.72%

				1.04.05		Servicios informáticos		950,701,841		16.35%		1,002,150,000		90.00%		901,935,000		17.74%		821,728,258		98.27%		807,496,586		14.54%		951,908,772		81.36%		774,464,170		16.85%		0		0.00%				0.00%				0.00%				0.00%		0.00		0.00%		0.00		0.00%		16,125,000.00		100.00%		16,125,000.00		0.27%		40,616,000.00		52.63%		21,375,000.00		0.75%

				1.04.06		Servicios generales		1,500,000		0.03%		2,400,000		50.00%		1,200,000		0.04%		2,579,840		44.41%		1,145,820		0.05%		34,762,706		98.59%		34,273,856		0.62%		28,149,105		85.65%		24,110,845		0.50%		27,327,056.32		91.67%		25,051,644.66		0.49%		27,563,015.95		96.09%		26,485,685.40		0.47%		24,877,277.59		94.67%		23,552,137.76		0.42%		21,531,303.56		94.28%		20,299,854.78		0.40%

				1.04.99		Otros servicios de gestión y apoyo		551,093,517		9.48%		527,974,419		85.00%		448,778,256		9.34%		588,849,440		87.85%		517,315,300		10.42%		205,768,636		52.65%		108,336,679		3.64%		9,021,000		55.76%		5,030,475		0.16%		7,053,985.00		69.28%		4,886,773.80		0.13%		8,013,040.00		47.81%		3,830,850.02		0.14%		1,647,420.00		25.11%		413,630.00		0.03%		1,215,400.00		8.03%		97,600.00		0.02%

				1.05		GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE		16,850,000		0.29%		17,450,000				1,785,000		0.31%		18,154,800				1,100,038		0.32%		23,542,301				7,323,127		0.42%		28,907,000				21,391,027		0.51%		22,517,999.92				19,019,370.85		0.40%		24,200,000.00				14,073,441.59		0.41%		21,412,337.70				13,203,083.94		0.36%		22,037,039.31				10,537,738.27		0.40%

				1.05.01		Transporte dentro del país		4,500,000		0.08%		5,100,000		35.00%		1,785,000		0.09%		9,200,000		11.96%		1,100,038		0.16%		8,570,000		36.06%		3,090,696		0.15%		8,000,000		56.27%		4,501,533		0.14%		8,999,999.96		81.10%		7,298,818.75		0.16%		6,000,000.00		60.42%		3,625,333.00		0.10%		9,422,798.40		60.46%		5,696,650.68		0.16%		10,000,000.00		37.64%		3,763,614.76		0.18%

				1.05.02		Viáticos dentro del país		550,000		0.01%		550,000		0.00%		0		0.01%		2,291,000		0.00%		0		0.04%		1,561,000		0.63%		9,800		0.03%		1,748,000		43.85%		766,424		0.03%		1,517,999.96		65.72%		997,600.00		0.03%		1,200,000.00		39.36%		472,305.00		0.02%		1,150,000.00		24.42%		280,885.00		0.02%		1,197,500.00		37.01%		443,150.00		0.02%

				1.05.03		Transporte en el exterior		6,000,000		0.10%		6,000,000		0.00%		0		0.11%		3,610,000		0.00%		0		0.06%		6,705,650		26.04%		1,746,387		0.12%		9,579,500		91.56%		8,771,399		0.17%		6,000,000.00		96.12%		5,766,976.54		0.11%		6,000,000.00		45.88%		2,752,555.69		0.10%		5,659,084.07		84.46%		4,779,542.64		0.10%		5,659,084.08		54.82%		3,102,448.16		0.10%

				1.05.04		Viáticos en el exterior		5,800,000		0.10%		5,800,000		0.00%		0		0.10%		3,053,800		0.00%		0		0.05%		6,705,650		36.93%		2,476,244		0.12%		9,579,500		76.74%		7,351,671		0.17%		6,000,000.00		82.60%		4,955,975.56		0.11%		11,000,000.00		65.67%		7,223,247.90		0.19%		5,180,455.23		47.22%		2,446,005.62		0.09%		5,180,455.23		62.32%		3,228,525.35		0.10%

				1.06		SEGUROS REASEGUROS Y OTRAS		0		0.00%		240,000				0		0.00%		243,775				0		0.00%		1,852,000				1,550,161		0.03%		5,550,000				1,005,364		0.10%		10,391,630.09				5,880,652.74		0.19%		11,890,000.00				7,851,240.29		0.20%		15,690,217.80				9,673,638.61		0.27%		16,475,000.00				10,898,224.42		0.30%

				1.06.01		Seguro de daños		0		0.00%		240,000		0.00%		0		0.00%		243,775		0.00%		0		0.00%		1,852,000		83.70%		1,550,161		0.03%		5,550,000		18.11%		1,005,364		0.10%		10,391,630.09		56.59%		5,880,652.74		0.19%		11,890,000.00		66.03%		7,851,240.29		0.20%		15,690,217.80		61.65%		9,673,638.61		0.27%		16,475,000.00		66.15%		10,898,224.42		0.30%

				1.07		CAPACITACION Y PROTOCOLO		78,040,925		1.34%		79,080,925				70,036,832		1.40%		81,812,810				52,924,084		1.45%		53,287,870				25,366,631		0.94%		36,455,000				15,780,000		0.65%		60,738,193.88				31,157,787.56		1.09%		50,166,303.88				36,324,151.72		0.85%		33,187,667.38				11,188,242.19		0.56%		46,922,613.88				18,849,547.76		0.86%

				1.07.01		Actividades de capacitación		77,540,925		1.33%		77,540,925		90.00%		69,786,832		1.37%		77,272,310		68.30%		52,777,860		1.37%		52,252,870		48.41%		25,294,131		0.92%		34,865,000		43.74%		15,251,181		0.62%		57,338,193.92		54.04%		30,987,235.47		1.03%		47,766,304.00		74.08%		35,385,636.04		0.81%		30,766,304.50		32.66%		10,048,700.83		0.52%		44,501,251.00		41.46%		18,450,217.90		0.82%

				1.07.02		Actividades protocolarios y sociales		500,000		0.01%		1,000,000		25.00%		250,000		0.02%		4,000,500		0.00%		0		0.07%		495,000		14.65%		72,500		0.01%		990,000		53.42%		528,819		0.02%		1,399,999.98		3.46%		48,385.09		0.03%		1,399,999.92		33.52%		469,300.69		0.02%		1,410,821.19		68.47%		965,964.00		0.02%		1,410,821.19		13.84%		195,265.50		0.03%

				1.07.03		Gastos de representación institucional		0		0.00%		540,000		0.00%		0		0.01%		540,000		27.08%		146,224		0.01%		540,000		0.00%		0		0.01%		600,000		0.00%		0		0.01%		1,999,999.98		6.11%		122,167.00		0.04%		999,999.96		46.92%		469,214.99		0.02%		1,010,541.69		17.18%		173,577.36		0.02%		1,010,541.69		20.19%		204,064.36		0.02%

				1.08		MANTENIMIENTO Y REPARACION		2,500,000		0.04%		2,700,000				1,000,000		0.05%		3,000,000				214,511		0.05%		37,630,349				13,421,982		0.67%		11,526,000				3,886,602		0.20%		12,452,072.00				3,970,512.67		0.22%		13,780,512.00				4,929,514.20		0.23%		43,231,073.85				29,241,079.46		0.74%		48,581,400.00				26,229,965.72		0.89%

				1.08.01		Mantenimiento de edificio y locales		0		0.00%		0		0.00%				0.00%		0		0.00%				0.00%		33,780,349		36.37%		12,286,430		0.60%		3,476,000		11.93%		414,645		0.06%		3,702,072.00		59.31%		2,195,807.04		0.07%		6,300,000.00		42.85%		2,699,571.67		0.11%		13,016,533.56		66.06%		8,598,283.41		0.22%		13,592,400.00		75.46%		10,257,454.94		0.25%

				1.08.04		Mantenimiento y reparación maq y equipo producción		0		0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%								0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00		0.00%		0.00		0.00%

				1.08.05		Mantenimiento y reparación equipo de transporte		0		0.00%		0		0.00%				0.00%		0		0.00%				0.00%		700,000		26.97%		188,822		0.01%		1,600,000		11.71%		187,300		0.03%		3,000,000.00		7.40%		221,884.00		0.05%		3,000,000.00		7.83%		234,956.00		0.05%		4,000,000.00		6.85%		274,144.75		0.07%		4,500,000.00		16.50%		742,430.26		0.08%

				1.08.06		Mantenimiento y reparación equipo de comunicación		500,000		0.01%		600,000		25.00%		150,000		0.01%		600,000		0.00%		0		0.01%		600,000		0.00%		0		0.01%		600,000		21.84%		131,050		0.01%		300,000.00		1.00%		3,000.00		0.01%		300,000.00		35.43%		106,294.10		0.01%		300,000.00		50.40%		151,200.00		0.01%		300,000.00		28.24%		84,728.15		0.01%

				1.08.07		Mantenimiento y reparación mob y equipo oficina		1,000,000		0.02%		1,000,000		15.00%		300,000		0.02%		1,300,000		0.00%		162,782		0.02%		1,300,000		15.51%		201,572		0.02%		1,500,000		54.93%		823,971		0.03%		1,750,000.00		5.83%		102,000.00		0.03%		1,750,000.00		46.67%		816,742.46		0.03%		5,350,000.00		67.61%		3,616,950.00		0.09%		6,806,000.00		64.38%		4,381,482.30		0.13%

				1.08.08		Mantenimiento y reparación equipo de computo		0		0.00%		0		0.00%				0.00%		0		0.00%				0.00%		0		0.00%		0		0.00%		0		0.00%		0		0.00%		2,500,000.00		14.25%		356,342.02		0.04%		450,000.00		73.06%		328,789.97		0.01%		18,050,540.29		82.15%		14,828,929.04		0.31%		22,585,000.00		44.48%		10,044,870.08		0.41%

				1.08.99		Mantenimiento y reparación de otros equipos		1,000,000		0.02%		1,100,000		50.00%		550,000		0.02%		1,100,000		4.70%		51,729		0.02%		1,250,000		59.61%		745,158		0.02%		4,350,000		53.55%		2,329,635		0.08%		1,200,000.00		90.96%		1,091,479.61		0.02%		1,980,512.00		37.52%		743,160.00		0.03%		2,514,000.00		70.47%		1,771,572.26		0.04%		798,000.00		90.10%		719,000.00		0.01%

																																																										0.00%

				1.09		IMPUESTOS		100,000		0.00%		100,000				50,000		0.00%		100,000				0		0.00%		190,000				162,226		0.00%		200,000				151,836		0.00%		180,000.00				131,685.00		0.00%		150,000.00				120,089.00		0.00%

				1.09.99		Otros impuestos.		100,000		0.00%		100,000		50.00%		50,000		0.00%		100,000		0.00%		0		0.00%		190,000		85.38%		162,226		0.00%		200,000		75.92%		151,836		0.00%		180,000.00		73.16%		131,685.00		0.00%		150,000.00		80.06%		120,089.00		0.00%

																																																										0.00%

				1.99		SERVICIOS DIVERSOS		0		0.00%		0				0		0.00%		200,000				0		0.00%		200,000				0		0.00%		300,000				55,000		0.01%		550,000.00				17,090.00		0.01%		714,207.96				0.00		0.01%		2,783,655.33				1,388,684.10		0.05%		2,767,949.76				1,531,969.47		0.05%

				1.99.01		Servicios de regulación		0		0.00%		0		0.00%				0.00%		0		0.00%				0.00%		0		0.00%				0.00%		0		0.00%				0.00%				0.00%				0.00%		164,208.00		0.00%		0.00		0.00%		125,000.00		0.00%		0.00		0.00%		113,000.00		0.00%		0.00		0.00%

				1.99.99		Otros servicios no específicados		0		0.00%		0		0.00%		0		0.00%		200,000		0.00%		0		0.00%		200,000		0.00%		0		0.00%		300,000		18.33%		55,000		0.01%		550,000.00		3.11%		17,090.00		0.01%		549,999.96		0.00%		0.00		0.01%		2,658,655.33		52.23%		1,388,684.10		0.05%		2,654,949.76		57.70%		1,531,969.47		0.05%

																																																										0.00%

				2		MATERIALES Y SUMINISTROS		7,225,000		0.12%		7,660,000				2,373,000		0.17%		16,182,580				4,561,377		0.36%		16,291,100				10,362,814		0.36%		20,401,649				13,008,579		0.36%		22,075,424.55				17,484,673.98		0.40%		22,483,739.92				12,097,461.70		0.38%		27,407,170.00				16,878,781.18		0.47%		33,278,481.30				16,249,886.09		0.61%

																																																										0.00%

				2.1		PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS		1,100,000		0.02%		1,320,000				292,500		0.02%		2,113,660				903,206		0.04%		2,121,660				2,062,548		0.04%		3,400,000				2,464,697		0.06%		3,349,999.96				2,393,035.11		0.06%		4,425,000.00				2,129,150.63		0.08%		5,157,690.30				1,953,129.91		0.09%		7,904,000.00				2,954,359.95		0.15%

				2.01.01		Combustible y lubricantes		0		0.00%		0		0.00%				0.00%		0		0.00%				0.00%		8,000		100.00%		8,000		0.00%		700,000		21.85%		152,915		0.01%		699,999.96		37.82%		264,733.00		0.01%		1,500,000.00		24.30%		364,528.20		0.03%		2,500,000.00		7.63%		190,773.00		0.04%		4,500,000.00		17.09%		769,113.00		0.08%

				2.01.02		Productos farmacéuticos y medicinas		0		0.00%		150,000		0.00%		0		0.00%		150,000		6.23%		9,350		0.00%		150,000		75.02%		112,530		0.00%		150,000		93.07%		139,610		0.00%		150,000.00		94.23%		141,345.00		0.00%		425,000.00		29.28%		124,425.00		0.01%		100,000.00		97.16%		97,160.00		0.00%		100,000.00		27.50%		27,495.00		0.00%

				2.01.04		Tintas, pinturas, diluyentes		1,100,000		0.02%		1,170,000		25.00%		292,500		0.02%		1,963,660		45.52%		893,856		0.03%		1,963,660		98.90%		1,942,018		0.03%		2,550,000		85.18%		2,172,172		0.05%		2,500,000.00		79.48%		1,986,957.11		0.04%		2,500,000.00		65.61%		1,640,197.43		0.04%		2,557,690.30		65.11%		1,665,196.91		0.04%		3,304,000.00		65.31%		2,157,751.95		0.06%

				2.02		ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS		0		0.00%		0				0		0.00%		2,600,000				238,600		0.05%		2,600,000				2,246,831		0.05%		2,500,000				2,082,369		0.04%		2,200,000.00				1,941,355.48		0.04%		1,650,000.00				1,465,909.37		0.03%		1,650,000.00				1,637,033.40		0.03%		1,650,000.00				957,694.40		0.03%

				2.02.03		Alimentos y bebidas		0		0.00%		0		0.00%				0.00%		2,600,000		9.18%		238,600		0.05%		2,600,000		86.42%		2,246,831		0.05%		2,500,000		83.29%		2,082,369		0.04%		2,200,000.00		88.24%		1,941,355.48		0.04%		1,650,000.00		88.84%		1,465,909.37		0.03%		1,650,000.00		99.21%		1,637,033.40		0.03%		1,650,000.00		27.50%		957,694.40		0.03%

																																																										0.00%								0.00%								0.00%

				2.03		MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA CONSTRUCCION Y EL MANTENIMIENTO		200,000		0.00%		255,000				102,000		0.00%		255,000				47,597		0.00%		171,000				69,855		0.00%		622,000				203,938		0.01%		1,063,000.00				758,547.56		0.02%		1,368,000.00				401,014.07		0.02%		892,950.00				521,560.37		0.02%		1,965,500.00				1,073,753.23		0.04%

				2.03.01		Materiales y productos metálicos		0		0.00%		0		0.00%				0.00%		0		0.00%				0.00%		17,000		97.65%		16,600		0.00%		105,000		70.23%		73,740		0.00%		130,000.00		99.62%		129,500.00		0.00%		130,000.00		38.08%		49,500.00		0.00%		185,000.00		48.19%		89,160.48		0.00%		110,000.00		70.06%		77,067.66		0.00%

				2.03.02		Materiales y productos minerales y asfálticos		0		0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%								0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%

				2.03.03		Madera y sus derivados		0		0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%								0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00		0.00%		0.00		0.00%

				2.03.04		Materiales y productos eléctricos, telefónicos.		200,000		0.00%		255,000		40.00%		102,000		0.00%		255,000		18.67%		47,597		0.00%		104,000		38.24%		39,768		0.00%		457,000		28.49%		130,198		0.01%		873,000.00		72.06%		629,047.56		0.02%		498,000.00		70.59%		351,514.07		0.01%		657,950.00		64.67%		425,519.89		0.01%		1,805,500.00		54.02%		975,315.57		0.03%

				2.03.05		Materiales y productos de vidrio		0		0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%								0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%

				2.03.06		Materiales y productos de plástico		0		0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%								0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%

				2.03.99		Otros materiales y productos		0		0.00%		0		0.00%				0.00%		0		0.00%				0.00%		50,000		26.97%		13,487		0.00%		60,000		0.00%		0		0.00%		60,000.00		0.00%		0.00		0.00%		740,000.00		0.00%		0.00		0.01%		50,000.00		13.76%		6,880.00		0.00%		50,000.00		42.74%		21,370.00		0.00%

																																																										0.00%								0.00%								0.00%

				2.04		HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS		0		0.00%		0				0		0.00%		0				0		0.00%		50,000				0		0.00%		560,000				57,000		0.01%		625,000.00				132,500.00		0.01%		625,000.00				192,000.00		0.01%		1,242,000.00				634,430.19		0.02%		975,000.00				783,140.77		0.02%

				2.04.01		Herramientas e instrumentos		0		0.00%		0		0.00%				0.00%		0		0.00%				0.00%		50,000		0.00%		0		0.00%		60,000		0.00%		0		0.00%		75,000.00		0.00%		0.00		0.00%		75,000.00		0.00%		0.00		0.00%		75,000.00		29.19%		21,891.09		0.00%		75,000.00		53.96%		40,466.44		0.00%

				2.04.02		Repuestos y accesorios		0		0.00%		0		0.00%				0.00%		0		0.00%				0.00%		0		0.00%		0		0.00%		500,000		11.40%		57,000		0.01%		550,000.00		24.09%		132,500.00		0.01%		550,000.00		34.91%		192,000.00		0.01%		1,167,000.00		52.49%		612,539.10		0.02%		900,000.00		82.52%		742,674.33		0.02%

																																																										0.00%								0.00%								0.00%

				2.99		UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS  DIVERSOS		5,925,000		0.10%		6,085,000				1,978,500		0.11%		11,213,920				3,371,974		0.20%		11,348,440				5,983,580		0.20%		13,319,649				8,200,575		0.24%		14,837,424.59				12,259,235.83		0.27%		14,415,739.92				7,909,387.63		0.25%		18,464,529.70				12,132,627.31		0.31%		20,783,981.30				10,480,937.74		0.38%

				2.99.01		Útiles y materiales de oficina y cómputo		500,000		0.01%		560,000		35.00%		196,000		0.01%		708,320		24.36%		172,527		0.01%		540,000		22.58%		121,929		0.01%		701,000		16.81%		117,856		0.01%		820,000.01		59.69%		489,435.61		0.01%		840,608.00		51.27%		431,016.49		0.01%		1,952,371.80		65.86%		1,285,766.79		0.03%		2,626,807.30		37.24%		978,212.47		0.05%

				2.99.02		Útiles y materiales médicos, hospitalarios		125,000		0.00%		125,000		50.00%		62,500		0.00%		125,000		94.17%		117,715		0.00%		125,000		25.63%		32,036		0.00%		250,000		95.69%		239,215		0.00%		116,900.00		48.40%		56,580.00		0.00%		301,000.00		8.97%		27,000.00		0.01%		302,500.00		63.75%		192,855.00		0.01%		500,000.00		37.80%		189,000.00		0.01%

				2.99.03		Productos de papel, cartón e impresos		1,500,000		0.03%		1,580,000		20.00%		316,000		0.03%		1,605,600		38.81%		623,087		0.03%		1,180,900		96.03%		1,133,997		0.02%		8,370,835		63.55%		5,319,731		0.15%		8,266,502.40		92.49%		7,645,608.84		0.15%		8,217,502.00		61.02%		5,014,058.26		0.14%		9,289,622.00		76.73%		7,127,871.73		0.16%		11,178,855.00		49.78%		5,565,075.70		0.21%

				2.99.04		Textiles y vestuarios		0		0.00%		0		0.00%		0		0.00%		150,000		0.00%		0		0.00%		0		0.00%		0		0.00%		494,000		85.38%		421,768		0.01%		1,092,000.00		60.45%		660,095.00		0.02%		599,000.00		66.03%		395,522.00		0.01%		1,048,000.00		32.29%		338,400.00		0.02%		1,078,000.00		70.18%		756,546.80		0.02%

				2.99.05		Útiles y materiales de limpieza		3,300,000		0.06%		3,200,000		40.00%		1,280,000		0.06%		8,133,600		28.28%		2,300,065		0.14%		8,918,040		50.78%		4,528,709		0.16%		2,692,914		68.23%		1,837,270		0.05%		3,387,522.18		77.15%		2,613,525.79		0.06%		3,337,929.92		40.14%		1,339,730.50		0.06%		3,916,290.50		65.34%		2,559,067.39		0.07%		4,474,784.00		56.99%		2,550,191.93		0.08%

				2.99.06		Útiles y materiales de resguardo y seguridad		0		0.00%		0		0.00%		0		0.00%		0		0.00%		0		0.00%		0		0.00%		0		0.00%		100,000		0.00%		0		0.00%		50,000.00		3.80%		1,900.00		0.00%		300,000.00		0.00%				0.01%		1,162,000.00		27.44%		318,800.00		0.02%				0.00%				0.00%

				2.99.07		Útiles y materiales de cocina y comedor		100,000		0.00%		180,000		20.00%		36,000		0.00%		176,600		68.39%		120,769		0.00%		256,700		34.75%		89,195		0.00%		296,700		66.70%		197,898		0.01%		356,700.00		64.80%		231,145.92		0.01%		569,700.00		98.93%		563,577.05		0.01%		272,400.00		30.35%		82,665.00		0.00%		255,200.00		99.51%		253,954.54		0.00%

				2.99.99		Otros útiles, materiales y suministros		400,000		0.01%		440,000		20.00%		88,000		0.01%		314,800		12.01%		37,810		0.01%		327,800		23.71%		77,714		0.01%		414,200		16.14%		66,836		0.01%		747,800.00		75.01%		560,944.67		0.01%		250,000.00		55.39%		138,483.33		0.00%		521,345.40		43.58%		227,201.40		0.01%		670,335.00		28.04%		187,956.30		0.01%

																																																		0.00%								0.00%

				5		BIENES DURADEROS		199,501,170		3.43%		50,055,361				47,251,917		1.11%		46,544,060				44,323,453		1.03%		17,353,251				14,234,059		0.38%		20,030,400				13,142,572		0.35%		13,279,075.00				11,542,533.00		0.24%		29,079,989.10				23,684,335.44		0.50%		52,196,745.50				43,009,785.35		0.89%		123,135,441.30				111,268,827.00		2.26%

																																																										0.00%

				5.01		MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO		0		0.00%		316,500				0		0.01%		424,900				65,716		0.01%		2,283,000				0		0.04%		800,000				424,119		0.01%		1,500,000.00				1,134,013.60		0.03%		4,462,787.20				2,049,241.44		0.08%		22,581,835.50				19,654,157.07		0.38%		123,135,441.30				111,268,827.00		2.26%

				5.01.01		Maquinaria y equipo para la producción		0		0.00%		0		0.00%				0.00%		0		0.00%				0.00%		0		0.00%				0.00%		0		0.00%				0.00%				0.00%				0.00%		0.00		0.00%		0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%		1,000,000.00		0.00%		0.00		0.02%

				5.01.02		Equipo de transporte		0		0.00%		0		0.00%				0.00%		339,900		0.00%		0		0.01%		0		0.00%				0.00%		0		0.00%				0.00%				0.00%				0.00%		0.00		0.00%		0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00		0.00%		0.00		0.00%

				5.01.03		Equipo de comunicación		0		0.00%		129,500		0.00%		0		0.00%		85,000		77.31%		65,716		0.00%		0		0.00%		0		0.00%		720,000		58.91%		424,119		0.01%				0.00%				0.00%		1,797,787.20		43.68%		785,350.00		0.03%		4,443,475.00		50.26%		2,233,411.10		0.08%		0.00		0.00%		0.00		0.00%

				5.01.04		Equipo y mobiliario de oficina		0		0.00%		187,000		0.00%		0		0.00%		0		0.00%		0		0.00%		0		0.00%		0		0.00%		80,000		0.00%		0		0.00%		1,500,000.00				1,134,013.60		0.03%		0.00				0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00		0.00%		0.00		0.00%

				5.01.05		Equipo y programas de cómputo		0		0.00%		0		0.00%				0.00%		0		0.00%				0.00%		0		0.00%				0.00%		0		0.00%				0.00%				0.00%				0.00%		765,000.00		0.00%		0.00		0.01%		8,062,055.50		98.14%		7,911,886.97		0.14%		119,372,691.30		90.91%		108,525,377.00		2.19%

				5.01.06		Equipo sanitario, de laboratorio e investigación		0		0.00%		0		0.00%				0.00%		0		0.00%				0.00%		2,023,000		0.00%		0		0.04%		0		0.00%				0.00%				0.00%				0.00%		0.00		0.00%		0.00		0.00%		8,076,305.00		95.72%		7,731,005.00		0.14%		0.00		0.00%		0.00		0.00%

				5.01.07		Equipo y mobiliario educacional, deportivo y recreativo		0		0.00%		0		0.00%				0.00%		0		0.00%				0.00%		0		0.00%				0.00%		0		0.00%				0.00%				0.00%				0.00%		0.00		0.00%		0.00		0.00%		2,000,000.00		88.89%		1,777,854.00		0.03%		2,000,000.00		99.04%		1,980,700.00		0.04%

				5.01.99		Maquinaria y equipo diverso		0		0.00%		0		0.00%				0.00%		0		0.00%				0.00%		260,000		0.00%		0		0.00%		0		0.00%				0.00%				0.00%				0.00%		1,900,000.00		66.52%		1,263,891.44		0.03%		0.00				0.00		0.00%		762,750.00		100.00%		762,750.00		0.01%

																																																		0.00%								0.00%								0.00%								0.00%

				5.02		Edificio		0		0.00%		0				0		0.00%		0				0		0.00%		0						0.00%		0						0.00%								0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%

				5.02.01		Edificios		0		0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%								0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00		0.00%		0.00		0.00%

																																																										0.00%								0.00%								0.00%

				5.99		Bienes duraderos diversos		199,501,170		3.43%		49,738,861				47,251,917		0.88%		46,119,160				44,257,736		0.82%		15,070,251				14,234,059		0.27%		19,230,400				12,718,453		0.34%		11,779,075.00				10,408,519.40		0.21%		24,617,201.90				21,635,094.00		0.42%		29,614,910.00				23,355,628.28		0.50%		0.00				0.00		0.00%

				5.99.03		Bienes intangibles		199,501,170		3.43%		49,738,861		95.00%		47,251,917		0.88%		46,119,160		95.96%		44,257,736		0.82%		15,070,251		94.45%		14,234,059		0.27%		19,230,400		66.14%		12,718,453		0.34%		11,779,075.00		88.36%		10,408,519.40		0.21%		24,617,201.90		87.89%		21,635,094.00		0.42%		29,614,910.00		78.86%		23,355,628.28		0.50%		0.00		0.00%		0.00		0.00%

																																																		0.00%								0.00%

				6		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		143,500,000		2.47%		140,742,424				50,392,424		3.11%		151,008,931				47,411,562		3.33%		145,919,978				44,998,853		3.22%		79,373,350				46,595,742		1.40%		153,848,528.52				107,790,602.83		2.76%		91,306,672.93				54,119,419.22		1.55%		113,767,336.82				77,385,391.96		1.93%		122,887,049.92				64,926,488.22		2.26%

																																																										0.00%

				6.02		TRANSFERENCIAS CORRIENTES A PERSONAS		4,000,000		0.07%		2,200,000				1,100,000		0.04%		4,780,000				1,120,000		0.08%		3,690,000				3,480,000		0.07%		7,449,250				5,205,253		0.13%		12,752,030.00				5,029,211.25		0.23%		8,415,079.97				2,680,811.75		0.14%		8,718,984.75				4,943,738.83		0.15%		17,600,000.00				8,033,632.24		0.32%

				6.02.01		Becas a funcionarios		2,000,000		0.03%		0		0.00%				0.00%		1,350,000		0.00%		0		0.02%		0		0.00%		0		0.00%		729,250		28.15%		205,253		0.01%		5,022,030.00		22.78%		1,144,211.25		0.09%		8,415,079.97		31.86%		2,680,811.75		0.14%		8,718,984.75		56.70%		4,943,738.83		0.15%		17,600,000.00		45.65%		8,033,632.24		0.32%

				6.02.02		Becas a terceras personas		2,000,000		0.03%		2,200,000		50.00%		1,100,000		0.04%		3,430,000		32.65%		1,120,000		0.06%		3,690,000		94.31%		3,480,000		0.07%		6,720,000		74.40%		5,000,000		0.12%		7,730,000.00		50.26%		3,885,000.00

				6.03		PRESTACIONES		110,000,000		1.89%		110,000,000				35,000,000		1.95%		120,000,000				34,765,019		2.12%		119,999,979				29,295,039		2.12%		49,500,000				29,009,345		0.88%		61,000,000.00				30,107,638.33		1.10%		62,499,999.98				41,065,158.51		1.06%		74,000,000.00				63,394,669.80		1.26%		65,000,000.00				46,605,806.06		1.19%

				6.03.01		Prestaciones legales		80,000,000		1.38%		80,000,000		10.00%		8,000,000		1.42%		90,000,000		9.52%		8,567,502		1.59%		90,000,000		8.83%		7,947,771		1.59%		19,500,000		39.18%		7,640,151		0.35%		26,000,000.00		49.11%		12,769,041.88		0.47%		27,500,000.00		88.63%		24,374,452.65		0.47%		39,000,000.00		94.98%		37,041,632.74		0.66%		30,000,000.00		76.60%		22,979,041.16		0.55%

				6.03.99		Otras prestaciones a terceras personas		30,000,000		0.52%		30,000,000		90.00%		27,000,000		0.53%		30,000,000		87.33%		26,197,518		0.53%		29,999,979		71.16%		21,347,268		0.53%		30,000,000		71.23%		21,369,195		0.53%		35,000,000.00		49.54%		17,338,596.45		0.63%		34,999,999.98		47.69%		16,690,705.86		0.60%		35,000,000.00		75.29%		26,353,037.06		0.60%		35,000,000.00		67.51%		23,626,764.90		0.64%

				6.06		OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR		15,000,000		0.26%		15,000,000				750,000		0.27%		15,000,000				298,181		0.27%		10,000,000				0		0.18%		10,000,000				0		0.18%		70,000,000.00				62,557,256.25		1.26%		10,000,000.00				0.00		0.17%		21,000,000.00				0.00		0.36%		30,000,000.00				0.00		0.55%

				6.06.01		Indemnizaciones		15,000,000		0.26%		15,000,000		5.00%		750,000		0.27%		15,000,000		1.99%		298,181		0.27%		10,000,000		0.00%		0		0.18%		10,000,000		0.00%		0		0.18%		70,000,000.00		89.37%		62,557,256.25		1.26%		10,000,000.00		0.00%		0.00		0.17%		21,000,000.00		0.00%		0.00		0.36%		30,000,000.00		0.00%		0.00		0.55%

				6.07		TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR EXTERNO		14,500,000		0.25%		13,542,424		100.00%		13,542,424		0.24%		11,228,931		99.99%		11,228,362		0.20%		12,229,999		99.95%		12,223,814		0.22%		12,424,100		99.65%		12,381,144		0.22%		10,096,498.52		100.00%		10,096,497.00		0.18%		10,391,592.98		99.83%		10,373,448.96		0.18%		10,048,352.07				9,046,983.33		0.17%		10,287,049.92				10,287,049.92		0.19%

				6.07.01.03		Organización Internacional de Valores (IOSCO)		14,500,000		0.25%		13,542,424		100.00%		13,542,424		0.24%		11,228,931		99.99%		11,228,362		0.20%		12,229,999		99.95%		12,223,814		0.22%		12,424,100		99.65%		12,381,144		0.22%		10,096,498.52		100.00%		10,096,497.00		0.18%		10,391,592.98		99.83%		10,373,448.96		0.18%		10,048,352.07		90.03%		9,046,983.33		0.17%		10,287,049.92		100.00%		10,287,049.92		0.19%

																																																		0.00%								0.00%

				9		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		0		0.00%		105,321,363				0		2.33%		419,404,633				0		9.26%		21,471,228				0		0.47%		54,976,994				0		0.97%								0.00%		468,393,474.49				0.00		7.98%		0.00				0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%

				9.02.01		Sumas sin asignación presupuestaria		0		0.00%		105,321,363		0.00%		0		1.86%		419,404,633		0.00%		0		7.42%		21,471,228		0.00%		0		0.38%		54,976,994		0.00%		0		0.97%								0.00%		468,393,474.49				0.00		7.98%		0.00				0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%

																																																										0.00%

																																																										0.00

				TOTAL PROGRAMA 10				5,815,439,735		100.00%		5,778,963,922				4,814,471,893		100.00%		5,828,978,112				4,444,543,725		100.00%		6,005,434,557				4,528,496,390		100.00%		5,649,924,119				4,523,010,404		100.00%		5,566,648,592.62				4,747,614,245.10		100.00%		5,872,878,870.33				4,077,208,634.27		100.00%		5,881,309,062.99				4,332,341,607.62		100.00%		5,443,306,421.39		84.98%		4,625,479,575.10		100.00%

																																												5,566,648,591.10

								0.63%





Cuadro No. 12

		

		Cuadro No. 12

		Resumen comparativo de la evolución del presupuesto durante el año  2018, 2019, 2020, 2021 y 2022

						Presupuesto 2014						Presupuesto 2015						Presupuesto 2016						Presupuesto 2017						Presupuesto 2018						Presupuesto 2019						Presupuesto 2020						Presupuesto 2021						Presupuesto 2022

		No.		Rubro/Presupuesto		Presupuestado		Gasto EJECUTADO 31/12/13		% de Proyectado		Presupuestado		Gasto EJECUTADO 31/12/15		% de Proyectado		Presupuestado		Gasto EJECUTADO 31/12/16		% de Ejecutado		Presupuestado		Gasto EJECUTADO 31/12/17		% de Ejecutado		Presupuestado		Gasto EJECUTADO 31/12/18		% de Ejecutado		Presupuestado		Gasto EJECUTADO 31/12/19		% de Ejecutado		Presupuestado		Gasto EJECUTADO 31/12/20		% de Ejecutado		Presupuestado		Gasto PROYECTADO 31/12/20		% de Ejecutado		Presupuestado		Cambio % con respecto al año actual

																																																								Presupuesto		Gasto

		1		Planilla		2,908,309,765.09		2,571,628,293.21		88.42%		2,732,495,899.92		2,166,076,613.16		79.27%		2,192,816,795.34		1,874,224,051.41		85.47%		2,423,552,784.76		1,928,402,249.87		79.57%		2,515,281,430		2,005,310,058		30.43%		2,561,028,655		2,043,873,595		27.71%		2,324,124,916		1,874,996,187		13.71%		2,522,358,346		2,144,004,594		23.41%		2,522,358,346		0.29%		25.78%

		2		Cargas Sociales y Transferencia		849,393,884.91		736,852,722.80		86.75%		812,052,505.38		624,730,461.83		76.93%		647,601,149.73		547,848,066.33		84.60%		718,707,167.00		566,743,915.78		78.86%		744,107,056		590,905,713		31.30%		751,736,218		599,092,503		27.22%		684,017,429		547,318,529		14.18%		739,688,139		628,734,918		23.47%		739,688,139		-0.61%		25.18%

		3		Otros remuneraciones		109,206,046.63		53,117,996.06		48.64%		117,968,371.31		73,690,173.50		62.47%		98,337,370.96		66,037,819.16		67.15%		166,700,000.00		120,756,412.91		72.44%		90,383,927		59,377,165		-25.15%		157,681,943		53,513,788		165.56%		146,100,000		38,178,761		173.01%		136,100,000		45,185,000		154.33%		136,100,000		27.42%		129.21%

		4		Servicios		461,860,540.93		396,351,940.89		85.82%		467,366,689.02		374,978,699.87		80.23%		386,029,244.10		324,116,240.98		83.96%		388,907,393.79		342,684,219.61		88.11%		420,941,463		331,361,535		22.84%		373,143,241		296,854,376		12.61%		110,434,018		62,559,124		-62.80%		95,328,424		83,260,124		-67.89%		109,571,439		-80.06%		-66.93%

		5		Materiales y Suministros		33,278,481.30		16,249,886.09		48.83%		27,407,170.00		16,878,781.18		61.59%		22,483,739.92		12,097,461.70		53.81%		22,075,424.55		17,484,673.98		79.20%		20,401,649		13,008,579		16.68%		16,291,100		10,362,814		25.23%		16,182,580		4,561,377		56.16%		7,660,000		2,373,000		-26.08%		7,225,000		-59.69%		-44.46%

		6		Plan de Capacitación y Consultorías		958,122,261.23		740,009,909.05		77.24%		1,671,821,681.86		1,032,977,092.72		61.79%		2,028,137,106.69		1,229,200,659.25		60.61%		1,833,426,747.52		1,760,000,239.95		96.00%		1,783,801,200		1,509,904,782		1.35%		2,106,728,921		1,510,565,255		39.53%		2,082,170,476		1,872,606,293		37.84%		2,122,452,289		1,863,662,340		40.51%		2,100,995,642		17.30%		39.15%

		7		Sumas sin asignación presupuestaria		0.00		0.00				0.00		0.00				468,393,474.49		0.00				0.00		0.00				54,976,994		0		0.00%		21,471,228		0		0.00%		419,404,633		0		0.00%		105,321,363		0		0.00%		0		0.00%		0.00%

		8		Bienes duraderos		123,135,441.30		111,268,827.00		90.36%		52,196,745.50		43,009,785.35		82.40%		29,079,989.10		23,684,335.44		81.45%		13,279,075.00		11,542,533.00		86.92%		20,030,400		13,142,572		73.54%		17,353,251		14,234,059		32.04%		46,544,060		44,323,453		226.99%		50,055,361		47,251,917		251.66%		199,501,170		1351.53%		1417.98%

				Total		5,443,306,421.39		4,625,479,575.10		84.98%		5,881,309,062.99		4,332,341,607.62		73.66%		5,872,878,870.33		4,077,208,634.27		69.42%		5,566,648,592.62		4,747,614,245.10		85.29%		5,649,924,119		4,523,010,404		80.05%		6,005,434,557		4,528,496,390		75.41%		5,828,978,112		4,444,543,725		76.25%		5,778,963,922		4,814,471,893		83.31%		5,815,439,735		0.63%		20.79%

						0.00		0.00				0.00		0.00				0.00		0.00				0.00						0.00						0.00												0.00						0.00





Cuadro No. 13

		

				Cuadro No. 13

				Resumen de egresos presupuestarios (colones)

								PRESUPUESTO
2022

				CODIGO		DESCRIPCION

				0		REMUNERACIONES		3,273,146,485

				1		SERVICIOS		2,192,067,080

				2		MATERIALES Y SUMINISTROS		7,225,000

				3		INTERESES Y COMISIONES		0

				4		ACTIVOS FINANCIEROS		0

				5		BIENES DURADEROS		199,501,170

				6		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		143,500,000

				7		TRANSFERENCIAS DE CAPITAL		0

				8		AMORTIZACION		0

				9		CUENTAS ESPECIALES		0

				TOTAL GENERAL				5,815,439,735

						TOTAL GENERAL A VALOR CONSTANTE		2,050,505,883.23

						TOTAL GENERAL SIN PREVISION PRESUPUESTARIA		5,815,439,735.44

						TOTAL GENERAL SIN PREVISION PRESUPUESTARIA
A VALOR CONSTANTE		2,050,505,883.23

				INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR				AÑO 2004 = 283.61

						SUMATORIA DE GASTOS CORRIENTES (SERVICIOS NO PERSONALES, MATERIALES Y SUMINISTROS Y OTRAS CUENTAS DE GASTO) NO INCLUYE PLANILA, CARGAS SOCIALES NI INVERSIÓN    2/		0.00

								0.00





Cuadro No. 14

		

				Cuadro No 14
Evolución del Presupuesto y Ejecución en terminos Nominales y Reales
En millones de colones

				PRESUPUESTO APROBADO

				DEL 2019 AL 2022

				ENTIDAD		2019		2020		2021		2022

				SUGEVAL nominal		6,005,434,557		5,828,978,112		5,778,963,922		5,815,439,735																		0.21

				SUGEVAL real		6,059		5,829		5,766		5,744

				PRESUPUESTO EJECUTADO

				DEL 2019 AL 2022

				ENTIDAD		2019		2020		2021		2022

				SUGEVAL nominal		4,528,496,390		4,444,543,725		4,814,471,893		nd

				SUGEVAL real		4,569		4,445		4,804		nd

						Diciembre		Diciembre		May-21

				Índice IPC		99.12		100.00		100.22		101.24

								Se mantiene la inflación acumulada a junio 2019		1,52%		1,52%





Información plurianual

		

				Cuadro  No. 10

				Presupuesto Plurianual de Ingresos

				En millones de colones corrientes

				INGRESOS		2022		2023		2024		2025		Vinculación con Objetivos y Metas de mediano y Largo Plazo

														Plan Estratégico 2019-2023

				INGRESOS CORRIENTES		5,815.44		5,831.81		5,850.17		5,907.15

				Ingresos Tributarios

				Contribuciones Sociales

				Ingresos no Tributarios

				Transferencias Corrientes		5,815.44		5,831.81		5,850.17		5,907.15		Aporte del Banco Central de Costa Rica, sobre el 100% del presupuesto, según artículo 174, Ley 7732

				INGRESOS DE CAPITAL

				FINANCIAMIENTO

				TOTAL		5,815.44		5,831.81		5,850.17		5,907.15

				Cuadro  No. 11

				Presupuesto Plurianual de Gastos

				En millones de colones corrientes

				GASTOS		2022		2023		2024		2025		VINCULACIÓN CON OBJETIVOS Y METAS DE MEDIANO Y LARGO PLAZO

														Plan Estratégico 2019-2023

				GASTO CORRIENTE		5,615.94		5,632.30		5,649.47		5,705.24

				Gastos de Consumo

				Remuneraciones		3,273.15		3,289.51		3,305.96		3,339.02

				Adquisición de bienes y servicios		2,199.29		2,199.29		2,199.29		2,221.29

				Tranferencias corrientes		143.50		143.50		144.22		144.94

				GASTO DE CAPITAL		199.50		199.50		200.70		201.90

				TRANSACCIONES FINANCIERAS

				SUMAS SIN ASIGNACIÓN PRESUPUESTARIA

				TOTAL		5,815.44		5,831.81		5,850.17		5,907.15

				Ingresos - Gastos1/		- 0		- 0		- 0		- 0

				Análisis de Resultados de proyecciones de ingresos y gastos: La proyección presupuestaria plurianual se desarrolló bajo la premisa de vislumbrar e identificar tendencias de gasto a futuro, de tal forma que le permitan a la superintendencia tomar medidas preventivas oportunamente con respecto a la demanda y los requerimientos presupuestarios a futuro que le ayuden a visualizar, en forma global, la asignación de recursos para el cumplimiento de sus objetivos y metas definidos en la planificación de mediano plazo o para el financiamiento sostenido de los gastos recurrentes. Para alcanzar el equilibrio presupuestario, se consideró en el análisis la asignación eficiente de los recursos, la continuidad de la prestación de los servicios públicos y el aseguramiento financiero de los programas y proyectos de la SUGEVAL. Además, se consideró, la incidencia de factores políticos, económicos, socioculturales, tecnológicos, ambientales y legales, en el cumplimiento de la programación plurianual.

				Supuestos Técnicos utilizados para las proyecciones de ingresos y gastos:
1. Lineamientos de formulación presupuestaria del Banco Central de Costa Rica.
2. Lineamientos de formulación presupuestaria del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero.
3. Ley Reguladora del Mercado de Valores, artículo 174, inciso c).
4. Ley N° 9635, Fortalecimiento de las finanzas públicas
5. Indicadores económicos dados en el Programa Macroeconómico.

				1/: Deben cumplir con principio de equilibrio presupuestario





Origen y Aplicación

		Superintendencia General de Valores

		Detalle de Origen y Aplicación de Recursos

		CODIGO SEGÚN CLASIFICADOR DE INGRESOS		INGRESO		MONTO		PROGRAMA		APLICACIÓN OBJETO DEL GASTO
(Por Partida)		MONTO		APLICACIÓN CLASIFICACIÓN ECONÓMICA

														Corriente		Capital		Transacciones Financieras		Sumas sin asignación

		1.4.1.6.00.00.0.0.000		Transferencias corrientes de Instituciones Públicas Financieras
Banco Central de Costa Rica		5,815,439,735		Programa 1 Superintendencia General de Valores		Remuneraciones		3,273,146,485		3,273,146,485

										Servicios		2,192,067,080		2,192,067,080

										Materiales y suministros		7,225,000		7,225,000

										Intereses y comisiones		- 0

										Bienes duraderos		199,501,170				199,501,170

										Transferencias corrientes		143,500,000		143,500,000

										Transferencias de capital		- 0

										Sumas sin asignación		- 0

		TOTAL				5,815,439,735						5,815,439,735		5,615,938,566		199,501,170		- 0		- 0
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Gráfico 2,5

		

				2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010

		Presupuestado		1,358.47		1,544.38		1,538.82		1,938.84		2,140.56		2,477.85		0.00		0.00		0.00		0.00

		Ejecutado		1,171.73		1,238.54		1,303.07		1,593.60		1,846.05		2,069.51		0.00		0.00		0.00

				2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010

		Presupuestado		2,336.26		2,458.14		2,222.44		2,502.66		2,428.74		2,500.84		0.00		0.00		0.00

		Ejecutado		2,015.11		1,971.34		1,881.95		2,057.02		2,094.58		2,088.71		0.00		0.00		0.00

		IPC Junio		58.1472		62.8271		69.2404		77.4713		88.1347		99.0809		107.7512		121.56		131.53
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				Cuenta		Nombre del bien o artículo		Cantidad		Precio unitario ¢		Dependencia		Necesidad que resuelve		Operaciones normales apoyadas con el bien		Costo total

				5.99.03		Licencia Canva Pro		1		190,500		DGI		Mejorar la presentación de la comunicación digital de Sugeval para la creacion de gráficos e infografías		Tareas propias del área de Comunicación Institucional		190,500

				5.99.03		Licencia de operación ChatBot		12		280,600		DGI		Dotar a la institución de una canal de comunicación en linea con los usuarios, por medio de un chatbot para el Chat del sitio web, mas paquete de conversaciones y silla de agente.		Atención de consultas		3,367,200

				5.99.03		Licencia de Adobe Creative		1		596,900		DGI		Revisión y edición de productos que cuentan con arte de diseñador, así como diseño in house para el sitio web. Diseño de cursos virtuales de educación financiera. Incluye Adobe Pro, Ilustrador,Captive		Tareas propias del área de Comunicación Institucional		596,900

				5.99.03		Licencias Venngage		1		329,400		DGI		Mejorar la presentación de la comunicación digital de Sugeval para la creacion de gráficos e infografías		Tareas propias del área de Comunicación Institucional		329,400

				5.99.03		Licencias Team Mate (Nuevas)		4		1,750,000		DDSP		El software Team Mate es para documentar labores de auditoria y de supervisión que se realizan en las entidades reguladas por la División, por lo que apoya en las labores que deben desempeñar las áreas de supervisión in situ.  (Div Fondos, Div Intermediarios y Comité de Riesgos)		Labores de Supervisión y Riesgos		7,000,000

				5.99.03		Licencias Team Mate (Renovación)		42		500,000		DDSP		El software Team Mate es para documentar labores de auditoria y de supervisión que se realizan en las entidades reguladas por la División, por lo que apoya en las labores que deben desempeñar las áreas de supervisión in situ.  (Div Fondos, Div Intermediarios y Comité de Riesgos)		Labores de Supervisión		21,000,000

				5.99.03		Licencias Idea (Renovación)		8		442,250		DDSP		El Software IDEA es para seleccionar muestras estadísticas, que se requieren dentro de las labores de auditoría que se realizan en las entidades reguladas. Por lo tanto apoya en las labores que deben desempeñar las áreas de supervisión in situ.  (Div Fondos y Div Intermediarios)		Labores de Supervisión		3,538,000

				5.99.03		Servicios Tecnológicos Sugeval		1		163,479,170		DGI		Servicios Tecnológicos Proyectos DST 2022		Desarrollo de proyectos		163,479,171

				TOTAL				70		167,568,820								199,501,171
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				PLAN  DE CAPACITACION,  AÑO 2022

				Tematica		Prioridad a partir de los OE		Temario		No. Participantes		Recursos Asignados (en millones)		Compromiso+Ejecutado

				Productos Derivados		Muy alto		Swaps, Forwards y Contratos de futuros		16		4.0

				Gestión de Portafolios		Muy alto		Administración de Portafolios, Mercados Financieros Internacionales, Bloomberg y Model risk management and stress tests		14		3.5

				Tecnologías disruptivas		Muy alto		Inteligencia artificial, Machine Learning, Blockchain, Big data, Data mining, Deep Learning, Fintech, RegTec, Criptomonedas y Ciberseguridad		27		3.0

				Data Sciense & Big Data		Muy alto		Power BI, Power Query, Excel, SQL, Power Pivot & Dax y Lenguaje R, Python		35		4.0

				Normas de Información Financiera, Normas de Auditoria y Normativa de Legitimación de Capitales		Muy alto		Estándares Internacionales, Bonos verdes, Sostenibilidad, Titulrización, Crowdfunding, Matemáticas financieras, Indicadores financieros y Legitimación de capitales		51		4.5

				Habilidades Blandas y Liderazgo		Alto		Lidezgo gerencial, Inteligencia emocional y comunicación positiva, Trabajo en equipo, Manejo de estrés, Redacción de informes y Gestión Documental		23		1.1

				Gestión de Proyectos		Alto		Planificación-Presupuestación, Relación entre procesos, Estratégica, Procesos, Gestión de proyectos, Scrum master y Microsoft project, Design Thinking e Innovación		23		2.4

				Comunicación digital y/o redes sociales		Alto		Redes sociales, Promoción de contenidos, Conciencia de marca y Desarrollo Digital		10		1.2

				Gestión de Riesgos, Calidad y Ética		Alto		Identificación, Gestión, Gobierno, Coorporativa, Control Interno, Marcos de referencia, Plan de continuidad y Seguridad de la información		20		2.7

				Procesos contensiosos y buenas prácticas en temas legales		Alto		Procesos contenciosos administrativos, Derecho consursal, Derecho penal, Código procesal civil, Asamblea de accionistas		18		1.2

				Proyecto Fortalecimiento del Mercado de Valores		Muy alto		Actividades propias del proyecto (talleres, materiales y facilitadores)		na		18.0

				Proyecto Mejoras Organizativas y Tecnológicas		Muy alto		Actividades propias del proyecto como talleres y capacitaciones a todo el personal sobre temas de transformación dígital		na		14.0

				Actividades - Talleres con la industria		Muy alto		Talleres con emisores, rendición de cuentas, entre otros		na		6.0

				Viáticos en el exterior		Muy alto		Viáticos en el exterior para capacitaciones con organizacionales como IOSCO, IIMV, TC y ACAMS para cursos sobre emisores, capital de riesgo, derivados, iniciativas para desarrollar el mercado de valores, productos de innovación financiera, pymes,  regulación financiera, fintech, crowfounding, Actividades de regulación y supervisión del mercado de valores, IOSCO seminar training program, Gestión de Riesgos y Supervisión y fiscalización operativos y normativos relativos a los mercados de valores.		5		5.0

				Transporte en el exterior		Muy alto		Transporte en el exterior para capacitaciones con organizacionales como IOSCO, IIMV, TC y ACAMS para cursos sobre emisores, capital de riesgo, derivados, iniciativas para desarrollar el mercado de valores, productos de innovación financiera, pymes,  regulación financiera, fintech, crowfounding, Actividades de regulación y supervisión del mercado de valores, IOSCO seminar training program, Gestión de Riesgos y Supervisión y fiscalización operativos y normativos relativos a los mercados de valores.		5		5.0

				Inscripción capacitación en el exterior		Muy alto		Incripciones en cursos en el exterior sobre Supervisión y fiscalización operativos y normativos relativos a los mercados de valores, emisores, capital de riesgo, derivados, iniciativas para desarrollar el mercado de valores, productos de innovación financiera, pymes,  regulación financiera, fintech, crowfounding. Con Organizadores como IIMV, TC.		5		2.0

								TOTAL				77.5		0.0

				Aprobación del Superintendente: _______________________________________________

						2021		2022

		1.07.01		Actividades de capacitación		77,540,924.93		77,540,924.93

				Capacitación en el país		27,600,546.26		27,600,545.93

				Proyecto Fortalecimiento de Mercado		21,246,788.00		17,642,375.00

				Proyecto Mejoras Organizativas		- 0		13,919,761.00

				Proyecto Inclusión Financiera		1,750,892.67		- 0

				Proyecto Nuevo Modelo de IyC		- 0		- 0

				Proyecto Mejora Regulatoria		8,549,788.00		- 0

				Actividades -Talleres con la industria (Alimentación)		5,967,000.00		6,378,243.00

				Viáticos en el exterior		5,384,561.00		5,000,000.00

				Transporte en el exterior		5,384,561.00		5,000,000.00

				Inscripción capacitación en el exterior		1,656,788.00		2,000,000.00





Data Plan

		

				Departamento		Temática		Tema		Objetivo estratégico		Nivel de riesgo		Cantidad de personas		Presupuesto asignado				Área		PPTO total		PPTO x persona

				DAJ		Derecho		Actualización en materia del proceso Contencioso administrativo (audiencias, recursos, casación).		OE1		Alto		4		267,060				AJ		3,338,245		66,765

				DAJ		Derecho		Derecho concursal		OE4		Alto		3		200,295				DOP		4,818,321		54,754

				DAJ		Derecho		Derecho penal, todo el proceso, con especial énfasis en la Acción civil resarcitoria.		OE4		Alto		4		267,060				DSFE		6,350,000		488,462

				DAJ		Derecho		Nuevo Código procesal civil.		OE5		Alto		4		267,060				DSMI		6,350,000		334,211

				DAJ		Tecnologías disruptivas		Fintech y RegTech		OE2		Muy alto		10		667,649				DGI		5,563,741		206,064

				DAJ		NIIF, Análisis Financiero y Legitimación de Capitales, Mercados de Valores en general		Fideicomisos Emisores		OE1		Muy alto		4		267,060				UAISM		1,800,000		100,000

				DAJ		Derecho		Asambleas de Accionistas		OE1		Alto		3		200,295				Riesgos		1,500,000		250,000

				DAJ		Habilidades Blandas-Técnicas generales		Redacción de informes técnicos		OE4		Alto		7		467,354				DES		1,800,000		450,000

				DAJ		Gestión de Portafolios y Riesgos Financieros		Consumidor Financiero		OE2		Muy alto		4		267,060

				DAJ		Tecnologías disruptivas		Tecnologías disruptivas y mercados de valores		OE1		Muy alto		5		333,824

				DAJ		NIIF, Análisis Financiero y Legitimación de Capitales, Mercados de Valores en general		Bonos Verdes		OE4		Muy alto		3		200,295

				DAJ		Gestión de Proyectos, Procesos, Planificación y Presupuesto		Administración de proyectos y otras herramientas de gestión		OE4		Alto		3		200,295

				DOP		NIIF, Análisis Financiero y Legitimación de Capitales, Mercados de Valores en general		Análisis financiero		OE4		Muy alto		8		438,029

				DOP		Habilidades Blandas-Técnicas generales		Habilidades blandas		OE4		Alto		8		438,029

				DOP		Derivados		Instrumentos derivados		OE1		Muy alto		16		4,000,000

				DOP		Analítica de datos		Mejora en habilidades tecnológicas para presentaciones		OE4		Muy alto		12		657,044

				DOP		Analítica de datos		Excel intermedio-avanzado		OE4		Muy alto		6		328,522

				DOP		NIIF, Análisis Financiero y Legitimación de Capitales, Mercados de Valores en general		Sostenibilidad		OE4		Muy alto		6		328,522

				DOP		Tecnologías disruptivas		Innovación		OE1		Muy alto		7		383,276

				DOP		NIIF, Análisis Financiero y Legitimación de Capitales, Mercados de Valores en general		Project Finance. Estructuración y Análisis de los condicionantes Económicos y Financieros		OE1		Muy alto		4		219,015

				DOP		Habilidades Blandas-Técnicas generales		Negociación		OE4		Alto		4		219,015

				DOP		Gestión de Proyectos, Procesos, Planificación y Presupuesto		Administración de proyectos		OE4		Alto		3		164,261

				DOP		Tecnologías disruptivas		Design thinking		OE4		Muy alto		4		219,015

				DOP		NIIF, Análisis Financiero y Legitimación de Capitales, Mercados de Valores en general		Titularización		OE1		Muy alto		4		219,015

				DOP		Analítica de datos		Certificado profesional “Leading Innovation” (EDX)		OE4		Muy alto		2		109,507

				DOP		Analítica de datos		Digital Innovation & Transformation – Live Online (Cambridge)		OE4		Muy alto		2		109,507

				DOP		Analítica de datos		High Performance Teams: The New Realities – Live Online (Cambridge)		OE4		Muy alto		1		54,754

				DOP		NIIF, Análisis Financiero y Legitimación de Capitales, Mercados de Valores en general		Project Finance. Estructuración y Análisis de los condicionantes Económicos y Financieros (ALIDE)		OE1		Muy alto		1		54,754

				DOP		NIIF, Análisis Financiero y Legitimación de Capitales, Mercados de Valores en general		Temas de infraestructura (BID)		OE1		Muy alto		1		54,754

				DOP		NIIF, Análisis Financiero y Legitimación de Capitales, Mercados de Valores en general		Desarrollo de Mercado (BID)		OE3		Muy alto		1		54,754

				DOP		NIIF, Análisis Financiero y Legitimación de Capitales, Mercados de Valores en general		Crowdfunding (BID)		OE3		Muy alto		1		54,754

				DOP		NIIF, Análisis Financiero y Legitimación de Capitales, Mercados de Valores en general		Temas de sostenibilidad (CBI)		OE4		Muy alto		1		54,754

				DSFE		Analítica de datos		PiP Perú  Curso - Taller: Risk Management con aplicaciones en R		OE4		Muy alto		1		488,462

				DSFE		Gestión de Portafolios y Riesgos Financieros		Toronto International Securities Program: The Securities Regulators and Supervisors’		OE1		Muy alto		2		976,923

				DSFE		NIIF, Análisis Financiero y Legitimación de Capitales, Mercados de Valores en general		Normas internacionales de información financiera.		OE1		Muy alto		1		480,253

				DSFE		NIIF, Análisis Financiero y Legitimación de Capitales, Mercados de Valores en general		Capacitaciones en linea, nacionales o internacionales, con posibilidad de capacitación "In House" o a la medida de SUGEVAL.		OE4		Muy alto		4		1,953,846

				DSFE		Tecnologías disruptivas		Ciberseguridad		OE4		Muy alto		2		976,923

				DSMI		Analítica de datos		Ciencia de datos y business analytics R (Grow up)		OE4		Muy alto		4		1,336,842

				DSMI		Gestión de Portafolios y Riesgos Financieros		Gestión de portafolios de la BNV		OE1		Muy alto		5		1,671,053

				DSMI		Gestión de Riesgos y Calidad		Gobierno corporativo		OE2		Alto		1		334,211

				DSMI		Gestión de Riesgos y Calidad		Gestión de riesgos		OE1		Alto		2		668,421

				DGI		Gestión de Proyectos, Procesos, Planificación y Presupuesto		Presupuesto		OE4		Alto		2		412,129

				DGI		Gestión de Proyectos, Procesos, Planificación y Presupuesto		Planificación		OE4		Alto		2		412,129

				DGI		Gestión de Proyectos, Procesos, Planificación y Presupuesto		Estrategia		OE4		Alto		2		412,129

				DGI		Gestión de Proyectos, Procesos, Planificación y Presupuesto		Proyectos		OE4		Alto		2		412,129

				DGI		Gestión de Proyectos, Procesos, Planificación y Presupuesto		Procesos		OE4		Alto		2		412,129

				DGI		Comunicación digital y/o redes sociales		Comunicación		OE4		Alto		3		618,193

				DGI		Comunicación digital y/o redes sociales		Desarrollo Digital		OE4		Alto		3		618,193

				UAISM		Gestión de Portafolios y Riesgos Financieros		Model risk management and stress tests		OE4		Muy alto		3		300,000

				UAISM		Tecnologías disruptivas		Machine learning for Quants		OE4		Muy alto		1		100,000

				UAISM		NIIF, Análisis Financiero y Legitimación de Capitales, Mercados de Valores en general		Procesos estocásticos avanzados		OE4		Muy alto		1		100,000

				UAISM		Analítica de datos		Ciencia de datos		OE1		Muy alto		3		300,000

				UAISM		Analítica de datos		Capacitación en R y Paython		OE4		Muy alto		3		300,000

				UAISM		Analítica de datos		Herramientas de visualización de datos		OE4		Muy alto		3		300,000

				UAISM		Tecnologías disruptivas		Herramientas y metodologías en supervisión macro prudencial		OE1		Muy alto		3		300,000

				UAISM		Gestión de Portafolios y Riesgos Financieros		Bloomberg		OE1		Muy alto		3		300,000

				Comité de Riesgos		Gestión de Riesgos y Calidad		Gestión de riesgos operativa		OE4		Alto		3		750,000

				DES		Gestión de Riesgos y Calidad		Gestión de calidad		OE2		Alto		1		450,000

				DES		Gestión de Riesgos y Calidad		Continuidad del negocio		OE1		Alto		1		450,000
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Información plurianual



				Cuadro

				Presupuesto Plurianual de Ingresos

				En millones de colones corrientes

				INGRESOS		2022		2023		2024		2025		Vinculación con Objetivos y Metas de mediano y Largo Plazo 



														Plan Estratégico 2019-2023

				INGRESOS CORRIENTES 		5,815.44		5,831.81		5,850.17		5,907.15

				Ingresos Tributarios

				Contribuciones Sociales 

				Ingresos no Tributarios

				Transferencias Corrientes		5,815.44		5,831.81		5,850.17		5,907.15		Aporte del Banco Central de Costa Rica, sobre el 100% del presupuesto, según artículo 174, Ley 7732

				INGRESOS DE CAPITAL

				FINANCIAMIENTO

				TOTAL		5,815.44		5,831.81		5,850.17		5,907.15



				Cuadro

				Presupuesto Plurianual de Gastos

				En millones de colones corrientes

				GASTOS 		2022		2023		2024		2025		VINCULACIÓN CON OBJETIVOS Y METAS DE MEDIANO Y LARGO PLAZO

														Plan Estratégico 2019-2023

				GASTO CORRIENTE		5,615.94		5,632.30		5,649.47		5,705.24

				Gastos de Consumo 

				  Remuneraciones		3,273.15		3,289.51		3,305.96		3,339.02

				 Adquisición de bienes y servicios 		2,199.29		2,199.29		2,199.29		2,221.29

				Tranferencias corrientes		143.50		143.50		144.22		144.94

				GASTO DE CAPITAL		199.50		199.50		200.70		201.90

				TRANSACCIONES FINANCIERAS 

				SUMAS SIN ASIGNACIÓN PRESUPUESTARIA

				TOTAL		5,815.44		5,831.81		5,850.17		5,907.15

				Ingresos - Gastos1/		- 0		- 0		- 0		- 0

				Análisis de Resultados de proyecciones de ingresos y gastos: La proyección presupuestaria plurianual se desarrolló bajo la premisa de vislumbrar e identificar tendencias de gasto a futuro, de tal forma que le permitan a la superintendencia tomar medidas preventivas oportunamente con respecto a la demanda y los requerimientos presupuestarios a futuro que le ayuden a visualizar, en forma global, la asignación de recursos para el cumplimiento de sus objetivos y metas definidos en la planificación de mediano plazo o para el financiamiento sostenido de los gastos recurrentes. Para alcanzar el equilibrio presupuestario, se consideró en el análisis la asignación eficiente de los recursos, la continuidad de la prestación de los servicios públicos y el aseguramiento financiero de los programas y proyectos de la SUGEVAL. Además, se consideró, la incidencia de factores políticos, económicos, socioculturales, tecnológicos, ambientales y legales, en el cumplimiento de la programación plurianual.

				Supuestos Técnicos utilizados para las proyecciones de ingresos y gastos:
1. Lineamientos de formulación presupuestaria del Banco Central de Costa Rica.
2. Lineamientos de formulación presupuestaria del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero.
3. Ley Reguladora del Mercado de Valores, artículo 174, inciso c).
4. Ley N° 9635, Fortalecimiento de las finanzas públicas
5. Indicadores económicos dados en el Programa Macroeconómico.


				1/: Deben cumplir con principio de equilibrio presupuestario
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Origen y Aplicación

		Superintendencia General de Valores

		Detalle de Origen y Aplicación de Recursos



		CODIGO SEGÚN CLASIFICADOR DE INGRESOS		INGRESO 		MONTO		PROGRAMA		APLICACIÓN OBJETO DEL GASTO
(Por Partida)		MONTO		APLICACIÓN CLASIFICACIÓN ECONÓMICA

														Corriente		Capital		Transacciones Financieras		Sumas sin asignación

		1.4.1.6.00.00.0.0.000 
		Transferencias corrientes de Instituciones Públicas Financieras
Banco Central de Costa Rica		5,815,439,735		Programa 1 Superintendencia General de Valores		Remuneraciones		3,273,146,485		3,273,146,485

										Servicios		2,192,067,080		2,192,067,080

										Materiales y suministros		7,225,000		7,225,000

										Intereses y comisiones		- 0

										Bienes duraderos		199,501,170				199,501,170

										Transferencias corrientes		143,500,000		143,500,000

										Transferencias de capital		- 0

										Sumas sin asignación		- 0

		TOTAL				5,815,439,735		 		 		5,815,439,735		5,615,938,566		199,501,170		- 0		- 0
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Documento Digital Consulta Morosidad + PATRONO / TI / AV
No. PA41170060
 Patrono al Día


Al ser las 11:21 AM del 27/09/2021 he procedido a consultar vía Web a la Caja Costarricense de Seguro Social -
Sistema Centralizado de Recaudación (SICERE) a:


RAZÓN SOCIAL/NOMBRE CÉDULA(FIS/JUR)


BANCO CENTRAL DE COSTA RICA 4000004017


REVISADOS LOS REGISTROS POR CONCEPTO DE CUOTAS OBRERAS Y PATRONALES, ARREGLOS DE
PAGO, CHEQUES DEBITADOS Y OTRAS FACTURAS, EL PATRONO / TRABAJADOR INDEPENDIENTE ARRIBA
DETALLADO CON CÉDULA Y RAZÓN SOCIAL INDICADA SE ENCUENTRA AL DÍA. LO INDICADO
ANTERIORMENTE CORRESPONDE A CAJA Y LEY DE PROTECCIÓN AL TRABAJADOR, NO APLICA PARA LAS
OTRAS INSTITUCIONES (INA, IMAS, ASFA Y BANCO POPULAR)


NÚMERO PATRONAL NOMBRE O RAZÓN SOCIAL LUGAR DE PAGO
4000004017 BANCO CENTRAL DE COSTA RICA OFI. CENTRALES


----------------------- Última Línea -----------------------


**Este documento es válido solo por el día de hoy.


**Este es un documento digital, por lo tanto cuando se imprima pierde validez del mismo.


**En caso que necesite verificar el documento digital puede accesar a la página web:, www.ccss.sa.cr- Consulta de Patrono al día, y digitar


 el consecutivo del documento , su tipo y número de identificación asociado.
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Certificación Bloque de Legalidad.pdf


Superintendente General   
  de Valores                                                                                   María Lucía Fernández Garita 


Teléfono (506) 2243-4700           Fax (506) 2243-4646          Internet  www.sugeval.fi.cr              correo@sugeval.fi.cr 


 


 


CERTIFICA 


 


 


El (la) suscrito (a) María Lucía Fernández Garita, cédula de identidad 3-0225-0129 y 


mayor de edad, soltera, en condición de Superintendente General de Valores, designado 


según el artículo 6, de la Sesión 1373-2017 del Consejo Nacional de Supervisión del 


Sistema Financiero, celebrada el 7 de noviembre del 2017, certifica que: 


 


La Superintendencia General de Valores se encuentra al día en el registro de los datos 


del presupuesto y su ejecución en el Sistema de Información sobre Presupuestos 


Públicos (SIPP) que para tal efecto ha dispuesto la Contraloría. Además, se indica que 


éstos son confiables, veraces y oportunos, todo ello de conformidad con las directrices y 


normativa que para tal efecto ha dispuesto el Ente Contralor. 


 


Se firma a las once horas del veintisiete de setiembre del dos mil veintiuno, en la ciudad 


de San José, Costa Rica. 


 


 


 


 


 



http://www.sugeval.fi.cr/

mailto:correo@sugeval.fi.cr



				2021-09-27T16:23:43-0600

		MARIA LUCIA FERNANDEZ GARITA (FIRMA)
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El (la) suscrito (a) __________________________________________, cédula ____________________, 


______________________________________________________, _______________________________, 


designado por ________________________________________ como responsable del proceso de 


formulación del __________________________________________________________,  ___________ 


de ____________________________________________________________, por este medio certifico, 


con conocimiento de las responsabilidades penales, civiles y administrativas que me sean 


atribuibles al certificar información no veraz, que he revisado todos los aspectos del bloque 


de legalidad contenidos en esta certificación. 


 
Requisitos del bloque de legalidad presupuestario que en caso de incumplimiento 
conlleva a la improbación total o archivo sin trámite1, según corresponda, del 
presupuesto inicial o sus variaciones, por parte de la Contraloría General de la 
República.  
 
 


Requisitos Seleccione Observaciones 


1. Se incorpora el contenido presupuestario para financiar las 
partidas y subpartidas de gastos necesarios para el 
funcionamiento de la institución durante todo el año, de 
acuerdo con lo dispuesto en el artículo 176 de la Constitución 
Política y el artículo 4 y 5 inciso a) de la Ley de Administración 
Financiera de la República y Presupuestos Públicos, N.° 8131 
(Principios de universalidad e integridad y sostenibilidad). 


  


 
1 Sin perjuicio de las responsabilidades que se puedan atribuir a los funcionarios que han 
incumplido sus deberes, según lo establece la Ley N.°  8131, la Ley General de Control Interno, N.° 
8292 y el artículo 26 del Título IV de la Ley N.° 9635 “Fortalecimiento de las Finanzas Públicas”. 


 


Certificación de verificación de requisitos del bloque de legalidad 
presupuestario que deben cumplir el presupuesto inicial y sus variaciones 
de los entes y órganos públicos sujetos a la aprobación presupuestaria de 


la Contraloría General de la República 
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2. Se emitió el Documento “Consulta Morosidad Digital Web”2 de 
la C.C.S.S. en el cual conste que la institución se encuentra al 
día en el pago de las cuotas patronales y obreras de esta 
Institución o que existe, en su caso, el correspondiente arreglo 
de pago debidamente aceptado, según lo dispuesto en el 
artículo 74 de la Ley Constitutiva de la C.C.S.S.3 y sus reformas. 


  


3. Se incluye la asignación presupuestaria para el pago del seguro 
de riesgos del trabajo, según lo dispuesto en el artículo 331 del 
Código de Trabajo, Ley N.º 24 y sus reformas.  


  


4. Se incluye el contenido presupuestario suficiente5, para cumplir 
con las órdenes emitidas por la Sala Constitucional, en 
concordancia con lo dispuesto en los artículos 41 y 48 de la 
Constitución Política.  


  


5. Se incluye el contenido presupuestario suficiente6 cuando ha 
vencido el plazo de tres meses para atender las obligaciones 
derivadas de resoluciones judiciales, conforme con lo dispuesto 
en el artículo 78 de la Ley Reguladora de la Jurisdicción 
Contencioso Administrativa N.º 36677 o acorde con lo dispuesto 
en el artículo 168 inciso 2) del Código Procesal Contencioso 
Administrativo, Ley N.º 85088, según corresponda. 


  


6. Se incluye en el documento presupuestario el contenido 
económico requerido de acuerdo con el porcentaje 
establecido9, para la transferencia al Fondo de Capitalización 
Laboral (1,5%)10, conforme lo dispuesto en la Ley de 
Protección al Trabajador N.° 7983. 
 


  


 
2 La certificación deberá incluirse como un anexo al documento presupuestario en el espacio que 


el SIPP disponga para ello y la fecha de validez debe coincidir con la fecha de presentación del 
documento presupuestario a la Contraloría General de la República. 


3 Publicada el 22 de octubre de 1943. 
4 Publicada en La Gaceta N. º 192 del 29 de agosto de 1943. 
5 Los gastos respectivos se clasificarán en la partida y subpartida por objeto del gasto, así como en 


los programas presupuestarios correspondientes.  
6  Idem. 
7  Publicada en La Gaceta N.° 65 del 19 de marzo de 1966. 
8  Publicada en el Alcance N.° 38 a La Gaceta N.° 120 del 22 de junio del 2006. 


9 La base para el cálculo de dicho porcentaje corresponde a los montos por concepto  de  
Remuneraciones  básicas,  Remuneraciones eventuales (excepto Dietas), Incentivos salariales 
(excepto decimotercer mes) y Remuneraciones diversas. 


10 El cambio de porcentaje se reformó mediante la Ley N.° 9906 publicada en el Alcance N.° 265  de 
la Gaceta N.° 243 del 5 de octubre de 2020. 
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7. La entidad está al día con el envío de la información a la 
Autoridad Presupuestaria y al Banco Central de Costa Rica, 
cuando corresponda, según lo indicado en el artículo 36 de la 
Ley para el equilibrio financiero del sector público, N. º 695511. 


  


8. Se incluye la certificación del Jerarca Administrativo, en la que 
se hace constar que los movimientos incorporados en el 
presupuesto extraordinario no afectarán el cumplimiento de lo 
dispuesto en el artículo 11 de la Ley N.° 9635, al finalizar la 
ejecución del ejercicio económico correspondiente. 


  


9. El jerarca conoció la información plurianual, elaborada en 
cumplimiento a lo establecido en el artículo 176 de la 
Constitución Política y la norma 2.2.5 de las Normas Técnicas 
sobre Presupuesto Público (NTPP). 


  


10. El documento presupuestario fue aprobado12 por la instancia 
interna competente13, conforme con lo establecido en los 
artículos 70, 129 y siguientes de la Ley General de la 
Administración Pública (LGAP), N.° 6227. 


  


 
 


Esta certificación se emitió a las _____  del  ______ de ________________ de  __________. 
  


  Nombre: _______________________________________________________                           


  Puesto: _________________________________________________________ 


Correo electrónico: _____________________________________________                            


  Teléfono: _______________________________________________________ 


 


 
 
 


Firma: _______________________________ 


 
 


11 Publicada en La Gaceta N.° 45 del 2 de marzo de 1984. 
12  Dicha aprobación deberá constar en la transcripción del acuerdo de la instancia competente, 


la cual deberá incluirse como anexo al documento presupuestario en el espacio que el SIPP 
disponga para ello. 


13  Corresponde al superior jerárquico, unipersonal o colegiado del órgano o ente, quien ejerce la 
máxima autoridad, según lo establecido en la legislación vigente.  


V. Jul 2021 





		Nombre: María Lucía Fernández Garita

		Cédula: 3-0225-0129

		Calidades: mayor de edad, soltera

		Puesto: Superintendente General de Valores

		Jerarca que designa: Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero

		Docpresupuestario: Presupuesto Inicial

		Año: [2022]

		Nombre_inst: Superintendencia General de Valores

		1: [Si]

		O1: 

		2: [Si]

		O2: 

		3: [No Aplica]

		O3: A partir del proceso presupuestario para el año 2018, los recursos requeridos para el
pago de póliza de Riesgos de Trabajo para los Órganos de Desconcentración Máxima del Banco Central, serán presupuestados por el BCCR. 

		4: [Si]

		O4: 

		5: [No Aplica]

		O5: No existen obligaciones derivadas de resoluciones judiciales. 

		6: [Si]

		O6: 

		7: [Si]

		O7: 

		8: [No Aplica]

		O8: Artículo 174- Financiamiento
El gasto corriente del presupuesto de las superintendencias y el Conassif, anualmente no crecerá más del sesenta y cinco por ciento (65%) del crecimiento promedio del producto interno bruto nominal, para los últimos cuatro años previos al año de formulación de dicho presupuesto. Para determinar el crecimiento anual se tomará como referencia el gasto corriente del presupuesto institucional aprobado, inmediato anterior.

		9: [Si]

		O9: 

		10: [Si]

		O10: 

		Hora: 11 horas

		día: 27

		Mes: [Setiembre]

		año2: 2021

		Nombre2: María Lucía Fernández Garita

		Puesto2: Superintendente General de Valores

		Correo: fernandezgl@sugeval.fi.cr

		Teléfono: 2243-3020

				2021-09-27T16:25:01-0600

		MARIA LUCIA FERNANDEZ GARITA (FIRMA)
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31 de agosto del 2021

CNS-1684/05

CNS-1685/05







Señor

Alberto Dent Zeledón, Presidente

Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero





Estimado señor:



El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, en los artículos 5, de las actas de las sesiones 1684-2021 y 1685-2021, celebradas el 30 de agosto del 2021,



I.	En lo referente a las observaciones del medio a la consulta de la propuesta de presupuesto para el Consejo Nacional y las superintendencias, para el ejercicio presupuestario 2022.



considerando que:



ÚNICO: según se consigna en el oficio CP-14-2021, del 26 de agosto de 2021, el Consejo Nacional conoció las respuestas emitidas por el Comité Permanente de Presupuesto y Evaluación Institucional, respecto de las observaciones realizadas por los supervisados, con base en las normas vigentes sobre la materia.



resolvió en firme:



acoger las respuestas emitidas por el Comité Permanente de Presupuesto y Evaluación Institucional, con respecto a las observaciones realizadas por los supervisados por las superintendencias, ante la remisión en consulta de la propuesta de presupuesto para el ejercicio presupuestario 2022 de las superintendencias y el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, según se consigna en los artículos 6 y 5, de las actas de las sesiones 1677-2021 y 1678-2021, en ese orden, ambas del 4 de agosto de 2021. Consecuente con lo anterior, instruir a las superintendencias y al Despacho del Consejo que realicen la publicación de las respuestas en comentario, de conformidad con las normas vigentes sobre la materia.



II.	En lo tocante a la solicitud de transferencia al Banco Central de Costa Rica, para dar contenido presupuestario al presupuesto del Consejo Nacional y las superintendencias, para el ejercicio presupuestario 2022.



considerando que:



A.	El literal k, artículo 171, de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732, establece, dentro de las funciones del Consejo, aprobar el plan anual operativo, los presupuestos, sus modificaciones y la liquidación presupuestaria de las superintendencias, dentro del límite global fijado por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica y remitirlos a la Contraloría General de la República, para su aprobación final.



B.	Mediante los artículos 9 y 7 de las actas de las sesiones 1673-2021 y 1674-2021, en ese orden, ambas celebradas el 12 y el 19 de julio de 2021, respectivamente, el Consejo dispuso remitir en consulta al Banco Central de Costa Rica la propuesta presupuestaria del CONASSIF y de sus órganos de desconcentración máxima (ODM), para el ejercicio presupuestario 2022, por un monto de ¢31.381,2 millones, conocida en esta oportunidad, contenida en los oficios CP-12-2021, del 8 de julio de 2021, PDC-0079-2021, del 1° de julio de 2021, SP-665-2021, del 30 de junio de 2021, SGF-1822-2021/SGF-PÚBLICO, del 1° de julio de 2021, SGS-0531-2021, del 29 de junio de 2021, y N10/0-1149, del 2 de julio de 2021.



C.	La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica conoció la propuesta citada en el literal B anterior, según se consigna en el literal A, artículo 8, del acta de la sesión 6016-2021, del 4 de agosto de 2021, acordando pronunciarse favorablemente con ésta, para efectos de su remisión en consulta al medio, de conformidad con lo establecido en el artículo 174 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732 y en cumplimiento de lo establecido en el Reglamento para la Consulta de los Proyectos de Presupuesto de las Superintendencias y el CONASSIF.



D.	El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, a la luz de lo establecido en los artículos 6 y 5, de las actas de las sesiones 1677-2021y 1678-2021, respectivamente, ambas del 4 de agosto de 2021, envió en consulta al medio financiero dicha propuesta presupuestaria, no recibiéndose observaciones de fondo ni cambios en las cifras.



E.	Consecuente con lo anterior, según se consigna en el oficio CP-14-2021, del 26 de agosto de 2021, el Consejo Nacional conoció las respuestas emitidas por el Comité Permanente de Presupuesto y Evaluación Institucional, respecto de las observaciones realizadas por los supervisados, con base en las normas vigentes sobre la materia.



F.	Mediante oficio CP-15-2021, del 26 de agosto de 2021, el señor Alberto Dent Zeledón, Presidente del Consejo y, en su condición de Presidente del Comité Permanente de Presupuesto y Evaluación Institucional, propone a los miembros del CONASSIF solicitar a la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica una transferencia por un monto global de ¢31.223.270.749,97, para dotar de recursos al plan de gastos del presupuesto 2022 del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y de las superintendencias.



dispuso en firme:



solicitar a la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica la aprobación de una transferencia por ¢31.223.270.749,97, con sustento en lo que prevé el literal k, artículo 171, de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732, del 27 de enero de 1998, y sus reformas, para efectos del financiamiento de los presupuestos ordinarios de las superintendencias y del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, correspondientes al ejercicio presupuestario 2022.



[image: ]Atentamente,






Jorge Monge Bonilla

Secretario del Consejo















Comunicado a:	Banco Central de Costa Rica [inciso II] (c.a: Superintendencias, Intendencia General de Entidades Financieras, Auditoría Interna, Asistente Administrativa del CONASSIF).
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14 de setiembre del 2021

JD-6023/09





Señora

Hazel Valverde Richmond, gerente

Banco Central de Costa Rica





Estimada señora:



La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el inciso II; artículo 9, del acta de la sesión 6023-2021, celebrada el 14 de setiembre del 2021,



[bookmark: _Hlk82525892]considerando que:



A. 	Mediante artículo 8, del acta de la sesión 6016-2021, celebrada el 4 de agosto de 2021, la Junta Directiva dispuso autorizar al Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y a sus órganos de desconcentración máxima, para que se remitiera en consulta al medio la propuesta presupuestaria para el 2022, por un monto total de ₡31.381,2 millones, conocida en esa oportunidad, contenida en los oficios CNS-1673/09 y CNS-1674-07, del 16 y 20 julio de 2021, respectivamente, CP-12-2021, del 8 de julio de 2021, PDC-0079-2021, del 1° de julio de 2021, SP-665-2021, del 30 de junio de 2021, SGF-1822-2021/SGF-PÚBLICO, del 1° de julio de 2021, SGS-0531-2021, del 29 de junio de 2021 y N10/0-1149, del 2 de julio de 2021, de conformidad con lo establecido en el artículo 174 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732 y sus reformas mediante la Ley 9746, y en cumplimiento de lo establecido en el Reglamento para la Consulta de los Proyectos de Presupuesto de las Superintendencias y el CONASSIF, aprobado por el CONASSIF, mediante artículo 8, del acta de la sesión 1573-2020, del 4 de mayo de 2020.



En esa oportunidad, se dejó claro que esta autorización no significaba una aprobación de tal propuesta de presupuesto. Dicho acto de aprobación se daría, cuando el Consejo Nacional, a la luz de lo dispuesto en el artículo 174, de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732 y sus reformas mediante la Ley 9746, sometiera al conocimiento de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica la solicitud de transferencia para dar contenido a los presupuestos de ese Consejo y de los órganos desconcentrados, momento en que se valorará la mencionada solicitud y se tomará la resolución respectiva.



B. 	En artículo 9, del acta de la sesión 6021-2021, celebrada el 1° de setiembre de 2021, la Junta Directiva resolvió trasladar a la Administración del Banco, para el trámite respectivo, el oficio CNS-1684/05 y 1685/05, del 31 de agosto de 2021, del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, contentivo de una solicitud a la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica para que se le aprobara una transferencia por ₡31.223.270.749,97, con sustento en lo previsto en el literal k, artículo 171, de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732, del 27 de enero de 1998, y sus reformas, para el financiamiento de los presupuestos ordinarios de las superintendencias y del CONASSIF, correspondientes al ejercicio presupuestario 2022.



C. 	Según el Transitorio II de la Ley 9746, Reforma Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley Orgánica del Poder Judicial, Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica, Código Penal, Código de Comercio, Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Régimen Privado de Pensiones Complementarias, el incremento en el porcentaje de contribución de las entidades supervisadas por la SUPEN, la SUGEF y la SUGEVAl, conforme a lo dispuesto en los artículos 174 y 175 de la Ley 7732, Ley Reguladora del Mercado de Valores, de 17 de diciembre de 1997, se alcanzará a razón de un incremento del siete coma cinco (7,5) puntos porcentuales por año, a partir del presupuesto correspondiente al quinto año inmediatamente siguiente a la entrada en vigencia de esa ley y hasta completar el cincuenta por ciento (50%) dispuesto en los citados artículos, de forma que, durante los cuatro años siguientes a la entrada en vigencia de esa ley, se aplicarán los porcentajes, la metodología y los procedimientos vigentes antes de esta modificación.



Consecuente con lo anterior, durante el periodo 2022, los presupuestos de la Superintendencia General de Entidades Financieras, de la Superintendencia General de Valores y de la Superintendencia de Pensiones serán financiados en un 80%, con recursos provenientes del Banco Central de Costa Rica y, en un 20% de los gastos efectivamente incurridos, mediante contribuciones obligatorias de los sujetos fiscalizados.



D. 	De acuerdo al Transitorio II de la Ley 9746, Reforma Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley Orgánica del Poder Judicial, Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica, Código Penal, Código de Comercio, Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Régimen Privado de Pensiones Complementarias, el plazo para alcanzar el aporte al financiamiento de las entidades supervisadas por la Superintendencia General de Seguros (SUGESE), el incremento en el porcentaje de contribución de las entidades supervisadas por la Superintendencia General de Seguros, conforme a lo dispuesto en los artículos 174 y 175 de la Ley 7732, Ley Reguladora del Mercado de Valores, de 17 de diciembre de 1997, se alcanzará a razón de un incremento de diez puntos porcentuales por año, a partir del presupuesto correspondiente al tercer año inmediatamente siguiente a la entrada en vigencia de esta ley. A partir del presupuesto correspondiente al quinto año, inmediatamente siguiente a la entrada en vigencia de esa ley, esas entidades supervisadas contribuirán con un incremento del siete coma cinco (7,5) puntos porcentuales y hasta completar el cincuenta por ciento (50%) dispuesto en los citados artículos, de forma que, durante los dos años siguientes a la entrada en vigencia de esa ley, se aplicarán los porcentajes, la metodología y los procedimientos vigentes antes de esta modificación.



resolvió en firme:



1.	Aprobar una transferencia de ₡31.223.270.749,97 como el límite global, con base en la cual se dará contenido al Presupuesto Ordinario del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, la Superintendencia General de Entidades Financieras, la Superintendencia General de Valores, la Superintendencia de Pensiones y la Superintendencia General de Seguros, para el 2022.



2.	Es entendido que el 20% de los gastos efectivamente incurridos será aportado por las entidades supervisadas por: la Superintendencia General de Entidades Financieras, la Superintendencia General de Valores y la Superintendencia de Pensiones, por medio de un reintegro al Banco Central de Costa Rica, para compensar, en lo que corresponda, la transferencia incluida en el Presupuesto Ordinario del Banco Central de Costa Rica para financiar los presupuestos ordinarios del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y esas superintendencias, con base en lo establecido en el Reglamento para Regular la Participación de los Sujetos Fiscalizados en el Financiamiento del Presupuesto de las Superintendencias, publicado en el diario oficial La Gaceta 79, del 25 de abril de 2014 y sus reformas.



3.	En el caso del financiamiento del presupuesto de la Superintendencia General de Seguros, el Banco Central de Costa Rica sufragará los gastos en un 90%, mientras que el restante 10% de los gastos efectivamente incurridos se financiará mediante contribuciones obligatorias de los sujetos fiscalizados.



Atentamente,

[image: ]

Jorge Monge Bonilla

Secretario General
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17 de setiembre del 2021

CNS-1688/08





Señora

María Lucía Fernández Garita, superintendente 

Superintendencia General de Valores





Estimada señora:



El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, en el inciso III, artículo 8, del acta de la sesión 1688-2021, celebradas el 16 de setiembre del 2021,

[bookmark: _Hlk80953943]

considerando que:



A.	El literal k, artículo 171, de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732, establece, dentro de las funciones del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF), aprobar el plan anual operativo, los presupuestos, sus modificaciones y la liquidación presupuestaria de las Superintendencias, dentro del límite global fijado por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica y remitirlos a la Contraloría General de la República, para su aprobación final.



B.	Mediante los artículos 9 y 7 de las actas de las sesiones 1673-2021 y 1674-2021, celebradas el 12 y 19 de julio de 2021, en ese mismo orden, el CONASSIF dispuso remitir en consulta al Banco Central de Costa Rica la propuesta presupuestaria del CONASSIF y de sus Órganos de Desconcentración Máxima (ODM), para el ejercicio presupuestario 2022, por un monto total de ₡31.381,2 millones, contenida en los oficios CP-12-2021, del 8 de julio de 2021, PDC-0079-2021, del 1° de julio de 2021, SP-665-2021, del 30 de junio de 2021, SGF-1822-2021/SGF-PÚBLICO, del 1° de julio de 2021, SGS-0531-2021, del 29 de junio de 2021, y N10/0-1149, del 2 de julio de 2021.



C.	La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica conoció la propuesta citada en el literal B anterior, según se consigna en el artículo 8, del acta de la sesión 6016-2021, del 4 de agosto de 2021, acordando autorizar al Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y a sus órganos de desconcentración máxima,  para que dicha propuesta se remitiera en consulta al medio, de conformidad con lo establecido en el artículo 174 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732,  en cumplimiento de lo establecido en el Reglamento para la Consulta de los Proyectos de Presupuesto de las Superintendencias y el CONASSIF y en cumplimiento del artículo 1 del Decreto Ejecutivo 38292-H.



D.	El CONASSIF, en cumplimiento de lo establecido en: a) los artículos 6 y 5, de las actas de las sesiones 1677-2021 y 1678-2021, en ese orden, ambas del 4 de agosto de 2021, b) el Reglamento para la Consulta de los Proyectos de Presupuesto de las Superintendencias  y el CONASSIF, y c) el artículo 174 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732, -reformado en el artículo 1 de la Ley 9746, del 16 de octubre de 2019, envió en consulta al medio financiero dicha propuesta presupuestaria.



E.	Consecuente con lo anterior, mediante sendos incisos I, artículos 5, de las actas de las sesiones 1684-2021 y 1685-2021, celebradas el 30 de agosto de 2021, el CONASSIF dispuso acoger las respuestas emitidas por el Comité Permanente de Presupuesto y Evaluación Institucional, respecto de las observaciones realizadas por los supervisados e instruyó a las Superintendencias y al Despacho del CONASSIF para que publicaran las respuestas en referencia, con base en las normas vigentes sobre la materia.



F.	El CONASSIF, en sendos incisos II, artículos 5, de las actas de las sesiones 1684-2021 y 1685-2021, del 30 de agosto de 2021, dispuso en firme, solicitar a la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica la aprobación de una transferencia por  ₡31.223.270.749,97, con sustento en lo que prevé el literal k, artículo 171, de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732, del 27 de enero de 1998, y sus reformas, para efectos del financiamiento de los presupuestos ordinarios de las Superintendencias y del CONASSIF, correspondientes al ejercicio presupuestario 2022.



G.	La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en artículo 9, del acta de la sesión 6021-2021, del 1° de setiembre de 2021, resolvió en firme, trasladar a la Administración del Banco, para el trámite respectivo, el oficio CNS-1684/05 y 1685/05, del 31 de agosto de 2021, del CONASSIF, contentivo de una solicitud a la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, para que se le apruebe una transferencia por ₡31.223.270.749,97, con sustento en lo que prevé el literal k, artículo 171, de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732, del 27 de enero de 1998, y sus reformas, para el financiamiento de los presupuestos ordinarios de las superintendencias y del CONASSIF, correspondientes al ejercicio presupuestario 2022.



H.	La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, mediante inciso II,  artículo 9, del acta de la sesión 6023-2021, del 14 de setiembre de 2021, resolvió en firme, aprobar una transferencia de ₡31.223.270.749,97, como el límite global, con base en la cual se dará contenido al Presupuesto Ordinario del CONASSIF, la Superintendencia General de Entidades Financieras, la Superintendencia General de Valores, la Superintendencia de Pensiones y la Superintendencia General de Seguros, para 2022.



I.	Mediante el oficio Ref. N01/0-1610, del 9 de setiembre de 2021, la señora María Lucía Fernández Garita, Superintendente General de Valores, anexa el Informe del Plan Operativo Institucional y el Presupuesto para el 2022, por un monto de ₡5.815.439.735,44, de la SUGEVAL.



dispuso en firme:



Aprobar, conforme a la documentación conocida en esta oportunidad, el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto 2022, adjunto al oficio Ref. N01/0-1610, del 9 de setiembre de 2021, de la Superintendencia General de Valores, por un monto de ₡5.815.439.735,44, el cual será financiado con la transferencia aprobada para tales fines por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, según se consigna en el artículo 9, del acta de la sesión 6023-2021, del 14 de setiembre de 2021.



El 20% del presupuesto efectivo que aportarán los órganos supervisados de la Superintendencia General de Valores será reembolsado al Banco Central de Costa Rica para compensar, en lo que corresponda, la transferencia incluida en el Presupuesto Ordinario del Banco Central de Costa Rica para 2022, para financiar los presupuestos ordinarios del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y de las Superintendencias, a la luz de lo establecido a la luz de lo establecido en el artículo 175 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732, el transitorio II de la de la Ley 9746 del 16 de octubre de 2019 y el Reglamento para regular la participación de los sujetos fiscalizados y del Banco Central en el financiamiento del Presupuesto de las Superintendencias, publicado en el diario oficial La Gaceta 79, del 25 de abril de 2014.



Queda entendido que la Superintendencia General de Valores enviará a la Contraloría General de la República el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto 2022, para los fines pertinentes.



[image: ]Atentamente,






Jorge Monge Bonilla

Secretario del Consejo
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5 de agosto del 2021

CNS-1678/05





Señora

María Lucía Fernández Garita, superintendente 

Superintendencia General de Valores





Estimada señora:



El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, en el inciso II, artículo 5, del acta de la sesión 1678-2021, celebrada el 4 de agosto del 2021,



dispuso en firme:



remitir en consulta, a los sujetos supervisados por la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL) la propuesta de presupuesto para el 2022 del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF), por un monto de ₡1.562.942.018,88 y de la Superintendencia General de Valores, por la suma de ₡5.815.439.735,44, insertas más adelante, en cumplimiento de lo establecido en: a) el Reglamento para la consulta de los proyectos de presupuesto de las superintendencias financieras y el CONASSIF, y b) el artículo 174 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732, -reformado en el artículo 1 de la Ley 9746 del 16 de octubre de 2019.



Es entendido que, en un plazo máximo de diez días hábiles, contado a partir del día hábil siguiente del recibo de la respectiva carta de remisión, deberán remitir sus comentarios y observaciones al respecto en la siguiente dirección consultapresupuesto@conassif.fi.cr.



Queda claro, además, que el presupuesto de la SUGEVAL, cuando se realice el cobro respectivo, incluirá el gasto del CONASSIF, el cual se asignará anualmente, de manera proporcional, al monto de sus respectivos presupuestos, según artículo 1 Decreto Ejecutivo 38292-H. Las propuestas de Presupuesto y dicho Decreto Ejecutivo se pueden visualizar en el sitio web: http://www.conassif.fi.cr/2021/06/21/sugeval/ 



		Documentos anexos
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Presupuesto 2022 – SUGEVAL

		









[image: ]Atentamente,






Jorge Monge Bonilla

Secretario del Consejo
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PRESUPUESTO 2022





						Presupuesto del CONASSIF para el año 2022


						Cifras en colones





						CÓDIGO			OBJETO DEL GASTO			DETALLE *			PRESUPUESTO AÑO
2022			PRESUPUESTO AÑO
2021			DIFERENCIA ABSOLUTA			VARIACIÓN 
PORCENTUAL			OBSERVACIÓN


						0			REMUNERACIONES						₡1,429,905,237.28			₡1,429,905,284.98			-₡47.70			0.00%


						0.01.01			Remuneraciones			Remuneración básica o salario base que se otorga al personal, permanente o interino por la prestación de servicios, de acuerdo con la naturaleza del trabajo, grado de especialización y la responsabilidad asignada al puesto o nivel jerárquico correspondiente, con sujeción a las regulaciones de las leyes laborales vigentes.			₡694,484,367.96			₡694,484,367.96			₡0.00			0.00%


						0.02.01			Tiempo extraordinario 			Retribución eventual al personal que presta sus servicios en horas que exceden su jornada ordinaria de trabajo, cuando circunstancias o situaciones de naturaleza extraordinaria de la entidad así lo requieran, ajustándose a las disposiciones legales y técnicas vigentes.			₡504,000.00			₡504,000.00			₡0.00			0.00%


						0.02.02			Recargo de funciones			Diferencias salariales que se reconocen a los funcionarios en forma adicional a su salario habitual, que se derivan del reconocimiento por asumir en forma temporal los deberes y responsabilidades de un cargo de nivel superior por ausencia de su titular.			₡4,000,000.00			₡4,000,000.00			₡0.00			0.00%


						0.02.05			Dietas			Retribución por la participación en órganos colegiados que realizan funciones institucionales, definida en términos de un monto absoluto por cada sesión del órgano a la que se asista, como por ejemplo en el caso de juntas directivas, Asamblea Legislativa, Concejos Municipales, entre otros. Esta remuneración no determina la existencia de relación laboral. La suma que se destina para cada dieta depende del ordenamiento jurídico vigente.			₡130,799,760.00			₡130,799,808.00			-₡48.00			-0.00%


						0.03.01			Retribuciones por años de servicio			Reconocimientos adicionales que la institución destina como remuneración a sus
trabajadores por concepto de años laborados en el sector público y de acuerdo con lo
que establece el ordenamiento jurídico correspondiente.			₡66,627,677.40			₡66,627,676.44			₡0.96			0.00%


						0.03.02			Restricciones al ejercicio liberal de la profesión			Compensación económica al servidor al que por legislación vigente se le ha impuesto
restricción al ejercicio de la profesión que ostenta en su cargo.			₡129,274,946.00			₡129,274,945.80			₡0.20			0.00%


						0.03.03			Decimotercer mes			Retribución extraordinaria de un mes de salario adicional o proporcional al tiempo
laboral que otorga la institución por una sola vez, cada fin de año, a todos sus
trabajadores.			₡76,828,478.64			₡76,828,478.85			-₡0.21			-0.00%


						0.03.04			Salario escolar			Retribución salarial que consiste en un porcentaje calculado sobre el salario nominal
mensual de cada trabajador. Dicho porcentaje se paga en forma acumulada en el mes
de enero siguiente de cada año y se rige de conformidad con lo que disponga el
ordenamiento jurídico correspondiente.			₡21,057,622.24			₡21,057,622.16			₡0.08			0.00%


						0.03.99			Otros incentivos salariales			Remuneraciones salariales no enunciadas en las subpartidas anteriores, caracterizadas
principalmente por constituir erogaciones adicionales al salario base del personal que
labora al servicio de la entidad, de acuerdo con la normativa jurídica y técnica que lo
autorice.			₡11,993,504.00			₡11,993,504.08			-₡0.08			-0.00%


						0.04.01			Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS			Erogaciones que en condición de patronos deben destinar a aquellas instituciones que la ley señale, con el fin de que los trabajadores y familias en general, disfruten de los beneficios de la seguridad social y el desarrollo para mejorar la capacidad laboral del país, como son: el seguro de salud, la satisfacción de necesidades básicas de las familias de escasos recursos económicos, la formación y capacitación del sector público y privado. Su cálculo se efectúa en función de los salarios y otras remuneraciones que se les otorgan a los empleados.			₡85,834,645.48			₡85,834,645.73			-₡0.25			-0.00%


						0.04.02			Contribución patronal al IMAS			Aporte que las instituciones del Estado en su calidad de patronos destinan al Instituto
Mixto de Ayuda Social, para asignarlos a programas sociales de ese Instituto, dirigidos
a satisfacer las necesidades básicas de las familias de escasos recursos económicos.			₡4,639,711.04			₡4,639,710.65			₡0.39			0.00%


						0.04.03			Contribución patronal al INA			Aporte que las instituciones del Estado en su calidad de patronos destinan al Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), para la formación y capacitación de los trabajadores.			₡13,919,131.52			₡13,919,131.82			-₡0.30			-0.00%


						0.04.04			Contribución patronal al FODESAF			Pagos que instituciones del Estado como patronos, destinan al Fondo de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), para brindar asistencia a personas de
escasos recursos económicos.			₡46,397,105.60			₡46,397,105.85			-₡0.25			-0.00%


						0.04.05			Contribución patronal al Banco Popular			Aportes que instituciones del Estado en su condición de patronos, destinan al Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, con el fin de incrementar su patrimonio, así como a la
creación de reservas, bonificaciones a los ahorros o a proyectos de desarrollo a juicio
de la Junta Directiva Nacional.			₡4,639,710.84			₡4,639,710.65			₡0.19			0.00%


						0.05.01			Contribución patronal al seguro de pensiones			Contempla las cuotas que las instituciones del Estado como patronos destinan a la
Caja Costarricense de Seguro Social, para financiar el seguro de pensiones de sus
trabajadores y pensionados cubiertos por ese seguro.			₡48,716,960.76			₡48,716,961.05			-₡0.29			-0.00%


						0.05.02			Aporte patronal al ROPC			Aportes que las instituciones del Estado como patronos aportan para el financiamiento
al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias de cada trabajador, según lo
establecido por la Ley de Protección al Trabajador. Dicho pago se calcula como un
porcentaje sobre el salario mensual del trabajador y se deposita en las cuentas
individuales de éste en la operadora de pensiones de su elección.			₡27,128,969.52			₡27,128,969.32			₡0.20			0.00%


						0.05.03			Aporte patronal al FCL			Erogaciones que las instituciones del Estado como patronos aportan para el
financiamiento del Fondo de Capitalización Laboral de cada trabajador establecido
mediante Ley de Protección al Trabajador. Dicho aporte se calcula como un porcentaje
sobre el salario mensual del trabajador y se deposita en las cuentas individuales de
éste en la operadora de pensiones de su elección.			₡13,919,131.72			₡13,919,131.82			-₡0.10			-0.00%


						0.05.05			Contribución patronal a fondos administrados			Sumas que las instituciones del Estado como patrono aportan a aquellas instituciones
de carácter privado que la ley autorice para administrar fondos de asociaciones
solidaristas, fondos de pensiones complementarios y otros fondos de capitalización.			₡49,139,514.56			₡49,139,514.80			-₡0.24			-0.00%


						1			SERVICIOS						₡94,308,575.62			₡90,523,254.90			₡3,785,320.72			4.18%


						1.02.03			Servicio de correo			Contempla el pago de servicio de traslado nacional e internacional de toda clase de correspondencia postal, el alquiler de apartados postales, la adquisición de estampillas, y otros servicios conexos.			₡150,000.00			₡150,000.00			₡0.00			0.00%


						1.02.99			Otros Servicios básicos 			Corresponde al pago de servicios básicos no considerados en los conceptos anteriores, por ejemplo los servicios que brindan las municipalidades como recolección de desechos sólidos, aseo de vías y sitios públicos, alumbrado público y otros. 			₡1,700,000.00			₡1,700,000.00			₡0.00			0.00%


						1.03.01			Información			Corresponde a los gastos por servicios de información que utilizan las instituciones públicas para efecto de dar a conocer asuntos de carácter oficial, de tipo administrativo, campañas de carácter culturales, educativas, científicas o técnicas. Incluye la publicación de avisos, edictos, acuerdos, reglamentos, decretos, leyes, la preparación de guiones, documentales y similares, transmitidos a través de medios de comunicación masiva, escritos, radiales, audiovisuales o cualquier otro medio.			₡5,515,000.00			₡5,515,000.00			₡0.00			0.00%


						1.03.03			Impresión, encuadernación y otros			Contempla los gastos por concepto de servicios de impresión, fotocopiado, encuadernación y reproducción de revistas, libros, periódicos, comprobantes, títulos valores y papelería en general utilizada en la operación propia de las instituciones. 			₡2,640,000.00			₡2,640,000.00			₡0.00			0.00%


						1.03.07			Servicio de Transferencia Electrónica de Información			Considera el pago de los servicios de carácter virtual tales como acceso a información especializada, cuya obtención se realiza a través de medios informáticos, telemáticos y/o electrónicos.			₡275,000.00						₡275,000.00			100.00%


						1.04.02			Servicios Jurídicos			Incluye los pagos por servicios profesionales y técnicos para elaborar trabajos en el campo de la abogacía y el notariado. 			₡10,432,856.00			₡10,432,856.00			₡0.00			0.00%


						1.04.04			Servicios de gestión de Apoyo (Consultorías)			Corresponde a la cancelación de servicios profesionales y técnicos para la elaboración de trabajos en las áreas de contaduría, economía, administración, finanzas, sociología, psicología y las demás áreas de las ciencias económicas y sociales.			₡14,000,000.00			₡14,000,000.00			₡0.00			0.00%


						1.04.99			Otros servicios de gestión y apoyo			Comprende el pago por concepto de servicios profesionales y técnicos en campos no contemplados en las subpartidas anteriores, con personas físicas o jurídicas, tanto nacionales como extranjeras para la realización de trabajos específicos.			₡2,225,000.00			₡2,225,000.00			₡0.00			0.00%


						1.05.01			Transporte dentro del país			Contempla los gastos por concepto de servicio de traslado que las instituciones públicas reconocen a sus servidores cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo a algún lugar del territorio nacional, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del transporte. Considera además, el traslado de personas ajenas a la entidad, como estudiantes, enfermos, indigentes, asesores y observadores internacionales, entre otros, de acuerdo con la legislación vigente			₡843,000.00			₡843,000.00			₡0.00			0.00%


						1.05.02			Viáticos dentro del país			Erogaciones por concepto de atención de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, que las instituciones públicas reconocen a sus servidores, cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo a algún lugar del territorio nacional, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del viático.
Considera además, el pago de gastos de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, a personas ajenas a la entidad, como estudiantes, enfermos, indigentes, asesores y observadores internacionales, entre otros, de acuerdo con la legislación vigente.			₡1,200,000.00			₡1,200,000.00			₡0.00			0.00%


						1.05.03			Transporte en el exterior			Corresponde al pago de los servicios de traslado que las instituciones públicas reconocen a sus funcionarios o a aquellos a quien la legislación autorice, cuando deban desplazarse hacia el exterior o desde el exterior, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del transporte.			₡6,333,129.00			₡4,500,000.00			₡1,833,129.00			40.74%


						1.05.04			Viáticos en el exterior			Erogaciones por concepto de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, que las instituciones públicas reconocen a sus servidores o a aquellos que la legislación autorice, cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo al exterior o desde el exterior, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario, acorde con las disposiciones legales respectivas. Incluye además, gastos necesarios por concepto de pasaporte, visa y cualesquiera otros requisitos migratorios esenciales, previos a la iniciación del viaje.			₡7,428,312.52			₡5,700,000.00			₡1,728,312.52			30.32%


						1.07.01			Actividades de capacitación			Esta subpartida contempla los siguientes conceptos relacionados con: servicios y bienes inherentes a la realización de eventos de capacitación y aprendizaje tales como seminarios, charlas, congresos, simposios, cursos, talleres y similares. En este concepto se incluyen las contrataciones de manera integral o bien por separado, por ejemplo: instructores y personal de apoyo; salas de instrucción, maquinaria, equipo y mobiliario; útiles, materiales y suministros como cartapacios, afiches, flores, placas, pergaminos, así como la alimentación y hospedaje que se brinda a los participantes de los eventos en el transcurso de los mismos.
Se incluyen en esta subpartida todos los gastos de viaje y de transporte de los participantes en actividades de capacitación, tales como: visas, impuestos de salida y otros similares.
Se incluyen cuotas que la institución debe cancelar a la entidad organizadora, para que funcionarios públicos o quienes la legislación autorice, participen en congresos, seminarios, talleres, simposios, cursos, charlas y similares.			₡40,816,278.10			₡40,867,398.90			-₡51,120.80			-0.13%


						1.08.06			Mantenimiento  y reparación de equipo de comunicación			Corresponde al mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de equipos de comunicación tales como centrales telefónicas, antenas, transmisores, receptores, teléfonos, faxes, equipo de radio, video filmador, equipo de cine, plataformas de interconectividad y comunicación, entre otros.			₡100,000.00			₡100,000.00			₡0.00			0.00%


						1.08.07			Mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario de oficina			Comprende el mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de equipo y mobiliario que se requiere para el uso de oficinas, como máquinas de escribir, archivadores, aires acondicionados, fotocopiadoras, escritorios, sillas, entre otros.			₡400,000.00			₡400,000.00			₡0.00			0.00%


						1.08.99			Mantenimiento de otros equipo			En esta subpartida se incluye el mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de otra maquinaria y equipo, no contemplados en las subpartidas anteriores, comprende el mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario médico, hospitalario, de laboratorio, de investigación y protección ambiental, drones, entre otros.			₡150,000.00			₡150,000.00			₡0.00			0.00%


						1.09.99			Otros Impuestos			Incluye la compra de especies fiscales, el pago de impuestos sobre la propiedad de vehículos y cualquier otra erogación por concepto de impuestos no considerados en los renglones anteriores.			₡50,000.00			₡50,000.00			₡0.00			0.00%


						1.99.99			Otros servicios no especificados			Contempla otros servicios no considerados en los grupos y subpartidas anteriores.			₡50,000.00			₡50,000.00			₡0.00			0.00%


						2			MATERIALES Y SUMINISTROS						₡6,523,000.00			₡4,798,000.00			₡1,725,000.00			35.95%


						2.01.04			Tintas, pinturas y diluyentes			Comprende los gastos por concepto de productos y sustancias naturales o artificiales que se emplean para teñir, pintar y dar un color determinado a un objeto, como por ejemplo: tintas de todo tipo, pinturas, barnices, esmaltes, lacas, diluyentes, removedores de pintura, entre otros.			₡1,300,000.00			₡1,300,000.00			₡0.00			0.00%


						2.02.03			Alimentos y bebidas			Corresponde a la compra de alimentos y bebidas. Incluye los gastos de comida y otros servicios de restaurante brindados al personal que labora en las instituciones públicas, así como a usuarios externos que participen en reuniones de trabajo y otras actividades de carácter laboral.			₡2,000,000.00			₡0.00			₡2,000,000.00			100.00%


						2.03.04			Materiales y productos eléctricos, telefónicos y de cómputo			Adquisición de materiales y productos que se requieren en la construcción, mantenimiento y reparación de los sistemas eléctricos, telefónicos y de cómputo. Como ejemplo se citan los siguientes: todo tipo de cable, bombillos, tubos, conectadores, uniones, cajas octogonales, toma corrientes, cajas telefónicas, memoria RAM, tarjetas para cómputo, abanicos internos de computadoras, entre otros.			₡50,000.00			₡50,000.00			₡0.00			0.00%


						2.04.01			Herramientas e instrumentos			Incluye la adquisición de implementos no capitalizables que se requieren para realizar actividades manuales como la carpintería, mecánica, electricidad, artesanía, agricultura, instrumentos de investigación no médica, entre otras. A manera de ejemplo se citan: martillos, cepillos, palas, tenazas, alicates, cincel, cintas métricas, llaves fijas, brújulas, tubos de ensayo, desatornillador, probetas, serruchos, entre otros.			₡43,000.00			₡43,000.00			₡0.00			0.00%


						2.04.02			Repuestos y accesorios			Considera los gastos por concepto de compra de repuestos que se usan para el mantenimiento y reparación de maquinaria y equipo así como accesorios, que no incrementen la vida útil del bien y no son capitalizables			₡150,000.00			₡150,000.00			₡0.00			0.00%


						2.99.01			Útiles y materiales de oficina y cómputo			Comprende la adquisición de artículos que se requieren para realizar labores de oficina, de cómputo			₡750,000.00			₡750,000.00			₡0.00			0.00%


						2.99.03			Productos de papel, cartón e impresos 			Incluye la adquisición de papel y cartón de toda clase, así como los productos que ofrece el mercado en forma estandarizada. Se citan como ejemplo: papel bond, papel periódico, sobres, papel para impresoras, cajas de cartón, papel engomado y adhesivo en sus diversas formas.
También comprende todo tipo de impresos ya sea en papel o en otro material			₡725,000.00			₡1,000,000.00			-₡275,000.00			-27.50%


						2.99.04			Textiles y vestuario			Contempla las compras de todo tipo de hilados, tejidos de fibras artificiales y naturales y prendas de vestir, incluye tanto la adquisición de los bienes terminados como los materiales para elaborarlos.			₡100,000.00			₡100,000.00			₡0.00			0.00%


						2.99.05			Útiles y materiales de limpieza			Adquisición de artículos necesarios para el aseo general, tales como bolsas plásticas, escobas, cepillos de fibras naturales y sintéticas, ceras, desinfectantes, jabón de todo tipo, papel higiénico, desodorante ambiental y cualquier otro artículo o material similar.			₡635,000.00			₡635,000.00			₡0.00			0.00%


						2.99.07			Útiles y materiales de cocina y comedor 			Corresponde la adquisición de útiles que se necesitan en las actividades culinarias y para el comedor, por ejemplo: sartenes, artículos de cuchillería, saleros, coladores, vasos, picheles, platos y otros similares. Considera además, los utensilios desechables de papel, cartón y plástico.			₡670,000.00			₡670,000.00			₡0.00			0.00%


						2.99.99			Otros útiles, materiales y suministros			Incorpora la compra de útiles, materiales y suministros no incluidos en las subpartidas anteriores			₡100,000.00			₡100,000.00			₡0.00			0.00%


						5			BIENES DURADEROS						₡2,910,000.00			₡1,000,000.00			₡1,910,000.00			191.00%


						5.01.04			Equipo y Mobiliario de Oficina			Adquisición de equipo y mobiliario para la realización de labores administrativas. Incluye calculadores, fotocopiadoras, ventiladores, archivadores entre otros. Además considera mobiliario de toda clase, como mesas, sillas, sillones, escritorios, estantes, armarios, muebles para microcomputadoras, etc.						₡1,000,000.00			-₡1,000,000.00			-100.00%


						5.99.03			Bienes Intangibles			incluye la adquisición y el desarrollo de sistemas informáticos, así como de software especializado. Se contemplan en esta subpartida, las erogaciones por concepto de adiciones y mejoras a sistemas que se encuentran en operación.			₡2,910,000.00						₡2,910,000.00			100.00%


						6			TRANSFERENCIAS CORRIENTES						₡29,295,205.98			₡24,295,205.98			₡5,000,000.00			20.58%


						6.02.01			Becas a funcionarios			Monto que se destina en forma temporal a funcionarios para que inicien, continúen o completen sus estudios, en el país o en el exterior. Dicha suma puede cubrir parcial o totalmente el costo del estudio. Además, puede incluir los gastos graduación.			₡1,595,205.98			₡1,595,205.98			₡0.00			0.00%


						6.02.02			Becas a terceras personas			Suma que se destina en forma temporal a personas que no son funcionarios, para que inicien, continúen o completen sus estudios, sea en el país o en el exterior. Dicha suma puede cubrir parcial o totalmente el costo del estudio. incluye ayudas económicas para prácticas estudiantiles que están dentro de los programas de estudio de centros de enseñanza			₡1,700,000.00			₡1,700,000.00			₡0.00			0.00%


						6.03.01			Prestaciones legales			Sumas que asignan las instituciones públicas para cubrir el pago por concepto de preaviso y cesantía, además de otros pagos a que tengan derecho los funcionarios una vez concluida la relación laboral con la entidad de conformidad con las regulaciones establecidas.			₡10,000,000.00			₡5,000,000.00			₡5,000,000.00			100.00%


						6.03.99			Subsidio por incapacidades			Incluye el pago de subsidio por incapacidad y maternidad que se debe reconocer según la normativa de la Caja Costarricense del Seguro Social.			₡16,000,000.00			₡16,000,000.00			₡0.00			0.00%


						9			CUENTAS ESPECIALES						₡0.00			₡426,588.58			-₡426,588.58			-100.00%


						9.02.01			Sumas libres sin asignación presupuestaria			Incluye la previsión de recursos que no tienen asignación presupuestaria determinada, las cuales provienen tanto de recursos libres como de recursos con destino específico lo que permite guardar el equilibrio presupuestario entre ingresos y gastos, al ubicar el exceso de ingresos sobre los gastos.						₡426,588.58			-₡426,588.58			-100.00%


									TOTAL						₡1,562,942,018.88			₡1,550,948,334.44			₡11,993,684.44			0.77%





									  * Detalle de lo que corresponde la cuenta 
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						Presupuesto de la SUGEVAL para el año 2022


						Cifras en colones





						CÓDIGO			OBJETO DEL GASTO			DETALLE *			PRESUPUESTO AÑO
2022			PRESUPUESTO AÑO
2021			DIFERENCIA ABSOLUTA			VARIACIÓN 
PORCENTUAL			OBSERVACIÓN


						0			REMUNERACIONES						₡3,273,146,485.20			₡3,273,146,485.04			₡0.16			0.00%


						0.01.01			Remuneraciones			Remuneración básica o salario base que se otorga al personal, permanente o interino por la prestación de servicios, de acuerdo con la naturaleza del trabajo, grado de especialización y la responsabilidad asignada al puesto o nivel jerárquico correspondiente, con sujeción a las regulaciones de las leyes laborales vigentes.			₡2,107,188,564.36			₡2,107,188,564.36			₡0.00			0.00%


						0.02.01			Tiempo extraordinario 			Retribución eventual al personal que presta sus servicios en horas que exceden su jornada ordinaria de trabajo, cuando circunstancias o situaciones de naturaleza extraordinaria de la entidad así lo requieran, ajustándose a las disposiciones legales y técnicas vigentes.			₡500,000.00			₡500,000.00			₡0.00			0.00%


						0.02.02			Recargo de funciones			Diferencias salariales que se reconocen a los funcionarios en forma adicional a su salario habitual, que se derivan del reconocimiento por asumir en forma temporal los deberes y responsabilidades de un cargo de nivel superior por ausencia de su titular.			₡10,600,000.00			₡10,600,000.00			₡0.00			0.00%


						0.02.05			Dietas			Retribución por la participación en órganos colegiados que realizan funciones institucionales, definida en términos de un monto absoluto por cada sesión del órgano a la que se asista, como por ejemplo en el caso de juntas directivas, Asamblea Legislativa, Concejos Municipales, entre otros. Esta remuneración no determina la existencia de relación laboral. La suma que se destina para cada dieta depende del ordenamiento jurídico vigente.			₡0.00			₡0.00			₡0.00			ERROR:#DIV/0!


						0.03.01			Retribuciones por años de servicio			Reconocimientos adicionales que la institución destina como remuneración a sus
trabajadores por concepto de años laborados en el sector público y de acuerdo con lo
que establece el ordenamiento jurídico correspondiente.			₡110,248,790.88			₡110,248,791.00			-₡0.12			-0.00%


						0.03.02			Restricciones al ejercicio liberal de la profesión			Compensación económica al servidor al que por legislación vigente se le ha impuesto
restricción al ejercicio de la profesión que ostenta en su cargo.			₡57,004,885.56			₡57,004,885.56			₡0.00			0.00%


						0.03.03			Decimotercer mes			Retribución extraordinaria de un mes de salario adicional o proporcional al tiempo
laboral que otorga la institución por una sola vez, cada fin de año, a todos sus
trabajadores.			₡194,881,339.56			₡194,881,339.47			₡0.09			0.00%


						0.03.04			Salario escolar			Retribución salarial que consiste en un porcentaje calculado sobre el salario nominal
mensual de cada trabajador. Dicho porcentaje se paga en forma acumulada en el mes
de enero siguiente de cada año y se rige de conformidad con lo que disponga el
ordenamiento jurídico correspondiente.			₡23,989,134.12			₡23,989,133.98			₡0.14			0.00%


						0.03.99			Otros incentivos salariales			Remuneraciones salariales no enunciadas en las subpartidas anteriores, caracterizadas
principalmente por constituir erogaciones adicionales al salario base del personal que
labora al servicio de la entidad, de acuerdo con la normativa jurídica y técnica que lo
autorice.			₡29,045,631.48			₡29,045,631.44			₡0.04			0.00%


						0.04.01			Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS			Erogaciones que en condición de patronos deben destinar a aquellas instituciones que la ley señale, con el fin de que los trabajadores y familias en general, disfruten de los beneficios de la seguridad social y el desarrollo para mejorar la capacidad laboral del país, como son: el seguro de salud, la satisfacción de necesidades básicas de las familias de escasos recursos económicos, la formación y capacitación del sector público y privado. Su cálculo se efectúa en función de los salarios y otras remuneraciones que se les otorgan a los empleados.			₡216,018,372.96			₡216,318,373.23			-₡300,000.27			-0.14%


						0.04.02			Contribución patronal al IMAS			Aporte que las instituciones del Estado en su calidad de patronos destinan al Instituto
Mixto de Ayuda Social, para asignarlos a programas sociales de ese Instituto, dirigidos
a satisfacer las necesidades básicas de las familias de escasos recursos económicos.			₡11,692,885.20			₡11,692,885.06			₡0.14			0.00%


						0.04.03			Contribución patronal al INA			Aporte que las instituciones del Estado en su calidad de patronos destinan al Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), para la formación y capacitación de los trabajadores.			₡35,078,655.48			₡35,078,655.54			-₡0.06			-0.00%


						0.04.04			Contribución patronal al FODESAF			Pagos que instituciones del Estado como patronos, destinan al Fondo de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), para brindar asistencia a personas de
escasos recursos económicos.			₡115,428,850.08			₡116,928,849.86			-₡1,499,999.78			-1.28%


						0.04.05			Contribución patronal al Banco Popular			Aportes que instituciones del Estado en su condición de patronos, destinan al Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, con el fin de incrementar su patrimonio, así como a la
creación de reservas, bonificaciones a los ahorros o a proyectos de desarrollo a juicio
de la Junta Directiva Nacional.			₡11,692,885.20			₡11,692,885.06			₡0.14			0.00%


						0.05.01			Contribución patronal al seguro de pensiones			Contempla las cuotas que las instituciones del Estado como patronos destinan a la
Caja Costarricense de Seguro Social, para financiar el seguro de pensiones de sus
trabajadores y pensionados cubiertos por ese seguro.			₡122,775,292.80			₡122,775,293.01			-₡0.21			-0.00%


						0.05.02			Aporte patronal al ROPC			Aportes que las instituciones del Estado como patronos aportan para el financiamiento
al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias de cada trabajador, según lo
establecido por la Ley de Protección al Trabajador. Dicho pago se calcula como un
porcentaje sobre el salario mensual del trabajador y se deposita en las cuentas
individuales de éste en la operadora de pensiones de su elección.			₡67,876,387.20			₡65,476,387.16			₡2,400,000.04			3.67%


						0.05.03			Aporte patronal al FCL			Erogaciones que las instituciones del Estado como patronos aportan para el
financiamiento del Fondo de Capitalización Laboral de cada trabajador establecido
mediante Ley de Protección al Trabajador. Dicho aporte se calcula como un porcentaje
sobre el salario mensual del trabajador y se deposita en las cuentas individuales de
éste en la operadora de pensiones de su elección.			₡35,028,655.56			₡35,078,655.66			-₡50,000.10			-0.14%


						0.05.05			Contribución patronal a fondos administrados			Sumas que las instituciones del Estado como patrono aportan a aquellas instituciones
de carácter privado que la ley autorice para administrar fondos de asociaciones
solidaristas, fondos de pensiones complementarios y otros fondos de capitalización.			₡124,096,154.76			₡124,646,154.65			-₡549,999.89			-0.44%


						1			SERVICIOS						₡2,192,067,080.32			₡2,202,038,289.39			-₡9,971,209.07			-0.45%


						1 01 99			Otros alquileres			Incluye el arrendamiento de otros bienes o derechos no contemplados en los conceptos
anteriores.			₡0.00			₡0.00			₡0.00			0.00%


						1.02.03			Servicio de correo			Contempla el pago de servicio de traslado nacional e internacional de toda clase de correspondencia postal, el alquiler de apartados postales, la adquisición de estampillas, y otros servicios conexos.			₡80,000.00			₡80,000.00			₡0.00			0.00%


						1.02.04			Servicio de Telecomunicaciones			Comprende el pago de servicios nacionales e internacionales necesarios para el acceso a los servicios de telefonía, a redes de información como "Internet" y otros servicios similares.			₡4,000,000.00			₡4,800,000.00			-₡800,000.00			-16.67%


						1.02.99			Otros Servicios básicos 			Corresponde al pago de servicios básicos no considerados en los conceptos anteriores, por ejemplo los servicios que brindan las municipalidades como recolección de desechos sólidos, aseo de vías y sitios públicos, alumbrado público y otros. 			₡0.00			₡0.00			₡0.00			0.00%


						1.03.01			Información			Corresponde a los gastos por servicios de información que utilizan las instituciones públicas para efecto de dar a conocer asuntos de carácter oficial, de tipo administrativo, campañas de carácter culturales, educativas, científicas o técnicas. Incluye la publicación de avisos, edictos, acuerdos, reglamentos, decretos, leyes, la preparación de guiones, documentales y similares, transmitidos a través de medios de comunicación masiva, escritos, radiales, audiovisuales o cualquier otro medio.			₡35,000,000.00			₡36,000,000.00			-₡1,000,000.00			-2.78%


						1 03 02			Publicidad y propaganda			Corresponde a los gastos por servicios de publicidad y propaganda que utilizan las
instituciones públicas, tales como anuncios, cuñas, avisos, patrocinios, preparación de
guiones y documentales de carácter comercial, y otros, los cuales llegan a la
ciudadanía a través de los medios de comunicación masiva, escritos, radiales,
audiovisuales o cualquier otro medio, que tienen como fin atraer a posibles
compradores, espectadores y usuarios o bien resaltar la imagen institucional.

Incluye los contratos para servicios de impresión, relacionados con la publicidad y
propaganda institucional tales como: revistas, periódicos, libretas, agendas y similares,
así como impresión de artículos como llaveros y lapiceros.			₡0.00			₡0.00			₡0.00			0.00%


						1.03.03			Impresión, encuadernación y otros			Contempla los gastos por concepto de servicios de impresión, fotocopiado, encuadernación y reproducción de revistas, libros, periódicos, comprobantes, títulos valores y papelería en general utilizada en la operación propia de las instituciones. 			₡450,000.00			₡500,000.00			-₡50,000.00			-10.00%


						1.03.07			Servicio de Transferencia Electrónica de Información			Considera el pago de los servicios de carácter virtual tales como acceso a información especializada, cuya obtención se realiza a través de medios informáticos, telemáticos y/o electrónicos.			₡52,941,438.60			₡37,366,000.00			₡15,575,438.60			41.68%


						1.04.01			Servicios ciencias salud			Comprende las erogaciones por concepto de servicios profesionales y técnicos para
realizar trabajos en el campo de la salud. Incluye los servicios integrales de salud.			₡1,198,704.00			₡1,200,000.00			-₡1,296.00			-0.11%


						1.04.02			Servicios Jurídicos			Incluye los pagos por servicios profesionales y técnicos para elaborar trabajos en el campo de la abogacía y el notariado. 			₡5,000,000.00			₡5,000,000.00			₡0.00			0.00%


						1.04.03			Servicios de ingeniería y arquitectura			Gastos destinados al pago de servicios profesionales y técnicos para realizar trabajos en los diferentes campos de la arquitectura y la ingeniería tales como la ingeniería civil, ambiental, agronomía, eléctrica, forestal, química, mecánica, industrial, etc.			₡29,200,000.00			₡65,944,773.50			-₡36,744,773.50			-55.72%


						1.04.04			Servicios de gestión de Apoyo (Consultorías)			Corresponde a la cancelación de servicios profesionales y técnicos para la elaboración de trabajos en las áreas de contaduría, economía, administración, finanzas, sociología, psicología y las demás áreas de las ciencias económicas y sociales.			₡86,925,000.00			₡45,955,000.00			₡40,970,000.00			89.15%


						1.04.04			Servicios de gestión de Apoyo (Serv. Adm BCCR)			Corresponde a los servicios administrativos que brinda el BCCR a las ODMs			₡376,485,654.53			₡373,097,172.00			₡3,388,482.53			0.91%


						1.04.05			Servicio de desarrollo de sistemas 			Considera el pago de servicios profesionales o técnicos que se contratan para la elaboración de planes, diseños, diagnósticos y estudios diversos en el campo de la informática.			₡950,701,841.48			₡1,002,150,000.00			-₡51,448,158.52			-5.13%


						1.04.06			Servicios generales			Incluye los gastos por concepto de servicios misceláneos contratados con personas físicas o jurídicas, para que realicen trabajos de apoyo a las actividades sustantivas de la institución, tales como servicios de vigilancia, de aseo y limpieza, de confección, de lavandería y otros servicios de naturaleza manual.			₡1,500,000.00			₡2,400,000.00			-₡900,000.00			-37.50%


						1.04.99			Otros servicios de gestión y apoyo			Comprende el pago por concepto de servicios profesionales y técnicos en campos no contemplados en las subpartidas anteriores, con personas físicas o jurídicas, tanto nacionales como extranjeras para la realización de trabajos específicos.			₡551,093,516.78			₡527,974,419.00			₡23,119,097.78			4.38%


						1.05.01			Transporte dentro del país			Contempla los gastos por concepto de servicio de traslado que las instituciones públicas reconocen a sus servidores cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo a algún lugar del territorio nacional, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del transporte. Considera además, el traslado de personas ajenas a la entidad, como estudiantes, enfermos, indigentes, asesores y observadores internacionales, entre otros, de acuerdo con la legislación vigente			₡4,500,000.00			₡5,100,000.00			-₡600,000.00			-11.76%


						1.05.02			Viáticos dentro del país			Erogaciones por concepto de atención de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, que las instituciones públicas reconocen a sus servidores, cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo a algún lugar del territorio nacional, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del viático.
Considera además, el pago de gastos de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, a personas ajenas a la entidad, como estudiantes, enfermos, indigentes, asesores y observadores internacionales, entre otros, de acuerdo con la legislación vigente.			₡550,000.00			₡550,000.00			₡0.00			0.00%


						1.05.03			Transporte en el exterior			Corresponde al pago de los servicios de traslado que las instituciones públicas reconocen a sus funcionarios o a aquellos a quien la legislación autorice, cuando deban desplazarse hacia el exterior o desde el exterior, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del transporte.			₡6,000,000.00			₡6,000,000.00			₡0.00			0.00%


						1.05.04			Viáticos en el exterior			Erogaciones por concepto de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, que las instituciones públicas reconocen a sus servidores o a aquellos que la legislación autorice, cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo al exterior o desde el exterior, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario, acorde con las disposiciones legales respectivas. Incluye además, gastos necesarios por concepto de pasaporte, visa y cualesquiera otros requisitos migratorios esenciales, previos a la iniciación del viaje.			₡5,800,000.00			₡5,800,000.00			₡0.00			0.00%


						1.06.01			Seguros, reaseguros y otras obligaciones			Para la cobertura de seguros de daños que cubren todos los riesgos asegurables a que están expuestas las instituciones y sus trabajadores, tales como el seguro de vehículos, seguro de incendio, responsabilidad civil y otros. Incluye las primas de los seguros personales y los seguros de riesgos del trabajo.			₡0.00			₡240,000.00			-₡240,000.00			-100.00%


						1.07.01			Actividades de capacitación			Esta subpartida contempla los siguientes conceptos relacionados con: servicios y bienes inherentes a la realización de eventos de capacitación y aprendizaje tales como seminarios, charlas, congresos, simposios, cursos, talleres y similares. En este concepto se incluyen las contrataciones de manera integral o bien por separado, por ejemplo: instructores y personal de apoyo; salas de instrucción, maquinaria, equipo y mobiliario; útiles, materiales y suministros como cartapacios, afiches, flores, placas, pergaminos, así como la alimentación y hospedaje que se brinda a los participantes de los eventos en el transcurso de los mismos.
Se incluyen en esta subpartida todos los gastos de viaje y de transporte de los participantes en actividades de capacitación, tales como: visas, impuestos de salida y otros similares.
Se incluyen cuotas que la institución debe cancelar a la entidad organizadora, para que funcionarios públicos o quienes la legislación autorice, participen en congresos, seminarios, talleres, simposios, cursos, charlas y similares.			₡77,540,924.93			₡77,540,924.89			₡0.04			0.00%


						1.07.02			Actividades de protocolo			Erogaciones destinadas al pago de los servicios, útiles, materiales y suministros diversos, que se contraten de manera integral o adquieran en forma separada, necesarios para efectuar celebraciones y cualquier otra atención que se brinde a funcionarios o personas ajenas a la entidad, tales como recepciones oficiales, conmemoraciones, agasajos, exposiciones, entre otros.			₡500,000.00			₡1,000,000.00			-₡500,000.00			-50.00%


						1.07.03			Gastos de representación			Contemplan las sumas, que se asignan a funcionarios debidamente autorizados para la atención oficial de personas ajenas a la institución para la cual laboran. Estas erogaciones están sujetas a la liquidación y a la verificación posterior.			₡0.00			₡540,000.00			-₡540,000.00			-100.00%


						1.08.05			Mantenimiento  y reparación de equipo de transporte			Contempla los gastos por mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de toda clase de equipo de transporte y cualquier otro equipo de naturaleza similar.			₡0.00			₡0.00			₡0.00			0.00%


						1.08.06			Mantenimiento  y reparación de equipo de comunicación			Corresponde al mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de equipos de comunicación tales como centrales telefónicas, antenas, transmisores, receptores, teléfonos, faxes, equipo de radio, video filmador, equipo de cine, plataformas de interconectividad y comunicación, entre otros.			₡500,000.00			₡600,000.00			-₡100,000.00			-16.67%


						1.08.07			Mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario de oficina			Comprende el mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de equipo y mobiliario que se requiere para el uso de oficinas, como máquinas de escribir, archivadores, aires acondicionados, fotocopiadoras, escritorios, sillas, entre otros.			₡1,000,000.00			₡1,000,000.00			₡0.00			0.00%


						1.08.08			Mantenimiento y reparación de equipo de cómputo y sistemas			Contempla los gastos por concepto de mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de computadoras tanto la parte física como en el conjunto de programas en funcionamiento, sus equipos auxiliares y otros.			₡0.00			₡0.00			₡0.00			0.00%


						1.08.99			Mantenimiento de otros equipo			En esta subpartida se incluye el mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de otra maquinaria y equipo, no contemplados en las subpartidas anteriores, comprende el mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario médico, hospitalario, de laboratorio, de investigación y protección ambiental, drones, entre otros.			₡1,000,000.00			₡1,100,000.00			-₡100,000.00			-9.09%


						1.09.99			Otros Impuestos			Incluye la compra de especies fiscales, el pago de impuestos sobre la propiedad de vehículos y cualquier otra erogación por concepto de impuestos no considerados en los renglones anteriores.			₡100,000.00			₡100,000.00			₡0.00			0.00%


						1.99.99			Otros servicios no especificados			Contempla otros servicios no considerados en los grupos y subpartidas anteriores.			₡0.00			₡0.00			₡0.00			0.00%


						2			MATERIALES Y SUMINISTROS						₡7,225,000.00			₡7,660,000.00			-₡435,000.00			-5.68%


						2.01.01			Combustibles y lubricantes			Abarca toda clase de sustancias, combustibles, lubricantes y aditivos de origen vegetal, animal o mineral tales como gasolina, diésel, carbón mineral, canfín, búnker, gas propano, aceite lubricante para motor, aceite de transmisión, grasas, aceite hidráulico y otros; usados generalmente en equipos de transporte, plantas eléctricas, calderas y otros.			₡0.00			₡0.00			₡0.00			0.00%


						2.01.02			Productos farmacéuticos y medicinales			Contempla cualquier tipo de sustancia o producto natural, sintético o semisintético y toda mezcla de esas sustancias o productos que se utilicen en personas, para el diagnóstico, prevención y curación.			₡0.00			₡150,000.00			-₡150,000.00			-100.00%


						2.01.04			Tintas, pinturas y diluyentes			Comprende los gastos por concepto de productos y sustancias naturales o artificiales que se emplean para teñir, pintar y dar un color determinado a un objeto, como por ejemplo: tintas de todo tipo, pinturas, barnices, esmaltes, lacas, diluyentes, removedores de pintura, entre otros.			₡1,100,000.00			₡1,170,000.00			-₡70,000.00			-5.98%


						2.02.03			Alimentos y bebidas			Corresponde a la compra de alimentos y bebidas. Incluye los gastos de comida y otros servicios de restaurante brindados al personal que labora en las instituciones públicas, así como a usuarios externos que participen en reuniones de trabajo y otras actividades de carácter laboral.			₡0.00			₡0.00			₡0.00			0.00%


						2.03.04			Materiales y productos eléctricos, telefónicos y de cómputo			Adquisición de materiales y productos que se requieren en la construcción, mantenimiento y reparación de los sistemas eléctricos, telefónicos y de cómputo. Como ejemplo se citan los siguientes: todo tipo de cable, bombillos, tubos, conectadores, uniones, cajas octogonales, toma corrientes, cajas telefónicas, memoria RAM, tarjetas para cómputo, abanicos internos de computadoras, entre otros.			₡200,000.00			₡255,000.00			-₡55,000.00			-21.57%


						2.04.01			Herramientas e instrumentos			Incluye la adquisición de implementos no capitalizables que se requieren para realizar actividades manuales como la carpintería, mecánica, electricidad, artesanía, agricultura, instrumentos de investigación no médica, entre otras. A manera de ejemplo se citan: martillos, cepillos, palas, tenazas, alicates, cincel, cintas métricas, llaves fijas, brújulas, tubos de ensayo, desatornillador, probetas, serruchos, entre otros.			₡0.00			₡0.00			₡0.00			0.00%


						2.04.02			Repuestos y accesorios			Considera los gastos por concepto de compra de repuestos que se usan para el mantenimiento y reparación de maquinaria y equipo así como accesorios, que no incrementen la vida útil del bien y no son capitalizables			₡0.00			₡0.00			₡0.00			0.00%


						2.99.01			Útiles y materiales de oficina y cómputo			Comprende la adquisición de artículos que se requieren para realizar labores de oficina, de cómputo			₡500,000.00			₡560,000.00			-₡60,000.00			-10.71%


						2.99.02			Útiles y materiales médico hospitalario			Comprende la adquisición de útiles y materiales no capitalizables que se utilizan en las actividades médico-quirúrgicas, de enfermería, farmacia, laboratorio e investigación en general			₡125,000.00			₡125,000.00			₡0.00			0.00%


						2.99.03			Productos de papel, cartón e impresos 			Incluye la adquisición de papel y cartón de toda clase, así como los productos que ofrece el mercado en forma estandarizada. Se citan como ejemplo: papel bond, papel periódico, sobres, papel para impresoras, cajas de cartón, papel engomado y adhesivo en sus diversas formas.
También comprende todo tipo de impresos ya sea en papel o en otro material			₡1,500,000.00			₡1,580,000.00			-₡80,000.00			-5.06%


						2.99.04			Textiles y vestuario			Contempla las compras de todo tipo de hilados, tejidos de fibras artificiales y naturales y prendas de vestir, incluye tanto la adquisición de los bienes terminados como los materiales para elaborarlos.			₡0.00			₡0.00			₡0.00			0.00%


						2.99.05			Útiles y materiales de limpieza			Adquisición de artículos necesarios para el aseo general, tales como bolsas plásticas, escobas, cepillos de fibras naturales y sintéticas, ceras, desinfectantes, jabón de todo tipo, papel higiénico, desodorante ambiental y cualquier otro artículo o material similar.			₡3,300,000.00			₡3,200,000.00			₡100,000.00			3.13%


						2.99.06			Útiles y materiales de resguardo y seguridad			Comprende la compra de útiles y materiales no capitalizables necesarios para resguardo, defensa y protección de la ciudadanía, así como artículos de seguridad ocupacional como por ejemplo: lentes de protección, orejeras, municiones, cascos, guantes, calzado, cartuchos, mascarillas, chalecos reflectivos, útiles de campaña y afines.			₡0.00			₡0.00			₡0.00			0.00%


						2.99.07			Útiles y materiales de cocina y comedor 			Corresponde la adquisición de útiles que se necesitan en las actividades culinarias y para el comedor, por ejemplo: sartenes, artículos de cuchillería, saleros, coladores, vasos, picheles, platos y otros similares. Considera además, los utensilios desechables de papel, cartón y plástico.			₡100,000.00			₡180,000.00			-₡80,000.00			-44.44%


						2.99.99			Otros útiles, materiales y suministros			Incorpora la compra de útiles, materiales y suministros no incluidos en las subpartidas anteriores			₡400,000.00			₡440,000.00			-₡40,000.00			-9.09%


						5			BIENES DURADEROS						₡199,501,169.92			₡50,055,360.52			₡149,445,809.40			298.56%


						5.01.02			Equipo de transporte			Corresponde a la compra de equipo que se utiliza para el traslado de personas y carga por vía terrestre, aérea, marítima y fluvial.			₡0.00			₡0.00			₡0.00			0.00%


						5.01.03			Equipo de comunicación			Comprende los artículos complementarios capitalizables e indispensables para el funcionamiento de los equipos. Se incluyen en esta subpartida por ejemplo, centrales telefónicas, antenas, transmisores, receptores, teléfonos todo tipo, equipo de radio y comunicación, pantallas de televisión, cámaras de televisión, pantallas interactivas, videograbadoras, equipo de cine, equipos de sonido, equipos de video para seguridad, proyectores, video filmador, entre otros.			₡0.00			₡129,500.00			-₡129,500.00			-100.00%


						5.01.04			Equipo y Mobiliario de Oficina			Adquisición de equipo y mobiliario para la realización de labores administrativas. Incluye calculadores, fotocopiadoras, ventiladores, archivadores entre otros. Además considera mobiliario de toda clase, como mesas, sillas, sillones, escritorios, estantes, armarios, muebles para microcomputadoras, etc.			₡0.00			₡187,000.00			-₡187,000.00			-100.00%


						5.99.03			Bienes Intangibles			incluye la adquisición y el desarrollo de sistemas informáticos, así como de software especializado. Se contemplan en esta subpartida, las erogaciones por concepto de adiciones y mejoras a sistemas que se encuentran en operación.			₡199,501,169.92			₡49,738,860.52			₡149,762,309.40			301.10%


						6			TRANSFERENCIAS CORRIENTES						₡143,500,000.00			₡140,742,424.00			₡2,757,576.00			1.96%


						6.02.01			Becas a funcionarios			Monto que se destina en forma temporal a funcionarios para que inicien, continúen o completen sus estudios, en el país o en el exterior. Dicha suma puede cubrir parcial o totalmente el costo del estudio. Además, puede incluir los gastos graduación.			₡2,000,000.00			₡0.00			₡2,000,000.00			0.00%


						6.02.02			Becas a terceras personas			Suma que se destina en forma temporal a personas que no son funcionarios, para que inicien, continúen o completen sus estudios, sea en el país o en el exterior. Dicha suma puede cubrir parcial o totalmente el costo del estudio. incluye ayudas económicas para prácticas estudiantiles que están dentro de los programas de estudio de centros de enseñanza			₡2,000,000.00			₡2,200,000.00			-₡200,000.00			-9.09%


						6.03.01			Prestaciones legales			Sumas que asignan las instituciones públicas para cubrir el pago por concepto de preaviso y cesantía, además de otros pagos a que tengan derecho los funcionarios una vez concluida la relación laboral con la entidad de conformidad con las regulaciones establecidas.			₡80,000,000.00			₡80,000,000.00			₡0.00			0.00%


						6.03.99			Subsidio por incapacidades			Incluye el pago de subsidio por incapacidad y maternidad que se debe reconocer según la normativa de la Caja Costarricense del Seguro Social.			₡30,000,000.00			₡30,000,000.00			₡0.00			0.00%


						6.06.01			Indemnizaciones			Contempla el resarcimiento económico por el daño o perjuicio causado por la institución a personas físicas o jurídicas, incluyendo las costas judiciales o cualquier gasto similar, el cual debe tener respaldo en una sentencia judicial o una resolución administrativa. Incluye la indemnización generada como producto de juicios laborales que obliga al pago de salarios caídos donde se da por concluida la relación laboral, independientemente del periodo a los cuales pertenecen.			₡15,000,000.00			₡15,000,000.00			₡0.00			0.00%


						6.07.01			Cuotas a Organismos Internacionales			Aportes que las instituciones públicas nacionales otorgan a organismos de carácter internacional con cobertura en el ámbito mundial o regional, para gastos corrientes, previo compromiso legalmente formalizado, incluye las sumas que por concepto de cuotas que se trasladan a organismos internacionales			₡14,500,000.00			₡13,542,424.00			₡957,576.00			7.07%


						9			CUENTAS ESPECIALES						₡0.00			₡105,321,363.36			-₡105,321,363.36			-100.00%


						9.02.01			Sumas libres sin asignación presupuestaria			Incluye los montos a las que por diversas circunstancias no se les ha dado una asignación en las partidas, grupos y subpartidas presupuestarias.			₡0.00			₡105,321,363.36			-₡105,321,363.36			-100.00%


									TOTAL						₡5,815,439,735.44			₡5,778,963,922.31			₡36,475,813.13			0.63%





									  * Detalle de lo que corresponde la cuenta 
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        Superintendente General		

             de Valores                                                                             María Lucía Fernández Garita



Sr. Alberto Dent, Presidente

Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero

Página 2 de 2



26 de agosto del 2021

N01/0-1513



Señor

Alberto Dent, Presidente

Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero



	

Estimado señor: 



El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (Conassif), en el inciso II, artículo 5, del acta de la sesión 1678-2021, celebrada el 4 de agosto del 2021, dispuso en firme remitir en consulta a los supervisados por las Superintendencias la propuesta de presupuesto para el ejercicio presupuestario 2022 de la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL), por un monto de ¢5.815.439.735,44.



Se recibieron 3 oficios referencias INSVA-GG-279-2021 de INS Valores Puesto de Bolsa, SGRC-298-2021 de la Subgerencia General de Riesgo y Crédito del Banco Nacional y un oficio conjunto sin referencia de la Cámara de Fondos de Inversión, la Cámara de Intermediarios Bursátiles y Afines y de la Cámara Costarricense de Emisores de Títulos Valores, dicho oficios comprenden 6 observaciones sobre diversas partidas presupuestarias, así como un comentario general sobre el crecimiento del presupuesto. Todas las observaciones fueron debidamente aclaradas y el detalle es el siguiente:



Al respeto se aclara:

		Código

		Cuenta

		Análisis de las observaciones



		1.03.07

		Servicio de Transferencia Electrónica de Información

		Los servicios incluidos en dicha partida corresponde a servicios adquiridos para el apoyo al seguimiento del mercado de valores internacional, monitoreo de noticias relevantes sobre mercados financieros y de valores que se publiquen en los medios nacionales escritos, indicadores inmobiliarios más importantes del país, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, Normas Internacionales de Información Financiera y gestión de riesgos. 

El aumento para el 2022 corresponde a una reclasificación de una porción de los servicios tecnológicos BCCR, específicamente de la infraestructura Azure para el desarrollo de proyecto tecnológicos.  Y que para períodos anteriores se clasificaban en otra partida  presupuestaria, referencia (1.04.05).



		1.04.04

		Servicios de gestión de Apoyo (Consultorías)

		El aumento se debe principalmente a la estimación de consultorías sobre los siguientes temas: 1. Supervisión consolidada - es un proyecto transversal de todas las superintendencias, 2. supervisión basada en riesgos para mantener actualizada la metodología y debidamente capacitado al personal en su aplicación,3.  proyecto de  gestión de datos en utilizando tecnología para la supervisión ( suptech), 4. consultoría para el desarrollo normativo en derivados y metodologías de valoración de instrumentos financieros, 5. evaluación del modelo de riesgo operacional para evaluar la calidad de la metodología vigente y 6. Estudio de percepción y calidad del  servicio a las entidades supervisadas. Todas las consultorías buscan fortalecer las acciones de la Sugeval para el logro de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional del período 2019-2023.



		1.04.05

		Servicio de desarrollo de sistemas

		La partida incluye todos los servicios de Tecnologías de Información brindados por el BCCR, incluyendo el departamento de tecnologías, gestión de soluciones e implementación de nuevos desarrollos,  así como temas de software y hardware. La forma de estimación se basa en el Costeo ABC del Banco Central de Costa Rica, el cual toma como insumos las métricas mensuales o periódicas que los recursos asignan a las actividades (inductores).



		1.05.03

		Transporte en el exterior

		Dentro de la partida se incluyen los viajes oficiales de representación ante organismos internacionales de los mercados de capitales (BID, BM; IOSCO, Instituto Iberoamericano del Mercado de Valores, entre otros) y como parte de los compromisos se debe de asistir de forma anual a reuniones y congresos anuales. Además como miembro de la OCDE el país debe acudir durante el año a los Comités en los cuales participa en representación de los órganos de supervisión del sistema financiero y en específico en el Comité de Gobierno Corporativo. 

Si bien es cierto durante el año 2020 y 2021 producto de la pandemia las actividades se están realizando principalmente de forma virtual, se está dejando la previsión presupuestaria respectiva ante la posibilidad de que se retomen las reuniones presenciales. 



		1.05.04

		Viáticos en el exterior

		Dentro de la partida se incluyen los viajes oficiales de representación ante organismos internacionales de los mercados de capitales (BID, BM; IOSCO, Instituto Iberoamericano del Mercado de Valores, entre otros) y como parte de los compromisos se debe de asistir de forma anual a reuniones y congresos anuales. Además como miembro de la OCDE el país debe acudir durante el año a los Comités en los cuales participa en representación de los órganos de supervisión del sistema financiero y en específico en el Comité de Gobierno Corporativo. 

Si bien es cierto durante el año 2020 y 2021 producto de la pandemia las actividades se están realizando principalmente de forma virtual, se está dejando la previsión presupuestaria respectiva ante la posibilidad de que se retomen las reuniones presenciales



		5.99.03

		Bienes Intangibles

		Para el 2022 el crecimiento corresponde al desarrollo de proyectos de transformación digital. El detalle de los proyectos a realizar son los siguiente:

Supervisión consolidada: Desarrollo y ajustes tecnológicos  a partir de las reformas legales de la Ley 7558 Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica que entraron en vigor el 04 de noviembre del año 2019, y de los principios internacionales de supervisión consolidada. 

Analítica avanzada: Mejorar la calidad de los datos disponibles y un mayor aprovechamiento con tecnologías modernas, para las labores de supervisión del mercado, tanto en la conducta del regulado como en el cumplimiento normativo. Mejorar el análisis y monitoreo de los riesgos meso y micro de la industria para la prospección de los riesgos y la implementación de acciones prudenciales de regulación para la estabilidad de los mercados. 

Gestión y control de trámites de Oferta Pública: Dar mayor trasparencia a los regulados de la gestión de trámites de inscripción, actualización de productos y autorizaciones de las entidades. El seguimiento de los trámites es expuesto a la entidad relacionada y se integra con la herramienta interna de gestión de trámites de oferta pública. 

Gestión y control de trámites internos: Comprende la implementación de flujos de trabajo que automaticen el control de trámites, que permitan de manera homogénea a todos los departamentos de la superintendencia la asignación y seguimiento, así como estadísticas de esa gestión (involucra la valoración y reutilización de componentes de iniciativas semejantes en otras ODMS).

Transformación digital de consultas, quejas y denuncias: Desarrollar un proyecto de transformación digital que permita automatizar, estandarizar y mejorar el proceso para la atención de trámites llevados a cabo por las superintendencias.  Dentro de los principales beneficios están los siguientes:

· Proceso de atención al usuario financiero homologado para todas las OMD

· Herramienta tecnológica que permita agilizar el proceso.

· Procesos y guías internas de trabajo actualizadas con las mejores prácticas internacionales







Es importante además destacar que el presupuesto para el año 2022 presenta un leve crecimiento (0.6%) con respecto al año previo, que está acorde con lo establecido en la regla fiscal y que representa un esfuerzo significativo de contención del gasto.  Además algunos de los rubros importantes, tales como, el alquiler del edificio y otros servicios tecnológicos, son contratados en dólares y pagados en colones, estos tienen un impacto por incremento en el tipo de cambio proyectado y se han compensado con un decrecimiento en diversas partidas presupuestarias como materiales y suministros y otros servicios varios.



La ejecución presupuestaria comparativa de periodos anteriores se presenta en el cuadro siguiente y, muestra por separando el rubro de remuneraciones del resto del presupuesto.



		Nivel de ejecución 

		 Ejecución 2017 

		 Ejecución 2018 

		 Ejecución 2019 

		 Ejecución 2020 

		Peso relativo ejecución total



		Nivel de ejecución total 

		85,3%

		80,1%

		75,4%

		76,2%

		



		Nivel de ejecución de las Remuneraciones 

		79,4%

		79,8%

		79,8%

		80,3%

		55%



		Cantidad de Plazas Vacantes

		14

		15

		13

		13

		



		Nivel de ejecución del Presupuesto sin remuneraciones 

		93,1%

		80,4%

		69,8%

		71,9%

		45%



		Porcentaje de cumplimiento de los trabajos programados 

		91,0%

		90,3%

		88,1%

		93,0%

		







Como se observa el nivel de ejecución de las remuneraciones se ha mantenido constante en los últimos años, principalmente por las plazas vacantes. La recontratación de personal se pospuso en los años 2017-2018 principalmente por los cambios en el modelo de supervisión basada en riesgos que ha requerido la redefinición de nuevos perfiles y competencias del personal a contratar. A finales del 2019 se reiniciaron las nuevas contrataciones, cuyos procesos se vieron afectados por la pandemia durante el año 2020. Además la plaza del Intendente se encuentra vacante como un mecanismo de ahorro en remuneraciones.



En lo que respecta al nivel de ejecución del presupuesto sin el rubro de remuneraciones,  lo integran principalmente tres grandes componentes: los servicios brindados por el BCCR (servicios administrativos, servicios tecnológicos de operativa y desarrollo y alquiles del edificio Barrio Tournón), los servicios menores, materiales y suministros, y por último la partida de prestaciones legales, indemnizaciones y sumas libres sin asignación presupuestaria. En cuanto a los resultados de su ejecución para los años 2019 y 2020 esta responde a dos condiciones principalmente: 



· Una menor ejecución de las partidas asociadas a la operativa diaria como compra de materiales y suministros, consumo de servicios públicos, servicios de transporte en el país, entre otros, los cuales se han visto disminuidos producto de la pandemia Covid19 que implicó la adopción de la modalidad del teletrabajo de todos los colaboradores de la Superintendencia.

· Una subejecución de las partidas relacionadas con prestaciones legales, indemnizaciones y sumas libres sin asignación presupuestaria debido a que no se presentaron renuncias o despidos de funcionarios (principalmente por retiros y pensiones), ni pagos de indemnizaciones por resoluciones judiciales. Además, la partida de sumas libres no puede ser ejecutada por disposiciones de la Contraloría (estas tres partidas para ejemplificar tuvieron un participación relativa de un 9% en el presupuesto total del año 2020). Si se sensibiliza dicha ejecución excluyendo estos rubros, el resultado para el año 2020 sería de una ejecución del 88,4%.



Finalmente destacar que la evaluación del nivel de ejecución presupuestaria debe vincularse con el cumplimiento del Plan Operativo Anual, cuyos resultados más recientes del año 2020 tuvieron un resultado Muy Bueno (93%), de acuerdo a la calificación definida por el Conassif.



La Superintendencia ha hecho un esfuerzo importante por llevar a cabo sus mandatos legales de la forma más económica posible, reconociendo los impactos que la pandemia ha generado en la economía durante los años 2020, 2021 y que se mantendrá es esfuerzo durante el año 2022.



Por lo anterior y en cumplimiento con el Reglamento para la consulta de los proyectos de presupuesto de las superintendencias financieras y el CONASSIF y el artículo 174 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732, reformado en el artículo 1 de la Ley 9746 del 16 de octubre de 2019, se adjunta a este oficio el análisis de las observaciones recibidas de la propuesta de presupuesto de la SUGEVAL para el ejercicio presupuestario 2022 (matriz del anexo 1), a efecto de que se valore la aprobación y publicación en los sitios web de las Superintendencias, el Conassif y del Banco Central de Costa Rica.



De usted en toda consideración.

[image: ]



Anexo: 

1. Matriz de observaciones
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PRESUPUESTO 2022





						Presupuesto de la SUGEVAL para el año 2022


						Cifras en colones





						CÓDIGO			OBJETO DEL GASTO			DETALLE *			PRESUPUESTO AÑO
2022			PRESUPUESTO AÑO
2021			DIFERENCIA ABSOLUTA			VARIACIÓN 
PORCENTUAL			Observaciones de supervisados			Análisis de las observaciones 			Presupuesto para aprobación 


						0			REMUNERACIONES						3,273,146,485			3,273,146,485			0			0.00%									3,273,146,485.20


						0.01.01			Remuneraciones			Remuneración básica o salario base que se otorga al personal, permanente o interino por la prestación de servicios, de acuerdo con la naturaleza del trabajo, grado de especialización y la responsabilidad asignada al puesto o nivel jerárquico correspondiente, con sujeción a las regulaciones de las leyes laborales vigentes.			2,107,188,564			2,107,188,564			0			0.00%						Aclaración: La estructura de puestos se mantiene sin cambios para el año 2022 y no se está considerando ningún incremento en el salario.			2,107,188,564.36


						0.02.01			Tiempo extraordinario 			Retribución eventual al personal que presta sus servicios en horas que exceden su jornada ordinaria de trabajo, cuando circunstancias o situaciones de naturaleza extraordinaria de la entidad así lo requieran, ajustándose a las disposiciones legales y técnicas vigentes.			500,000			500,000			0			0.00%						Aclaración: La estructura de puestos se mantiene sin cambios para el año 2022 y no se está considerando ningún incremento en el salario.			500,000.00


						0.02.02			Recargo de funciones			Diferencias salariales que se reconocen a los funcionarios en forma adicional a su salario habitual, que se derivan del reconocimiento por asumir en forma temporal los deberes y responsabilidades de un cargo de nivel superior por ausencia de su titular.			10,600,000			10,600,000			0			0.00%						Aclaración: La estructura de puestos se mantiene sin cambios para el año 2022 y no se está considerando ningún incremento en el salario.			10,600,000.00


						0.02.05			Dietas			Retribución por la participación en órganos colegiados que realizan funciones institucionales, definida en términos de un monto absoluto por cada sesión del órgano a la que se asista, como por ejemplo en el caso de juntas directivas, Asamblea Legislativa, Concejos Municipales, entre otros. Esta remuneración no determina la existencia de relación laboral. La suma que se destina para cada dieta depende del ordenamiento jurídico vigente.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!						Aclaración: La estructura de puestos se mantiene sin cambios para el año 2022 y no se está considerando ningún incremento en el salario.			- 0


						0.03.01			Retribuciones por años de servicio			Reconocimientos adicionales que la institución destina como remuneración a sus
trabajadores por concepto de años laborados en el sector público y de acuerdo con lo
que establece el ordenamiento jurídico correspondiente.			110,248,791			110,248,791			-0			-0.00%						Aclaración: La estructura de puestos se mantiene sin cambios para el año 2022 y no se está considerando ningún incremento en el salario.			110,248,790.88


						0.03.02			Restricciones al ejercicio liberal de la profesión			Compensación económica al servidor al que por legislación vigente se le ha impuesto
restricción al ejercicio de la profesión que ostenta en su cargo.			57,004,886			57,004,886			0			0.00%						Aclaración: La estructura de puestos se mantiene sin cambios para el año 2022 y no se está considerando ningún incremento en el salario.			57,004,885.56


						0.03.03			Decimotercer mes			Retribución extraordinaria de un mes de salario adicional o proporcional al tiempo
laboral que otorga la institución por una sola vez, cada fin de año, a todos sus
trabajadores.			194,881,340			194,881,339			0			0.00%						Aclaración: La estructura de puestos se mantiene sin cambios para el año 2022 y no se está considerando ningún incremento en el salario.			194,881,339.56


						0.03.04			Salario escolar			Retribución salarial que consiste en un porcentaje calculado sobre el salario nominal
mensual de cada trabajador. Dicho porcentaje se paga en forma acumulada en el mes
de enero siguiente de cada año y se rige de conformidad con lo que disponga el
ordenamiento jurídico correspondiente.			23,989,134			23,989,134			0			0.00%						Aclaración: La estructura de puestos se mantiene sin cambios para el año 2022 y no se está considerando ningún incremento en el salario.			23,989,134.12


						0.03.99			Otros incentivos salariales			Remuneraciones salariales no enunciadas en las subpartidas anteriores, caracterizadas
principalmente por constituir erogaciones adicionales al salario base del personal que
labora al servicio de la entidad, de acuerdo con la normativa jurídica y técnica que lo
autorice.			29,045,631			29,045,631			0			0.00%						Aclaración: La estructura de puestos se mantiene sin cambios para el año 2022 y no se está considerando ningún incremento en el salario.			29,045,631.48


						0.04.01			Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS			Erogaciones que en condición de patronos deben destinar a aquellas instituciones que la ley señale, con el fin de que los trabajadores y familias en general, disfruten de los beneficios de la seguridad social y el desarrollo para mejorar la capacidad laboral del país, como son: el seguro de salud, la satisfacción de necesidades básicas de las familias de escasos recursos económicos, la formación y capacitación del sector público y privado. Su cálculo se efectúa en función de los salarios y otras remuneraciones que se les otorgan a los empleados.			216,018,373			216,318,373			-300,000			-0.14%						Aclaración: La estructura de puestos se mantiene sin cambios para el año 2022 y no se está considerando ningún incremento en el salario.			216,018,372.96


						0.04.02			Contribución patronal al IMAS			Aporte que las instituciones del Estado en su calidad de patronos destinan al Instituto
Mixto de Ayuda Social, para asignarlos a programas sociales de ese Instituto, dirigidos
a satisfacer las necesidades básicas de las familias de escasos recursos económicos.			11,692,885			11,692,885			0			0.00%						Aclaración: La estructura de puestos se mantiene sin cambios para el año 2022 y no se está considerando ningún incremento en el salario.			11,692,885.20


						0.04.03			Contribución patronal al INA			Aporte que las instituciones del Estado en su calidad de patronos destinan al Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), para la formación y capacitación de los trabajadores.			35,078,655			35,078,656			-0			-0.00%						Aclaración: La estructura de puestos se mantiene sin cambios para el año 2022 y no se está considerando ningún incremento en el salario.			35,078,655.48


						0.04.04			Contribución patronal al FODESAF			Pagos que instituciones del Estado como patronos, destinan al Fondo de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), para brindar asistencia a personas de
escasos recursos económicos.			115,428,850			116,928,850			-1,500,000			-1.28%						Aclaración: La estructura de puestos se mantiene sin cambios para el año 2022 y no se está considerando ningún incremento en el salario.			115,428,850.08


						0.04.05			Contribución patronal al Banco Popular			Aportes que instituciones del Estado en su condición de patronos, destinan al Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, con el fin de incrementar su patrimonio, así como a la
creación de reservas, bonificaciones a los ahorros o a proyectos de desarrollo a juicio
de la Junta Directiva Nacional.			11,692,885			11,692,885			0			0.00%						Aclaración: La estructura de puestos se mantiene sin cambios para el año 2022 y no se está considerando ningún incremento en el salario.			11,692,885.20


						0.05.01			Contribución patronal al seguro de pensiones			Contempla las cuotas que las instituciones del Estado como patronos destinan a la
Caja Costarricense de Seguro Social, para financiar el seguro de pensiones de sus
trabajadores y pensionados cubiertos por ese seguro.			122,775,293			122,775,293			-0			-0.00%						Aclaración: La estructura de puestos se mantiene sin cambios para el año 2022 y no se está considerando ningún incremento en el salario.			122,775,292.80


						0.05.02			Aporte patronal al ROPC			Aportes que las instituciones del Estado como patronos aportan para el financiamiento
al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias de cada trabajador, según lo
establecido por la Ley de Protección al Trabajador. Dicho pago se calcula como un
porcentaje sobre el salario mensual del trabajador y se deposita en las cuentas
individuales de éste en la operadora de pensiones de su elección.			67,876,387			65,476,387			2,400,000			3.67%						Aclaración: La estructura de puestos se mantiene sin cambios para el año 2022 y no se está considerando ningún incremento en el salario.			67,876,387.20


						0.05.03			Aporte patronal al FCL			Erogaciones que las instituciones del Estado como patronos aportan para el
financiamiento del Fondo de Capitalización Laboral de cada trabajador establecido
mediante Ley de Protección al Trabajador. Dicho aporte se calcula como un porcentaje
sobre el salario mensual del trabajador y se deposita en las cuentas individuales de
éste en la operadora de pensiones de su elección.			35,028,656			35,078,656			-50,000			-0.14%						Aclaración: La estructura de puestos se mantiene sin cambios para el año 2022 y no se está considerando ningún incremento en el salario.			35,028,655.56


						0.05.05			Contribución patronal a fondos administrados			Sumas que las instituciones del Estado como patrono aportan a aquellas instituciones
de carácter privado que la ley autorice para administrar fondos de asociaciones
solidaristas, fondos de pensiones complementarios y otros fondos de capitalización.			124,096,155			124,646,155			-550,000			-0.44%						Aclaración: La estructura de puestos se mantiene sin cambios para el año 2022 y no se está considerando ningún incremento en el salario.			124,096,154.76


						1			SERVICIOS						2,192,067,080			2,202,038,289			-9,971,209			-0.45%									2,192,067,080.32


						1 01 99			Otros alquileres			Incluye el arrendamiento de otros bienes o derechos no contemplados en los conceptos
anteriores.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!									- 0


						1.02.03			Servicio de correo			Contempla el pago de servicio de traslado nacional e internacional de toda clase de correspondencia postal, el alquiler de apartados postales, la adquisición de estampillas, y otros servicios conexos.			80,000			80,000			0			0.00%									80,000.00


						1.02.04			Servicio de Telecomunicaciones			Comprende el pago de servicios nacionales e internacionales necesarios para el acceso a los servicios de telefonía, a redes de información como "Internet" y otros servicios similares.			4,000,000			4,800,000			-800,000			-16.67%									4,000,000.00


						1.02.99			Otros Servicios básicos 			Corresponde al pago de servicios básicos no considerados en los conceptos anteriores, por ejemplo los servicios que brindan las municipalidades como recolección de desechos sólidos, aseo de vías y sitios públicos, alumbrado público y otros. 			0			0			0			ERROR:#DIV/0!									- 0


						1.03.01			Información			Corresponde a los gastos por servicios de información que utilizan las instituciones públicas para efecto de dar a conocer asuntos de carácter oficial, de tipo administrativo, campañas de carácter culturales, educativas, científicas o técnicas. Incluye la publicación de avisos, edictos, acuerdos, reglamentos, decretos, leyes, la preparación de guiones, documentales y similares, transmitidos a través de medios de comunicación masiva, escritos, radiales, audiovisuales o cualquier otro medio.			35,000,000			36,000,000			-1,000,000			-2.78%									35,000,000.00


						1 03 02			Publicidad y propaganda			Corresponde a los gastos por servicios de publicidad y propaganda que utilizan las
instituciones públicas, tales como anuncios, cuñas, avisos, patrocinios, preparación de
guiones y documentales de carácter comercial, y otros, los cuales llegan a la
ciudadanía a través de los medios de comunicación masiva, escritos, radiales,
audiovisuales o cualquier otro medio, que tienen como fin atraer a posibles
compradores, espectadores y usuarios o bien resaltar la imagen institucional.

Incluye los contratos para servicios de impresión, relacionados con la publicidad y
propaganda institucional tales como: revistas, periódicos, libretas, agendas y similares,
así como impresión de artículos como llaveros y lapiceros.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!									- 0


						1.03.03			Impresión, encuadernación y otros			Contempla los gastos por concepto de servicios de impresión, fotocopiado, encuadernación y reproducción de revistas, libros, periódicos, comprobantes, títulos valores y papelería en general utilizada en la operación propia de las instituciones. 			450,000			500,000			-50,000			-10.00%									450,000.00


						1.03.07			Servicio de Transferencia Electrónica de Información			Considera el pago de los servicios de carácter virtual tales como acceso a información especializada, cuya obtención se realiza a través de medios informáticos, telemáticos y/o electrónicos.			52,941,439			37,366,000			15,575,439			41.68%			BNCR: Se presenta para el año 2022 un incremento del 41.68% con respecto del presupuesto del año 2021, no se detalla ni explica el motivo por el cuál esta partida deba de incrementarse tanto o cuales son las necesidades para justificar dicha variación. No se incluye la ejecución real de periodos anteriores o actual para poder determinar el uso de los recursos.			BNCR: Los servicios incluidos en dicha partida corresponde a servicios adquiridos para el apoyo al seguimiento del mercado de valores internacional, monitoreo de noticias relevantes sobre mercados financieros y de valores que se publiquen en los medios nacionales escritos, indicadores inmobiliarios más importantes del país, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo, Normas Internacionales de Información Financiera y gestión de riesgos. 
El aumento para el 2022 corresponde a una reclasificación de una porción de los servicios tecnológicos BCCR, específicamente de la infraestructura Azure para el desarrollo de proyecto tecnológicos.  Y que para períodos anteriores se clasificaban en otra partida  presupuestaria, referencia (1.04.05).			52,941,438.60


						1.04.01			Servicios ciencias salud			Comprende las erogaciones por concepto de servicios profesionales y técnicos para
realizar trabajos en el campo de la salud. Incluye los servicios integrales de salud.			1,198,704			1,200,000			-1,296			-0.11%									1,198,704.00


						1.04.02			Servicios Jurídicos			Incluye los pagos por servicios profesionales y técnicos para elaborar trabajos en el campo de la abogacía y el notariado. 			5,000,000			5,000,000			0			0.00%									5,000,000.00


						1.04.03			Servicios de ingeniería y arquitectura			Gastos destinados al pago de servicios profesionales y técnicos para realizar trabajos en los diferentes campos de la arquitectura y la ingeniería tales como la ingeniería civil, ambiental, agronomía, eléctrica, forestal, química, mecánica, industrial, etc.			29,200,000			65,944,774			-36,744,774			-55.72%									29,200,000.00


						1.04.04			Servicios de gestión de Apoyo (Consultorías)			Corresponde a la cancelación de servicios profesionales y técnicos para la elaboración de trabajos en las áreas de contaduría, economía, administración, finanzas, sociología, psicología y las demás áreas de las ciencias económicas y sociales.			86,925,000			45,955,000			40,970,000			89.15%			BNCR: Se presenta para el año 2022 un incremento del 89.15% con respecto del presupuesto del año 2021, no se detalla ni explica el motivo por el cuál esta partida deba de incrementarse tanto o cuales son las necesidades para justificar dicha variación, que tipo de consultorías obligan a casi duplicar el monto de recursos a erogar para el año 2022. No se incluye la ejecución real de periodos anteriores o actual para poder determinar el uso de los recursos.			BNCR: El aumento se debe principalmente a la estimación de consultorías sobre los siguientes temas: 1. Supervisión consolidada - es un proyecto transversal de todas las superintendencias, 2. supervisión basada en riesgos para mantener actualizada la metodología y debidamente capacitado al personal en su aplicación,3.  proyecto de  gestión de datos en utilizando tecnología para la supervisión ( suptech), 4. consultoría para el desarrollo normativo en derivados y metodologías de valoración de instrumentos financieros, 5. evaluación del modelo de riesgo operacional para evaluar la calidad de la metodología vigente y 6. Estudio de percepción y calidad del  servicio a las entidades supervisadas. Todas las consultorías buscan fortalecer las acciones de la Sugeval para el logro de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional del período 2019-2023.			86,925,000.00


						1.04.04			Servicios de gestión de Apoyo (Serv. Adm BCCR)			Corresponde a los servicios administrativos que brinda el BCCR a las ODMs			376,485,655			373,097,172			3,388,483			0.91%						Se aclara:  El aumento se produce con la estimación de los servicios administrativos que le presta el BCCR a la Sugeval.			376,485,654.53


						1.04.05			Servicio de desarrollo de sistemas 			Considera el pago de servicios profesionales o técnicos que se contratan para la elaboración de planes, diseños, diagnósticos y estudios diversos en el campo de la informática.			950,701,841			1,002,150,000			-51,448,159			-5.13%			BNCR: Se presenta para el año 2022 un monto requerido de 950 millones de colones, este monto representa alrededor del 43% del total de gastos por servicios del periodo, no se detalla ni explica que tipo de sistemas está contratando la SUGEVAL para que un tercero le desarrolle durante el año 2022. No se incluye la ejecución real de periodos anteriores o actual para poder determinar el uso de los recursos.			BNCR: La partida incluye todos los servicios de Tecnologías de Información brindados por el BCCR, incluyendo el departamento de tecnologías, gestión de soluciones e implementación de nuevos desarrollos,  así como temas de software y hardware. La forma de estimación se basa en el Costeo ABC del Banco Central de Costa Rica, el cual toma como insumos las métricas mensuales o periódicas que los recursos asignan a las actividades (inductores).
			950,701,841.48


						1.04.06			Servicios generales			Incluye los gastos por concepto de servicios misceláneos contratados con personas físicas o jurídicas, para que realicen trabajos de apoyo a las actividades sustantivas de la institución, tales como servicios de vigilancia, de aseo y limpieza, de confección, de lavandería y otros servicios de naturaleza manual.			1,500,000			2,400,000			-900,000			-37.50%									1,500,000.00


						1.04.99			Otros servicios de gestión y apoyo			Comprende el pago por concepto de servicios profesionales y técnicos en campos no contemplados en las subpartidas anteriores, con personas físicas o jurídicas, tanto nacionales como extranjeras para la realización de trabajos específicos.			551,093,517			527,974,419			23,119,098			4.38%						Se aclara:  El aumento se produce principalmente por el efecto del tipo de cambio en el monto destinado al pago del Edificio Barrrio Tournón, específicamente en el alquiler del edificio (cuyo contrato esta en dólares), y en los servicios de limpieza y vigilancia.			551,093,516.78


						1.05.01			Transporte dentro del país			Contempla los gastos por concepto de servicio de traslado que las instituciones públicas reconocen a sus servidores cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo a algún lugar del territorio nacional, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del transporte. Considera además, el traslado de personas ajenas a la entidad, como estudiantes, enfermos, indigentes, asesores y observadores internacionales, entre otros, de acuerdo con la legislación vigente			4,500,000			5,100,000			-600,000			-11.76%									4,500,000.00


						1.05.02			Viáticos dentro del país			Erogaciones por concepto de atención de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, que las instituciones públicas reconocen a sus servidores, cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo a algún lugar del territorio nacional, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del viático.
Considera además, el pago de gastos de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, a personas ajenas a la entidad, como estudiantes, enfermos, indigentes, asesores y observadores internacionales, entre otros, de acuerdo con la legislación vigente.			550,000			550,000			0			0.00%									550,000.00


						1.05.03			Transporte en el exterior			Corresponde al pago de los servicios de traslado que las instituciones públicas reconocen a sus funcionarios o a aquellos a quien la legislación autorice, cuando deban desplazarse hacia el exterior o desde el exterior, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del transporte.			6,000,000.00			6,000,000			0			0.00%			BNCR: La SUGEVAL mantiene el mismo monto presupuestado en el 2021, al estar en tiempos de pandemia que podría extenderse más tiempo, al existir la opción de contar con capacitaciones y reuniones virtuales, con los recursos destinados a estas partidas no se tiene claro si la superintendencia está planeando enviar funcionarios al exterior durante el 2022.			BNCR: Dentro de la partida se incluyen los viajes oficiales de representación ante organismos internacionales de los mercados de capitales (BID, BM; IOSCO, Institituto Inberoamericano del Mercado de Valores, entre otros) y como parte de los compromisos se debe de asistir de forma anual a reuniones y congresos anuales. Además como miembro de la OCDE el país debe acudir durante el año a los Comités en los cuales participa en representación de los órganos de supervisión del sistema finaciero y en específico en el Comité de Gobierno Corporativo. 
Si bien es cierto durante el año 2020 y 2021 producto de la pandemia las actividades se están realizando principalmente de forma virtual, se está dejando la previsión presupuestaria respectiva ante la posibilidad de que se retomen las reuniones presenciales. 			6,000,000.00


						1.05.04			Viáticos en el exterior			Erogaciones por concepto de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, que las instituciones públicas reconocen a sus servidores o a aquellos que la legislación autorice, cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo al exterior o desde el exterior, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario, acorde con las disposiciones legales respectivas. Incluye además, gastos necesarios por concepto de pasaporte, visa y cualesquiera otros requisitos migratorios esenciales, previos a la iniciación del viaje.			5,800,000.00			5,800,000			0			0.00%			BNCR: La SUGEVAL mantiene el mismo monto presupuestado en el 2021, al estar en tiempos de pandemia que podría extenderse más tiempo, al existir la opción de contar con capacitaciones y reuniones virtuales, con los recursos destinados a estas partidas no se tiene claro si la superintendencia está planeando enviar funcionarios al exterior durante el 2022.			BNCR: Dentro de la partida se incluyen los viajes oficiales de representación ante organismos internacionales de los mercados de capitales (BID, BM; IOSCO, Institituto Inberoamericano del Mercado de Valores, entre otros) y como parte de los compromisos se debe de asistir de forma anual a reuniones y congresos anuales. Además como miembro de la OCDE el país debe acudir durante el año a los Comités en los cuales participa en representación de los órganos de supervisión del sistema finaciero y en específico en el Comité de Gobierno Corporativo. 
Si bien es cierto durante el año 2020 y 2021 producto de la pandemia las actividades se están realizando principalmente de forma virtual, se está dejando la previsión presupuestaria respectiva ante la posibilidad de que se retomen las reuniones presenciales. 			5,800,000.00


						1.06.01			Seguros, reaseguros y otras obligaciones			Para la cobertura de seguros de daños que cubren todos los riesgos asegurables a que están expuestas las instituciones y sus trabajadores, tales como el seguro de vehículos, seguro de incendio, responsabilidad civil y otros. Incluye las primas de los seguros personales y los seguros de riesgos del trabajo.			0			240,000			-240,000			-100.00%						Se aclara: Se elimina este rubro para la estimación del presupuesto del año 2022			- 0


						1.07.01			Actividades de capacitación			Esta subpartida contempla los siguientes conceptos relacionados con: servicios y bienes inherentes a la realización de eventos de capacitación y aprendizaje tales como seminarios, charlas, congresos, simposios, cursos, talleres y similares. En este concepto se incluyen las contrataciones de manera integral o bien por separado, por ejemplo: instructores y personal de apoyo; salas de instrucción, maquinaria, equipo y mobiliario; útiles, materiales y suministros como cartapacios, afiches, flores, placas, pergaminos, así como la alimentación y hospedaje que se brinda a los participantes de los eventos en el transcurso de los mismos.
Se incluyen en esta subpartida todos los gastos de viaje y de transporte de los participantes en actividades de capacitación, tales como: visas, impuestos de salida y otros similares.
Se incluyen cuotas que la institución debe cancelar a la entidad organizadora, para que funcionarios públicos o quienes la legislación autorice, participen en congresos, seminarios, talleres, simposios, cursos, charlas y similares.			77,540,925			77,540,925			0			0.00%									77,540,924.93


						1.07.02			Actividades de protocolo			Erogaciones destinadas al pago de los servicios, útiles, materiales y suministros diversos, que se contraten de manera integral o adquieran en forma separada, necesarios para efectuar celebraciones y cualquier otra atención que se brinde a funcionarios o personas ajenas a la entidad, tales como recepciones oficiales, conmemoraciones, agasajos, exposiciones, entre otros.			500,000			1,000,000			-500,000			-50.00%									500,000.00


						1.07.03			Gastos de representación			Contemplan las sumas, que se asignan a funcionarios debidamente autorizados para la atención oficial de personas ajenas a la institución para la cual laboran. Estas erogaciones están sujetas a la liquidación y a la verificación posterior.			0			540,000			-540,000			-100.00%						Se aclara: Se elimina este rubro para la estimación del presupuesto del año 2022			- 0


						1.08.05			Mantenimiento  y reparación de equipo de transporte			Contempla los gastos por mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de toda clase de equipo de transporte y cualquier otro equipo de naturaleza similar.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!									- 0


						1.08.06			Mantenimiento  y reparación de equipo de comunicación			Corresponde al mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de equipos de comunicación tales como centrales telefónicas, antenas, transmisores, receptores, teléfonos, faxes, equipo de radio, video filmador, equipo de cine, plataformas de interconectividad y comunicación, entre otros.			500,000			600,000			-100,000			-16.67%									500,000.00


						1.08.07			Mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario de oficina			Comprende el mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de equipo y mobiliario que se requiere para el uso de oficinas, como máquinas de escribir, archivadores, aires acondicionados, fotocopiadoras, escritorios, sillas, entre otros.			1,000,000			1,000,000			0			0.00%									1,000,000.00


						1.08.08			Mantenimiento y reparación de equipo de cómputo y sistemas			Contempla los gastos por concepto de mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de computadoras tanto la parte física como en el conjunto de programas en funcionamiento, sus equipos auxiliares y otros.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!									- 0


						1.08.99			Mantenimiento de otros equipo			En esta subpartida se incluye el mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de otra maquinaria y equipo, no contemplados en las subpartidas anteriores, comprende el mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario médico, hospitalario, de laboratorio, de investigación y protección ambiental, drones, entre otros.			1,000,000			1,100,000			-100,000			-9.09%									1,000,000.00


						1.09.99			Otros Impuestos			Incluye la compra de especies fiscales, el pago de impuestos sobre la propiedad de vehículos y cualquier otra erogación por concepto de impuestos no considerados en los renglones anteriores.			100,000			100,000			0			0.00%									100,000.00


						1.99.99			Otros servicios no especificados			Contempla otros servicios no considerados en los grupos y subpartidas anteriores.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!									- 0


						2			MATERIALES Y SUMINISTROS						7,225,000			7,660,000			-435,000			-5.68%									7,225,000.00


						2.01.01			Combustibles y lubricantes			Abarca toda clase de sustancias, combustibles, lubricantes y aditivos de origen vegetal, animal o mineral tales como gasolina, diésel, carbón mineral, canfín, búnker, gas propano, aceite lubricante para motor, aceite de transmisión, grasas, aceite hidráulico y otros; usados generalmente en equipos de transporte, plantas eléctricas, calderas y otros.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!									- 0


						2.01.02			Productos farmacéuticos y medicinales			Contempla cualquier tipo de sustancia o producto natural, sintético o semisintético y toda mezcla de esas sustancias o productos que se utilicen en personas, para el diagnóstico, prevención y curación.			0			150,000			-150,000			-100.00%						Se aclara: Se elimina este rubro para la estimación del presupuesto del año 2022			- 0


						2.01.04			Tintas, pinturas y diluyentes			Comprende los gastos por concepto de productos y sustancias naturales o artificiales que se emplean para teñir, pintar y dar un color determinado a un objeto, como por ejemplo: tintas de todo tipo, pinturas, barnices, esmaltes, lacas, diluyentes, removedores de pintura, entre otros.			1,100,000			1,170,000			-70,000			-5.98%									1,100,000.00


						2.02.03			Alimentos y bebidas			Corresponde a la compra de alimentos y bebidas. Incluye los gastos de comida y otros servicios de restaurante brindados al personal que labora en las instituciones públicas, así como a usuarios externos que participen en reuniones de trabajo y otras actividades de carácter laboral.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!									- 0


						2.03.04			Materiales y productos eléctricos, telefónicos y de cómputo			Adquisición de materiales y productos que se requieren en la construcción, mantenimiento y reparación de los sistemas eléctricos, telefónicos y de cómputo. Como ejemplo se citan los siguientes: todo tipo de cable, bombillos, tubos, conectadores, uniones, cajas octogonales, toma corrientes, cajas telefónicas, memoria RAM, tarjetas para cómputo, abanicos internos de computadoras, entre otros.			200,000			255,000			-55,000			-21.57%									200,000.00


						2.04.01			Herramientas e instrumentos			Incluye la adquisición de implementos no capitalizables que se requieren para realizar actividades manuales como la carpintería, mecánica, electricidad, artesanía, agricultura, instrumentos de investigación no médica, entre otras. A manera de ejemplo se citan: martillos, cepillos, palas, tenazas, alicates, cincel, cintas métricas, llaves fijas, brújulas, tubos de ensayo, desatornillador, probetas, serruchos, entre otros.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!									- 0


						2.04.02			Repuestos y accesorios			Considera los gastos por concepto de compra de repuestos que se usan para el mantenimiento y reparación de maquinaria y equipo así como accesorios, que no incrementen la vida útil del bien y no son capitalizables			0			0			0			ERROR:#DIV/0!									- 0


						2.99.01			Útiles y materiales de oficina y cómputo			Comprende la adquisición de artículos que se requieren para realizar labores de oficina, de cómputo			500,000			560,000			-60,000			-10.71%									500,000.00


						2.99.02			Útiles y materiales médico hospitalario			Comprende la adquisición de útiles y materiales no capitalizables que se utilizan en las actividades médico-quirúrgicas, de enfermería, farmacia, laboratorio e investigación en general			125,000			125,000			0			0.00%									125,000.00


						2.99.03			Productos de papel, cartón e impresos 			Incluye la adquisición de papel y cartón de toda clase, así como los productos que ofrece el mercado en forma estandarizada. Se citan como ejemplo: papel bond, papel periódico, sobres, papel para impresoras, cajas de cartón, papel engomado y adhesivo en sus diversas formas.
También comprende todo tipo de impresos ya sea en papel o en otro material			1,500,000			1,580,000			-80,000			-5.06%									1,500,000.00


						2.99.04			Textiles y vestuario			Contempla las compras de todo tipo de hilados, tejidos de fibras artificiales y naturales y prendas de vestir, incluye tanto la adquisición de los bienes terminados como los materiales para elaborarlos.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!									- 0


						2.99.05			Útiles y materiales de limpieza			Adquisición de artículos necesarios para el aseo general, tales como bolsas plásticas, escobas, cepillos de fibras naturales y sintéticas, ceras, desinfectantes, jabón de todo tipo, papel higiénico, desodorante ambiental y cualquier otro artículo o material similar.			3,300,000			3,200,000			100,000			3.13%									3,300,000.00


						2.99.06			Útiles y materiales de resguardo y seguridad			Comprende la compra de útiles y materiales no capitalizables necesarios para resguardo, defensa y protección de la ciudadanía, así como artículos de seguridad ocupacional como por ejemplo: lentes de protección, orejeras, municiones, cascos, guantes, calzado, cartuchos, mascarillas, chalecos reflectivos, útiles de campaña y afines.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!									- 0


						2.99.07			Útiles y materiales de cocina y comedor 			Corresponde la adquisición de útiles que se necesitan en las actividades culinarias y para el comedor, por ejemplo: sartenes, artículos de cuchillería, saleros, coladores, vasos, picheles, platos y otros similares. Considera además, los utensilios desechables de papel, cartón y plástico.			100,000			180,000			-80,000			-44.44%									100,000.00


						2.99.99			Otros útiles, materiales y suministros			Incorpora la compra de útiles, materiales y suministros no incluidos en las subpartidas anteriores			400,000			440,000			-40,000			-9.09%									400,000.00


						5			BIENES DURADEROS						199,501,170			50,055,361			149,445,809			298.56%									199,501,169.92


						5.01.02			Equipo de transporte			Corresponde a la compra de equipo que se utiliza para el traslado de personas y carga por vía terrestre, aérea, marítima y fluvial.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!									- 0


						5.01.03			Equipo de comunicación			Comprende los artículos complementarios capitalizables e indispensables para el funcionamiento de los equipos. Se incluyen en esta subpartida por ejemplo, centrales telefónicas, antenas, transmisores, receptores, teléfonos todo tipo, equipo de radio y comunicación, pantallas de televisión, cámaras de televisión, pantallas interactivas, videograbadoras, equipo de cine, equipos de sonido, equipos de video para seguridad, proyectores, video filmador, entre otros.			0			129,500			-129,500			-100.00%									- 0


						5.01.04			Equipo y Mobiliario de Oficina			Adquisición de equipo y mobiliario para la realización de labores administrativas. Incluye calculadores, fotocopiadoras, ventiladores, archivadores entre otros. Además considera mobiliario de toda clase, como mesas, sillas, sillones, escritorios, estantes, armarios, muebles para microcomputadoras, etc.			0			187,000			-187,000			-100.00%									- 0


						5.99.03			Bienes Intangibles			incluye la adquisición y el desarrollo de sistemas informáticos, así como de software especializado. Se contemplan en esta subpartida, las erogaciones por concepto de adiciones y mejoras a sistemas que se encuentran en operación.			199,501,170			49,738,861			149,762,309			301.10%			BNCR: Se incluye en el presupuesto un monto de 199 millones el cual representa el 100% de la adquisición de bienes duraderos del periodo, esta partida en comparación con el presupuesto del año 2021 presenta un incremento del 300%. La superintendencia no presenta detalle o explicación que motiven el origen o la necesidad de realizar tal incremento, el cual se considera una partida relevante, por otro lado se destinan recursos para servicios de desarrollo de sistemas en la partida 1.04.05.			BNCR: Para el 2022 el crecimiento corresponde al desarrollo de proyectos de transformación digital. El detalle de los proyectos a realizar son los siguiente:
Supervisión consolidada: Desarrollo y ajustes tecnológicos  a partir de las reformas legales de la Ley 7558 Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica que entraron en vigor el 04 de noviembre del año 2019, y de los principios internacionales de supervisión consolidada. 
Analítica avanzada: Mejorar la calidad de los datos disponibles y un mayor aprovechamiento con tecnologías modernas, para las labores de supervisión del mercado, tanto en la conducta del regulado como en el cumplimiento normativo. Mejorar el análisis y monitoreo de los riesgos meso y micro de la industria para la prospección de los riesgos y la implementación de acciones prudenciales de regulación para la estabilidad de los mercados. 
Gestión y control de trámites de Oferta Pública: Dar mayor trasparencia a los regulados de la gestión de trámites de inscripción, actualización de productos y autorizaciones de las entidades. El seguimiento de los trámites es expuesto a la entidad relacionada y se integra con la herramienta interna de gestión de trámites de oferta pública. 
Gestión y control de trámites internos: Comprende la implementación de flujos de trabajo que automaticen el control de trámites, que permitan de manera homogénea a todos los departamentos de la superintendencia la asignación y seguimiento, así como estadísticas de esa gestión (involucra la valoración y reutilización de componentes de iniciativas semejantes en otras ODMS).
Transformación digital de consultas, quejas y denuncias: Desarrollar un proyecto de transformación digital que permita automatizar, estandarizar y mejorar el proceso para la atención de trámites llevados a cabo por las superintendencias.  Dentro de los principales beneficios están los siguientes:
•	Proceso de atención al usuario financiero homologado para todas las OMD
•	Herramienta tecnológica que permita agilizar el proceso.
•	Procesos y guías internas de trabajo actualizadas con las mejores prácticas internacionales			199,501,169.92


						6			TRANSFERENCIAS CORRIENTES						143,500,000			140,742,424			2,757,576			1.96%									143,500,000.00


						6.02.01			Becas a funcionarios			Monto que se destina en forma temporal a funcionarios para que inicien, continúen o completen sus estudios, en el país o en el exterior. Dicha suma puede cubrir parcial o totalmente el costo del estudio. Además, puede incluir los gastos graduación.			2,000,000			0			2,000,000			ERROR:#DIV/0!									2,000,000.00


						6.02.02			Becas a terceras personas			Suma que se destina en forma temporal a personas que no son funcionarios, para que inicien, continúen o completen sus estudios, sea en el país o en el exterior. Dicha suma puede cubrir parcial o totalmente el costo del estudio. incluye ayudas económicas para prácticas estudiantiles que están dentro de los programas de estudio de centros de enseñanza			2,000,000			2,200,000			-200,000			-9.09%									2,000,000.00


						6.03.01			Prestaciones legales			Sumas que asignan las instituciones públicas para cubrir el pago por concepto de preaviso y cesantía, además de otros pagos a que tengan derecho los funcionarios una vez concluida la relación laboral con la entidad de conformidad con las regulaciones establecidas.			80,000,000			80,000,000			0			0.00%									80,000,000.00


						6.03.99			Subsidio por incapacidades			Incluye el pago de subsidio por incapacidad y maternidad que se debe reconocer según la normativa de la Caja Costarricense del Seguro Social.			30,000,000			30,000,000			0			0.00%									30,000,000.00


						6.06.01			Indemnizaciones			Contempla el resarcimiento económico por el daño o perjuicio causado por la institución a personas físicas o jurídicas, incluyendo las costas judiciales o cualquier gasto similar, el cual debe tener respaldo en una sentencia judicial o una resolución administrativa. Incluye la indemnización generada como producto de juicios laborales que obliga al pago de salarios caídos donde se da por concluida la relación laboral, independientemente del periodo a los cuales pertenecen.			15,000,000			15,000,000			0			0.00%									15,000,000.00


						6.07.01			Cuotas a Organismos Internacionales			Aportes que las instituciones públicas nacionales otorgan a organismos de carácter internacional con cobertura en el ámbito mundial o regional, para gastos corrientes, previo compromiso legalmente formalizado, incluye las sumas que por concepto de cuotas que se trasladan a organismos internacionales			14,500,000			13,542,424			957,576			7.07%						Se aclara: La partida incluye un crecimiento en vista de que el pago se debe realizar en Euros			14,500,000.00


						9			CUENTAS ESPECIALES						0			105,321,363			-105,321,363			-100.00%									- 0


						9.02.01			Sumas libres sin asignación presupuestaria			Incluye los montos a las que por diversas circunstancias no se les ha dado una asignación en las partidas, grupos y subpartidas presupuestarias.			0			105,321,363			-105,321,363			-100.00%									- 0


									TOTAL						5,815,439,735			5,778,963,922			36,475,813			0.63%									5,815,439,735.44


									  * Detalle de lo que corresponde la cuenta 


									Para visualizar las subpartidas, debe dar click en el más (+) de la izquierda.








									Resumen de observaciones





									Supervisado			Observaciones recibidas			Cómo se atendio 			Temas


									Banco Nacional (BN)			3			Se aclaran, no se aceptan			Consultorías
Servicios de TI
Viajes y víaticos de capacitación.
Bienes intangibles.


									Cámara de Fondos de Inversión (CAFI)			6			Se aclara			Crecimiento general del presupuesto


									Cámara Costarricense de Emisores de Títulos Valores (CCETV)			11			Se aclara			Crecimiento general del presupuesto


									Cámara Intermediarios Bursátiles y Afines (CAMBOLSA)			7			Se aclara			Crecimiento general del presupuesto


									INS Valores PB			1			No aplica			No emite observaciones
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