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1.1 [bookmark: _Toc523739582][bookmark: _Toc523740724][bookmark: _Toc523747941][bookmark: _Toc18836136][bookmark: _Toc44679272][bookmark: _Toc141263629] Presentación:

Este documento tiene como objeto presentar el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto de Ingresos y Gastos de la Superintendencia General de Valores, para el ejercicio económico correspondiente al año 2024. Fue realizado considerando el nuevo Plan Estratégico 2024-2028, las directrices que para tal efecto emitió la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica y el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero.

1.2 [bookmark: _Toc523739583][bookmark: _Toc523740725][bookmark: _Toc523747942][bookmark: _Toc18836137][bookmark: _Toc44679273][bookmark: _Toc141263630] Antecedentes de la Institución.
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La SUGEVAL es un órgano de máxima desconcentración adscrito al Banco Central de Costa Rica y funciona bajo la dirección del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF).  

Conforme con la estrategia corporativa y de calidad el Plan Operativo Institucional responde al mandato legal, la asignación eficiente de los recursos y la atención de requerimientos de las partes interesadas pertinentes.
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[bookmark: _Toc51942822][bookmark: _Toc141263633]Nombre de la Institución: 	

Superintendencia General de Valores (SUGEVAL)

[bookmark: _Toc51942823][bookmark: _Toc141263634]Objetivo General Institucional 

De acuerdo con lo indicado en el artículo 3 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores (LRMV), el objetivo general de la Superintendencia es: 

“Velar por la transparencia de los mercados de valores, la formación correcta de los precios en ellos, la protección de los inversionistas y la difusión de la información necesaria para asegurar la consecución de estos fines”
[bookmark: _Toc51942824]


[bookmark: _Toc141263635]Estructura Programática del Plan Presupuesto

A la  SUGEVAL se le asigna el programa 25 del presupuesto institucional del Banco Central de Costa Rica (BCCR). A este respecto, el artículo 171, inciso g) de la Ley Nº 7732, LRMV, establece que el presupuesto de la SUGEVAL y demás Superintendencias debe ser aprobado por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF), estar de acuerdo con el límite global autorizado por la Junta Directiva del BCCR y debe ser remitido a la Contraloría General de la República (CGR), para su revisión y aprobación.

Para el año 2023  y con la finalidad de establecer la vinculación del POI-PRESUPUESTO, se establecen las siguientes áreas funcionales por actividad en  la Institución:  


	Código
	Centro de Costo

	25-01-10-10
	Despacho

	25-05-10-10
	División Supervisión

	25-15-10-10
	División Asesoría Jurídica

	25-01-30-10
	Departamento de Oferta Pública

	25-01-20-10
	Departamento de Gestión Institucional
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La SUGEVAL es un órgano de desconcentración máxima del BCCR, es el ente público responsable de regular y supervisar el funcionamiento de los mercados de valores, las personas físicas o jurídicas que intervengan directa o indirectamente en ellos, los actos o contratos relacionados con tales mercados, y los valores negociados en ellos. Fue creada por la LRMV, Ley No. 7732, que entró en vigencia el 27 de marzo de 1998.  

Desde la entrada en vigencia de la LRMV, la SUGEVAL se ha enfocado en el desarrollo de la regulación que permita el funcionamiento del mercado de valores y brindar certeza jurídica a todos aquellas partes interesadas en operar en dichos mercados.  En el ámbito de la regulación, se ha buscado de manera constante que el marco regulatorio se adecue a las condiciones y contexto que experimenta el mercado de valores costarricense y a las mejores prácticas internacionales.

Este marco regulatorio ha permitido la autorización y funcionamiento a los diferentes participantes del mercado de valores, entre los cuales están los emisores de valores, las sociedades administradoras de fondos de inversión, los custodios de valores, las sociedades calificadoras de riesgo, la Bolsa Nacional de Valores, entre otros.  Asimismo, dicho marco regulatorio ha posibilitado el desarrollo de una oferta pública de valores, ya sea de papel comercial, bonos, acciones preferentes, acciones comunes y certificados de participación de fondos de inversión abiertos o cerrados.  El marco regulatorio ha sido elaborado para cumplir cabalmente con los mandatos de velar por la transparencia de los mercados, la formación correcta de los precios en ellos, la protección de los inversionistas y la difusión de la información necesaria para asegurar la consecución de dichos mandatos.

La operativa de los diferentes participantes del mercado en dicho marco regulatorio, ha contribuido a que en la actualidad se cuenta con un régimen de información y divulgación robusto, una gestión de riesgos apropiada para la estabilidad del mercado y la aplicación de las mejores prácticas para los mercados de capitales..

Aunado al desarrollo del marco regulatorio, la SUGEVAL ha buscado contar con un marco de supervisión que le permite asegurar el cumplimiento de los objetivos encomendados en la LRMV.  Un aspecto importante alrededor de este marco de supervisión, ha sido la mejora en los procesos, las capacidades y modernización de la tecnología que apoya  a las dos divisiones encargadas de esa función.

A partir del año 2020 dio inicio el proceso de implementación del marco de supervisión bajo la metodología de Supervisión Basada en Riesgo[footnoteRef:1], de forma que se puedan determinar las actividades significativas de las respectivas entidades, determinar su riesgo inherente, realizar una valoración de la calidad de funciones de control que establecen cada una de las entidades supervisadas y evaluar el riesgo compuesto, para establecer la respectiva estrategia de supervisión relativa a dicho sujeto supervisado. [1:  El cual se llevó a cabo con la Asesoría Técnica del Toronto Centre.] 


La Superintendencia realizo durante el año 2023 la formulación del Plan Estratégico 2024-2028, el cual está alineado con el Plan Estratégico del Sistema Financiero Nacional. A continuación se muestran los ejes estratégicos contemplados en la programación estratégica, el detalle de la información asociada a cada eje se muestra en la sección 1.4 Marco filosófico institucional: 

· Regulación y Supervisión
· Transformación Digital 
· Innovación 
· Sostenibilidad y Cambio Climático


Marco Jurídico Institucional
Las Leyes que constituyen el fundamento legal esencial de la Superintendencia General de Valores se enumeran a continuación:

Leyes 
· Ley General de Administración Pública.
· Ley 7052, Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.
· Ley 7523, Ley del Régimen Privado de Pensiones Complementarias y Reformas de la Ley Reguladora del Mercado de Valores y del Código de Comercio.
· Ley 7558, Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica.
· Ley 7732, Ley Reguladora del Mercado de Valores.
· Ley 7983, Ley de Protección al Trabajador.
· Decreto Ejecutivo 27830, Financiamiento de Superintendencias.
· Normativa de Regulación y Supervisión Prudencial emitida por el CONASSIF para las Superintendencias.
· Ley 8131, Ley de Administración Financiera y Presupuestos Públicos
· Ley 8292, Ley General de Control Interno.
· Ley Nº 8204, Ley Sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotrópicas, Drogas de Uso No Autorizado, Legitimación de Capitales y Actividades Conexas.
· Ley de protección al ciudadano del exceso de requisitos y trámites administrativos No. 8220
· Ley 8422 Ley contra  la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública
· Disposiciones emitidas por la Contraloría General de la República.
· Ley No. 8507, Ley de Titularizaciones. 
· Ley No 8508, Código Procesal Contencioso Administrativo.
· Ley sistema de banca para el desarrollo No. 8634
· Ley de fortalecimiento de la legislación contra el terrorismo No. 8719
· Ley de protección al inversionista minoritario No.9392
· Reforma para incentivar los modelos de capital semilla y capital de riesgo para emprendimientos No. 9695
· Ley reguladora de la actividad de las sociedades públicas de economía mixta (Reforma integral) No. 9720
· Ley No 9746, Reformas a leyes varias dentro de ellas la 7732.
· Ley sobre letra de cambio y pagaré electrónicos N° 10069
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La estructura organizacional de la SUGEVAL se presenta en el siguiente diagrama:







Figura 1
Organigrama Superintendencia General de Valores
[image: Organigrama]

Funciones de las unidades organizacionales: 

· Despacho del Superintendente e Intendente: Le corresponde velar por la organización y buen funcionamiento de la Institución; dar trámites a las autorizaciones de oferta pública de valores y de servicios, imponer las sanciones a las entidades reguladas por la Superintendencia y proponerle al CONASSIF la reglamentación del mercado de valores que le permita cumplir sus mandatos legales. 

· División de Asesoría Jurídica: Se encarga de emitir criterios legales sobre la materia de valores que le solicite el Despacho o las demás dependencias de la SUGEVAL, así como de tramitar los expedientes de denuncias y de procedimientos administrativos que debe atender la SUGEVAL. 

· Departamento de Oferta Pública: Es el Departamento encargado de tramitar la autorización, modificación y desinscripción de oferta pública de los participantes y productos del mercado de valores costarricense, así como del control de la oferta no autorizada de valores. 

· Dirección de Supervisión: Asume la protección del consumidor y del inversionista, el adecuado comportamiento de los agentes que participan en el mercado y la promoción de la transparencia. Así como la supervisión macroprudencial que se enfoca en monitorear cualquier elemento que atente contra la estabilidad del mercado frente a posibles emergencias que puedan derivarse de la economía local e internacional, y la micropudencial se enfoca en la solvencia financiera de las entidades individuales.

· Departamento de Gestión Institucional: Es el encargado de la gestión administrativa, el control interno y la gestión de riesgos operativos, así como la gestión de información y comunicación institucional. 


Recursos humanos

La SUGEVAL presupuesta para el año 2024 un total de 85 plazas, de las cuales 84 son plazas regulares y 2 plazas discrecionales, distribuidas dentro de su estructura vigente de la siguiente manera:  

Cuadro 1
Detalle del recurso humano por centro de costo

	Dependencia
	Número de plazas

	Despacho
	11

	Supervisión 
	36

	Asesoría Jurídica
	9

	Oferta Pública
	15

	Gestión Institucional
	14

	TOTAL
	85




[bookmark: _Toc141263638]Estructura de puestos

Adicionalmente, a efectos de identificar la composición de la estructura de plazas, según la categorización de puestos señalada en el Manual de Actividades Ocupacionales del Banco Central de Costa Rica, se está utilizando la presente nomenclatura a efectos de mostrar en los Cuadros 2 y 3 la estructura de puestos por instancias y el salario por categoría (el detalle se incluye en el Anexo 1).



Cuadro 2
Estructura de puestos

	CATEGORIA
	NIVEL
	PUESTO

	Ejecutivo
	Ejecutivo
	Superintendente e Intendente

	Auditor
	
	Auditor y Sub-auditor Interno

	Director
	
	Director General / director de Supervisión

	PGB5
	
	Asesor

	Director
	
	Director de Departamento / Líder de Supervisión

	PGB4
	Profesional en Gestión Bancaria
	Coordinador de área / Supervisor Principal

	PGB3
	
	Personal operativo según requerimientos profesionales. / Supervisor 2

	PGB2
	
	Personal operativo según requerimientos profesionales. / Supervisor 1

	PGB1
	
	Personal operativo según requerimientos profesionales

	PGI3
	Profesional en Gestión Informática
	Personal operativo según requerimientos profesionales.

	PGI2
	
	Personal operativo según requerimientos profesionales.  / Supervisor Tecnologías de Información

	PGI1
	
	Personal operativo según requerimientos profesionales.

	PGAI
	Profesional Gestión Auditoría Interna 3
	Personal operativo de la Auditoría Interna según requerimientos profesionales. / PGAI3

	TSI2
	Técnicos en Servicios Institucionales
	Personal operativo según requerimientos profesionales

	TSI1
	
	

	ASI2
	Asistentes de Servicios Institucionales
	Secretarias, mantenimiento, recepcionista

	ASI1
	
	

	ASG2
	Asistentes de Servicios Generales
	Choferes y misceláneos

	ASG1
	
	

	

	














Cuadro 3
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(Total anual en miles de colones)


	Clase de puesto
	Categoría
	No. de puestos
	Salario único

	Intendente
	03
	1
	65.436

	Superintendente
	04
	1
	72.329

	Subtotal
	
	2
	137.765

	ESCALA REGULAR SALARIOS GLOBALES

	(Total anual en miles de colones)

	Clase de puesto
	Categoría
	No. de Puestos
	Salario único

	Asistente Servicios Institucionales 2
	03
	1
	8.748

	Técnico Servicios Institucionales 1
	04
	3
	30.928

	Profesional Gestión Bancaria 1
	06
	4
	62.732

	Profesional Gestión Bancaria 2
	07
	3
	58.340

	Profesional Gestión Bancaria 3
	08
	21
	447.867

	Supervisor 2
	08
	25
	571.318

	Supervisor TI
	08
	3
	63.981

	Ejecutivo
	09
	7
	205.857

	Supervisor Principal
	09
	4
	117.632

	Director de Departamento
	10
	2
	105.703

	Profesional Gestión Bancaria 5
	10
	1
	52.851

	Director de Supervisión
	12
	1
	130.960

	Subtotal
	 
	75
	1.856.917

	ESCALA GERENCIAL SALARIOS PLUSES

	(Total anual en miles de colones)

	Clase de puesto
	Categoría
	No. de Puestos
	Salario base

	Asistente Servicios Institucionales 2
	09
	1
	3.585

	Técnico Servicios Institucionales 1
	10
	1
	3.836

	Profesional Gestión Bancaria 2
	21
	1
	8.074

	Supervisor 2
	22
	1
	8.992

	Ejecutivo
	25
	1
	11.243

	Supervisor Principal
	25
	1
	11.419

	Asistente de Despacho
	25
	1
	21.480

	Director de División
	36
	1
	19.376

	Subtotal
	
	8
	88.005

	
	
	 
	

	TOTAL
	
	85
	2.082.687




[bookmark: _Toc141263639]Estructura de procesos institucionales

En la Figura 2 se muestra el modelo de procesos sobre la cual se fundamenta la estructura organizacional de la SUGEVAL.  En este modelo se definen los procesos sustantivos y de apoyo sobre los que se orientarán todas las actividades de la organización, con el fin de facilitar el logro de la misión, visión y cumplir las atribuciones, competencias y deberes que le otorga la legislación vigente.



Figura 2
Mapa de procesos
Sistema de gestión de la calidad
2024
[image: ]
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1.3 Diagnóstico institucional

[bookmark: _Toc139271310]1.3.1 Análisis del entorno 

Este apartado toma como base el documento de Análisis del Entorno[footnoteRef:2] elaborado por las Superintendencias del Sistema Financiero de Costa Rica y culminado en enero 2023, con el fin de ser utilizado en los procesos de planeación estrategia de estas entidades.  [2:  El documento completo puede ser consultado en el Anexo 5.] 

Se resumen aquellos elementos de los sectores supervisados que puedan llegar a tener alguna influencia sobre los objetivos, resultados y desempeños de cada superintendencia, y sirve para identificar las oportunidades y retos del futuro, analizando el ambiente económico, social, tecnológico, las tendencias de los sistemas financieros y los riesgos a enfrentar.   
En cuanto al entorno económico se analizaron en detalle dos ejes principales, siendo el primero el ámbito nacional constituido por los siguientes elementos:
· Tasas de interés: A nivel nacional, se ha visualizado un panorama de alza en las tasas de interés, denotando que la transmisión de la Tasa de Política Monetaria (TPM) sobre el resto de las tasas como, por ejemplo, la Tasa Activa Negociada (TAN), la Tasa Pasiva Negociada (TPN) y la Tasa Básica Pasiva, se realiza paulatinamente. Como evidencia de ello, el Banco Central de Costa Rica incrementó su TPM en 825 puntos base entre diciembre de 2021 y enero de 2023.
· Inflación: Esta es una de las principales variables macroeconómicas que ha llegado a impactar a nivel local y mundial y que, pese a que mantiene alta, presenta una tendencia de desaceleración. A nivel local, la inflación se ha visto presionado por el aumento de precios de alimentos y combustibles, mientras que, a nivel mundial, desaceleró conforme bajaron los precios de las materias primas, a junio 2023, se ha visto una reducción considerable. 
· Tipo de cambio: El precio del dólar a finales de enero de 2023 fue menor en comparación al de diciembre de 2022, lo que denota una tendencia a la baja debido a su apreciación, lo que generó que fuera uno de los valores mínimos vistos en los últimos seis años. 
· Crecimiento económico: Pese a que el crecimiento de la economía ha desacelerado, para el segundo semestre de 2022 esta se estancó en un 3% lo que generó una leve mejoría para el último trimestre de ese año. Algunas de las actividades que afectaron positivamente al indicado global de crecimiento fueron las de información y comunicaciones, y las actividades profesionales, científicas, técnicas, administrativas y de servicios de apoyo. Mientras que la principal actividad que presentó un importante deterioro fue la de construcción.
· Finanzas públicas: Estas presentan las mejores cifras de indicadores fiscales de la última década. Dicha mejoría se debe principalmente a una labor conjunta entre la recaudación de impuestos y la regla fiscal implementada que contribuyó a la reducción del gasto primario. Así lo evidenciaron las cifras preliminares del Ministerio de Hacienda, las cuales detallaron que se obtuvo un superávit del 2,1% del PIB (-0,3 en diciembre de 2021).
· Proyecciones macroeconómicas: Las proyecciones económicas a nivel internacional indican que se presentará una desaceleración económica en general, incluyendo a Costa Rica. No obstante, cabe destacar que, según lo detallado por el Banco Central de Costa Rica, para el primer trimestre de 2023 el PIB creció 3,9% a partir del impulso de la demanda externa, lo que superó en 1,2% la estimación realizada en enero 2023. Por su parte, en marzo, la inflación general fue de 4,4% y la subyacente de 4,3%. En cuanto al crédito al sector privado, cabe destacar que al término del primer trimestre 2023, este creció a una tasa anual de 5,4%, es decir, superó en 0,4 puntos porcentuales a la estimación realizada en enero de 2023.
Finalmente, el segundo eje de mayor interés analizado dentro del entorno económico es el ámbito internacional, el cual se enfoca en temas relacionados principalmente a la evolución de la inflación, crecimiento económico, tasas de interés y proyecciones que, en síntesis, indican que habrá una desaceleración económica a nivel general.
En cuanto a los aspectos sociales, este contempla elementos como el mercado laboral y desempleo, del cual se recabaron aspectos importantes como que de mayo a junio de 2020, se evidenciaron los menores niveles de participación laboral y mayor desempleo, dando como resultado una tasa de ocupación del 43,1%; Así como también las nuevas formas de trabajo denominadas freelance, coworking, smart working y crowfunding o financiación colectiva, cuyo objetivo se basa principalmente en la implementación de la tecnología, uso de dispositivos digitales y empleo de sistemas de información en los puestos de trabajo.
Del mismo modo, el entorno social contempla la esperanza de vida del costarricense, la cual promedia los 77,8 años, cifra que disminuyó dos años y un mes desde la crisis sanitaria producto del Covid-19. También, cabe destacar que este analiza el poder adquisitivo de los hogares y los indicadores de pobreza con base en los ingresos de las personas residentes tanto de zonas rurales como urbanas.
Esta sección del análisis del entorno incluye una extensa lista de proyectos de ley que actualmente se encuentran en curso en la Asamblea Legislativa y que podrían impactar en cierta medida las funciones del CONASSIF y de las Superintendencias. Entre ellos se menciona el Proyecto de Ley de Protección al Consumidor Financiero, el cual es un proyecto crítico para los cuatro supervisores del mercado financiero 
Asimismo, se conforma por los principales planes y políticas públicas, los cuales se constituyen básicamente por el Plan Estratégico Nacional 2050 (PEN 50), el Plan Nacional de Desarrollo e Inversión Pública (PNDIP) 2023-2026, el Plan Nacional de Descarbonización 2018-2050, la Política Nacional de Adaptación al Cambio Climático de Costa Rica (PNACC) 2018-2030, el Plan Nacional de Adaptación al Cambio Climático de Costa Rica 2022-2026, la Política Nacional de Gestión de Riesgo 2016-2030, la Estrategia Nacional de Gestión Financiera del Riesgo de Desastres de Costa Rica y la Contribución Nacionalmente Determinada 2020 de Costa Rica (CND).
Al respecto del entorno tecnológico, y siendo en la actualidad una variable crítica, se presentan a continuación los puntos más relevantes. 
· Entorno tecnológico externo: Algunas de las tendencias tecnológicas proyectadas por los próximos mercados financieros son las que se caracterizan principalmente por ser aplicaciones descentralizadas como la banca como servicio, contratos inteligentes, finanzas descentralizadas, estrategia de banca abierta, organizaciones autónomas descentralizadas, tokenización de activos de cadena de bloques, tokens no fungibles y la web 3.
· Entorno tecnológico interno: Dentro de las tendencias tecnológicas para la supervisión se ubican la alfabetización de datos, los analíticos predictivos en el gobierno, la analítica prescriptiva, los asistentes virtuales, sin código en banca, desarrollo ciudadano, datos sintéticos, equipos de fusión, hiperautomatización e identificación de tendencias. Se tiene proyectado que los próximos 5 años se caractericen por su constante cambio en los mercados regulados, es fundamental que las Superintendencias no queden rezagadas, para lo cual se plantean tres categorías clave a seguir como la agilidad operativa, el análisis de información y la evaluación constante del contexto.
· Entorno FinTech externo: Este se compone por una serie de tendencias identificadas a nivel internacional, las cuales corresponden a los criptoactivos, el desarrollo de políticas habilitantes para la innovación financiero-tecnológica, el desarrollo de sistemas de pagos y monedas digitales, los desarrollos en regulación para FinTech y las aplicaciones de las innovaciones en temas de cambio climático.
· Entorno FinTech interno: en Costa Rica este ecosistema se encuentra en desarrollo, al momento se han podido identificar de manera muy general grupos de participantes e iniciativas que promueven la innovación financiero-tecnológica. El Centro de innovación Financiera, ha desarrollado estadísticas que presentan el aprovisionamiento de tecnología empresarial como los principales tipos de iniciativas que se han desarrollado, así como los pagos digitales. Sin embargo, relacionado con los criptoactivos en el país no se cuenta con información específica sobre su uso, ni de que estos estén generando riesgos sistémicos. 
· Plan estratégico del BCCR: debido a que el proveedor de los servicios de tecnologías de información de las Superintendencias del Sistema Financiero es la División de Servicios Tecnológicos del Banco Central de Costa Rica (BCCR), resulta importante analizar el plan estratégico de esta entidad, en el cual se visualiza como uno de sus ejes el tema de transformación digital, en el cual de los cuatro pilares planteados tres están relacionados con la gestión tecnológica de estas superintendencias. 
En cuanto a las tendencias más relevantes dentro del mercado financiero y sus respectivos supervisores, mismas que se componen por elementos clave para su desarrollo como se detalla a continuación.
· Inclusión y educación financiera: Esta tendencia consiste en brindar acceso a las personas de manera que puedan hacer uso de distintos productos y servicios de carácter financiero de calidad, con el fin de satisfacer sus necesidades de realizar transacciones, pagos y otras acciones de manera segura.
· Sostenibilidad y cambio climático: El tema ambiental es uno de los más influyentes dentro del mercado financiero debido a las tendencias y desafíos que representan para el sector económico, por ello es importante que los responsables de la política pública lleven a cabo una integración de las características sostenibles dentro de su toma de decisiones.
· Conducta empresarial responsable: De acuerdo con la Organización para la Cooperación y Desarrollo Económica (2018), conocida por sus siglas como OCDE, “la conducta empresarial responsable es la debida diligencia por parte de las empresas”, o bien, el comportamiento responsable que se espera tenga las empresas.
· Ciberseguridad y ciberdelincuencia: Este tema surge debido a los riesgos que las entidades deben enfrentar producto de su exposición dentro del entorno digital al hacer uso de nuevas herramientas tecnológicas. Por ello, resulta fundamental la actualización constante con respecto a las tendencias como la ampliación de defensa de los sistemas de identidad, riesgos de la cadena de suministro digital, consolidación de proveedores y la malla de ciberseguridad, por mencionar algunas de las más influyentes actualmente.
Por su parte, los riesgos se pueden catalogar en distintos ámbitos globales como, por ejemplo, económico, social, ambiental, geopolítico y tecnológico. Dentro del corto plazo y los que se manifiestan actualmente se encuentran la inflación, ciberataques, crisis de suministro de alimentos, del costo de vida y del suministro de energía. Por otra parte, algunos riesgos globales que podrían emerger en los próximos dos años consisten se asocian con desastres naturales, confrontación geopolítica, escasa mitigación del cambio climático, crisis de recursos naturales, erosión de la cohesión social, migración involuntaria a gran escala, entre otros.

[bookmark: _Toc139271311]1.3.2 Análisis de la situación del mercado de valores 

Es necesario al elaborar la estrategia quinquenal son considere la situación actual del mercado de valores, por lo que se presenta una síntesis de lo incluido en el documento del Análisis del Entorno. 

En primer lugar, se analiza el volumen transado en la Bolsa Nacional de Valores, que cerró el año 2022 con una reducción del 23,6% con respecto al año 2021, luego del incremento observado en el año 2021 (7,6%). El mercado de compraventas fue el que reportó la mayor contracción (-58,8%) como resultado de los ajustes a la baja en los precios de los valores luego del ajuste al alza en las tasas de interés (pasó de ¢8.047 mil millones a ¢3.311 mil millones), seguido del mercado de dinero (-26,0%) que pasó de ¢2.670 mil millones a ¢1.977 mil millones, y el mercado primario (-8,8%) que pasó de ¢5.737 mil millones a ¢5.230 mil millones. 

Por su parte el mercado de reportos fue el único que registró un crecimiento en su volumen transado en el año 2022 con respecto al año 2021 (9,6%), al pasar de ¢6.170 mil millones a ¢6.761 mil millones. A nivel de su relación con el PIB, el volumen transado en el año 2021 representó un 56,4%, cayendo esa relación al 38,6% en el año 2022, siendo el porcentaje más pequeño del último quinquenio.

En relación con el total de operaciones realizadas en el mercado, la contracción es del 11,1%, al pasar de un total de 71.209 transacciones en el año 2021 a 63.300 para el año 2022, donde la cantidad de transacciones en el mercado de compraventas se redujo un 44,2% (pasó de 21.569 operaciones en el año 2021 a 12.031 en el año 2022).

En Gráfico 1, se muestra el comportamiento de los volúmenes transados por tipo de mercado, según lo explicado anteriormente.

Gráfico  1 Volumen transado por tipo de mercado y su relación al producto interno bruto
[image: Gráfico

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Bolsa Nacional de Valores. 
Nota: (Cifras anuales en millones de colones y porcentajes).

Ahora bien, en el gráfico 2, se observa el volumen del mercado primario fue de ¢5.230 mil millones en el año 2022, para una reducción del 8,8% con respecto al año 2021 (¢5.737 mil millones), donde el 52% corresponde a colocaciones del Ministerio de Hacienda (42% en colones, 22% en unidades de desarrollo y 36% en dólares), en tanto que las captaciones del Banco Central representaron el 8% del volumen total (89% en colones y 11% en dólares).

 El total transado del Ministerio de Hacienda en relación con el PIB para el año 2022 se contrae en cuatro puntos porcentuales con respecto al año 2021. El volumen canjeado por parte del Ministerio de Hacienda fue de ¢197 mil millones, una reducción del 32% con respecto al año anterior, y de $318 millones, para una contracción del 29% al compararlo con el año 2021.

Por su parte, durante el año 2022 se autorizaron un total de 19 programas de emisiones, para un monto total autorizado en colones de ¢888 mil millones y de $1,9 mil millones, lo que expresado en moneda local representa el 4,6% del PIB del año 2022. De ese monto total autorizado, se colocó en el mercado primario a lo largo del año 2022 un total de ¢119 mil millones y de $54 millones.

Gráfico  2 Monto captado del Ministerio de Hacienda en el mercado primario en relación con el PIB
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Descripción generada automáticamente]
Fuente: Bolsa Nacional de Valores y Banco Central de Costa Rica.

El saldo en custodia de títulos del Ministerio de Hacienda en el Sistema de Anotación en Cuenta (SAC) se reduce en un 7,6% entre el 2022 y 2021, donde un 80% del saldo está en colones y en unidades de desarrollo y el restante 20% en dólares, y representa un 44% del PIB, donde para el año 2021 esa relación fue del 55%. 

En lo que respecta al desempeño de la industria de los fondos de inversión, el activo neto administrado a diciembre 2022 fue de $5.195 millones, para una reducción del 12% con respecto a diciembre de 2021. La distribución por tipo de fondo mantuvo su tendencia en cuanto la mayor participación de los fondos del mercado de dinero 51% ($2.646 millones), seguido de los fondos de inversión inmobiliarios con un 37% ($1.939 millones). El resto del saldo corresponde a los fondos de inversión accionarios, crecimiento, ingreso, titularización hipotecaria y desarrollo de proyectos con un 12% ($610 millones). A diciembre 2022, el saldo administrado en fondos de inversión representó un 7,0% del PIB, para una reducción en su participación del 2,5% con respecto al año 2021.

Gráfico  3 Volumen transado, activo neto de los fondos de inversión y saldo en custodia con relación al PIB
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Descripción generada automáticamente]
Fuente: Bolsa Nacional de Valores, Banco Central de Costa Rica y Sociedades Administradoras de Fondos de Inversión.

Del activo neto administrado, un 74% corresponde a fondos de inversión denominados en dólares y un 26% a fondos en colones; dicha composición con respecto al período 2021 significó un aumento de 3 puntos porcentuales del activo en dólares y, por consiguiente, una reducción del activo en colones. El número de cuentas abiertas en las sociedades administradoras de fondos de inversión ascendió a 172.340, para un incremento del 6% respecto al número de cuentas registradas a diciembre del 2021.

Por otro lado, los fondos de inversión del mercado de dinero registran una variación interanual en el activo neto en colones a diciembre 2022 del -25% y del -20% en dólares. 

El saldo en efectivo respecto al activo neto administrado para los fondos del mercado de dinero en colones para el periodo indicado fue de 40% (¢281,146 millones), mientras que en dólares fue del 31% ($456 millones), proporción que se ha reducido con respecto a diciembre 2021; nueve puntos porcentuales para colones y veinte puntos porcentuales para dólares.

La rentabilidad promedio en los últimos 30 días de los fondos del mercado de dinero muestra una mejora a partir del segundo semestre del 2022, por cuanto al cierre de junio la rentabilidad para los fondos en colones fue de 1,34% cerrando el año en 5,04% (aumento de 370 puntos base), mientras que en dólares pasó de 0,60% a 2,25% (aumento de 165 puntos base) para el mismo periodo.

Los fondos de inversión inmobiliarios durante el año 2022 registraron compras por $71 millones, donde la actividad de los inmuebles se ubica en bodegas, oficinas y de uso mixto, mientras que en el año 2021 las compras fueron por $36 millones. En cuanto a la tasa de ocupación esta cerró el año 2022 en 84,5%, para una reducción de 2,3% con respecto al mismo periodo del año anterior (86,8%), principalmente en los sectores de oficinas, bodegas y comercial.

Las rentas acumuladas en el año de los fondos de inversión inmobiliarios tienen un incremento del 4,4% entre diciembre 2022 y 2021, asociado a las actividades económicas de hoteles y restaurantes, servicios comunitarios, servicios sociales y de salud y enseñanza. A pesar de la mejora en las rentas, el sector inmobiliario registró una reducción en la rentabilidad líquida de los últimos doce meses, cerrando el año 2022 con nivel de 3.81% para una disminución de 0.6% si se compara con el mimo periodo del año 2021. Esta reducción en la rentabilidad líquida ha sido una característica de la industria inmobiliaria en los últimos cuatro años (a diciembre 2019 la rentabilidad reportada fue de 5,9%).

En cuanto al resultado financiero de las entidades, los puestos de bolsa presentan una reducción en la utilidad acumulada neta del 60% entre diciembre 2022 y el mismo periodo del año anterior, donde el ROE pasa de 15,15% al cierre del año 2021 a 5,81% para el año 2022. Por su parte, las Sociedades Administradoras de Fondos de Inversión, tienen una contracción del 38% en la utilidad acumulada neta entre diciembre 2022 y diciembre 2021, en tanto el ROE se contrae de 19,6% para el año 2021 a 11,7% al cierre del año 2022.


1.3.3 Análisis de fortalezas oportunidades, debilidades y amenazas

Se presenta una actualización del análisis interno de la SUGEVAL en términos de Fortalezas, Debilidades, Amenazas y Oportunidades:

	Fortalezas
	Debilidades

	· Capital humano con conocimientos técnicos, compromiso y experiencia para ejercer sus funciones.
· Recursos tecnológicos que apoyan procesos y facilitan la divulgación de información.
· Modelo de gobernanza que promueve la transparencia y rendición de cuentas, a lo interno y externo de la organización.
· Modelos de regulación y supervisión alineados con los estándares internacionales.
· Buen trato y diálogo con participantes supervisados y otros grupos de interés.
	· Gobernanza y los flujos de información a lo interno y con las otras Superintendencias requiere mejoras (o consolidarse).
· Facultades y competencias legales del regulador no son suficientes teniendo en cuenta la naturaleza y dinámica actual de los productos, participantes y mercados financieros.
· Modelo de supervisión recientemente adoptado  en proceso de consolidación.
· Restricción presupuestaria por disposición legal resta oportunidad en la implementación de proyectos y atención de necesidades institucionales.


	Oportunidades
	Amenazas

	· Incremento en el uso de nuevas tecnologías que apoyan la innovación en los servicios y productos financieros (Fintech, finanzas descentralizadas y abiertas) que se ofrecen a los consumidores financieros, así como el desarrollo de nuevas herramientas de supervisión (SupTech)).
· Incremento en la oferta de capacitación local e internacional sobre temas de interés institucional.
· Disponibilidad de cooperación y asistencia técnica internacional por parte de organismos internacionales. 
· Aumento de proyectos transversales con las otras Superintendencias con potencial de generar economía de escalas y lograr mayor coherencia en la actuación entre supervisores.
· Inversionistas con mayor exposición a productos financieros y con necesidad de adquirir conocimientos técnicos para mejorar la gestión de sus finanzas personales. 
· Aumento de la conciencia social respecto a los problemas ambientales y sociales y el impulso de una cultura orientada a la sostenibilidad.
	· Desfase entre el presupuesto y los salarios de la Sugeval con respecto al mercado financiero, ante la adopción de la regla fiscal.
· Nuevas tecnologías aumentan el riesgo para la resiliencia operativa, el funcionamiento y la estabilidad del mercado de valores.
· Surgimiento de nuevos productos, participantes, servicios y plataformas de inversión fuera del perímetro regulatorio de Ley Reguladora del Mercado de Valores.
· Generación de políticas públicas e iniciativas privadas que tienen impacto en las funciones de la Superintendencia, pero con bajo nivel de coordinación con el supervisor. 
· Percepción por parte de participantes formales de altos costos de cumplimiento regulatorio y de existencia de barreras regulatorias.





[bookmark: _Hlk75273025][bookmark: _Hlk106803440]1.3.4 Riesgos institucionales

La Ley General de Control Interno 8292, las Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Específico de Valoración del Riesgo Institucional emitidas por la Contraloría General de la República, así como las políticas y lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF) el 27 de febrero de 2018 y la Política sobre Gestión de Riesgo Institucional, establecen las pautas a seguir para que la Superintendencia gestione los riesgos a los que se encuentra expuesta. En el acuerdo del Consejo mencionado se constituye el Comité de Riesgos del CONASSIF al que las Superintendencias deben rendir cuentas en temas de riesgos y dar informes periódicos.

La política de Gestión de Riesgo Institucional establece la gobernanza de la gestión de riesgos con cinco líneas de defensa encargadas de distintos aspectos de la gestión diaria y continua de los riesgos, en cumplimiento de los objetivos institucionales y estratégicos del CONASSIF. Para cada una de estas líneas de defensa se identificaron los respectivos roles y responsabilidades, procurando darles a las unidades de negocio el rol más relevante en la gestión de los riesgos institucionales mediante su apropiación y su función como primera línea de defensa.

La metodología de valoración de riesgos de SUGEVAL toma como punto de partida los procesos críticos de las unidades de negocio, en particular aquellos que tienen mayor incidencia en la consecución de las metas estratégicas y mayor impacto en la reputación y el patrimonio. De esta forma la Superintendencia ha construido un mapa de riesgos relevantes por proceso el cual se revisa y actualiza según sea necesario. 

Además de concentrar las valoraciones en los procesos críticos se incorporan una serie de ajustes que robustecen la metodología, como por ejemplo el análisis del entorno en el que se desarrollan los procesos, la participación de las partes interesadas al proceso en la valoración,  la ampliación de las dimensiones del impacto considerando además de objetivos, el impacto patrimonial y el reputacional, así como el establecimiento de indicadores claves de riesgo que permitan monitorear y alertar oportunamente a las unidades de negocio.

La Superintendencia cuenta adicionalmente con un Registro de Incidentes de Riesgo, implementado en mayo del 2015, en esta base de datos se registran los eventos de riesgo operativo que se han materializado (incidentes de riesgo), esta herramienta es de acceso para todos los funcionarios de la Institución. La información generada por este Registro se ha constituido en un insumo adicional de las diferentes unidades de negocio para las valoraciones de riesgos. 

Por otra parte, se cuenta con un repositorio de información en la Intranet sobre gestión de riesgos. El repositorio de la Intranet de gestión de riesgos cuenta con una sección general en donde se encuentra la información institucional, normativa relacionada, las herramientas utilizadas en la metodología para la valoración de riesgos, informes de valoración de riesgos e información de interés sobre el tema. En este repositorio, además, cada unidad de negocio tiene acceso a la información de gestión de riesgos de su dependencia, de forma que pueda consultar fácilmente las valoraciones de sus procesos críticos, monitorear sus indicadores de riesgo, la información relacionada a incidentes de riesgos del área y la gestión de las medidas de administración. Ver más detalles en el Anexo 2 relacionado con el Informe de Valoración de Riesgos al corte de marzo 2023.


[bookmark: _Toc523739661][bookmark: _Toc523740803][bookmark: _Toc523748020][bookmark: _Toc18836162][bookmark: _Toc44679291][bookmark: _Toc141263641]1.4 Marco filosófico institucional.

A partir de lo establecido en el nuevo plan estratégico para el período 2024-2028[footnoteRef:3] se define la filosofía de la organización, que se indica a continuación: [3:  El Plan Estratégico completo puede ser consultado en los Anexos 3 y 4.] 


· Misión: 

“Contribuir con el desarrollo y la confianza en el mercado de valores mediante acciones de regulación y supervisión eficientes”

· Visión:

“Ser una entidad comprometida con el desarrollo del mercado de valores y la protección de los derechos del inversionista, con un equipo humano de excelencia, ágil e innovador”

· Valores Institucionales:
Los valores son las creencias distintivas o fundamentales que una organización plantea, y deben servir de guía para la toma de decisiones en la organización.
Tener valores definidos permite alinear a las personas al comprometer a las personas a trabajar para alcanzar metas comunes. Además, facilitan la administración en la medida que las personas colaboradoras posean y apliquen los mismos valores.
SUGEVAL ya ha establecido previamente los valores que rigen su quehacer, los cuales se presentan en la Figura 3.

[bookmark: _Toc35267840][bookmark: _Toc139271361]Figura 3. Valores definidos para SUGEVAL

· [bookmark: _Toc139271318]Grupos de interés y propuesta de valor

[bookmark: _Toc139271319]Uno de los aspectos que generalmente se suele obviar al elaborar planes de índole estratégico son los grupos de interés y la propuesta de valor que la organización establece para estos grupos.

La finalidad de incorporar este elemento de forma explícita en la formulación del nuevo PE 2024-2028, es evitar que el proceso se realizara de forma endógena, y más bien se piense también en los grupos fuera de la institución, que son a quienes esta sirve o en su defecto, tienen algún grado de relación con ella.

Para esta labor se realizó una lluvia de ideas para identificar los grupos de interés de SUGEVAL, los cuales fueron posteriormente consolidados en los que se presentan en la Figura 4.

[bookmark: _Toc139620670]Figura 4. Grupos de interés de SUGEVAL

Nota: 1 Entes como Contraloría General de la República, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Planificación e Inversión Pública 
Una vez identificados estos grupos, el siguiente paso fue establecer la propuesta de valor tomando en consideración los aspectos que estos grupos más valoran o demandan de SUGEVAL, para lo cual se consideraron aquellos elementos que podrían requerir estos grupos de la Superintendencia y se procedió a identificar comunes denominadores y validar los elementos más relevantes que conforman la propuesta de valor de SUGEVAL hacia estos grupos.

En este sentido, se determinó que los aspectos que los grupos de interés demandan en mayor medida son oportunidad (a nivel de procesos, trámites y atención de consultas), conocimiento y divulgación de información (en cuanto a educación y acceso a información) y transparencia (en información y procesos) tal y como se observa en la Figura 5.







[bookmark: _Toc139620697]Figura 5. Factores comunes que desean los grupos de interés
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· Valor Publico

“Estamos comprometidos con una supervisión del mercado de valores confiable, transparente y apegada a las mejores prácticas”

[bookmark: _Toc141263642]Ejes, objetivos estratégicos e indicadores

A partir del marco estratégico presentado se formuló la estrategia de la Sugeval, que plantea el camino a seguir para cumplir con la visión definida, en concordancia con la misión de la institución. Adicionalmente, para establecer los objetivos estratégicos se identificaron los ejes estratégicos que estructuran la perspectiva de procesos internos, los cuales se presentan en la figura 6:

Figura 6. Grupos de interés de SUGEVAL





A continuación, se describen los ejes estratégicos y los objetivos que se quiere alcanzar en cada uno de ellos.

Regulación y supervisión: “Hacer el proceso más eficiente, con mayor divulgación a las entidades y público en general, en aplicación a todos los tipos de participantes regulados y con una visión integral del regulado, del mercado de valores y del sistema financiero.”.  Para este eje se definió el siguiente objetivo estratégico: “Consolidar el modelo de supervisión”.
Transformación Digital: “Intensificar de forma más dinámica el desarrollo e implementación de mejoras de digitalización. Tanto a lo interno como a lo externo.”. El objetivo estratégico asociado es: “Intensificar el uso de las tecnologías digitales”.
Innovación: “Analizar el impacto de la innovación en los mercados de capitales, evaluar los riesgos que plantea y desarrollar acciones que respalden las oportunidades asociadas.”. El objetivo estratégico asociado es: “Mejorar la capacidad de respuesta institucional a las innovaciones de los mercados de valores”.
Sostenibilidad y cambio climático: corresponde a un eje transversal definido por las cuatro superintendencias, en el cual se quiere “La contribución se realizará por medio de una adecuada gestión de los riesgos financieros asociados con sostenibilidad y cambio climático, una conducta empresarial responsable y la divulgación oportuna de información para la toma de decisiones del consumidor financiero. “Contribuir desde la regulación y supervisión en la transición hacia una economía más sostenible”.
Tomando como referencia los objetivos determinados por SUGEVAL, se procedió a elaborar un mapa estratégico que se muestra en la Figura 7. 








[bookmark: _Toc139620698]Figura 7. Mapa estratégico con objetivos estratégicos PE 2024-208

[image: ]Fortalecer las capacidades técnicas y blandas del personal para la ejecución eficiente de los procesos sustantivos.




Como se observan en la Figura 7 estos seis objetivos estratégicos planteados no solo aportan al cumplimiento de la visión definida para el 2028, sino que plantean un círculo virtuoso, de manera que una vez fortalecidas las capacidades técnicas van a incidir en el logro de los objetivos de procesos internos que se dividen en los objetivos estratégicos, lo cual busca incidir en este recurso como un factor crítico para el éxito los objetivos de las perspectivas superiores. 

Estos objetivos estratégicos, así como su definición, resultados esperado, indicador y elementos para su seguimiento y monitoreo, de acuerdo con la perspectiva. Además, para el logro de los objetivos estratégicos se plantean iniciativas, que se ejecutarán a lo largo del quinquenio, estas pueden ser una acción estratégica o un proyecto.  En el siguiente cuadro se enumeran las iniciativas del plan, cuyo detalle en relación con indicadores, plazos de ejecución y responsables, entre otros, se amplía en el Anexo 5.

[bookmark: _Toc139271320][bookmark: _Toc396483005]
[bookmark: _Toc141263643]1.5 Proyectos Estratégicos

Con el propósito de cumplir con los objetivos estratégicos, la SUGEVAL pretende continuar con los proyectos estratégicos que se indican en el Anexo 6.


[bookmark: _Toc523739674][bookmark: _Toc523740816][bookmark: _Toc523748033][bookmark: _Toc18836166][bookmark: _Toc44679293][bookmark: _Toc141263644]1.6 Matriz de Programación, Seguimiento y Evaluación Sectorial e Institucional (MAPSESI). 

En el Decreto 43580-MP-PLAN publicado en la Gaceta No 108 del 10 de junio del 2022 se decreta el Reglamento Orgánico del Poder Ejecutivo dentro del cual se establecen 13 Sectores Estratégicos Gubernamentales con sus respectivos ministros (as) rectores y Secretarías Sectoriales a cargo, donde se han incorporado a la totalidad de entes y órganos de la Administración Central y Descentralizada, los cuales, a su vez, se agrupan en 4 Consejos Presidenciales: Social, Económico, Ambiente y Seguridad, presididos de manera directa por el Presidente y Vicepresidentes de la República.

Las instituciones públicas que no se encuentren integradas en algún Sector podrán requerir directamente ante MIDEPLAN la incorporación de algunas de sus acciones estratégicas en el PND.

[bookmark: _Toc523739675][bookmark: _Toc523740817][bookmark: _Toc523748034][bookmark: _Toc18836167][bookmark: _Toc44679294][bookmark: _Toc141263645]2. Plan Presupuesto Año 2024

[bookmark: _Toc523739676][bookmark: _Toc523740818][bookmark: _Toc523748035][bookmark: _Toc18836168][bookmark: _Toc44679295][bookmark: _Toc141263646]2.1 Presentación
En esta sección del documento se detalla los ingresos y egresos presupuestados para el ejercicio económico correspondiente al Año 2024. El presupuesto total proyectado es por la suma de ¢5.961.680.712,86 para una disminución del 4,4% respecto al presupuesto del Año 2023.
[bookmark: _Toc523739677][bookmark: _Toc523740819][bookmark: _Toc523748036][bookmark: _Toc18836169][bookmark: _Toc44679296][bookmark: _Toc141263647]2.2 Directrices para la Formulación del POI - Presupuesto.
En el Anexo 7 se adjunta una copia de los directrices dictadas por el CONASSIF y aprobadas por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, relacionadas con la formulación del POI - Presupuesto para el año 2024.
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En el Anexo 8 se presenta de manera detallada, la vinculación de los objetivos, metas, así como, los Indicadores de Gestión, planteados en el Plan Operativo Institucional (POI) de la SUGEVAL para el 2024. Además, como complemento a esa información se presentan los siguientes cuadros que contienen el detalle de la planificación agregada:
Cuadro 4 
Planificación Agregada 

	Dependencia
	Objetivo

	Despacho 
	Velar por la transparencia de los mercados de valores, la formación correcta de los precios en ellos, la protección de los inversionistas y la difusión de la información necesaria para asegurar la consecución de estos fines.	

	Gestión Institucional 
	 Facilitar los servicios de apoyo para que la SUGEVAL cuente con los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para su buen desempeño, además de brindar productos y servicios de información y comunicación a los usuarios internos y externos de la Institución.	

	Oferta Pública 
	 Autorizar la oferta pública de valores cumpliendo con la revelación y divulgación de la información relevante, tal que el inversionista tome sus decisiones de inversión, y promover la creación de productos de inversión de acuerdo con la Ley Reguladora del Mercado de Valores y su reglamentación.	

	 Asesoría Jurídica
	Emitir los criterios jurídicos requeridos por la Superintendencia General de Valores en el ejercicio de sus atribuciones de supervisión, regulación y fiscalización.	

	Supervisión 
	Administrar el desarrollo de las actividades de supervisión, fiscalización y vigilancia de los grupos de valores supervisados por la SUGEVAL, con base en las funciones y atribuciones que establece la Ley Reguladora del Mercado de Valores, los reglamentos emitidos por el CONASSIF y el Superintendente, la metodología de supervisión, los procedimientos que defina la SUGEVAL y la normativa sobre Legitimación de Capitales y Financiamiento del Terrorismo, con el fin de velar por la adecuada solvencia financiera de las entidades individuales, la protección del público inversionista, el adecuado comportamiento de los agentes que participan en el mercado, la promoción de la transparencia, el cumplimiento de los requerimientos normativos, la gestión prudente de sus actividades y riesgos y la difusión de la información relevante para la toma de decisiones.



Cuadro 5
Resumen de Metas Institucionales segregada por dependencia

	Dependencia
	 # Meta
	Enunciado

	
	
	

	Despacho

	 
	1
	Realizar en un 100% las correspondientes tareas relacionadas con las actividades de seguimiento a las labores, proyectos estratégicos u operativos que correspondan, coordinación de las tareas relativas a Gestión de Riesgos Operativos, Gestión de calidad, Control Interno, Plan de Continuidad, Seguridad de Información

	
	2
	Realizar en un 100% las tareas relacionadas con las actividades vinculadas a estudios técnicos sobre instrumentos de inversión, innovación y crecimiento del mercado de valores.

	
	3
	Realizar en un 100% las correspondientes tareas relacionadas con las actividades de seguimiento a las labores, coordinación de las tareas relativas a autoevaluación, POI, Presupuesto, Plan Estratégico, proyectos, actividades de rendición de cuentas, seguimiento a recomendaciones de Auditoría Interna y presentación de informes de seguimiento a la situación de los mercados de valores al CONASSIF.

	
	4
	Realizar en un 100% las tareas vinculadas con el análisis macro y meso para el sistema financiero local e internacional

	
	5
	Gestionar en un 100% las propuestas de mejora regulatoria.

	División Asesoría Jurídica

	 
	1 
	Atender el 100% de las solicitudes de asesoría y consultas del Departamento de Oferta Pública, dentro de los plazos establecidos y definidos en la descripción de actividades de dicha dependencia.

	
	2
	Atender el 100% de las solicitudes de asesoría y consultas, debidamente documentadas, de las distintas dependencias de la Sugeval, del Superintendente y de todas las entidades relacionadas, participantes del mercado e inversionistas, dentro de los plazos establecidos y definidos en la descripción de actividades.

	
	3
	Tramitación y asesoría en el 100% de los procedimientos de cumplimiento (Administrativos sancionatorios, Ofertas públicas irregulares y procesos judiciales) dentro de los plazos propuestos.

	
	4
	Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros de la División.

	
	5
	Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoria institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).

	
	6
	Gestionar en un 100% las propuestas normativas asignadas a la División (Reglamentos, Lineamientos y Acuerdos: elaboración, seguimiento a implementación, socialización, o realización de observaciones), y coordinar las actividades de desarrollo normativa aplicable a las entidades supervisadas por SUGEVAL o las normas de carácter transversal en donde participen dos o más de las superintendencias del sistema financiero.

	Departamento Oferta Pública

	 
	1 
	Atender las solicitudes de autorización de oferta pública (inscripción, modificación y desinscripción) de participantes y productos, así como las consultas sobre ofertas de valores o servicios no autorizadas, dentro de los plazos reglamentarios o procedimentales establecidos.

	
	2
	Atender las labores programables relacionadas con la suficiencia de la información disponible al público en materia de oferta pública, la formación y educación de los participantes del mercado y con la organización interna del trabajo del Departamento.

	
	3
	Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen funcionarios del Departamento.

	
	4
	Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoria institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, la elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).

	
	5
	Atender el 100% de las labores programables y no programables del Área de Innovación y Desarrollo.

	Departamento Gestión Institucional

	 
	 1
	Cumplir en el tiempo establecido, con la totalidad de trabajos programados para el Área en funciones relacionadas con recursos humanos, manejo de cuentas presupuestarias, compra de bienes y servicios, control de inventarios, transporte de funcionarios y mensajería, cobro de supervisión.

	
	 2
	Brindar servicios especializados de información a los distintos grupos de usuarios externos: regulados, estudiantes, periodistas, entre otros, por medio del diseño de productos y servicios informativos.

	
	 3
	Fomentar y ejecutar todas las actividades educativas, así como diseñar productos y servicios a los diferentes públicos meta.

	
	4
	Gestionar toda la información oficial de la Institución, con el fin de facilitar a los usuarios internos la toma de decisiones.

	
	5
	Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros del Departamento.

	
	6
	Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoria institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, la elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad) administración y actualización del RNVI, atención de consultas.

	División Supervisión 

	
	1
	Cumplir en un 100% con las actividades definidas en la Macroplanificación Anual de Supervisión para la evaluación de los riesgos de las entidades supervisadas.

	
	2
	Gestionar en un 100% las propuestas de mejora regulatoria.

	
	3
	Atender en tiempo el 100% de los trámites de autorización previa de la regulación de entidades de infraestructura, auditores externos elegibles, y metodologías de valoración de instrumentos financieros.

	
	4
	Atender en tiempo el 100% de las tareas relacionadas con requerimientos de información y participación derivados del IOSCO-MMoU, OECD, ICD y PGR.

	
	5
	Atender en tiempo el 100% de las labores administrativas asignadas.
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[bookmark: _Toc18836174][bookmark: _Toc44679301][bookmark: _Toc141263650]2.4 Presupuesto y su expresión financiera del Plan Operativo Institucional.

De conformidad con los formatos previamente establecidos, en esta sección se puntualiza la composición de los cuadros de presupuesto para el ejercicio económico del Año 2024.

	# Cuadro/
Gráfico
	Título
	Objetivo

	6
	[bookmark: _Toc523740826][bookmark: _Toc523748043][bookmark: _Toc18836176][bookmark: _Toc44679303][bookmark: _Toc141263651]Presupuesto de ingresos
	Total de presupuesto de ingresos requeridos para la ejecución presupuestaria del 2024.

	7
	[bookmark: _Toc523740828][bookmark: _Toc523748045][bookmark: _Toc18836178][bookmark: _Toc44679305][bookmark: _Toc141263652]Detalle de ingresos y egresos
	Cuadro de ingresos y egresos presupuestados a nivel de las principales cuentas.

	8
	[bookmark: _Toc523740830][bookmark: _Toc523748047][bookmark: _Toc18836180][bookmark: _Toc44679307][bookmark: _Toc141263653]Presupuesto detallado de egresos
	Detalle a nivel de subcuenta, cuenta y total del presupuesto de egresos

	9
	[bookmark: _Toc523740832][bookmark: _Toc523748049][bookmark: _Toc18836182][bookmark: _Toc44679309][bookmark: _Toc141263654]Detalle de los principales rubros de egresos
	Descripción de la justificación detallada de los principales rubros de egresos

	10
	[bookmark: _Toc523740834][bookmark: _Toc523748051][bookmark: _Toc18836184][bookmark: _Toc44679311][bookmark: _Toc141263655]Presupuesto ordinario de egresos por meta
	Descripción detallada del objetivo general de la instancia, número de funcionarios, horas / hombre, % asignado, monto total asignado a salarios, transferencias corrientes, inversiones, asignación de cuentas y total.

	11
	[bookmark: _Toc523740836][bookmark: _Toc523748053][bookmark: _Toc18836186][bookmark: _Toc44679313][bookmark: _Toc141263656]Comparativo de la evolución del gasto por cuenta durante los cinco últimos periodos
	% relativo a cada subcuenta y % de variación con los últimos 5 años.

	12
	[bookmark: _Toc18836188][bookmark: _Toc44679315][bookmark: _Toc141263657]Comparativo de la evolución del gasto del año presupuestado
	Comportamiento estimado de los egresos a nivel de las principales cuentas con respecto al gasto del presente año

	13
	[bookmark: _Toc18836190][bookmark: _Toc44679317][bookmark: _Toc141263658]Presupuesto resumen
	Cuadro resumen de las cuentas principales.

	14
	[bookmark: _Toc141263659]Evolución del Presupuesto y Ejecución en términos Nominales y Reales
	Cuadro resumen de la evolución del presupuesto en términos nominales y resales de los últimos 4 años

	[bookmark: _Toc18836191][bookmark: _Toc44679318]1
	[bookmark: _Toc18836192][bookmark: _Toc44679319][bookmark: _Toc141263660]Gráfico de composición.
	Gráfico de composición del gasto.

	2
	[bookmark: _Toc18836194][bookmark: _Toc44679321][bookmark: _Toc141263661]Gráfico de evolución anual de recursos
	Detalle del presupuesto y ejecución últimos tres años.



En el Anexo 9, se adjunta como archivo electrónico, el presupuesto de la SUGEVAL para el año 2024 de acuerdo con lo definido anteriormente. En el Cuadro 15 se muestra un resumen del Presupuesto.





 Cuadro 15
Presupuesto año 2024
(en millones de colones)

	Ingresos
	Monto
	Gastos
	Monto

	1.Transferencias Corrientes
Aporte del Banco Central de Costa Rica (según artículo 174, Ley 7732)
	5.961,7
	0.Remuneraciones
	3.282,5

	
	
	1. Servicios
	2.500,9

	
	
	2.Materiales y Suministros
	7,8

	
	
	5. Bienes Duraderos
	38,2

	
	
	6. Transferencias Corrientes
	132.3

	Total general
	5.961,7
	Total general
	5.961,7
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Las inversiones más relevantes programadas para el año 2024 se muestran en el Cuadro 16 adjunto, además un mayor nivel de detalle se incluye en el Anexo 10.

Cuadro 16
Plan de inversiones año 2024

	Cuenta
	Nombre del bien o artículo
	Cantidad
	Precio unitario ¢
	Dependencia
	Necesidad que resuelve
	Operaciones normales apoyadas con el bien
	Costo total

	5.01.05
	Escáneres; Tipo FUJITSU FI-7260
	1
	         1.400.000 
	 DGI 
	Durante el año 2023 se adquirió un escáner, y quedó pendiente de renovar el otro, ya que este tiene muchos años en uso, ha sido necesario enviarlo a reparar, por lo tanto, se considera conveniente adquirir este nuevo equipo como contingencia en caso de que el actual deje de funcionar. escáner Fujitsu fi-7260, cotizado con Proveedor Aplicom Distribuidor Premier Autorizado y Centro de Servicio Certificado de Laserfiche y Fujitsu. 
	Tareas propias del área documental
	           1.400.000 

	5.01.06
	Desfibriladores externos automatizados (AED)
	1
	         1.700.000 
	 Brigadas 
	En caso de un paro cardiaco, el tratamiento rápido con un dispositivo médico llamado desfibrilador externo automático (DEA) puede salvar vidas. Un DEA es un tipo de desfibrilador computarizado que analiza automáticamente el ritmo cardiaco en personas que están sufriendo un paro
	Tareas propias del área documental
	           1.700.000 

	5.99.03
	Licencia Canva Pro
	2
	            190.500 
	 DGI/UAISM 
	Mejorar la presentación de la comunicación digital de Sugeval para la creación de gráficos e infografías
	Tareas propias del área de Comunicación Institucional y de la Unidad de Análisis 
	              381.000 

	5.99.03
	Licencia de Adobe Creative
	5
	            218.000 
	 DGI/Calidad 
	Revisión y edición de productos que cuentan con arte de diseñador, así como diseño in house para el sitio web. Diseño de cursos virtuales de educación financiera. Incluye Adobe Pro, Ilustrador, Captive 3 Comunicación, 2 Calidad
	Tareas propias del área de Comunicación Institucional, Calidad y Riesgos
	           1.090.000 

	5.99.03
	Licencias Team Mate (Renovación)
	46
	            500.000 
	 Supervisión/Riesgos 
	Documentar labores de auditoría y de supervisión que se realizan en las entidades reguladas por la División, por lo que apoya en las labores que deben desempeñar las áreas de supervisión in situ.  
	Labores de Supervisión y Riesgos
	         23.000.000 

	5.99.03
	Servicios de implementación de aplicaciones; Implementación comunicación externa con Team Mate
	1
	         2.600.000 
	 Supervisión 
	Habilitar la facilidad de comunicación con las entidades en el periodo 2024- software Team Mate
	Labores de Supervisión
	           2.600.000 

	5.99.03
	Licencias Idea (Renovación)
	8
	            500.000 
	 Supervisión 
	Seleccionar muestras estadísticas, que se requieren dentro de las labores de auditoría que se realizan en las entidades reguladas. Por lo tanto, apoya en las labores que deben desempeñar las áreas de supervisión in situ.  
	Labores de Supervisión y Riesgos
	           4.000.000 

	TOTAL
	64
	11.108.500
	
	
	
	38.171.000




[bookmark: _Toc523739684][bookmark: _Toc523740842][bookmark: _Toc523748059][bookmark: _Toc18836200][bookmark: _Toc44679327][bookmark: _Toc141263663]2.6   Plan de capacitación y desarrollo

Para la determinación de los cursos de capacitación se siguen los lineamientos establecidos en la Política interna SGV-C-90 “Política de Capacitación y Desarrollo Institucional”, la cual establece que cada actividad debe contar con la vinculación a los objetivos institucionales, una valoración de riesgo y una priorización que permita optimizar los recursos económicos asignados. A partir de dicha política se elaboró el Plan de capacitación institucional que se adjunta como en el Anexo 11, los componentes más importantes del Plan se muestran en el Cuadro 17 siguiente:
Cuadro 17
Plan de Capacitación año 2024

	Cuenta presupuestaria
	Objeto del Gasto
	Presupuesto 2023 ¢
	Presupuesto 2024 ¢

	1.05.03
	Transporte en el exterior
	               6.000.000 
	               6.500.000 

	 
	Viajes oficiales
	               6.000.000 
	               6.500.000 

	1.05.04
	Viáticos en el exterior
	               5.800.000 
	               6.500.000 

	 
	Viajes oficiales
	               5.800.000 
	               6.500.000 

	1.07.01
	Actividades de capacitación
	        77.540.924,94 
	        80.540.924,94 

	 
	Capacitación en el país
	        43.850.924,94 
	        51.490.924,99 

	
	Proyecto Fortalecimiento de Mercado
	        10.010.000,00 
	                            -   

	
	Proyecto Mejoras Organizativas y Tecnológicas
	          5.000.000,00 
	                            -   

	
	Capacitación proyectos
	                            -   
	          4.999.999,95 

	
	Actividades -Talleres con la industria
	          3.000.000,00 
	          7.250.000,00 

	
	Viáticos en el exterior
	          7.700.000,00 
	          8.260.000,00 

	
	Transporte en el exterior
	          7.280.000,00 
	          7.840.000,00 

	
	Inscripción capacitación en el exterior
	             700.000,00 
	             700.000,00 

	6.02.01
	Becas a funcionarios
	               4.000.000 
	             10.000.000 

	 
	Programas de desarrollo técnico
	               4.000.000 
	             10.000.000 

	TOTAL
	             93.340.925 
	           103.540.925 



        
[bookmark: _Toc51248044][bookmark: _Toc141263664]2.7 Plan- presupuesto plurianual institucional

En general, la planificación plurianual surge de considerar la planificación para el logro de la estrategia definida en el Plan Estratégico vigente y, a lo largo del horizonte de planificación correspondiente. Se tienen proyectos cuya vida puede ser para varios años, los cuales muestran metas y productos para cada año. 

Con base en el ejercicio de Planificación Estratégica del quinquenio 2024-2028 el Cuadro 17 muestra la estimación presupuestaria para el período 2024-2028. En el Anexo 12 se muestra un mayor nivel de detalle de la composición de los rubros.

Cuadro 17
Presupuesto Plurianual Institucional

	Presupuesto (en millones de colones)
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028

	Ingresos
	 5.961,68 
	 6.028,35 
	 6.116,02 
	 6.205,10 
	 6.313,04 

	Gastos
	 5.961,68 
	 6.028,35 
	 6.116,02 
	 6.205,10 
	 6.313,04 



[bookmark: _Toc141263665]2.8 Justificación pago de cuotas de afiliación a organismos internacionales

Se adjunta el detalle de los organismos a los cuales la superintendencia se encuentra afiliada.
Cuadro 18
Justificación de pago de cuotas

	Nombre de la Entidad
	Afinidad de los objetivos del organismo con los de la entidad (SUGEVAL)
	Propósitos del Organismo
	Beneficios que obtiene la entidad

	International Organization of Securities Commissions (IOSCO)
	IOSCO reúne a los reguladores de valores del mundo y es reconocido como el emisor de estándares globales para el sector de valores.
	 Al brindar asistencia técnica, educación y capacitación e investigación de alta calidad a sus miembros y otros reguladores, IOSCO busca construir mercados de capital globales sólidos y un marco regulatorio global sólido.
	Estándares de regulación, supervisión y aplicación consistentes y reconocidos internacionalmente.

	International Gateway for Financial Education (INFE/OECD)
	La OCDE/INFE está compuesta por miembros de 130 países y supervisada por un Consejo Asesor. Los grupos de trabajo están abordando actualmente cuatro áreas clave de políticas relacionadas con la educación financiera:
· Establecimiento, implementación y evaluación de estándares
· La educación financiera y el impacto de la digitalización
· Educación financiera en el lugar de trabajo
· El impacto del envejecimiento de la población y las necesidades de los consumidores mayores
	· Recopilar datos y pruebas comparables
· Desarrollar metodologías para medir el impacto
· Compartir experiencia y buenas prácticas
· Desarrollar investigaciones y análisis comparativos
· Diseñar instrumentos de política
· Promover la implementación y el monitoreo efectivos
	Informadas sobre las actividades de INFE
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Anexo No 1 Relación de Puestos y consideraciones para la estimación salarial

· Informe Técnico del Proceso de Formulación de Salarios 2024, BCCR y ODM 
· Resumen general de la relación de puestos de plazas fijas 
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Anexo No 3 Plan Estratégico 

· Acuerdo del CONASSIF con la Aprobación del Plan Estratégico 2024-2028
· Informe sobre la evaluación del Plan Estratégico 2019-2023 (junio 2023)
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Anexo No 4 Objetivos estratégicos e iniciativas estratégicos




Anexo No 5 Análisis del entorno







Anexo No 6 Portafolio de Proyectos Estratégicos



Anexo No 7 Directores para la formulación del POI-Presupuesto

Parámetros y políticas definidas por el BCCR y CONASSIF, para la formulación del presupuesto para el año 2024.
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Anexo No 8 Planificación Agregada Institucional

El anexo contiene la planificación de las siguientes áreas:

· Despacho 
· Gestión Institucional
· Oferta Pública
· Asesoría Jurídica
· Supervisión








Anexo No 9 Presupuesto Año 2024 y su expresión financiera (justificación de ingresos y gastos)




Anexo No 10 Plan de Inversiones año 2024





Anexo No 11 Plan de Capacitación y Desarrollo año 2024




Anexo No 12 Presupuesto Prurianual



Anexo No 13 Detalle de origen y aplicación de recursos 2024




Anexo No 14 Certificación Patrono al Día CCSS




Anexo No 15 Certificaciones sobre la verificación de requisitos de la CGR





Anexo No 16 Acuerdos de aprobaciones del CONASSIF y el BCCR

El anexo contiene los siguientes documentos: 

· Acuerdo sobre la Solicitud de Transferencia al Banco Central
· Acuerdo sobre la Aprobación de Solicitud de Transferencia al Banco Central
· Acuerdo sobre la Aprobación del POI-Presupuesto 2024 por parte del CONASSIF 




[bookmark: _MON_1757246736][bookmark: _MON_1757338187]
Anexo No 17 Envío a consulta del Presupuesto del año 2024

El anexo contiene los siguientes documentos:

· Envío a consulta propuesta de presupuesto SUGEVAL 2024
· Análisis de obserbaciones recibidas de la propuesta de presupuesto SUGEVAL 2024
· Resultados envío a consulta 2024
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Anexo No 18 Póliza de riesgos de trabajo
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Respeto


Transparencia


Asumimos nuestras funciones con responsabilidad y lealtad, procurando dar siempre más de los esperado para el logro de nuestros objetivos.


Actuamos con rectitud, justicia y honestidad, demostrando coherencia entre lo que se dice y lo que se hace.


Reconocemos y valoramos a los demás, sus opiniones e ideas, y ajustamos nuestro comportamiento a las normas establecidas.


Rendimos cuentas de nuestra gestión y de los criterios que fundamentan nuestras decisiones, fortaleciendo la confianza.
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Uso Interno
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Proceso Remuneración de Pagos, Departamento de Pagos y Cobros, División Servicios Compartidos









Proceso Remuneración de Pagos, Departamento de Pagos y Cobros, División Servicios Compartidos



Informe Técnico del Proceso de Formulación de Salarios 2024

Órganos de Desconcentración Máxima (ODM)



Introducción

En el presente informe se expone la metodología seguida en el proceso de formulación de los salarios para el ejercicio presupuestario del 2024, el cual incluye a todas las dependencias de los Órganos de Desconcentración Máxima (ODM), referido únicamente a las partidas salariales ordinarias, sobresueldos y aportes patronales, analizando las variaciones que se observan de comparar los presupuestos para el 2024 y el vigente del 2023.



Para la formulación de las partidas salariales del ejercicio presupuestario 2024, la Junta Directiva en el artículo 7 del acta de la sesión 6118-2023, celebrada el 4 de mayo del 2023, estableció un máximo de crecimiento para el gasto de operación regular del 4%, no obstante, no definió una provisión para aumentos de salarios, aunque fue necesario ajustar los rubros salariales de anualidades y méritos, derivado del descongelamiento de esos componentes correspondientes a los períodos 2020-2021 y 2021-2022, en los cuales no se otorgaron los reconocimientos nominales adicionales y se deben reconocer según corresponda, a partir del reconocimiento del 2023. Asimismo, se revaloraron dichos pluses en los casos de reclasificaciones y ascensos con base en lo señalado en el criterio jurídico DAJ-CJ-0085-2022 del 15 de setiembre del 2022.



Cambios relevantes a nivel de estructura de plazas

· El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, en el artículo 9 del acta de la sesión 1801-2023, celebrada el 29 de mayo del 2023 y ratificado por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica mediante el artículo 7 del acta de la sesión 6128-2023, celebrada el 6 de julio del 2023, aprobaron la creación de 17 plazas de Supervisor 2 y 3 plazas de Asistente de Servicios Institucionales 2, para la sustitución de las 17 plazas de Asesor 3 y las 3 plazas de Asesor Asistente Servicios Institucionales 2, que actualmente están bajo la modalidad de Servicios Especiales en el Departamento de Análisis y Cumplimiento de la Ley 8204 y cuya categoría salarial es equivalente a las plazas que se propone crear, por lo que no implican la necesidad de presupuesto adicional en la partida de remuneraciones.  Asimismo, se aprobó la creación de 4 plazas de Supervisor Principal y 17 plazas de Supervisor 2, en el Departamento de Análisis y Cumplimiento de la Ley 8204, para ser incluidas en el ejercicio presupuestario del 2024 y subsiguientes, en el entendido que se respetarán los límites presupuestarios establecidos en la reforma a la Ley Reguladora del Mercado Valores, Ley 9746.

· El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, en el artículo 6 del acta de la sesión 1803-2023, celebrada el 19 de junio del 2023 autorizó la creación de nueve plazas nuevas para la División de Supervisión de la SUGESE, ratificado por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, mediante artículo 5 del acta de la sesión 6131-2023, celebrada el 20 de julio del 2023.

· El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, en el artículo 9 del acta de la sesión 1815-2023, celebrada el 21 de agosto del 2023, y ratificado por la Junta Directiva del BCCR mediante artículo 4 del acta de la sesión 6138-2023 del 30 de agosto de 2023, se autorizó para la SUPEN la creación de dos plazas regulares clasificadas como Supervisor 2 en la División Supervisión de Regímenes de Capitalización Individual, una plaza regular clasificada como Supervisor TI en la División Supervisión de Regímenes Colectivos y una plaza regular clasificada como Profesional en Gestión Bancaria 3 en la División Planificación y Normativa.  Adicionalmente, se autorizó la reclasificación de Supervisor 1 a Supervisor 2 las plazas código de ubicación 26-10-10-10-20 al 23, adscritas a la División Supervisión de Regímenes de Capitalización Individual y de las plazas código de ubicación 26-15-10-10-17 al 20, adscritas a la División Supervisión de Regímenes Colectivos.



Composición del presupuesto de salarios

Al observar la composición porcentual de las partidas del Cuadro 1, destaca el crecimiento para el componente de salario global o único del 2024, en relación con las demás partidas salariales, derivado principalmente de la salida de personal de la escala de básico más pluses por motivo de jubilación, así como del cierre de una cantidad importante de plazas por servicios especiales que fueron sustituidas por plazas regulares con salario único.



Cuadro 1: Distribución Porcentual del Presupuesto de Salarios, 

según Partida Anual, Período 2023-2024

		Partida

		Distribución porcentual



		

		2023

		2024

		Diferencia



		Salario Único

		70.46%

		75.62%

		5.16%



		Sueldos Básicos

		7.82%

		6.70%

		-1.12%



		Méritos

		7.36%

		7.02%

		-0.34%



		Anualidad

		5.18%

		4.94%

		-0.24%



		Servicios especiales

		4.42%

		1.13%

		-3.28%



		Bonificación profesional

		1.46%

		1.39%

		-0.08%



		Prohibición 

		2.20%

		2.07%

		-0.12%



		Ajuste de mercado

		1.09%

		1.11%

		0.02%



		Ajuste Personal

		0.01%

		0.01%

		0.00%



		Total

		100,00%

		100,00%

		







De acuerdo con el Gráfico 1, se confirma la tendencia derivada de la salida de personal de la escala de Básico Más Pluses, que genera disminuciones en salario básico, sin embargo, no ocurre lo mismo en los pluses personales de méritos, anualidad y bonificación por carrera profesional, explicado por los ajustes pendientes de aplicar a partir del 2023.

GRÁFICO 1

ODM: DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DEL PRESUPUESTO DE SALARIOS, SEGÚN PARTIDA 

SEGÚN Y AÑO, PERIODO 2014-2024
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Cantidad de plazas en el presupuesto de salarios 2024

En relación con la cantidad de plazas para el periodo 2024, se presentan variaciones en SUGEF y SUPEN por creación de nuevas plazas, además en SUGEVAL por la eliminación de una plaza derivada del proceso de reorganización en la División Supervisión.



Cuadro 2: Distribución Plazas del Presupuesto de Salarios, 

según dependencia, período 2023-2024

		Dependencia

		Año



		

		2023

		2024

		Diferencia



		 SUGEF

		230

		251

		21



		 CONASSIF

		26

		26

		0



		 SUPEN

		78

		82

		4



		 SUGEVAL

		86

		85

		-1



		SUGESE

		51

		60

		9



		Total

		471

		504

		33









Montos presupuestados 2023 - 2024

En el siguiente cuadro se comparan los montos presupuestarios para los Órganos de Desconcentración Máxima, por entidad y con su respectiva variación porcentual, el único crecimiento significativo corresponde a la creación de plazas en la SUGEF, las demás variaciones positivas corresponden al pago pendiente de anualidades y méritos antes citado. 









Cuadro 3: Distribución del Presupuesto de Salarios año 2024 y comparación con presupuesto vigente año 2023, según dependencia

[image: ]





ANEXOS

		CONASSIF artículo 9 del acta de la sesión 1801-2023

		





		BCCR artículo 7 del acta de la sesión 6128-2023

		





		Criterio jurídico DAJ-CJ-0085-2022

		





		BCCR artículo 7 del acta de la sesión 6118-2023

		





		CONASSIF artículo 6 del acta de la sesión 1803-2023

		





		BCCR artículo 5 del acta de la sesión 6131-2023

		





		CONASSIF artículo 6 del acta de la sesión 1803-2023

		





		BCCR artículo 4 del acta de la sesión 6138-2023-2023
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PRESUPUESTO FORMULADO 2024


Salarios, 


sobresueldos, 


aguinaldo y salario 


escolar


Aportes patronales Dietas TOTAL


Salarios, 


sobresueldos, 


aguinaldo y salario 


escolar


Aportes patronales Dietas TOTAL DIFERENCIA


VARIACIÓN 


%


CONASSIF 1 005 570 582              297 030 079                 134 723 753            1 437 324 414               1 012 053 020               298 944 901                 134 723 753            1 445 721 674               8 397 261                0.6%


SUGEF 6 492 201 026              1 906 797 772              -                            8 398 998 798               6 981 237 327               2 062 150 154              -                            9 043 387 481               644 388 682            7.7%


SUGESE 1 630 255 934              486 125 047                 -                            2 116 380 981               1 838 385 902               543 030 931                 -                            2 381 416 833               265 035 852            12.5%


SUPEN 2 422 394 313              712 150 996                 -                            3 134 545 309               2 539 898 990               750 247 110                 -                            3 290 146 100               155 600 791            5.0%


SUGEVAL 2 550 326 183              731 952 649                 -                            3 282 278 831               2 534 005 402               748 506 253                 -                            3 282 511 655               232 823                    0.0%


TOTAL 14 100 748 037            4 134 056 543              134 723 753            18 369 528 333            14 905 580 640            4 402 879 349              134 723 753            19 443 183 742            1 073 655 409        5.8%


Entidad


PRESPUESTO VIGENTE 2023
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20 de junio del 2023


CNS-1801/09








Señor


Alberto Dent Zeledón, Presidente


Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero








Estimado señor:





El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, en el artículo 9 del acta de la sesión 1801-2023, celebrada el 29 de mayo del 2023,





considerando que:





[bookmark: _Hlk129693823]A.	La Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef) solicitó al Departamento de Calidad y Mejora Continua, mediante el oficio SGF-0905-2019 del 25 de marzo de 2019, realizar un estudio de cargas de trabajo en varias de sus dependencias, incluyendo el Departamento Análisis y Cumplimiento Ley 8204. Lo anterior, con el fin de determinar la cantidad de plazas requeridas para la atención de las funciones asignadas.





[bookmark: _Hlk129692327]B.	Ante esto, el Departamento de Calidad y Mejora Continua realizó los estudios pertinentes y mediante el oficio DGD-0050-2020 de mayo de 2020, remitió el informe Resultados de la medición de cargas de trabajo a la División Asesoría Jurídica y al Departamento Análisis y Cumplimiento Ley 8204 de la Sugef, en el cual se concluyó que era necesario implementar una serie de acciones antes de realizar un nuevo estudio de cargas de trabajo, pues los resultados obtenidos no eran aptos para determinar la cantidad de plazas requeridas.





[bookmark: _Hlk129691876]C.	Posteriormente, en junio de 2022, la señora Marjorie Fallas Quirós del Área Coordinación Administrativa de la Sugef, presentó la solicitud AIC 338271, en la cual informó que la Sugef atendió la mayor parte de las observaciones y recomendaciones dadas en el informe antes mencionado; por lo tanto, solicitó la ejecución de un nuevo estudio de cargas de trabajo, con el propósito de determinar la cantidad de recursos requeridos.





D.	El Departamento de Calidad y Mejora Continua, como responsable del Proceso Análisis y Cambio Organizacional, mediante el cual se atienden los requerimientos de ajustes a la estructura de organización y de puestos del Banco y sus Órganos de Desconcentración Máxima, procedió con la atención de la solicitud planteada.





[bookmark: _Hlk129695382][bookmark: _Hlk130473776]E.	Como resultado, la División Transformación y Estrategia remitió a la Sugef, mediante oficio DTE-0098-2023, del 26 de abril de 2023, la Propuesta de Cambio Organizacional - Estructura DACL 8204, la cual contiene los resultados del estudio de cargas de trabajo y del análisis para determinar la cantidad de plazas requeridas para el Departamento de Análisis y Cumplimiento de la Ley 8204. En esta propuesta se definió que se requiere crear 4 plazas de Supervisor Principal, 34 plazas de Supervisor 2 y 3 plazas de Asistente Servicios Institucionales 2; de éstas, 17 plazas corresponden a la sustitución de las plazas de Asesor 3 y 3 plazas a la sustitución de las plazas de Asesor Asistente Servicios Institucionales 2, que actualmente están bajo la modalidad de servicios especiales.





[bookmark: _Hlk129695410][bookmark: _Hlk130473809][bookmark: _Hlk130914872]F.	El costo salarial neto que se genera por el cambio organizacional descrito representa en el presupuesto salarial para la Sugef un monto de ₡648.560.316 al año, que considera cargas patronales y otros aportes. A este monto se le adicionan los costos de espacio físico y costos corporativos para las personas a contratar, que ascienden a ₡83.491.632, para un total de ₡732.051.948 anuales. Lo anterior corresponde a la creación de nuevas plazas, mientras que la sustitución de plazas de servicios especiales no implica la necesidad de presupuesto adicional en la partida de salarios, ya que las plazas regulares que se propone crear se ubican en la misma categoría salarial que las plazas que sustituyen.





dispuso:





[bookmark: _Hlk130566892][bookmark: _Hlk129689480][bookmark: _Hlk129686963][bookmark: _Hlk130473001]1.	Aprobar la creación de 17 plazas de supervisor 2 y 3 plazas de asistente servicios institucionales 2, para la sustitución de las 17 plazas de asesor 3 y las 3 plazas de asesor asistente servicios institucionales 2, que actualmente están bajo la modalidad de servicios especiales en el Departamento de Análisis y Cumplimiento de la Ley 8204 y cuya categoría salarial es equivalente a las plazas que se propone crear, por lo que no implican la necesidad de presupuesto adicional en la partida de remuneraciones.





2.	Una vez que los titulares de las 17 plazas de asesor 3, códigos de ubicación 23-01-20-10-26 al 42, y las 3 plazas de asesor asistente servicios institucionales 2, códigos de ubicación 23-01-20-10-43 al 45, se trasladen de forma interina a las plazas regulares creadas, proceder con la eliminación de las posiciones de servicios especiales antes mencionadas.





[bookmark: _Hlk132806349]3.	Aprobar la creación de 4 plazas de supervisor principal y 17 plazas de supervisor 2, en el Departamento de Análisis y Cumplimiento de la Ley 8204, para ser incluidas en el ejercicio presupuestario del 2024 y subsiguientes, en el entendido que se respetarán los límites presupuestarios establecidos en la reforma a la Ley Reguladora del Mercado Valores, Ley 9746.





4.	Aprobar la estructura de puestos propuesta para el Departamento de Análisis y Cumplimiento de la Ley 8204 de la Sugef. 





[bookmark: _Hlk129689567]Cuadro 1


Estructura propuesta Departamento de Análisis y Cumplimiento de la Ley 8204 


			[bookmark: _Hlk130473077]Código de ubicación


			Actividad ocupacional


			Estado





			23-01-20-10-01


			Líder de Supervisión


			Ocupada





			23-01-20-10-02


			Supervisor Principal


			Ocupada





			23-01-20-10-03


			Supervisor 2


			Ocupada





			23-01-20-10-04


			Supervisor 2


			Ocupada





			23-01-20-10-05


			Supervisor 2


			Ocupada





			23-01-20-10-06


			Supervisor 2


			Ocupada





			23-01-20-10-07


			Supervisor 2


			Ocupada





			23-01-20-10-08


			Supervisor 2


			Ocupada





			23-01-20-10-09


			Supervisor 2


			Ocupada





			23-01-20-10-10


			Supervisor 2


			Ocupada





			23-01-20-10-11


			Supervisor 2


			Ocupada





			23-01-20-10-12


			Supervisor 2


			Ocupada





			23-01-20-10-13


			Supervisor 2


			Ocupada





			23-01-20-10-14


			Supervisor 2


			Ocupada





			23-01-20-10-15


			Supervisor 2


			Ocupada





			23-01-20-10-16


			Supervisor 2


			Ocupada





			23-01-20-10-17


			Supervisor 2


			Ocupada





			23-01-20-10-18


			Supervisor 2


			Ocupada





			23-01-20-10-19


			Supervisor 2


			Ocupada





			23-01-20-10-20


			Supervisor 2


			Ocupada





			23-01-20-10-21


			Supervisor 2


			Ocupada





			23-01-20-10-46


			Supervisor Principal


			Ocupada





			23-01-20-10-47[footnoteRef:2] [2:  Código de ubicación preliminar para la implementación de las plazas nuevas.] 



			Supervisor 2


			Vacante





			23-01-20-10-481


			Supervisor 2


			Vacante





			23-01-20-10-491


			Supervisor 2


			Vacante





			23-01-20-10-501


			Supervisor 2


			Vacante





			23-01-20-10-511


			Supervisor 2


			Vacante





			23-01-20-10-521


			Supervisor 2


			Vacante





			23-01-20-10-531


			Supervisor 2


			Vacante





			23-01-20-10-541


			Supervisor 2


			Vacante





			23-01-20-10-551


			Supervisor 2


			Vacante





			23-01-20-10-561


			Supervisor 2


			Vacante





			23-01-20-10-571


			Supervisor 2


			Vacante





			23-01-20-10-581


			Supervisor 2


			Vacante





			23-01-20-10-591


			Supervisor 2


			Vacante





			23-01-20-10-601


			Supervisor 2


			Vacante





			23-01-20-10-611


			Supervisor 2


			Vacante





			23-01-20-10-621


			Supervisor 2


			Vacante





			23-01-20-10-631


			Supervisor 2


			Vacante





			23-01-20-10-641


			Asesor Asistente Servicios Institucionales 2


			Vacante





			23-01-20-10-651


			Asesor Asistente Servicios Institucionales 2


			Vacante





			23-01-20-10-661


			Asesor Asistente Servicios Institucionales 2


			Vacante





			23-01-20-10-671


			Supervisor Principal


			Vacante





			23-01-20-10-681


			Supervisor Principal


			Vacante





			23-01-20-10-691


			Supervisor Principal


			Vacante





			23-01-20-10-701


			Supervisor Principal


			Vacante





			23-01-20-10-711


			Supervisor 2


			Vacante





			23-01-20-10-721


			Supervisor 2


			Vacante





			23-01-20-10-731


			Supervisor 2


			Vacante





			23-01-20-10-741


			Supervisor 2


			Vacante





			23-01-20-10-751


			Supervisor 2


			Vacante





			23-01-20-10-761


			Supervisor 2


			Vacante





			23-01-20-10-771


			Supervisor 2


			Vacante





			23-01-20-10-781


			Supervisor 2


			Vacante





			23-01-20-10-791


			Supervisor 2


			Vacante





			23-01-20-10-801


			Supervisor 2


			Vacante





			23-01-20-10-811


			Supervisor 2


			Vacante





			23-01-20-10-821


			Supervisor 2


			Vacante





			23-01-20-10-831


			Supervisor 2


			Vacante





			23-01-20-10-841


			Supervisor 2


			Vacante





			23-01-20-10-851


			Supervisor 2


			Vacante





			23-01-20-10-861


			Supervisor 2


			Vacante





			23-01-20-10-871


			Supervisor 2


			Vacante





			


			Total de plazas


			63











5.	Encomendar al Área de Coordinación Administrativa de Sugef que, en coordinación con el Departamento de Presupuesto y el Área de Administración de Personal, realice las gestiones administrativas y presupuestarias necesarias para implementar esta propuesta, de conformidad con la normativa vigente.





[bookmark: _Hlk129689694]6.	Encomendar al Área de Coordinación Administrativa de Sugef que, en coordinación con el Departamento de Calidad y Mejora Continua, actualicen las referencias a los códigos de ubicación en los descriptivos y perfiles que corresponden o se asocian con los puestos del Departamento Análisis y Cumplimiento de la Ley 8204.





7.	Someter a ratificación de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, los cambios aprobados por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero en el presente acuerdo.





[image: ]Atentamente,









Celia Alpízar Paniagua


Secretaria Interina del Consejo


























Comunicado a:	Superintendencia General de Entidades Financieras, Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica (c.a: División Transformación y Estrategia BCCR, División Servicios Compartidos BCCR, Auditoría Interna Conassif, Intendencia y Asesores del Consejo).
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10 de julio del 2023


JD-6128/07








[bookmark: _Hlk103857135]Señor


Alberto Dent Zeledón, presidente


[bookmark: _Hlk124334698]Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero








Estimado señor:





La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el artículo 7 del acta de la sesión 6128-2023, celebrada el 6 de julio del 2023,





dispuso en firme:





ratificar el acuerdo adoptado por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, mediante el artículo 9 del acta de la sesión 1801-2023, celebrada el 29 de mayo de 2023, comunicado en oficio CNS-1801/09, del 20 de junio de 2023, relacionado con la propuesta de cambio organizacional y estructura del Departamento Análisis y Cumplimiento de la Ley 8204. Es entendido que se respetarán los límites presupuestarios establecidos en la Ley Reguladora del Mercado Valores, Ley 7732 y sus reformas.





Atentamente,


[image: ]


Jorge Alfredo Campos Mora


Secretario General interino
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15 de setiembre de 2022


DAJ-CJ-0085-2022











			Para:


			José A. Rodríguez C., Director


División de Servicios Compartidos








			


			





			De:


			Juan Carlos Gutiérrez González, Abogado a.i.


Área Jurídico Procesal.








			Asunto:


			Reconocimiento de diferencias en anualidades al momento de ser ascendido a un puesto de mayor categoría. 











Criterio: 





Contando con el visto bueno de oficialización de la Directora de Departamento de Gestión Jurídica, cada uno de nosotros desde el ámbito de nuestras competencias y responsabilidades, se presenta el análisis jurídico correspondiente a la consulta formulada.


 





1. Consulta Específica





Mediante oficio DSC-0019-2022 se solicita a esta División de Asesoría Jurídica valorar la pertinencia de lo señalado por la Procuraduría General de la República (PGR) en el dictamen  PGR-075-2022 del 6 de abril del 2022, en el que se señala que cuando un servidor sea ascendido o descendido –temporal o permanentemente- en la clasificación o del puesto ocupado, el monto o valor a reconocer por concepto de anualidades acumuladas que arrastre deberán calcularse considerando el monto de anualidad establecido nominalmente para el nivel salarial de su nuevo puesto. 





Así las cosas, este criterio tiene como objetivo determinar el tratamiento del rubro de anualidades para los funcionarios del BCCR, en casos de ascenso o descenso, a la luz de la normativa vigente y la jurisprudencia administrativa de la PGR. 





1. Análisis Jurídico





Para dar respuesta a la consulta, se desarrollarán los antecedentes del funcionamiento del régimen de anualidades en el Banco Central de Costa Rica, previo a la reforma introducida por la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, No. 9635 (en adelante Ley 9635), para posteriormente con fundamento en esa información, efectuar una revisión del Título III dela norma, con relación al cálculo de las anualidades acumuladas a las que tenga derecho el servidor en un ascenso o descenso de puesto.





a. Antecedentes.





Desde el año 1999, subsisten en el Banco Central de Costa Rica dos regímenes salariales claramente diferenciados entre sí: por un lado, el régimen salarial denominado “Salario Básico más Pluses” y, por el otro, el régimen salarial denominado “Salario Global”.





La diferencia principal entre ambos regímenes salariales, en cuanto al tema a desarrollar en este criterio, consistía en que los funcionarios adscritos al régimen de salario básico más pluses ostentaban el derecho a obtener dos sobresueldos adicionales: las anualidades y los méritos, mientras que los funcionarios adscritos al régimen de salario global no tenían derecho a esos sobresueldos.





En nuestro criterio CAJ-P-022-2010 de 15 de febrero de 2010, se explicó con gran precisión técnica jurídica, como las anualidades en el Banco Central de Costa Rica se regulaban desde el artículo 339 del extinto Reglamento General del Banco Central de Costa Rica, estableciéndose en un 2% sin tope alguno. 





Posteriormente esa regulación se vio reformada por el artículo 18 del Reglamento Interior de Trabajo del Banco Central de Costa Rica, que fijó un tope a las anualidades en un máximo del 66% del salario base del funcionario, situación que se mantendría posteriormente con la entrada en vigencia del Reglamento Autónomo de Servicios del Banco Central de Costa Rica para los funcionarios que ingresaron al Banco antes del 1 de enero de 1999.





No obstante lo anterior, a raíz del voto de la Sala Constitucional número 2008-015460 del 15 de octubre de 2008, y el pronunciamiento de esta Asesoría Jurídica CAJ-P-2010 que se mencionó, se rompieron los topes máximos de las anualidades, pasándose a reconocer todos los años de antigüedad que hubieren acumulado los trabajadores del Banco Central de Costa Rica ubicados en la escala regular de salario básico más pluses.





Finalmente, con la emisión y entrada en vigencia de la Ley 9635, el régimen de anualidades de los funcionarios del Banco Central de Costa Rica se vio afectado una vez más, ya que en el artículo 3 del Título III, se introdujo una modificación a la Ley 2166, Ley de Salarios de la Administración Pública, de 9 de octubre de 1957, por medio de la adición de un capítulo III, denominado Ordenamiento del Sistema Remunerativo y del Auxilio de Cesantía para el Sector Público, en el que se consignó un cambio sustancial en el tratamiento que se le venía dando al plus salarial de las anualidades.





De modo tal que a partir del 4 de diciembre de 2018, la anualidad pasó a configurarse como un sobresueldo que se cancela a los servidores públicos como reconocimiento por los años de servicio prestados y por la experiencia adquirida en el Sector Público que no constituye solamente un premio por antigüedad porque su reconocimiento no depende únicamente del transcurso del tiempo, sino que es necesario que el servidor obtenga una determinada calificación de servicios en el año anterior a su cancelación. Es decir, se ajustó el plus de forma tal que ahora no hay duda de que para obtenerlo, es necesario contar con una calificación previa que debe tomar en cuenta una serie de parámetros previamente acordados y con una nota mínima determinada. 





Y, adicionalmente, como parte de los cambios introducidos por la Ley 9638, se dispuso que el incentivo por anualidad de los funcionarios públicos, incluidos los del Banco Central de Costa Rica, pertenecientes a la escala regular de salario básico más pluses, constituye un monto nominal fijo para cada escala salarial, monto que permanecerá invariable, para cuyo cálculo se dispuso lo siguiente:





El cálculo del monto nominal fijo para las anualidades que se adquieran con posterioridad al 4 de diciembre de 2018 corresponde a un 1,94% (uno coma noventa y cuatro por ciento) del salario base de las clases profesionales y de 2.54% (dos coma cincuenta y cuatro por ciento) para clases no profesionales, de manera inmediata a partir de la entrada en vigencia de la ley, sobre el salario base que corresponde para el mes de julio del año 2018.





b. Tratamiento de las anualidades en casos de ascensos y descensos con las reformas introducidas por la Ley 9635. 





Para una mayor comprensión del tratamiento que se le vino a dar a las anualidades en casos de ascensos y descensos de los funcionarios públicos que gozan de este plus salarial en la nueva legislación de fortalecimiento de las finanzas públicas, nos permitimos transcribir, literalmente, el artículo 12 de la Ley de Salarios de la Administración Pública, que dice:





Artículo 12- El incentivo por anualidad se reconocerá en la primera quincena del mes de junio de cada año.


Si el servidor fuera ascendido, comenzará a percibir el mínimo de la nueva categoría; bajo ningún supuesto se revalorizarán los incentivos ya reconocidos.


Como se puede apreciar de una lectura textual de la norma, las revalorizaciones de las anualidades quedaron completamente prohibidas, pero persistía la duda en cuanto a qué debía entenderse por revalorizar una anualidad, duda que se generó debido a la imprecisión jurídica con que se desarrolló el tema reglamentariamente.


Dicha duda fue aclarada por la Procuraduría General de la República a través del dictamen C-396-2020, de fecha 12 de octubre de 2020, en el cual, con carácter vinculante, dispuso:


“Por consiguiente, como norma derivada de la conjunción armónica de ambas disposiciones normativas –legal y reglamentaria-, en razón de la reforma instaurada del artículo 12 de la Ley de Salarios de la Administración Pública por el artículo 57 inciso l) de la Ley No. 9635, en caso de ascensos, ya no es posible revalorizar o aumentar con base en la categoría del cargo al cual se le asciende, los aumentos anuales nominalizados que arrastre el servidor. De modo que, por regla de principio, las anualidades ya recibidas previo a la entrada en vigencia de la Ley No. 9635, se conservarán y mantendrán en el tiempo como montos nominales fijos, según la conversión ordenada por Ley - ordinales 50, 56, 57 inciso l) de la citada Ley de Salarios y Transitorios XXV y XXXI de la Ley No. 9635 y 14 del Reglamento a su Título III-. Lo cual resulta acorde con lo sostenido recientemente en el dictamen C-153-2020, de 24 de abril de 2020, según el cual: “la no revalorización de los incentivos ya reconocidos, alude a la invariabilidad tanto del monto nominal fijo en el que se convierten las anualidades percibidas anteriormente al 4 de diciembre de 2018 –entrada en vigencia de la Ley No. 9635-, como al de las que se adquieran con posterioridad a aquella fecha, que también serán calculadas como un monto nominal fijo, según lo ordena la Ley” esto último, según art. 50 de la Ley de Salarios”


Ahora bien, es importante aclarar que, para dotar de contenido significativo al concepto jurídico indeterminado de “revalorización”, en el dictamen antes mencionado, la Procuraduría General de la República recurrió al uso común del término en el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Española, sin consultar a los órganos técnicos rectores del empleo público y dejando de lado el significado técnico que tales órganos especializados de la Administración Pública le habían venido dando al término “revalorizar”.


En razón de esa omisión, señala por la propia Procuraduría General de la República, ese órgano se vio en la necesidad de reconsiderar de oficio su posición original y, mediante el dictamen C-075-2022, de 6 de abril de 2022, también con carácter vinculante, dispuso:


En primer lugar, hemos de reconocer que, con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, No. 9635, las anualidades se revalorizaban de forma automática, tomando en cuenta los salario bases actualizados al sumarse en ellos el costo de vida periódicamente decretado por el Poder Ejecutivo, así como por ajustes técnicos específicos (Entre otros muchos, dictamen C-314-2018 de 14 de diciembre de 2018), y que ello producía un aumento exponencial de los salarios, constituyéndose así en uno de los principales disparadores del gasto público, cuya solución el legislador la buscó concretamente con la nominalización de su valor económico con base a un parámetro fijo e invariable -salario base que corresponda a cada categoría para el mes de julio del año 2018-. No en vano hemos sostenido que “la no revalorización de los incentivos ya reconocidos alude a la invariabilidad tanto del monto nominal fijo en el que se convierten las anualidades percibidas anteriormente al 4 de diciembre de 2018 –entrada en vigencia de la Ley No. 9635-, como al de las que se adquieran con posterioridad a aquella fecha, que también serán calculadas como un monto nominal fijo, según lo ordena la Ley” esto último, según art. 50 de la Ley de Salarios-.” (Dictamen C-153-2020 de 24 de abril de 2020). Por consiguiente, es razonable afirmar que lo invariable alude a la improcedencia de aquella revalorización de las anualidades que antes se daba por cambio constante en su valor producto de un aumento salarial periódico decretado por el Poder Ejecutivo, y no a otros supuestos que involucren cambios en la clasificación o de puestos, como es el caso de los ascensos. Esta es la interpretación que más se ajusta al objetivo de la Ley.



En segundo término, derivado de lo anterior, al dotar de contenido o significado concreto aquel concepto jurídico indeterminado de “revalorización” que alude actualmente el ordinal 12 de la Ley de Salarios de la Administración Pública, más allá de la acepción lingüística común a la que acudimos en el dictamen C-396-2020, ante el evidente déficit de precisión del precepto normativo,  por la autonomía, independencia y en especial, por la autointegración del Derecho Administrativo respecto de otras del derecho (art. 9.1 LGAP), la primera fuente supletoria a la que debe acudir el intérprete jurídico en caso de que existan lagunas o deficiencias en la regulación de determinadas relaciones de naturaleza pública, está constituida por el ordenamiento jurídico administrativo (art. 9.2 Ibídem.), comprensivo de la totalidad de las normas escritas de Derecho Público existentes. Por lo que es razonable recurrir entonces al significado lingüístico-dogmático dado por el derecho nacional en materia de salarios, como aluden los criterios técnicos tanto de la DGSC, como del MIDEPLAN, y que, como referente conceptual directo, le da un contenido muy específico a aquel concepto; entendiendo por aquél la “Modificación del salario de las clases de puestos por concepto de incrementos decretados por el Poder Ejecutivo” (Decreto No. 38916-H de 13 de marzo de 2015 y sus reformas. Sin que se limite con él -insistimos- otros supuestos distintos que involucren cambios en la clasificación o de puestos, como es el caso de los ascensos. Interpretación ésta que se orienta en la dirección más racional que se corresponde a la satisfacción del interés público (arts. 10 y 113 de la Ley General de la Administración Pública).



De modo que contrario a lo que se concluyó originariamente, en realidad no es necesaria una interpretación correctiva que armonice las disposiciones normativas contenidas en los artículos 12 de la Ley de Salarios de la Administración Pública y 14 inciso d) del Reglamento del Título III de la Ley Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, Decreto N° 41564-MIDEPLAN-H, como la que se hizo en el acápite II del dictamen C-396-2020. El tenor literal de la norma reglamentaria se basta a sí mismo: “De conformidad con el artículo 12 de la Ley N° 2166, adicionado mediante artículo 3 de la Ley N° 9635, si el servidor fuera ascendido las anualidades acumuladas se le reconocerán con el valor de la anualidad correspondiente a su nuevo puesto, como un monto nominal fijo según lo dispuesto en el presente artículo. Bajo ningún supuesto se revalorizarán las anualidades que devengaba previo al ascenso. Aplicará de igual forma para el caso de descensos” (Así reformado el inciso anterior por el artículo 1° del decreto ejecutivo N° 41807 del 23 de julio del 2019).


[bookmark: _Hlk108086820]
Por consiguiente, contrario a lo que se afirmó en el dictamen C-396-2020, debe entenderse que, por la correlación con el nivel salarial respectivo que el mecanismo de nominalización de pluses e incentivos salariales involucra, cuando un servidor sea ascendido o descendido –temporal o permanentemente- en la clasificación o del puesto ocupado, el monto o valor a reconocer por concepto de anualidades acumuladas que arrastre deberán calcularse considerando el monto de anualidad establecido nominalmente para el nivel salarial  de su nuevo puesto. Es importante señalar que esta situación de ajuste no debe confundirse con el concepto de revalorización de anualidad que veda la ley y que es alusivo exclusivamente al ajuste por costo de vida o cualquier otro aumento decretado por el Poder Ejecutivo, que antes se hacía y que el legislador quiso evitar.



El seguir y mantener la tesis contraria a la que ahora estamos esbozando en este estudio, tendría un efecto pernicioso al darle tanto al precepto legal como al reglamentario implicados, un alcance más allá que el jurídicamente programado por el legislador con la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, No. 9635, y sin lugar a dudas afectaría por desestimulo el sistema de promoción interna o de carrera administrativa, elemento clave en la configuración del régimen de empleo público que procura el ascenso y consolidación en el empleo a través del mérito profesional y la subsecuente mejora retributiva, como un sistema de progresión económica y social (Al respecto véase, entre otros, el dictamen C-355-2006 de 05 de setiembre de 2006).



Por último, como bien lo señala el criterio jurídico que acompaña esta gestión consultiva, de aplicarse otra interpretación a las normas de comentario, se estaría provocando una discriminación odiosa entre situaciones subjetivas homogéneas o equiparables, esto al darle consecuencias jurídicas y económicas disímiles al reconocimiento de tiempo servido por traslados con ascenso entre instituciones y a los movimientos de promoción de personal dentro de una misma institución pública, en cuanto al cálculo de las anualidades acumuladas o de arrastre que tales supuestos implican. Y con esta nueva interpretación se logra conciliar la solución dada en ambos supuestos, permitiéndose que el cálculo de esas anualidades se haga utilizando el salario base del nuevo puesto que va a ocupar el funcionario, según el monto establecido en el mes de julio del 2018, y el resultado de ese cálculo debe mantenerse como una suma fija en el salario del servidor (Dictamen C-173-2020 de 11 de mayo de 2020). (Los subrayados no son del original).


De lo anterior se puede concluir que la Ley 9635, en casos de ascensos, sean estos temporales o permanentes, no impide el recálculo de las anualidades acumuladas o futuras a partir de la nueva base nominalizada, y en consecuencia a las personas que se encuentran ubicados internamente en la escala regular de salario básico más pluses, debe aplicárseles la interpretación que ahora hace la Procuraduría General de la República cuando sean ascendidos. 


Para finalizar este punto, y teniendo en cuenta la aplicación de la Ley de Salarios de la Administración Pública en este tipo de situaciones, consideramos recomendable que para el pago o reconocimiento de las citadas anualidades, el Banco Central de Costa Rica se ajuste a lo dispuesto en el artículo 14 incido d) del Reglamento a la Ley N° 9635:


“Artículo 14.- Anualidades. El incentivo de anualidad se reconocerá según los siguientes parámetros:





...





d) De conformidad con el artículo 12 de la Ley N° 2166, adicionado mediante artículo 3 de la Ley N° 9635, si el servidor fuera ascendido las anualidades acumuladas se le reconocerán con el valor de la anualidad correspondiente a su nuevo puesto, como un monto nominal fijo según lo dispuesto en el presente artículo. Bajo ningún supuesto se revalorizarán las anualidades que devengaba previo al ascenso. Aplicará de igual forma para el caso de descensos”


c. Dimensionamiento en el tiempo de este pronunciamiento.





En vista que la redacción del artículo 12 de la Ley de Salarios de la Administración Pública es la misma desde que fue reformada por la ley 9635, y siendo que se ha dilucidado por medio de jurisprudencia administrativa que resulta vinculante que dicha norma no impide los reajustes de anualidades en casos de ascensos o descensos -permanentes o temporales-, los funcionarios que se encuentran laborando en esas condiciones han adquirido un derecho que les ha de ser reconocido a partir de ese momento.





En consecuencia, las anualidades concedidas a los servidores del Banco Central de Costa Rica, ubicados para los efectos de este estudio en la escala regular de salario básico más pluses, deben seguirse otorgando en respeto a los derechos adquiridos de sus beneficiarios, lo que implica recalcular sus anualidades acumuladas o futuras, utilizando como base el monto nominal fijo de la categoría salarial que se encuentren desempeñando, sea de manera permanente o temporal, de manera retroactiva, a partir del  momento en que comenzaron a ejercer esa nueva categoría salarial.





d. Conclusiones.


 


1. La Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, número 9635, reformó el artículo 12 de la Ley de Salarios de la Administración Pública, que se aplica a los funcionarios del Banco Central de Costa Rica ubicados en la escala regular de salario básico más pluses, cambiando su naturaleza de porcentual a “monto nominal fijo”.


2. La reforma sufrida por el artículo 12 de la Ley de Salarios de la Administración Pública, que se aplica a los funcionarios del Banco Central de Costa Rica ubicados en la escala regular de salario básico más pluses, no impide que en casos de ascensos -temporales o permanentes- las anualidades acumuladas o futuras, se recalculen sobre la base del monto nominal fijo de la nueva categoría, ya que este proceso no implica una revalorización de la anualidad, sino un ajuste que no debe confundirse con el concepto de revalorización de anualidad que veda la ley y que es alusivo exclusivamente al ajuste por costo de vida o cualquier otro aumento decretado por el Poder Ejecutivo, que antes se hacía y que el legislador quiso evitar.


3. Las anualidades concedidas a los servidores del Banco Central de Costa Rica, ubicados para los efectos de este estudio en la escala regular de salario básico más pluses, deben seguirse otorgando en respeto a los derechos adquiridos de sus beneficiarios, lo que implica recalcular sus anualidades acumuladas o futuras, utilizando como base el monto nominal fijo de la categoría salarial que se encuentren desempeñando, sea de manera permanente o temporal, de manera retroactiva desde el momento en que comenzaron a ejercer esa nueva categoría salarial.





De esta manera se deja rendido el presente informe, quedando a sus órdenes para lo que estime pertinente.
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5 de mayo del 2023


JD-6118/07








Señor


Róger Madrigal López, presidente


Banco Central de Costa Rica








Estimado señor:





La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el artículo 7 del acta de la sesión 6118-2023, celebrada el 4 de mayo del 2023,





considerando que:





A.	Para la formulación del presupuesto se debe considerar lo estipulado en las Políticas de Junta Directiva para la Gestión Presupuestaria en el Banco Central de Costa Rica, que establecen el marco orientador de la formulación, ejecución, seguimiento y control del presupuesto. 





B.	El presupuesto es el instrumento que expresa, en términos financieros, el plan anual de la institución, por lo que se debe fundamentar en la planificación estratégica y táctica realizada por el Banco Central de Costa Rica. En ese sentido, las políticas establecen que en el proceso presupuestario se deben considerar aspectos referidos a la orientación estratégica y la racionalidad en la asignación de recursos, de manera que en los planes se incorpore el componente estratégico que vincula las acciones del período con los objetivos del Plan Estratégico de la organización. 





C.	Para el análisis del presupuesto, este se divide en las categorías de: a) Presupuesto Financiero, b) Presupuesto de operación, que se subdivide en: i) Operativa regular, ii) Nueva operativa, iii) Mantenimiento, mejoras e inversiones, iv) Billetes y Monedas e v) Indemnizaciones, c) Presupuesto de inversión y d) Transferencias (esto consideraría las transferencias a: la Fundación Museos, a los Órganos de Desconcentración Máxima y la transferencia al Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC).





D.	El Informe de Política Monetaria a enero 2023 indica una meta de inflación de mediano plazo de 3,0% + 1%. Debido a que existen transferencias que debe realizar el Banco Central de Costa Rica con base en este parámetro y que están establecidas por ley, se utilizará el techo de la meta, con el fin de realizar una estimación conservadora a este respecto.





E.	Según lo establecido en el artículo 46 de la Ley de Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos, (8131), se faculta la inclusión en la formulación, de recursos para la atención de los compromisos adquiridos en el año anterior, pero no devengados al finalizar ese periodo. 





dispuso en firme:





aprobar los Parámetros para la Formulación del Presupuesto de 2024, según el siguiente texto:





Parámetros para la Formulación del Presupuesto de 2024





1.	Cumplimiento del marco regulatorio.


La formulación presupuestaria de 2024 deberá realizarse acatando las políticas de alto nivel y las específicas, amparadas en los instrumentos de Gobernanza del Banco Central de Costa Rica (BCCR). 





2.	Austeridad en el gasto. 


Se establece un crecimiento máximo del gasto de un 4,0% para el gasto de la operación regular, con la excepción de lo indicado en el considerando “D”, relacionado con las transferencias amparadas a temas legales. 





3.	Servicios brindados por el Banco Central de Costa Rica.


El Banco Central de Costa Rica incluirá dentro de su presupuesto los recursos necesarios para atender los servicios que le brinda a los Órganos de Desconcentración Máxima. Por tanto, esos órganos no deberán incluir dentro de su propio presupuesto rubros que, dada la naturaleza del servicio, ya estén incluidos dentro del presupuesto del Banco Central de Costa Rica, esto con el fin de evitar que los costos se incrementen artificialmente. 





4.	Compromisos presupuestarios


Los recursos correspondientes a compromisos que llegasen a ser atendidos con el presupuesto del 2023, y en acatamiento a las políticas para la gestión presupuestaria, serán congelados de oficio en el 2024 en el sistema ERP SAP y administrados por el área encargada de presupuesto. 





5. Formulación y presentación del presupuesto


Para efectos de formulación y estimación, el presupuesto se presentará, en cuatro categorías: a) Presupuesto Financiero, b) Presupuesto de operación, c) Presupuesto de proyectos y anteproyectos, d) Transferencias (Fundación Museos, INEC y Órganos de Desconcentración Máxima).





A su vez, el Presupuesto de Operación se subdivide en: i) Operación regular, ii) Nueva operación, iii) Billetes y Monedas.





Atentamente,


[image: ]



Celia Alpízar Paniagua


Secretaria General interina








Comunicado a:	Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, superintendencias (c.a: Gerencia, Auditoría Interna, División Transformación y Estrategia, División Sistemas de Pago, División Económica, División Gestión Activos y Pasivos, División Gestión de Información, División Asesoría Jurídica, División Servicios Compartidos, Departamento Finanzas y Contabilidad, Departamento Secretaría General, Auditoría Interna del Conassif, Intendencias, Encargada Administrativa Conassif).
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27 de junio del 2023


CNS-1803/06








Señor


Alberto Dent Zeledón, Presidente


Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero








Estimado señor:





El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, en el artículo 6 del acta de la sesión 1803-2023, celebrada el 19 de junio del 2023,





considerando que:





A.	La Superintendencia General de Seguros envió a la entonces División Gestión y Desarrollo (DGD) (actual División Transformación y Estrategia (DTE)) el oficio SGS-0856-2020 en diciembre de 2020, con solicitudes adicionales enfocadas en las cargas de trabajo de la División de Supervisión, donde se indicó entre otras cosas, lo siguiente: analizar con mayor profundidad las labores que no están siendo realizadas por el personal de la División de Supervisión, justamente, por falta de tiempo, evaluar la cantidad de supervisores asignados a cada entidad, considerar el impacto de la emergencia nacional derivada del Covid 19 y las nuevas labores que han requerido implementar a causa de esta situación, los proyectos institucionales en ejecución, así como el estudio de la Auditoría Interna I-AI-CNS-23-2020 relacionado con la supervisión y seguimiento de las reservas técnicas de las entidades aseguradoras, donde se recomendó al Superintendente: “Realizar análisis sobre el recurso humano disponible en la División de Supervisión y determinar sobre la necesidad de realizar la contratación de recursos adicionales, expertos en ciencias actuariales, que le permitan a la Superintendencia ejecutar una supervisión más enfocada en el cálculo de provisiones técnicas de las entidades aseguradoras.”





B.	En octubre de 2021 la DGD (ahora DTE) remite los resultados del estudio integral efectuado mediante el oficio DGD-0120-2021 e indica: La División Gestión y Desarrollo durante los años 2019 y 2020 ha desarrollado estudios de cargas de trabajo en los procesos de Supervisión, Administrativo, Normativa y Autorizaciones y Asesoría Jurídica. La propuesta integra los resultados y recomendaciones asociadas con cuatro estudios de cargas a dependencias diferentes de la Sugese, efectuados entre finales del 2019 y el 2020.  Para la División de Supervisión se recomendó: Coordinar un nuevo estudio para analizar y levantar la información de actividades nuevas surgidas a raíz de la emergencia del COVID19 y los proyectos en desarrollo, así como actividades no ejecutadas o no mapeadas en el estudio de cargas efectuado a inicios del 2020.  Por otra parte, también se debe estimar las actividades que ejecutaría un profesional en ciencias actuariales, según lo recomendado por la Auditoría Interna.  De esta manera permitiría enriquecer el análisis efectuado y fundamentar de mejor manera la toma de decisiones.





[bookmark: _Hlk69916087]C.	La División Transformación y Estrategia remitió a la SUGESE, mediante oficio DTE-0089-2023, del 20 de abril de 2023, la Propuesta de cambio organizacional División de Supervisión, Superintendencia General de Seguros que atiende la ampliación del estudio de cargas de trabajo de la División de Supervisión y recomienda ajustes en la estructura organizacional.





D.	A partir de los resultados y análisis, la DTE considera que el siguiente escenario es el más adecuado, por ser conservador y, además, atiende las necesidades de largo plazo, sin descuidar las actividades transitorias que enfrenta la División durante el 2023: abarca el requerimiento resultante de las actividades ejecutadas más lo considerado como no ejecutado de riesgo alto (27,02). Este último escenario tendría la versatilidad de que la División pueda hacer frente a los efectos del paralelismo NIFF del 2023 como línea base y a partir de esa fecha, cuando este paralelismo culmine y se reduzca la incertidumbre sobre la norma, se pueda comenzar a destinar tiempo a las actividades que a la fecha no se han podido realizar y que se consideraron como de riesgo alto.





E.	La propuesta requiere la creación de nueve plazas nuevas para la División de Supervisión de la SUGESE de manera que cumpla sus objetivos al asignarle los recursos suficientes para atención de sus labores. Las nuevas plazas elevan el costo de la planilla ¢22,056,321 por mes y ¢265,035,852 anuales.  





dispuso:





1.	Aprobar la estructura organizacional y de puestos de la División de Supervisión de SUGESE, tal y como se detalla a continuación.





Cuadro 1: Estructura de puestos propuesta División Supervisión 


			Código de ubicación


			Actividad ocupacional


			Categoría


			Escalai


			Estado





			Despacho 


			





			24-05-10-10-01


			Director de Supervisión


			36


			P


			Ocupada





			24-05-10-10-02


			Supervisor Principal


			25


			P


			Ocupada





			24-05-10-10-03


			Supervisor Principal


			9


			G


			Ocupada





			24-05-10-10-04


			Supervisor Principal


			9


			G


			Vacante





			24-05-10-10-05


			Supervisor TI


			8


			G


			Ocupada





			24-05-10-10-06


			Supervisor 2


			8


			G


			Ocupada





			24-05-10-10-07


			Supervisor 2


			8


			G


			Ocupada





			24-05-10-10-08


			Supervisor 2


			22


			P


			Ocupada





			24-05-10-10-09


			Supervisor 2


			8


			G


			Ocupada





			24-05-10-10-10


			Supervisor 2


			8


			G


			Ocupada





			24-05-10-10-11


			Supervisor 2


			8


			G


			Ocupada





			24-05-10-10-12


			Supervisor 2


			8


			G


			Ocupada





			24-05-10-10-13


			Supervisor 2


			8


			G


			Ocupada





			24-05-10-10-14


			Supervisor 2


			8


			G


			Ocupada





			24-05-10-10-15


			Supervisor 2


			8


			G


			Ocupada





			24-05-10-10-16


			Supervisor 2


			8


			G


			Ocupada





			24-05-10-10-17


			Líder de Supervisión


			31


			P


			Ocupada





			24-05-10-10-18


			Supervisor Principal


			9


			G


			Ocupada





			24-05-10-10-19


			Supervisor 2


			8


			G


			Ocupada





			24-05-10-10-20


			Supervisor 2


			8


			G


			Ocupada





			24-05-10-10-21


			Supervisor 2


			8


			G


			Ocupada





			Por definir


			Supervisor TI


			8


			G


			Vacante 





			Por definir


			Profesional en Gestión Bancaria 3 (Actuario)


			8


			G


			Vacante 





			Por definir


			Supervisor 2


			8


			G


			Vacante 





			Por definir


			Supervisor 2


			8


			G


			Vacante 





			Por definir


			Supervisor 2


			8


			G


			Vacante 





			Por definir


			Supervisor 2


			8


			G


			Vacante 





			Por definir


			Supervisor 2


			8


			G


			Vacante 





			Por definir


			Supervisor 2


			8


			G


			Vacante 





			Por definir


			Supervisor 2


			8


			G


			Vacante 





			Total de plazas


			30








i Donde:  P = Escala Regular de Básico más Pluses y G = Escala Regular Global





2.	Aprobar el descriptivo y perfil del puesto propuesto para la plaza de Actuario.





3.	La vigencia de los cambios es a partir de la fecha de su aprobación.





4.	Encomendar a la Administración del Banco Central de Costa Rica que realice las gestiones administrativas y presupuestarias necesarias para implementar esta propuesta, de conformidad con la normativa vigente.





5.	Someter a ratificación de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, los cambios aprobados por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero en el presente acuerdo.





[image: ]Atentamente,









Jorge Alfredo Campos Mora


Secretario interino ad hoc del Consejo








Comunicado a:	Superintendencia General de Seguros, Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica (c.a: División Transformación y Estrategia BCCR, División Servicios Compartidos BCCR, Auditoría Interna Conassif y Asesores del Consejo).
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21 de julio del 2023


JD-6131/05











Señor


Tomás Soley Pérez, superintendente 


Superintendencia General de Seguros








Estimado señor:





La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el artículo 5 del acta de la sesión 6131-2023, celebrada el 20 de julio del 2023,


 


dispuso en firme:





[bookmark: _Hlk140760989]ratificar el acuerdo adoptado por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, mediante artículo 6 del acta de la sesión 1803-2023, del 19 de junio del 2023, comunicado en el oficio CNS-1803/06, del 27 de junio de 2023, relacionado con un cambio organizacional en la Superintendencia General de Seguros. Es entendido que se respetarán los límites presupuestarios establecidos en la reforma a la Ley Reguladora del Mercado Valores, Ley 7732 y sus reformas.





Atentamente,


[image: ]


Celia Alpízar Paniagua


Secretaria General interina
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25 de agosto del 2023


CNS-1815/09








Señor


Alberto Dent Zeledón, presidente


Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero








Estimado señor:





El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, en el artículo 9 del acta de la sesión 1815-2023, celebrada el 21 de agosto del 2023,





considerando que:





A.	La Superintendencia de Pensiones (Supen), solicitó al Departamento de Calidad y Mejora Continua, mediante el caso 409343 de la plataforma de Atención al Cliente, realizar el análisis de las necesidades de recurso humano relacionadas con la implementación de los fondos generacionales, de la supervisión de la ciberseguridad de las entidades y de la analítica de datos e innovación para impulsar la mejora de los servicios brindados por la institución. Adicionalmente, se planteó la necesidad de estandarizar la estructura de puestos con el resto de las Superintendencias, considerando que la Supen es la única que mantiene plazas clasificadas como Supervisor 1, cuyas funciones son más limitadas con el resto de las plazas de supervisión.





B.	El Departamento de Calidad y Mejora Continua, como responsable del Proceso Análisis y Cambio Organizacional, mediante el cual se atienden los requerimientos de ajustes a la estructura de organización y de puestos del Banco y sus Órganos de Desconcentración Máxima, procedió con la atención de la solicitud planteada.





C.	Como resultado, la División Transformación y Estrategia remitió a la Supen, mediante oficio DTE-0189-2023, del 18 de agosto de 2023, la Propuesta de Cambio Organizacional - Creación de cuatro plazas y reclasificación de Supervisor 1 en la Superintendencia de Pensiones, la cual contiene el resultado de los estudios y los análisis realizados para determinar los cambios en la estructura de la Supen requeridos para atender las necesidades mencionadas previamente. En esta propuesta se definió que se requiere:





a.	Crear dos plazas clasificadas como Supervisor 2 y adscritas a la División Supervisión de Regímenes de Capitalización Individual, para la supervisión de fondos generacionales.





b.	Crear una plaza clasificada como Supervisor TI y adscrita a la División Supervisión de Regímenes Colectivos, para la supervisión de ciberseguridad.





c.	Crear una plaza clasificada como Profesional Gestión Bancaria 3 y adscrita a la División Planificación y Normativa, para incorporar labores de analítica de datos e innovación.





d.	Reclasificar de Supervisor 1 a Supervisor 2 las plazas código de ubicación 26-10-10-10-20 al 23, adscritas a la División Supervisión de Regímenes de Capitalización Individual, y las plazas código de ubicación 26-15-10-10-17 al 20, adscritas a la División Supervisión de Regímenes Colectivos.





D.	El costo salarial neto que se genera por el cambio organizacional descrito representa en el presupuesto salarial para la Supen un monto de ₡159.014.928 al año, que considera cargas patronales y otros aportes. A este monto se le adicionan los costos de espacio físico y costos corporativos para las personas a contratar, que ascienden a ₡15.903.168, para un total de ₡174.918.096. anuales.





dispuso en firme:





1.	Aprobar la creación de dos plazas regulares clasificadas como Supervisor 2 en la División Supervisión de Regímenes de Capitalización Individual, una plaza regular clasificada como Supervisor TI en la División Supervisión de Regímenes Colectivos y una plaza regular clasificada como Profesional Gestión Bancaria 3 en la División Planificación y Normativa, para ser incluidas en el ejercicio presupuestario del 2024 y subsiguientes, en el entendido que se respetarán los límites presupuestarios establecidos en la reforma a la Ley Reguladora del Mercado Valores, Ley 9746.





2.	Aprobar la reclasificación de Supervisor 1 a Supervisor 2 de las plazas código de ubicación 26-10-10-10-20 al 23, adscritas a la División Supervisión de Regímenes de Capitalización Individual, y de las plazas código de ubicación 26-15-10-10-17 al 20, adscritas a la División Supervisión de Regímenes Colectivos, para ser incluida en el ejercicio presupuestario del 2024 y subsiguientes, en el entendido que se respetarán los límites presupuestarios establecidos en la reforma a la Ley Reguladora del Mercado Valores, Ley 9746.





3.	Aprobar la estructura de puestos propuesta para la División Supervisión de Regímenes de Capitalización Individual de la Supen.





Cuadro 1


Estructura propuesta División Supervisión de Regímenes de Capitalización Individual


			[bookmark: _Hlk138351498]Código de ubicación


			Actividad ocupacional


			Estado





			[bookmark: _Hlk138351294]26-10-10-10-01


			Director de Supervisión


			Ocupada





			26-10-10-10-02


			Líder de Supervisión


			Ocupada





			26-10-10-10-03


			Líder de Supervisión


			Ocupada





			26-10-10-10-04


			Supervisor Principal


			Ocupada





			26-10-10-10-05


			Supervisor Principal


			Ocupada





			26-10-10-10-06


			Supervisor Principal


			Ocupada





			26-10-10-10-07


			Supervisor Principal


			Ocupada





			26-10-10-10-08


			Supervisor 2


			Ocupada





			26-10-10-10-09


			Supervisor 2


			Ocupada





			26-10-10-10-10


			Supervisor 2


			Ocupada





			26-10-10-10-11


			Supervisor 2


			Ocupada





			26-10-10-10-12


			Supervisor 2


			Ocupada





			26-10-10-10-13


			Supervisor 2


			Ocupada





			26-10-10-10-14


			Supervisor 2


			Ocupada





			26-10-10-10-15


			Supervisor 2


			Ocupada





			26-10-10-10-16


			Supervisor 2


			Ocupada





			26-10-10-10-17


			Supervisor 2


			Ocupada





			26-10-10-10-18


			Supervisor 2


			Ocupada





			26-10-10-10-19


			Supervisor TI


			Ocupada





			26-10-10-10-XX[footnoteRef:1] [1:  El código de ubicación se define durante la etapa de implementación.] 



			Supervisor 2


			Ocupada





			26-10-10-10- XX1


			Supervisor 2


			Ocupada





			26-10-10-10- XX1


			Supervisor 2


			Vacante





			26-10-10-10- XX1


			Supervisor 2


			Vacante





			26-10-10-10- XX1


			Supervisor 2


			Vacante





			26-10-10-10- XX1


			Supervisor 2


			Vacante











4.	Aprobar la estructura de puestos propuesta para la División Supervisión de Regímenes Colectivos de la Supen.





Cuadro 2


Estructura propuesta División Supervisión de Regímenes Colectivos


			Código de ubicación


			Actividad ocupacional


			Estado





			26-15-10-10-01


			Director de Supervisión


			Ocupada





			26-15-10-10-02


			Líder de Supervisión


			Ocupada





			26-15-10-10-03


			Líder de Supervisión


			Ocupada





			26-15-10-10-04


			Supervisor Principal


			Ocupada





			26-15-10-10-05


			Supervisor Principal


			Ocupada





			26-15-10-10-06


			Supervisor Principal


			Ocupada





			26-15-10-10-07


			Supervisor Principal


			Ocupada





			26-15-10-10-08


			Profesional Gestión Bancaria 3


			Ocupada





			26-15-10-10-09


			Supervisor 2


			Ocupada





			26-15-10-10-10


			Supervisor 2


			Ocupada





			26-15-10-10-11


			Supervisor 2


			Ocupada





			26-15-10-10-12


			Supervisor 2


			Ocupada





			26-15-10-10-13


			Supervisor 2


			Ocupada





			26-15-10-10-14


			Supervisor 2


			Ocupada





			26-15-10-10-15


			Supervisor 2


			Ocupada





			26-15-10-10-16


			Supervisor TI


			Ocupada





			26-15-10-10-XX[footnoteRef:2] [2:  El código de ubicación se define durante la etapa de implementación.] 



			Supervisor 2


			Vacante





			26-15-10-10-XX2


			Supervisor 2


			Vacante





			26-15-10-10-XX2


			Supervisor 2


			Ocupada





			26-15-10-10-XX2


			Supervisor 2


			Ocupada





			26-15-10-10-XX2


			Supervisor TI


			Vacante











5.	Aprobar la estructura de puestos propuesta para la División Planificación y Normativa de la Supen.





Cuadro 3


Estructura propuesta División Planificación y Normativa


			Código de ubicación


			Actividad ocupacional


			Estado





			23-05-10-10-01


			Director de División


			Vacante





			23-05-10-10-02


			Director de Departamento


			Ocupada





			23-05-10-10-03


			Director de Departamento


			Ocupada





			23-05-10-10-04


			Ejecutivo


			Vacante





			23-05-10-10-05


			Profesional Gestión Bancaria 3


			Ocupada





			23-05-10-10-06


			Profesional Gestión Bancaria 3


			Vacante





			23-05-10-10-07


			Profesional Gestión Bancaria 3


			Ocupada





			23-05-10-10-08


			Profesional Gestión Bancaria 3


			Ocupada





			23-05-10-10-09


			Profesional Gestión Bancaria 3


			Ocupada





			23-05-10-10-XX[footnoteRef:3] [3:  El código de ubicación se define durante la etapa de implementación.] 



			Profesional Gestión Bancaria 3


			Vacante











6.	Encomendar al Área de Comunicación y Servicios de Supen que, en coordinación con el Departamento de Presupuesto y el Departamento Pagos y Cobros, realice las gestiones administrativas y presupuestarias necesarias para implementar lo dispuesto en el presente acuerdo.





7.	Encomendar al Área de Comunicación y Servicios de Supen que, en coordinación con el Departamento de Calidad y Mejora Continua, actualicen las referencias a los códigos de ubicación en los descriptivos y perfiles que corresponden o se asocian con los puestos que se reclasifican a Supervisor 2, y que tramite mediante cambio organizacional menor los descriptivos y perfiles de puesto de las plazas que se proponen crear.





8.	Someter a ratificación de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, los cambios aprobados por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero en el presente acuerdo.





[image: ]Atentamente,









Celia Alpízar Paniagua


Secretaria Interina del Consejo























Comunicado a:	Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica (c.a. Superintendencia de Pensiones, Gerencia del Banco Central, División Transformación y Estrategia, Asesoría Jurídica del Consejo y Auditoría Interna).
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7 de setiembre del 2023


JD-6138/04








Señor


Róger Madrigal López, presidente


Banco Central de Costa Rica





Estimado señor:





La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el artículo 4 del acta de la sesión 6138-2023, celebrada el 30 de agosto del 2023,





dispuso:





[bookmark: _Hlk140760989]ratificar el acuerdo adoptado por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, mediante el artículo 9, del acta de la sesión 1815-2023, celebrada el 21 de agosto del 2023, comunicado en el oficio CNS-1815/09, del 25 de agosto del 2023, relacionado con un cambio organizacional y reclasificación de plazas en la Superintendencia de Pensiones. Es entendido que se respetarán los límites presupuestarios establecidos en la reforma a la Ley Reguladora del Mercado Valores, Ley 7732 y sus reformas.





Atentamente,


[image: ]


Celia Alpízar Paniagua


Secretaria General interina























Comunicado a:	Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, Superintendencia de Pensiones (c.a: Gerencia, Auditoría Interna, División Transformación y Estrategia, Auditoría Interna y encargada administrativa del Conassif).
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1

		Resumen general de la relación de puestos de plazas fijas, Organismos de Desconcentración Máxima, año 2024



		Categoría		Clase de puesto		Escala		Número de puestos		Jornada Semanal		Salario base /global 2023		Provisión de salarios		Salario base propuesto 20200		Número de meses		Total anual (miles)

		02		Auditor Interno		G. Global		1		40 Hrs		5,309,500		0		5,309,500		12		63,714

		03		Intendente		G. Global		4		40 Hrs		5,453,000		Se restó en el total anual		5,453,000		12		243,159

		04		Superintendente		G. Global		4		40 Hrs		5,596,500		430,884		6,027,384		12		289,314

		02		Asistente Servicios Institucionales 1		Global		4		40 Hrs		556,021		0		556,021		12		26,689

		03		Asistente Servicios Institucionales 2		Global		23		40 Hrs		667,166		61,822		728,987		12		201,200

		04		Técnico Servicios Institucionales 1		Global		5		40 Hrs		733,089		126,022		859,111		12		51,547

		05		Técnico Servicios Institucionales 2		Global		6		40 Hrs		915,625		84,845		1,000,470		12		72,034

		06		Profesional Gestión Bancaria 1		Global		6		40 Hrs		1,115,207		191,710		1,306,918		12		94,098

		07		Profesional Gestión Bancaria 2		Global		12		40 Hrs		1,442,742		177,823		1,620,565		12		233,361

		08		Profesional Gestión Bancaria 3		Global		75		40 Hrs		1,748,719		49,333		1,798,052		12		1,618,247

		08		Supervisor 2		Global		177		40 Hrs		1,748,719		49,333		1,798,052		12		3,834,400

		08		Supervisor TI		Global		11		40 Hrs		1,748,719		49,333		1,798,052		12		237,343

		09		Ejecutivo		Global		22		40 Hrs		2,196,215		254,459		2,450,674		12		646,978

		09		Profesional Gestión Bancaria 4		Global		7		40 Hrs		2,196,215		254,459		2,450,674		12		205,857

		09		Supervisor Principal		Global		33		40 Hrs		2,196,215		254,459		2,450,674		12		970,467

		10		Director de Departamento		Global		7		40 Hrs		4,030,770		373,509		4,404,279		12		369,959

		10		Líder de Supervisión		Global		5		40 Hrs		4,030,770		373,509		4,404,279		12		264,257

		10		Profesional Gestión Bancaria 5		Global		5		40 Hrs		4,030,770		373,509		4,404,279		12		264,257

		12		Asesor Jurídico Cuerpo Colegiado		Global		1		40 Hrs		5,456,652		0		5,456,652		12		65,480

		12		Director de División		Global		4		40 Hrs		5,456,652		0		5,456,652		12		261,919

		12		Director de Supervisión		Global		2		40 Hrs		5,456,652		0		5,456,652		12		130,960

		06		Asistente Servicios Generales		Pluses		1		40 Hrs		234,914		8,954		243,868		12		2,926

		08		Asistente Servicios Institucionales 1		Pluses		2		40 Hrs		266,978		12,235		279,213		12		6,701

		09		Asistente Servicios Institucionales 2		Pluses		4		40 Hrs		284,694		14,046		298,740		12		14,340

		10		Técnico Servicios Institucionales 1		Pluses		1		40 Hrs		303,662		15,984		319,646		12		3,836

		12		Técnico Servicios Institucionales 2		Pluses		3		40 Hrs		373,429		23,107		396,536		12		14,275

		19		Profesional Gestión Bancaria 1		Pluses		1		40 Hrs		624,110		-36,432		587,678		12		7,052

		21		Profesional Gestión Bancaria 2		Pluses		6		40 Hrs		624,110		48,706		672,816		12		48,443

		22		Profesional Gestión Bancaria 3		Pluses		7		40 Hrs		693,523		55,804		749,327		12		62,943

		22		Supervisor 2		Pluses		17		40 Hrs		693,523		55,804		749,327		12		152,863

		25		Ejecutivo		Pluses		5		40 Hrs		863,762		73,181		936,943		12		56,217

		25		Supervisor Principal		Pluses		19		40 Hrs		863,762		87,817		951,578		12		216,960

		31		Asistente de Despacho		Pluses		1		40 Hrs		1,217,418		240,009		1,457,427		12		17,489

		31		Director de Departamento		Pluses		1		40 Hrs		1,217,418		240,009		1,457,427		12		17,489

		31		Líder de Supervisión		Pluses		7		40 Hrs		1,217,418		240,009		1,457,427		12		122,424

		36		Director de División		Pluses		3		40 Hrs		1,765,456		-150,753		1,614,703		12		58,129

		36		Director de Supervisión		Pluses		5		40 Hrs		1,765,456		-150,753		1,614,703		12		96,882

																898,969

				Total Salarios de cargos fijos				497								10,145,239				11,044,208



				Reconocimiento por anualidad																663,324



				Remuneración adicional														1,851

				Asignación profesional														186,226

				Prohibición														278,085

				Reconocimiento por méritos														941,375

				Remuneración adicional ajuste de mercado														149,106

				Otros Incentivos																1,556,644



				Total																13,264,176
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2

		Resumen general de la relación de puestos de plazas fijas, Organismos de Desconcentración Máxima, año 2024

												TOTAL				CONASSIF		SUGEF		SUGESE		SUGEVAL		SUPEN		CONASSIF		SUGEF		SUGESE		SUPEN		SUGEVAL		 

		Categoría		Clase de puesto		Escala		Salario base /global 2023		Salario base propuesto 20200		Número de puestos		Total anual (miles)		Número de puestos		Número de puestos		Número de puestos		Número de puestos		Número de puestos		Total anual (miles)		Total anual (miles)		Total anual (miles)		Total anual (miles)		Total anual (miles)		 		REVISION TOTALES

		02		Auditor Interno		G. Global		5,309,500		5,309,500		1		63,714		1										63,714		0		0		0		0				1

		03		Intendente		G. Global		5,453,000		5,453,000		4		243,159				1		1		1		1		0		65,436		46,851		65,436		65,436				4

		04		Superintendente		G. Global		5,596,500		6,027,384		4		289,314				1		1		1		1		0		72,329		72,329		72,329		72,329				4

		02		Asistente Servicios Institucionales 1		Global		556,021		556,021		4		26,689		0		2		0		0		2		0		13,344		0		13,344		0				4

		03		Asistente Servicios Institucionales 2		Global		667,166		728,987		23		201,200		1		15		1		1		5		8,748		131,218		8,748		43,739		8,748				23

		04		Técnico Servicios Institucionales 1		Global		733,089		859,111		5		51,547		0		2		0		3		0		0		20,619		0		0		30,928				5

		05		Técnico Servicios Institucionales 2		Global		915,625		1,000,470		6		72,034		0		4		0		0		2		0		48,023		0		24,011		0				6

		06		Profesional Gestión Bancaria 1		Global		1,115,207		1,306,918		6		94,098		0		1		1		4		0		0		15,683		15,683		0		62,732				6

		07		Profesional Gestión Bancaria 2		Global		1,442,742		1,620,565		12		233,361		0		7		0		3		2		0		136,127		0		38,894		58,340				12

		08		Profesional Gestión Bancaria 3		Global		1,748,719		1,798,052		75		1,618,247		9		14		16		21		15		173,605		302,073		354,325		323,915		453,109				75

		08		Supervisor 2		Global		1,748,719		1,798,052		177		3,834,400		0		106		20		25		26		0		2,209,397		431,533		576,329		644,118				177

		08		Supervisor TI		Global		1,748,719		1,798,052		11		237,343		0		3		2		3		3		0		64,730		43,153		64,730		64,730				11

		09		Ejecutivo		Global		2,196,215		2,450,674		22		646,978		2		6		4		7		3		58,816		176,448		117,632		88,224		205,857				22

		09		Profesional Gestión Bancaria 4		Global		2,196,215		2,450,674		7		205,857		4		1		2		0		0		117,632		29,408		58,816		0		0				7

		09		Supervisor Principal		Global		2,196,215		2,450,674		33		970,467		0		18		3		4		8		0		529,345		88,224		235,265		117,632				33

		10		Director de Departamento		Global		4,030,770		4,404,279		7		369,959		2		1		0		2		2		105,703		52,851		0		105,703		105,703				7

		10		Líder de Supervisión		Global		4,030,770		4,404,279		5		264,257		0		2		0		0		3		0		105,703		0		158,554		0				5

		10		Profesional Gestión Bancaria 5		Global		4,030,770		4,404,279		5		264,257		2		1		0		1		1		105,703		52,851		0		52,851		52,851				5

		12		Asesor Jurídico Cuerpo Colegiado		Global		5,456,652		5,456,652		1		65,480		1		0		0		0		0		65,480		0		0		0		0				1

		12		Director de División		Global		5,456,652		5,456,652		4		261,919		0		1		1		0		2		0		65,480		65,480		130,960		0				4

		12		Director de Supervisión		Global		5,456,652		5,456,652		2		130,960		0		0		0		1		1		0		0		0		65,480		65,480				2

		06		Asistente Servicios Generales		Pluses		234,914		243,868		1		2,926		0		1		0		0		0		0		2,926		0		0		0				1

		08		Asistente Servicios Institucionales 1		Pluses		266,978		279,213		2		6,701		0		2		0		0		0		0		6,701		0		0		0				2

		09		Asistente Servicios Institucionales 2		Pluses		284,694		298,740		4		14,340		0		0		2		1		1		0		0		7,170		3,585		3,585				4

		10		Técnico Servicios Institucionales 1		Pluses		303,662		319,646		1		3,836		0		0		0		1		0		0		0		0		0		3,836				1

		12		Técnico Servicios Institucionales 2		Pluses		373,429		396,536		3		14,275		1		2		0		0		0		4,758		9,517		0		0		0				3

		19		Profesional Gestión Bancaria 1		Pluses		624,110		587,678		1		7,052		0		1		0		0		0		0		7,052		0		0		0				1

		21		Profesional Gestión Bancaria 2		Pluses		624,110		672,816		6		48,443		0		4		1		1		0		0		32,295		8,074		0		8,074				6

		22		Profesional Gestión Bancaria 3		Pluses		693,523		749,327		7		62,943		2		5		0		0		0		14,553		44,960		0		0		0				7

		22		Supervisor 2		Pluses		693,523		749,327		17		152,863		0		13		1		1		2		0		116,895		8,992		17,984		8,992				17

		25		Ejecutivo		Pluses		863,762		936,943		5		56,217		1		3		0		1		0		11,243		33,730		0		0		11,243				5

		25		Supervisor Principal		Pluses		863,762		951,578		19		216,960		0		17		1		1		0		0		194,122		11,419		0		11,419				19

		31		Asistente de Despacho		Pluses		1,217,418		1,457,427		1		17,489		0		0		0		1		0		0		0		0		0		8,169				1

		31		Director de Departamento		Pluses		1,217,418		1,457,427		1		17,489		0		1		0		0		0		0		17,489		0		0		0				1

		31		Líder de Supervisión		Pluses		1,217,418		1,457,427		7		122,424		0		5		1		0		1		0		87,446		17,489		17,489		0				7

		36		Director de División		Pluses		1,765,456		1,614,703		3		58,129		0		1		1		1		0		0		19,376		19,376		0		19,376				3

		36		Director de Supervisión		Pluses		1,765,456		1,614,703		5		96,882		0		3		1		0		1		0		51,235		20,873		21,768		0				5

														0

				Total								497		11,044,208		26		244		60		85		82		729,955		4,714,810		1,396,166		2,120,590		2,082,687				11,044,208



				Reconocimiento por anualidad										663,324.5												23,760		486,775		65,690		38,029		49,070				663,325



				Remuneración adicional								1,851				44		1,593		122		28		64														1,850.65

				Asignación profesional								186,226				9,003		137,366		14,410		12,412		13,035														186,225.98

				Prohibición								278,085				115,024		23,000		45,475		48,715		45,872														278,085

				Reconocimiento por méritos								941,375				33,170		681,893		92,543		77,888		55,881														941,375		0

				Remuneración adicional ajuste de mercado								149,106				- 0		63,444		29,708		29,199		26,756														149,106

				Otros Incentivos										1,556,644												157,240		907,296		182,258		141,607		168,243



				Total										13,264,176												910,956		6,108,881		1,644,115		2,300,226		2,299,999				13,264,176



																										699,400		4,091,066		1,302,773		2,059,764		2,007,992

																										30,555		623,745		93,393		60,825		74,694

												DIF		-0
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SUGEF

		RESUMEN GENERAL DE LA RELACIÓN DE PUESTOS DE PLAZAS FIJAS EN SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS, AÑO 2024



		Categoría		Clase de puesto		Escala		Salario base /global 2023		Número de puestos		Total anual (miles)		REVISION TOTALES

		02		Auditor Interno		G. Global		5,309,500		0		0		4

		03		Intendente		G. Global		5,453,000		1		65,436		4

		04		Superintendente		G. Global		5,596,500		1		72,329		4

		02		Asistente Servicios Institucionales 1		Global		556,021		2		13,344		4

		03		Asistente Servicios Institucionales 2		Global		667,166		15		131,218		23

		04		Técnico Servicios Institucionales 1		Global		733,089		2		20,619		5

		05		Técnico Servicios Institucionales 2		Global		915,625		4		48,023		6

		06		Profesional Gestión Bancaria 1		Global		1,115,207		1		15,683		6

		07		Profesional Gestión Bancaria 2		Global		1,442,742		7		136,127		12

		08		Profesional Gestión Bancaria 3		Global		1,748,719		14		302,073		177

		08		Supervisor 2		Global		1,748,719		106		2,209,397		11

		08		Supervisor TI		Global		1,748,719		3		64,730		ERROR:#REF!

		09		Ejecutivo		Global		2,196,215		6		176,448		33

		09		Profesional Gestión Bancaria 4		Global		2,196,215		1		29,408		7

		09		Supervisor Principal		Global		2,196,215		18		529,345		5

		10		Director de Departamento		Global		4,030,770		1		52,851		4

		10		Líder de Supervisión		Global		4,030,770		2		105,703		1

		10		Profesional Gestión Bancaria 5		Global		4,030,770		1		52,851		ERROR:#REF!

		12		Asesor Jurídico Cuerpo Colegiado		Global		5,456,652		0		0		2

		12		Director de División		Global		5,456,652		1		65,480		4

		12		Director de Supervisión		Global		5,456,652		0		0		ERROR:#REF!

		06		Asistente Servicios Generales		Pluses		234,914		1		2,926		3

		08		Asistente Servicios Institucionales 1		Pluses		266,978		2		6,701		ERROR:#REF!

		09		Asistente Servicios Institucionales 2		Pluses		284,694		0		0		5

		12		Técnico Servicios Institucionales 2		Pluses		373,429		2		9,517		19

		19		Profesional Gestión Bancaria 1		Pluses		624,110		1		7,052		1

		21		Profesional Gestión Bancaria 2		Pluses		624,110		4		32,295		1

		22		Profesional Gestión Bancaria 3		Pluses		693,523		5		44,960		3

		22		Supervisor 2		Pluses		693,523		13		116,895		5

		25		Ejecutivo		Pluses		863,762		3		33,730		ERROR:#REF!

		25		Supervisor Principal		Pluses		863,762		17		194,122

		31		Asistente de Despacho		Pluses		1,217,418		0		0

		31		Director de Departamento		Pluses		1,217,418		0		0

		31		Director de Departamento		Pluses		1,217,418		1		17,489

		31		Líder de Supervisión		Pluses		1,217,418		5		87,446

		36		Director de División		Pluses		1,765,456		1		19,376

		36		Director de Supervisión		Pluses		1,765,456		3		51,235

												0

				Total						244		4,714,810		11,044,208



				Reconocimiento por anualidad								486,775		663,324



				Remuneración adicional						1,593				1,850.65

				Asignación profesional						137,366				186,225.98

				Prohibición						23,000				278,085.46

				Reconocimiento por méritos						681,893				941,375.36

				Remuneración adicional ajuste de mercado						63,444				149,106.44

				Otros Incentivos								907,296



				Total								6,108,881		13,264,176
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CONASSIF

		RESUMEN GENERAL DE LA RELACIÓN DE PUESTOS DE PLAZAS FIJAS SEGÚN CONSEJO NACIONAL DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO (CONASSIF), AÑO 2024



		Categoría		Clase de puesto		Escala		Salario base /global 2023		Número de puestos		Total anual (miles)

		02		Auditor Interno		G. Global		5,309,500		1		63,714

		03		Intendente		G. Global		5,453,000		0		0

		04		Superintendente		G. Global		5,596,500		0		0

		02		Asistente Servicios Institucionales 1		Global		556,021		0		0

		03		Asistente Servicios Institucionales 2		Global		667,166		1		8,748

		04		Técnico Servicios Institucionales 1		Global		733,089		0		0

		05		Técnico Servicios Institucionales 2		Global		915,625		0		0

		06		Profesional Gestión Bancaria 1		Global		1,115,207		0		0

		07		Profesional Gestión Bancaria 2		Global		1,442,742		0		0

		08		Profesional Gestión Bancaria 3		Global		1,748,719		9		173,605

		08		Supervisor 2		Global		1,748,719		0		0

		08		Supervisor TI		Global		1,748,719		0		0

		09		Ejecutivo		Global		2,196,215		2		58,816

		09		Profesional Gestión Bancaria 4		Global		2,196,215		4		117,632

		09		Supervisor Principal		Global		2,196,215		0		0

		10		Director de Departamento		Global		4,030,770		2		105,703

		10		Líder de Supervisión		Global		4,030,770		0		0

		10		Profesional Gestión Bancaria 5		Global		4,030,770		2		105,703

		12		Asesor Jurídico Cuerpo Colegiado		Global		5,456,652		1		65,480

		12		Director de División		Global		5,456,652		0		0

		12		Director de Supervisión		Global		5,456,652		0		0

		06		Asistente Servicios Generales		Pluses		234,914		0		0

		08		Asistente Servicios Institucionales 1		Pluses		266,978		0		0

		09		Asistente Servicios Institucionales 2		Pluses		284,694		0		0

		12		Técnico Servicios Institucionales 2		Pluses		373,429		1		4,758

		19		Profesional Gestión Bancaria 1		Pluses		624,110		0		0

		21		Profesional Gestión Bancaria 2		Pluses		624,110		0		0

		22		Profesional Gestión Bancaria 3		Pluses		693,523		2		14,553

		22		Supervisor 2		Pluses		693,523		0		0

		25		Ejecutivo		Pluses		863,762		1		11,243

		25		Supervisor Principal		Pluses		863,762		0		0

		31		Asistente de Despacho		Pluses		1,217,418		0		0

		31		Director de Departamento		Pluses		1,217,418		0		0

		31		Líder de Supervisión		Pluses		1,217,418		0		0

		36		Director de División		Pluses		1,765,456		0		0

		36		Director de Supervisión		Pluses		1,765,456		0		0



				Total						26		729,955



				Reconocimiento por anualidad								23,760



				Remuneración adicional						44

				Asignación profesional						9,003

				Prohibición						115,024

				Reconocimiento por méritos						33,170

				Remuneración adicional ajuste de mercado						- 0

				Otros Incentivos								157,240



				Total								910,956
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SUPEN

		RESUMEN GENERAL DE LA RELACIÓN DE PUESTOS DE PLAZAS FIJAS, SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES (SUPEN), AÑO 2024



		Categoría		Clase de puesto		Escala		Salario base /global 2023		Número de puestos		Total anual (miles)		REVISION TOTALES

		02		Auditor Interno		G. Global		5,309,500		0		0		4

		03		Intendente		G. Global		5,453,000		1		65,436		4

		04		Superintendente		G. Global		5,596,500		1		72,329		4

		02		Asistente Servicios Institucionales 1		Global		556,021		2		13,344		5

		03		Asistente Servicios Institucionales 2		Global		667,166		5		43,739		6

		04		Técnico Servicios Institucionales 1		Global		733,089		0		0		6

		05		Técnico Servicios Institucionales 2		Global		915,625		2		24,011		12

		06		Profesional Gestión Bancaria 1		Global		1,115,207		0		0		ERROR:#REF!

		07		Profesional Gestión Bancaria 2		Global		1,442,742		2		38,894		177

		08		Profesional Gestión Bancaria 3		Global		1,748,719		15		323,915		22

		08		Supervisor 2		Global		1,748,719		26		576,329		33

		08		Supervisor TI		Global		1,748,719		3		64,730		7

		09		Ejecutivo		Global		2,196,215		3		88,224		5

		09		Profesional Gestión Bancaria 4		Global		2,196,215		0		0		4

		09		Supervisor Principal		Global		2,196,215		8		235,265		2

		10		Director de Departamento		Global		4,030,770		2		105,703		ERROR:#REF!

		10		Líder de Supervisión		Global		4,030,770		3		158,554		2

		10		Profesional Gestión Bancaria 5		Global		4,030,770		1		52,851		4

		12		Asesor Jurídico Cuerpo Colegiado		Global		5,456,652		0		0		ERROR:#REF!

		12		Director de División		Global		5,456,652		2		130,960		3

		12		Director de Supervisión		Global		5,456,652		1		65,480		ERROR:#REF!

		06		Asistente Servicios Generales		Pluses		234,914		0		0		ERROR:#REF!

		08		Asistente Servicios Institucionales 1		Pluses		266,978		0		0		ERROR:#REF!

		09		Asistente Servicios Institucionales 2		Pluses		284,694		1		3,585		19

		12		Técnico Servicios Institucionales 2		Pluses		373,429		0		0		7

		19		Profesional Gestión Bancaria 1		Pluses		624,110		0		0		3

		21		Profesional Gestión Bancaria 2		Pluses		624,110		0		0		5

		22		Profesional Gestión Bancaria 3		Pluses		693,523		0		0		ERROR:#REF!

		22		Supervisor 2		Pluses		693,523		2		17,984		ERROR:#REF!

		25		Ejecutivo		Pluses		863,762		0		0

		25		Supervisor Principal		Pluses		863,762		0		0

		31		Asistente de Despacho		Pluses		1,217,418		0		0

		31		Director de Departamento		Pluses		1,217,418		0		0

		31		Líder de Supervisión		Pluses		1,217,418		1		17,489

		36		Director de División		Pluses		1,765,456		0		0

		36		Director de Supervisión		Pluses		1,765,456		1		21,768



				Total						82		2,120,590		11,044,208



				Reconocimiento por anualidad								38,029		663,324



				Remuneración adicional						64				1,850.65

				Asignación profesional						13,035				186,225.98

				Prohibición						45,872				278,085.46

				Reconocimiento por méritos						55,881				941,375.36

				Remuneración adicional ajuste de mercado						26,756				149,106.44

				Otros Incentivos								141,607



				Total								2,300,226		13,264,176
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SUGEVAL

		RESUMEN GENERAL DE LA RELACIÓN DE PUESTOS DE PLAZAS FIJAS SEGÚN SUPERINTENDENCIA GENERAL DE VALORES (SUGEVAL), AÑO 2024



		Categoría		Clase de puesto		Escala		Salario base /global 2023		Número de puestos		Total anual (miles)		REVISION TOTALES

		02		Auditor Interno		G. Global		5,309,500		0		0		4

		03		Intendente		G. Global		5,453,000		1		65,436		4

		04		Superintendente		G. Global		5,596,500		1		72,329		4

		02		Asistente Servicios Institucionales 1		Global		556,021		0		0		5

		03		Asistente Servicios Institucionales 2		Global		667,166		1		8,748		6

		04		Técnico Servicios Institucionales 1		Global		733,089		3		30,928		6

		05		Técnico Servicios Institucionales 2		Global		915,625		0		0		12

		06		Profesional Gestión Bancaria 1		Global		1,115,207		4		62,732		ERROR:#REF!

		07		Profesional Gestión Bancaria 2		Global		1,442,742		3		58,340		177

		08		Profesional Gestión Bancaria 3		Global		1,748,719		21		453,109		22

		08		Supervisor 2		Global		1,748,719		25		644,118		33

		08		Supervisor TI		Global		1,748,719		3		64,730		7

		09		Ejecutivo		Global		2,196,215		7		205,857		5

		09		Profesional Gestión Bancaria 4		Global		2,196,215		0		0		4

		09		Supervisor Principal		Global		2,196,215		4		117,632		2

		10		Director de Departamento		Global		4,030,770		2		105,703		ERROR:#REF!

		10		Líder de Supervisión		Global		4,030,770		0		0		2

		10		Profesional Gestión Bancaria 5		Global		4,030,770		1		52,851		4

		12		Asesor Jurídico Cuerpo Colegiado		Global		5,456,652		0		0		ERROR:#REF!

		12		Director de División		Global		5,456,652		0		0		3

		12		Director de Supervisión		Global		5,456,652		1		65,480		ERROR:#REF!

		06		Asistente Servicios Generales		Pluses		234,914		0		0		ERROR:#REF!

		08		Asistente Servicios Institucionales 1		Pluses		266,978		0		0		ERROR:#REF!

		09		Asistente Servicios Institucionales 2		Pluses		284,694		1		3,585		5

		10		Técnico Servicios Institucionales 1		Pluses		303,662		1		3,836		19

		12		Técnico Servicios Institucionales 2		Pluses		373,429		0		0		19

		19		Profesional Gestión Bancaria 1		Pluses		624,110		0		0		1

		21		Profesional Gestión Bancaria 2		Pluses		624,110		1		8,074		1

		22		Profesional Gestión Bancaria 3		Pluses		693,523		0		0		7

		22		Supervisor 2		Pluses		693,523		1		8,992		5

		25		Ejecutivo		Pluses		863,762		1		11,243		ERROR:#REF!

		25		Supervisor Principal		Pluses		863,762		1		11,419		ERROR:#REF!

		31		Asistente de Despacho		Pluses		1,217,418		1		8,169		ERROR:#REF!

		31		Director de Departamento		Pluses		1,217,418		0		0

		31		Líder de Supervisión		Pluses		1,217,418		0		0

		36		Director de División		Pluses		1,765,456		1		19,376

		36		Director de Supervisión		Pluses		1,765,456		0		0



				Total						85		2,082,687		11,044,208



				Reconocimiento por anualidad								49,070		663,324



				Remuneración adicional						28				1,850.65

				Asignación profesional						12,412				186,225.98

				Prohibición						48,715				278,085.46

				Reconocimiento por méritos						77,888				941,375.36

				Remuneración adicional ajuste de mercado						29,199				149,106.44

				Otros Incentivos								168,243



				Total								2,299,999		13,264,176
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SUGESE

		RESUMEN GENERAL DE LA RELACIÓN DE PUESTOS DE PLAZAS FIJAS SEGÚN 
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS (SUGESE), AÑO 2024



		Categoría		Clase de puesto		Escala		Salario base /global 2023		Número de puestos		Total anual (miles)		REVISION TOTALES

		02		Auditor Interno		G. Global		5,309,500		0		0		4

		03		Intendente		G. Global		5,453,000		1		46,851		4

		04		Superintendente		G. Global		5,596,500		1		72,329		4

		02		Asistente Servicios Institucionales 1		Global		556,021		0		0		5

		03		Asistente Servicios Institucionales 2		Global		667,166		1		8,748		6

		04		Técnico Servicios Institucionales 1		Global		733,089		0		0		6

		05		Técnico Servicios Institucionales 2		Global		915,625		0		0		12

		06		Profesional Gestión Bancaria 1		Global		1,115,207		1		15,683		ERROR:#REF!

		07		Profesional Gestión Bancaria 2		Global		1,442,742		0		0		177

		08		Profesional Gestión Bancaria 3		Global		1,748,719		16		354,325		22

		08		Supervisor 2		Global		1,748,719		20		431,533		33

		08		Supervisor TI		Global		1,748,719		2		43,153		7

		09		Ejecutivo		Global		2,196,215		4		117,632		5

		09		Profesional Gestión Bancaria 4		Global		2,196,215		2		58,816		4

		09		Supervisor Principal		Global		2,196,215		3		88,224		2

		10		Director de Departamento		Global		4,030,770		0		0		ERROR:#REF!

		10		Líder de Supervisión		Global		4,030,770		0		0		2

		10		Profesional Gestión Bancaria 5		Global		4,030,770		0		0		4

		12		Asesor Jurídico Cuerpo Colegiado		Global		5,456,652		0		0		ERROR:#REF!

		12		Director de División		Global		5,456,652		1		65,480		3

		12		Director de Supervisión		Global		5,456,652		0		0		ERROR:#REF!

		06		Asistente Servicios Generales		Pluses		234,914		0		0		ERROR:#REF!

		08		Asistente Servicios Institucionales 1		Pluses		266,978		0		0		ERROR:#REF!

		09		Asistente Servicios Institucionales 2		Pluses		284,694		2		7,170		5

		12		Técnico Servicios Institucionales 2		Pluses		373,429		0		0		19

		19		Profesional Gestión Bancaria 1		Pluses		624,110		0		0		1

		21		Profesional Gestión Bancaria 2		Pluses		624,110		1		8,074		1

		22		Profesional Gestión Bancaria 3		Pluses		693,523		0		0		7

		22		Supervisor 2		Pluses		693,523		1		8,992		5

		25		Ejecutivo		Pluses		863,762		0		0		ERROR:#REF!

		25		Supervisor Principal		Pluses		863,762		1		11,419		ERROR:#REF!

		31		Asistente de Despacho		Pluses		1,217,418		0		0

		31		Director de Departamento		Pluses		1,217,418		0		0

		31		Líder de Supervisión		Pluses		1,217,418		1		17,489

		36		Director de División		Pluses		1,765,456		1		19,376

		36		Director de Supervisión		Pluses		1,765,456		1		20,873

				Total						60		1,396,166		11,044,208



				Reconocimiento por anualidad								65,690		663,324



				Remuneración adicional						122				1,850.65

				Asignación profesional						14,410				186,225.98

				Prohibición						45,475				278,085.46

				Reconocimiento por méritos						92,543				941,375.36

				Remuneración adicional ajuste de mercado						29,708				149,106.44

				Otros Incentivos								182,258



				Total								1,644,115		13,264,176
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[bookmark: _Toc133917421]RESUMEN EJECUTIVO



Como parte de la gestión integral de riesgos y en atención al acuerdo del Consejo CNS-1401/05, CNS-1402/12 del 27 de febrero del 2018, se presenta el informe de valoración de riesgos con corte a marzo 2023. 

La metodología de valoración de riesgos de Sugeval toma como punto de partida los procesos críticos de las unidades de negocio, en particular aquellos que tienen mayor incidencia en la consecución de las metas estratégicas, mayor impacto en la reputación y el patrimonio. La priorización de los procesos críticos la realizan las áreas de negocio y en la valoración también participan las partes interesadas. Para la identificación de riesgos se utilizaron como fuente los incidentes de riesgo, informes de auditoría interna, el análisis del entorno, el criterio experto y el catálogo de eventos institucionales. 

Para este informe se realizó la valoración de riesgos operativos de los procesos: Denuncias, Informes y Medidas Precautorias, Administración de Proyectos y Mantenimiento del Sitio Web. 

El proceso de Denuncias, Informes y Medidas Precautorias tiene como objeto atender las denuncias e informes sobre posibles incumplimientos a la a la normativa reguladora del mercado de valores, garantizando que se siga la normativa de derecho público aplicable, mediante una correcta actuación de la Administración y la efectiva tutela de los derechos de los inversionistas y de los investigados. 

En la valoración de riesgos de este proceso se identificaron quince eventos de riesgo, dos de los eventos se originan por causas externas relacionadas con las categorías Declaratorias de emergencias y continuidad de negocio y Político/ Regulatorio y los trece restantes a causas internas relacionadas con las categorías Personas, Procesos y Riesgos Reputacionales. De los quince eventos valorados tres tienen un nivel de riesgo residual fuera del apetito de riesgo en algunas de las dimensiones de impacto. 

Para gestionar el riesgo, se definieron medidas relacionadas con reforzar el conocimiento en los funcionarios por medio un plan de capacitación para la primera línea de atención de las denuncias y conversatorios de lecciones aprendidas con las partes involucradas en el proceso. Para el evento Investigaciones preliminares que se prolonguen por mucho tiempo injustificadamente se brindará un seguimiento trimestral del avance de denuncias en etapa de saneamiento y la investigación preliminar.  En el caso del evento Afectación de la imagen institucional por situaciones experimentadas por regulados o supervisados, se definirá un protocolo de comunicación especial de atención al medio. 

El proceso de Administración de Proyectos tiene como propósito aplicar conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas relacionadas con la administración de proyectos para la adecuada gestión de los proyectos institucionales. 

Para este proceso se identificaron doce eventos de riesgo, dos de ellos se originan en causas externas relacionadas a las categorías Político/Regulatorio, Fallas con proveedores o servicios contratados a terceros. Los eventos de riesgo restantes se originan por causas internas relacionadas con las categorías de Personas, Procesos, Riesgos de TI y Riesgos Estratégicos. 

Luego de realizar la valoración de riesgos, se determinó que ninguno de los eventos tiene afectación patrimonial, y siete eventos tiene un nivel de riesgo residual fuera del apetito en las dimensiones de reputación y objetivos. Se definieron medidas para gestionar el riesgo, relacionadas con la revisión de los Acuerdos de Nivel de Servicio con la División de Servicios Tecnológicos del Banco Central (DST) para determinar si en el caso de servicios internos, existen criterios de calidad para la atención de fallos. Igualmente, para gestionar varios de los eventos fuera del apetito, se va a revisar el proceso de Administración de Proyectos. Específicamente para incluir acciones de comunicación internas y externas pre y post liberación del proyecto, acciones de coordinación entre las partes interesadas en el proyecto, planificación de los tiempos dedicación de los recursos destinados al proyecto, incorporación del usuario final en las pruebas en proyectos relacionados con TI y la realización sistemática de una encuesta de percepción de calidad para usuarios finales.

El proceso Mantenimiento del Sitio Web tiene como principal objetivo ofrecer a los funcionarios de la Superintendencia General de Valores y a todos los grupos de interés relacionados con el mercado de valores costarricense, un recurso digital actualizado con información relevante para la toma de decisiones y la gestión transparente de la Institución. 

De la valoración de riesgos de este proceso se identificaron diez eventos de riesgo que podrían afectarlo, dos eventos se originan por causas externas relacionadas con las categorías Declaratorias de emergencia y continuidad de negocio y Fallas con proveedores o servicios contratados a terceros. Los ocho eventos restantes se originan por causas internas relacionadas con la categoría de Personas, Procesos y Riesgos de Tecnología de Información.  En ninguno de los casos se determinó afectación patrimonial.

Una vez realizada la valoración de riesgos ningún evento de riesgo tiene un nivel de riesgo residual fuera del apetito de riesgo. 



Adicionalmente, en este informe se presenta un resumen del informe de seguimiento requerido a la DST sobre la valoración de los riesgos de la Infraestructura Tecnológica que utiliza Sugeval. En ese informe se concluye que, de los riesgos identificados, tanto en infraestructura propia de Sugeval como la infraestructura compartida, su nivel de riesgo residual está dentro del apetito de riesgo definido por el BCCR. 

De la misma forma, se presenta el resultado del seguimiento a los indicadores clave de riesgo que monitorean riesgos relevantes.

Como parte del ejercicio de valoración y seguimiento, cada una de las unidades de negocio se le solicitó revisar los procesos críticos valorados anteriormente con el fin de determinar eventuales desviaciones. 

Finalmente se actualizó el mapa de riesgos relevante de la Superintendencia con los resultados de estas nuevas valoraciones.





[bookmark: _Toc133917422]RESUMEN DEL PROCESO INTERNO DE GESTIÓN DE RIESGOS



La metodología de valoración de riesgos se enfoca en los procesos críticos, y busca gestionar sus riesgos relevantes, es decir, los eventos de riesgo con un nivel de riesgo residual superior al apetito definido por el Conassif.

La gestión de riesgo operativo en la Superintendencia se ha definido con una estructura de gobernanza de cinco líneas de defensa según la política SGV-PL-004 Política sobre Gestión de Riesgo Operativo Institucional. Las unidades de negocio representadas por cada uno de los directores han ido asumiendo su rol como primera línea de defensa en la gestión de riesgos de los procesos a su cargo, para esto se han apoyado en los gestores de riesgo de cada unidad de negocio. Con su asesoría y apoyo se ha fortalecido y mejorado la gestión de riesgos. De la misma forma las demás líneas de defensa definidas en la gobernanza de gestión de riesgos institucional tienen más claro su rol para la gestión eficiente y efectiva de los riesgos. 

Cabe destacar el tema de los indicadores clave de riesgo (KRIs), para monitorear los riesgos relevantes y la gestión de incidentes de riesgos. Estos representan para la institución un punto medular en la gestión de riesgos y su fortalecimiento una prioridad para lograr la madurez del modelo.

La información oportuna y centralizada es muy importante para la gestión eficiente y efectiva de los riesgos y para que las líneas de defensa puedan cumplir con los roles establecidos. En la Superintendencia se cuenta con un repositorio en la Intranet con toda la información general y por cada unidad de negocio, que apoya la toma de decisiones en la gestión de riesgos. Además, se cuenta con el Gestor Institucional de Tareas (GIT) para dar seguimiento a las medidas de administración. También, un registro de incidentes anónimo donde se valoran y definen medidas de mitigación de riesgos en caso necesario. Adicionalmente, la herramienta tecnológica Team Mate para la realización de las valoraciones de riesgo de los procesos y la generación de reportes sobre la valoración que se anexan en este informe. 

Estos esfuerzos pretenden fortalecer la gestión de riesgos, se ha capacitado el personal con el fin de reforzar la cultura de riesgos, especialmente en temas clave del modelo de gestión de riesgos, el rol que cada uno de los funcionarios cumple en la mejora continua en la identificación y mitigación de los riesgos de la Superintendencia.

En el Anexo # 1 se incluye el Mapa de Riesgos relevantes debidamente actualizado a la fecha de este informe.











[bookmark: _Toc133917423]RESULTADOS DE LA VALORACIÓN DE RIESGO



Según la programación de gestión de riesgos se realizó la valoración de tres procesos críticos, un proceso de Negocio, uno de Soporte y uno de Planificación, según las categorías del Sitio de Calidad:

· Proceso de Denuncias, Informes y Medidas Precautorias

· Proceso de Administración de Proyectos

· Proceso de Mantenimiento del Sitio Web



[bookmark: _Hlk133238217]Valoración de riesgo del Proceso de Denuncias, Informes y Medidas Precautorias

[bookmark: _Hlk132645718]El Proceso de Denuncias, Informes y Medidas Precautorias gestiona toda denuncia que pueda ingresar a la Sugeval o informes de posibles incumplimientos normativos que requieren una investigación de oficio. Este proceso es crítico ya que contribuye en el cumplimiento de los objetivos asignados en la Ley Reguladora del Mercado de Valores en su artículo 3 relacionado a velar por la transparencia del mercado de valores, la formación correcta de los precios y protección de los inversionistas.

[bookmark: _Hlk85128707]El objetivo principal del proceso es atender las denuncias e informes sobre posibles incumplimientos a la normativa reguladora del mercado de valores, garantizando que se siga la normativa de derecho público aplicable, mediante una correcta actuación de la Administración y la efectiva tutela de los derechos de los inversionistas y de los investigados.

En la valoración del Proceso participaron la División de Asesoría Jurídica y la División de Supervisión como dueños de proceso.

Luego del análisis del entorno actual, de las situaciones internas y externas que pueden afectar el proceso y tomando como referencia la valoración riesgos anterior del proceso realizada en el año 2019, se identificaron quince eventos de riesgo que podrían afectarlo, según el criterio experto de los dueños del proceso. En este caso dos de los eventos se originan por causas externas relacionadas con la categoría Declaratorias de emergencias y continuidad de negocio y Político/ Regulatorio y los trece restantes a causas internas relacionadas con las categorías Personas, Procesos y Riesgos Reputacionales. 

A continuación, se presenta los resultados de la valoración, tanto del Nivel de Riesgo Inherente como del Residual:









Tabla de resultados Nivel de Riesgo Inherente y Residual

Proceso Denuncias, Informes y Medidas Precautorias
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Para mitigar el riesgo inherente al proceso se han desarrollado controles específicos, los cuales se detallan en el Anexo # 2 Matriz de valoración de riesgo del proceso Denuncias, Informes y Medidas Precautorias, tales como: Plan de Continuidad de Operaciones, revisiones internas y controles del proceso, normativa relacionada con ética, distribución de funciones de la unidad de negocio, plan de capacitación, políticas relacionadas al proceso, proceso documentado en el Sitio de Calidad, sistemas que apoyan el proceso, control de acceso a los sistemas, mesa de ayuda de la DST, atención y orientación de las denuncias en primera línea de atención, consulta previa con las áreas relacionadas y el Despacho antes de responder a los medios de comunicación.

De los resultados de la valoración se determina la existencia de controles suficientes para mitigar el riesgo de la mayoría de los eventos, igualmente la exposición al riesgo del proceso mejoró con respecto a la valoración anterior realizada. De los quince eventos valorados, tres eventos tienen un nivel de riesgo residual fuera del apetito de riesgo en las dimensiones de objetivos y reputación. En estos tres casos se definen medidas de administración:

Medidas de administración para los eventos que se ubican por encima del apetito de riesgo

		[bookmark: _Hlk133592897]Evento de riesgo

		Medidas de administración

		Responsable

		Fecha de cumplimiento



		Concentración de conocimiento en pocos funcionarios, falta de capacitación, ausentismo.

		1. Desarrollar un plan de capacitación para la primera línea de atención.

2. Definir conversatorios con las partes involucradas en el proceso (lecciones aprendidas)

		Director de Supervisión y Director de Asesoría Jurídica.

		Diciembre 2023



		Investigaciones preliminares que se prolonguen por mucho tiempo injustificadamente.

		Brindar un seguimiento trimestral del avance de denuncias en etapa de saneamiento y la investigación preliminar

		Director de Asesoría Jurídica y Director de Supervisión.

		Setiembre 2023



		Afectación de la imagen institucional por situaciones experimentadas por regulados o supervisados.

		Definir protocolo de comunicación especial de atención al medio.

		Director de Gestión Institucional

		Setiembre 2023







Se considera importante como medidas para mitigar el riesgo, reforzar la capacitación para la primera línea de atención y realizar conversatorios con las partes involucradas en el proceso enfocados a lecciones aprendidas de forma que se puedan compartir experiencias que puedan generar aprendizaje. Igualmente dar seguimiento a cada caso de forma que no se presenten atrasos injustificados en la gestión de la denuncia o la investigación preliminar, de la misma forma establecer un protocolo de comunicación oportuno al medio, procurando cuidar la imagen institucional. 

La matriz de riesgo con el detalle de la valoración realizada se encuentra en el Anexo # 2.

Indicador Clave de Riesgo (KRI):

No se consideró necesario definir un indicador de riesgo para monitoreo de algún riesgo de este proceso.



Valoración de riesgo del Proceso Administración de Proyectos

El proceso de Administración de Proyectos es relevante ya que la forma en que se ejecutan los objetivos definidos en el plan estratégico es por medio de proyectos estratégicos y operativos. Este proceso contribuye entonces al desarrollo y buen término del Plan Estratégico. 

[bookmark: _Hlk116985378]El propósito del proceso es aplicar conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas relacionadas con la administración de proyectos para la adecuada gestión de los proyectos institucionales. 

En la valoración de este proceso participó el Departamento de Gestión Institucional como dueño de proceso, ya que el director de este departamento es quien tiene a cargo el rol de director de la oficina de gestión de proyectos.  

Luego del análisis del entorno actual, tomando en cuenta un informe de la Auditoría Interna e incidentes de riesgo operativo relacionados y según el criterio experto de funcionarios relacionados al proceso se identificaron doce eventos de riesgo, dos de ellos se originan en causas externas relacionadas a las categorías Político/Regulatorio, Fallas con proveedores o servicios contratados a terceros. Los eventos de riesgo restantes se originan por causas internas relacionadas con las categorías de Personas, Procesos, Riesgos de TI y Riesgos Estratégicos. Luego de realizar la valoración de riesgos se determinó que ninguno de los eventos tiene afectación patrimonial.

A continuación, se presenta los resultados de la valoración, tanto del nivel de Riesgo Inherente como del Residual:











Tabla de resultados Nivel de Riesgo Inherente y Residual

Proceso Administración de Proyectos
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Para mitigar el nivel de riesgo inherente del proceso se han desarrollado controles específicos, los cuales se detallan en el Anexo # 2 Matriz de valoración de riesgo del Proceso Administración de Proyectos. 



Entre los controles aplicados están las políticas y normativa asociada al proceso, plan de proyecto, reuniones con la Industria, Acuerdo de Nivel de Servicios con la DST, documento Visión del Sistema, procesos y guías de trabajo, reuniones y minutas de trabajo, seguimiento a proyectos en Comité Director, personal con competencias requeridas, Plan Operativo Institucional y presupuesto, gestión de modificaciones presupuestarias, encuestas de percepción de calidad. En la valoración se determinó que la existencia de estos controles permite una disminución en el nivel de riesgo de la mayoría de los eventos. 

De los doce eventos valorados, siete tienen un nivel de riesgo residual fuera del apetito de riesgo en la dimensión de objetivos y reputación. Ninguno de los eventos se consideró que pudiera tener una afectación patrimonial.

Se definieron medidas de administración para gestionar el riesgo:

Medidas de administración para los eventos que se ubican por encima del apetito de riesgo

		Evento de riesgo

		Medidas de administración

		Responsable

		Fecha de cumplimiento



		*Fallas en los servicios o relaciones con los proveedores incluyendo al BCCR.

* Limitación del alcance del proyecto por incompatibilidad o restricciones de las herramientas tecnológicas existentes con los requerimientos del proyecto.

		Revisar si dentro de las contrataciones realizadas con los proveedores de servicios externos y en los Acuerdos de Nivel de Servicio con la DST para el caso de servicios internos, existen criterios de calidad para la atención de fallos. Realizar una propuesta al respecto.

		Director de Gestión Institucional

		Setiembre 2023



		*Desarticulación con las partes relacionadas (BCCR, Conassif, resto de superintendencias y externas).

* Atrasos en el proyecto por fallas en la planificación.

* Insatisfacción de los usuarios finales con la calidad de los entregables del proyecto.

* Fallas en el acompañamiento del usuario final una vez liberado un proyecto tecnológico



		Revisar el proceso de administración de proyectos en los siguientes temas:

*Coordinación entre las diversas partes involucradas.

*Planificación de los tiempos de dedicación y su variabilidad a lo largo del proyecto.

* Valorar la incorporación del usuario final en pruebas.

*Realización sistemática de una encuesta de percepción de calidad para usuarios finales.

*Acciones de comunicación internas y externas pre y post liberación del proyecto, así como tomar en cuenta el público meta.



		Director de Gestión Institucional

		Setiembre 2023



		Fallas en la comunicación vertical y horizontal

		Realizar capacitación en habilidades blandas de los miembros de equipos de proyectos.

		Director de Gestión Institucional

		Setiembre 2023







Las oportunidades de mejora detectadas pretenden reforzar el proceso de administración de proyectos de forma que se fortalezcan temas de planificación, comunicación interna y externa, la coordinación con las partes externas relacionadas al proyecto, capacitación de los miembros del equipo, incorporación del usuario final en pruebas y la realización de una encuesta de precepción de calidad a los usuarios finales.  De la misma forma mejorar en la evaluación de calidad para la atención de fallos tecnológicos.

La matriz de riesgo con el detalle de la valoración realizada se encuentra en el Anexo # 2.

Indicador Clave de Riesgo (KRI):

No se consideró necesario definir un indicador de riesgo para monitoreo de algún riesgo de este proceso.



[bookmark: _Hlk133240885]Valoración de riesgo del Proceso Mantenimiento del Sitio Web

El proceso Mantenimiento del Sitio Web contribuye a que la Superintendencia cumpla con lo estipulado en el artículo 3 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores relacionada la protección del inversionista y difusión de información.

El principal objetivo de este proceso es ofrecer a los funcionarios de la Superintendencia General de Valores y a todos los grupos de interés relacionados con el mercado de valores costarricense, un recurso digital actualizado con información relevante para la toma de decisiones y la gestión transparente de la Institución.

En la valoración del Proceso Mantenimiento del Sitio Web participó el Departamento de Gestión Institucional como dueño del proceso.

Luego del análisis del entorno actual tanto interno como externo, de revisar los incidentes de riesgo relacionados al proceso y según el criterio experto del equipo evaluador se identificaron diez eventos de riesgo que podrían afectarlo. Dos eventos se originan por causas externas relacionadas con las categorías Declaratorias de emergencia y continuidad de negocio y Fallas con proveedores o servicios contratados a terceros. Los ocho eventos restantes se originan por causas internas relacionadas con la categoría de Personas, Procesos y Riesgos de Tecnología de Información.  En ninguno de los casos se determinó afectación patrimonial.

A continuación, se presenta los resultados de la valoración, tanto del nivel de Riesgo Inherente como del Residual:

Tabla de resultados Nivel de Riesgo Inherente y Residual

Proceso Mantenimiento del Sitio Web
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Se tienen controles específicos para gestionar los riesgos asociados al proceso los cuales se detallan en el Anexo # 2, entre éstos se encuentran el Plan de Continuidad de Operaciones, normativa y políticas relacionadas al proceso, procesos de Gestión de Compras y POI Presupuesto, Proceso interno documentado en el Sitio de Calidad  y guías de trabajo, personal capacitado de respaldo, plan de capacitación, Comité de Control de Cambios, Plan de comunicación institucional, Acuerdo de Nivel de Servicios con la DST, respaldos de información, soporte de mesa de ayuda de la DST. 

Estos controles para todos los casos disminuyen el nivel de riesgo y ningún evento de riesgo tiene un nivel de riesgo residual fuera del apetito de riesgo, por lo que se consideró que los controles actuales son suficientes y que no se deben definir medidas de administración adicionales.



La matriz de riesgo con el detalle de la valoración realizada se encuentra en el Anexo # 2.



Indicador Clave de Riesgo (KRI):

Dado los resultados de la valoración, en este caso no aplica un indicador de riesgo relacionado con el proceso.

Resultados de estudio de la gestión de riesgos operativos de la Infraestructura Tecnológica de Sugeval.

A solicitud de esta Superintendencia, la División de Servicios Tecnológicos del BCCR presentó la valoración de riesgos no financieros de la infraestructura tecnológica de la Sugeval con corte a febrero 2023. La valoración de riesgos es realizada por los expertos de la División Servicios Tecnológicos, con el acompañamiento del Departamento Gestión Integral de Riesgos del Banco Central. El ejercicio considera identificar, analizar y evaluar los principales riesgos no financieros, así como examinar los controles que se proponen y medir los niveles de riesgo residual.

En la valoración se identificaron como relevantes dos clasificaciones de infraestructuras tecnológicas relacionadas con los servicios que se brinda a la Sugeval: la infraestructura compartida para supervisión y la infraestructura propia para la SUGEVAL.  

Se identificaron diez riesgos relevantes para cada una de estas infraestructuras tecnológicas, a los que se les realizó la valoración de riesgo inherente con niveles de muy alto y alto en ambas infraestructuras y se identificaron trece grupos medidas de mitigación existentes. 

Una vez aplicados los controles, los riesgos identificados para la Infraestructura compartida para supervisión al igual que para la infraestructura propia para supervisión de valores, presentaron niveles de riesgo residual muy bajo. Los riesgos identificados están dentro de los niveles de aceptación aprobados por el BCCR.

En el Anexo # 3 se adjunta el informe presentado por la División de Servicios Tecnológicos.



Registro de Incidentes

Entre el 1° de abril de 2022 y el 31 de marzo del 2023 se valoraron 24 incidentes, uno de los cuales correspondía al período anterior, además, al corte del informe un incidente estaba en proceso de valoración. De los incidentes valorados, 3 fueron desestimados.

 En el siguiente gráfico se muestra los incidentes valorados por unidad de negocio según su categoría de riesgo. 
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Los incidentes valorados entre abril 2022 y marzo 2023 se asocian con 7 macroprocesos de trabajo documentados en el Sitio de Calidad. En el cuadro adjunto se detalla específicamente el proceso que fue afectado dentro de cada macroproceso.



Macroprocesos y procesos asociados con los incidentes valorados

Del 1 de abril 2022 al 31 de marzo del 2023
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Según se muestra en el gráfico, en los incidentes valorados en el período de referencia, se presentó afectación en las dimensiones de riesgo (reputacional y objetivos): 

· [bookmark: _Hlk53674627]21 con impacto en la dimensión objetivos, de los cuales 13 sobrepasan el apetito de riesgo definido con impacto medio.

· 17 con impacto en la reputación de la institución, de los cuales 12 sobrepasan el apetito de riesgo definido con impacto medio.



Entre las principales acciones de mejora definidas producto de la valoración de los incidentes en el período en estudio  se tiene la actualización de procesos y guías de trabajo, mejoras en controles de procesos, mejorar la comprensión de la importancia e implicaciones legales que tiene el RNVI para Sugeval y la coordinación con la DST de la prioridad de atención de las solicitudes de cambios en el sistema, reforzar el equipo de la DST que atiende los sistemas transversales, reformas en normativa relacionada con hechos relevantes, gestión ante la DST para dar prioridad a los casos en la mesa de ayuda relacionados con el registro de nuevos participantes en el RNVI.

En otros casos se consideró que las medidas de administración vigentes se mantenían, se realizaron las acciones correctivas pertinentes y de ser necesario se realizó un recordatorio de los controles existentes.

Se adjunta el Anexo # 4, con información de los incidentes valorados en el período en estudio.

Monitoreo de los Indicadores de Riesgo (KRI)

En la Superintendencia se han definido seis indicadores de riesgo para dar un seguimiento más cercano a riesgos relevantes relacionados a procesos críticos de la Superintendencia, cinco de ellos ya se han implementado, hay uno en proceso de implementación. Se adjunta el inventario de los indicadores de riesgo que se tienen al corte de este informe y los resultados obtenidos por indicador. 
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Departamento de Oferta Pública



KRI OP-01: Cantidad de errores y omisiones en el RNVI relacionados con la inscripción de emisiones. 



Riesgo que monitorea: Omisiones o inconsistencias en la información que se asienta en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios



La meta del KRI es registrar cero errores cada trimestre. En lo que respecta al año 2022, el indicador tomó valores dentro del apetito de riesgo. En el primer trimestre del 2023, se registraron dos incidentes que impactaron el indicador por lo que éste se ubicó en el umbral medio, como se muestra en el siguiente gráfico: 
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[bookmark: _Hlk132708490]Es importante indicar que, con la finalidad de evitar nuevos errores en la inscripción de emisiones en el RNVI, el Departamento de Oferta Pública solicitó a la División de Servicios Tecnológicos como medidas de administración dos desarrollos: 1) una validación a nivel de los asientos en el RNVI de que la emisión por inscribir cumple con el número mínimo de valores exigido por la normativa y 2) un sistema que permita generar automáticamente los números de las resoluciones de autorización. Ambas se encuentran en espera de iniciar el desarrollo, de acuerdo con el nivel de prioridad que se define en el Comité de Control de Cambios (CCC).





División de Supervisión



KRI DSFIE-DSMI-01: Control de aprobación de los informes de inspección.



Riesgo que monitorea: Fallas en la planeación anual



Este indicador monitorea el número de días que se lleva revisando cada informe por parte de los directores y por el Despacho. De abril 2022 a marzo 2023, se han tramitado 9 informes de inspección, y el período de revisión de la mayoría de los informes ha estado en un rango menor a 6 días hábiles que es el umbral aceptado para ese indicador. Los informes que pasaron a un nivel de riesgo muy alto correspondían a entidades del conglomerado Popular Valores, y quedaron rezagados por cargas de trabajo. Para este tipo de situaciones, se encuentra en proceso la implementación de un módulo de Gestión y Control de Trámites Internos con el propósito de automatizar el control de trámites que permitan de manera homogénea a las unidades de negocio de la Superintendencia la asignación y seguimiento de informes pendientes.



En el caso de las revisiones del Despacho en periodo de tiempo en evaluación, el valor del indicador se ha mantenido en niveles aceptables, como se puede observar en el Gráfico respectivo.











Indicador Gestión de Normativa



KRI-Transversal-01: Atraso en el portafolio normativo.



Riesgo que monitorea: Fallas en la planeación anual y en la formulación del POI/Proyectos o distribución de las cargas de trabajo



Para el indicador se consideran las etapas de cada proyecto normativo en las que Sugeval puede controlar el tiempo de duración: el marco conceptual, la consulta externa y la aprobación definitiva. El indicador considera la cantidad de proyectos normativos con atraso respecto de la fecha de aprobación definitiva entre el total de proyectos normativos bajo estudio, considerando los proyectos normativos con más de un mes de iniciados al momento de cada medición. Este indicador tiene periodicidad trimestral.
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Según lo que se muestra en el gráfico, el indicador en forma similar a diciembre 2022 continúa entre los umbrales alto y muy alto para el primer trimestre del año 2023. El KRI-Normativo a marzo 2023 presenta 13 proyectos en proceso. Cuatro de estos proyectos tienen un desfase en su programación, el valor del indicador es de un 69% en tiempo. 



En relación con los desfaces, corresponden a los acuerdos; SGV-A-XXX. Disposiciones aplicables a operaciones de gestión de emisiones de deuda, SGV-A-170 Disposiciones operativas SAFIS que administren fondos de inversión de capital de riesgo, Lineamientos diferenciados LA/FT/PADM Simplificación apertura Fondos Mercado de Dinero SGV-A-19 y SGV-A-20 Participaciones Significativas – Reforma integral, SGV-A-84 Prospectos - Reforma parcial. 



En seguimiento a la medida que se había indicado a diciembre 2022, se coordinó con la Dirección de Mejora Regulatoria del MEIC y el Reglamento de Entidades de Registros Centralizados Letras de Cambio y Pagarés ya se encuentra aprobado.







Departamento de Gestión Institucional





KRI-GI-01: Nivel de interrupción de los sistemas que soportan en proceso de Registro de documentos de entrada y salida.



Riesgo que monitorea: Fallas en sistemas



El indicador se estableció para el proceso Registro de documentos de entradas y salidas de documentos. Su propósito es alertar sobre las interrupciones en los sistemas que soportan este proceso que sobrepasen el tiempo estipulado por el Acuerdo de Nivel de Servicios establecido con la División de Servicios Tecnológicos (DST) del BCCR. 



El cálculo del indicador se replanteó a partir del tercer trimestre del año 2022 según lo explicado en el informe de riesgos anterior. 



Según se muestra en el gráfico, el valor del Indicador se mantuvo en nivel de riesgo aceptable a excepción del mes de enero en que llegó al umbral medio. En esta oportunidad no se gestionó ninguna medida adicional diferentes a las ya establecidas en los Acuerdos de Nivel de Servicios. 















KRI-GI-02: Cumplimiento de Calidad de los informes POI Presupuesto.



Riesgo que monitorea: Fallas en la formulación o ejecución del POI Presupuesto, vinculación del presupuesto con el POI y/o falta de oportunidad en los ajustes presupuestario.



Con este indicador se controla la calidad con que se elaboran los informes de formulación y ejecución del proceso POI Presupuesto y con esto realizar en forma temprana los ajustes que sean necesarios. 



[image: ]Se revisaron a solicitud del director de Gestión Institucional los rangos de los umbrales del KRI, quedando en los siguientes términos:







Los resultados del indicador se presentan a diciembre del 2022 ya que al corte de este informe no tenía el resultado del primer trimestre de este año. En todo el año 2022 este indicador tuvo valores dentro del apetito de riesgo, como se muestra en el gráfico adjunto.
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KRI-GI-03: Cantidad de errores detectados en el RNVI.

Riesgo que monitorea: Errores que afecten la decisión del inversionista u omisiones en la carga de información en el RNVI.

Este indicador está relacionado al proceso de Mantenimiento del RNVI, se espera tenerlo implementado para junio 2023.



División de Asesoría Jurídica



[bookmark: _Hlk133421792]KRI-AJ-01: Control de tiempo de procedimiento administrativo.

Riesgo que monitorea: Atención inoportuna o ineficiente del procedimiento administrativo



Se diseñó un indicador para el Proceso Procedimientos Administrativos Sancionatorios a Regulados con el propósito de controlar y generar alertas tempranas de la duración de las etapas del proceso de procedimientos sancionatorios según la complejidad del trámite. 



Con este indicador se pretende alertar sobre atrasos en las etapas definidas en los procedimientos sancionatorios a regulados para la determinación de medidas correctivas que permitan una atención oportuna de los mismos.



Se reprogramó la implementación de este indicador para abril del presente año por cargas de trabajo de la División de Asesoría Jurídica.





[bookmark: _Toc133917424]ESTADO DE PLANES DE ACCIÓN



El seguimiento a la implementación de las medidas de administración de riesgo es un proceso continuo, ya que las medidas son incluidas en el Sistema Gestor Institucional de Tareas (GIT) de la Sugeval. Esto permite llevar un control permanente sobre los avances en el cumplimiento de las diferentes labores asignadas. 

En la Anexo # 5 se muestran las medidas de administración definidas según sea su estado: concluidas, en proceso, o desestimadas. Entre octubre 2022 y marzo 2023 se tenían un total de 20 medidas en curso, se concluyeron un total de 10 medidas, 8 medidas están en proceso y 2 se desestimaron.







[bookmark: _Toc133917425]PLANIFICACIÓN DE LA GESTIÓN DE RIESGOS



1. Ejecución de planificación a marzo 2023.

Al corte de este Informe se ha realizado la valoración del 100% de los procesos de críticos de la Superintendencia, tanto de la categoría de negocio, soporte y planificación, como se muestra en el gráfico adjunto. 

[image: ]

Gráfico. Avance en la programación de gestión de riesgos a marzo 2023

También se han ejecutado las siguientes actividades del plan de trabajo:

· Dar mantenimiento al repositorio de información en la Intranet sobre gestión de riesgos en su sección general y por unidad de negocio. 

· Gestionar los incidentes de riesgo que se materializaron en el año de manera que en caso de ser pertinente se implementaran medidas de administración para evitar su reincidencia.

· Dar seguimiento a la implementación de las medidas de administración definidas para gestionar los riesgos relevantes de la Superintendencia.

· Monitorear riesgos relevantes por medio de los indicadores de riesgo que han sido implementados y dar seguimiento a los indicadores de riesgos que están en proceso de implementación.

· Capacitación a las gestoras de riesgos.

· Incorporar la herramienta Team Mate ajustada a la metodología para el proceso de Gestión de Riesgo Operativo de la Superintendencia y la generación de informes de riesgos.

· Elaboración y presentación de informes trimestrales de la gestión de riesgos de la Superintendencia para el Comité Director.



En el Anexo # 6 se adjunta el detalle de las actividades realizadas, el grado de avance y comentarios.

[bookmark: _Toc133917426]ANEXOS



Anexo # 1. Mapa de Riesgos Relevantes de la SUGEVAL











Anexo # 2. Matrices de valoración de riesgos y mapas de calor por dimensión de impacto (primer archivo: Denuncias, Informes y Medidas Precautorias, segundo archivo: Administración de Proyectos, tercer archivo: Mantenimiento del Sitio Web)
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Anexo # 3. Estudio de la gestión de riesgos operativos de la Infraestructura Tecnológica de Sugeval a febrero 2023





Anexo # 4. Incidentes valorados de abril 2022 a marzo 2023. 





Anexo # 5. Estado de las medidas de administración relacionadas a incidentes de riesgo o valoraciones de procesos. 
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Anexo # 6 Ejecución de la programación de gestión de riesgos a marzo 2023.







Resultado del indicador DSFIE 01 - DSMI

Revisión del Director



Valor Director	 mar 22	abr-22	may-22	jun-22	jul-22	ago-22	sep-22	sep-22	sep-22	sep-22	oct-22	nov-22	nov-22	dic-22	dic-22	dic-22	ene-23	feb-23	mar-23	mar-23	0	0	0	0	0	0	3	6	27	27	0	3	8	9	1	0	0	0	3	0	Medio	 mar 22	abr-22	may-22	jun-22	jul-22	ago-22	sep-22	sep-22	sep-22	sep-22	oct-22	nov-22	nov-22	dic-22	dic-22	dic-22	ene-23	feb-23	mar-23	mar-23	7	7	7	7	7	7	7	7	7	7	7	7	7	7	7	7	7	7	7	7	Alto	 mar 22	abr-22	may-22	jun-22	jul-22	ago-22	sep-22	sep-22	sep-22	sep-22	oct-22	nov-22	nov-22	dic-22	dic-22	dic-22	ene-23	feb-23	mar-23	mar-23	10	10	10	10	10	10	10	10	10	10	10	10	10	10	10	10	10	10	10	10	Muy alto	 mar 22	abr-22	may-22	jun-22	jul-22	ago-22	sep-22	sep-22	sep-22	sep-22	oct-22	nov-22	nov-22	dic-22	dic-22	dic-22	ene-23	feb-23	mar-23	mar-23	11	11	11	11	11	11	11	11	11	11	11	11	11	11	11	11	11	11	11	11	Fechas de medición





días hábiles 









Resultado del indicador DSFIE 01- DSMI

Revisión del Despacho



Valor Despacho	 mar 22	abr-22	may-22	jun-22	jul-22	ago-22	sep-22	sep-22	sep-22	sep-22	oct-22	nov-22	nov-22	dic-22	dic-22	dic-22	ene-23	feb-23	mar-23	mar-23	0	0	0	0	0	0	1	1	6	4	0	3	3	5	3	0	0	0	2	0	Medio	 mar 22	abr-22	may-22	jun-22	jul-22	ago-22	sep-22	sep-22	sep-22	sep-22	oct-22	nov-22	nov-22	dic-22	dic-22	dic-22	ene-23	feb-23	mar-23	mar-23	7	7	7	7	7	7	7	7	7	7	7	7	7	7	7	7	7	7	7	7	Alto	 mar 22	abr-22	may-22	jun-22	jul-22	ago-22	sep-22	sep-22	sep-22	sep-22	oct-22	nov-22	nov-22	dic-22	dic-22	dic-22	ene-23	feb-23	mar-23	mar-23	10	10	10	10	10	10	10	10	10	10	10	10	10	10	10	10	10	10	10	10	Muy alto	 mar 22	abr-22	may-22	jun-22	jul-22	ago-22	sep-22	sep-22	sep-22	sep-22	oct-22	nov-22	nov-22	dic-22	dic-22	dic-22	ene-23	feb-23	mar-23	mar-23	11	11	11	11	11	11	11	11	11	11	11	11	11	11	11	11	11	11	11	11	Fechas de Medición





días hábiles









Resultados del indicador KRI-GI-01



Resultado Soporte técnico	Jul -22	Agos -22	Set -22	Oct-22	Nov -22	Dic-22	Ene-23	Feb-23	Mar-23	0	1	1	0	1	0	2	0	1	Muy bajo	Jul -22	Agos -22	Set -22	Oct-22	Nov -22	Dic-22	Ene-23	Feb-23	Mar-23	0	0	0	0	0	0	0	0	0	Bajo	Jul -22	Agos -22	Set -22	Oct-22	Nov -22	Dic-22	Ene-23	Feb-23	Mar-23	1	1	1	1	1	1	1	1	1	Medio	Jul -22	Agos -22	Set -22	Oct-22	Nov -22	Dic-22	Ene-23	Feb-23	Mar-23	2	2	2	2	2	2	2	2	2	Trimestre





Resultado del indicador









Uso Interno



Uso Interno
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Mapa de riesgos relevantes vigente.xlsx

Mapa de riesgo relevante


			MAPA DE RIESGOS RELEVANTES1


			SUGEVAL








			Macroproceso			Proceso			Causa evento												Evento			Nivel de riesgo residual no aceptable									Medida aprobada (puede estar implementada)			Supuestos o consideraciones especiales


																								Nueva metodología


									Interno/Externo			Categoría de riesgo			Subcategoría de riesgo			Origen						Patrimonial			Reputacional			Objetivos


			Supervisión Basada en Riesgos			Vigilancia de infraestructura			Interno			Riesgo Operativo			Relacionados con personas			Fallas en gestión del recurso humano			Falta de experiencia relacionada con el tema de  infraestructuras.						Medio			Alto			Autocapacitación sobre la reglamentación relacionada a infraestructuras a supervisar.


									Interno			Riesgo Operativo			Relacionados con procesos			Fallas en políticas,  procedimientos y guías de trabajo			Fallas en la efectividad de elaboración, documentación, difusión y actualización de políticas, procesos y guías de trabajo.									Medio			Actualizar el proceso de Vigilancia de infraestructuras.


									Interno			Riesgo Operativo			Relacionados con procesos			Fallas en planeación anual			Fallas en la planeación anual y en la formulación del POI, proyectos o distribución de las cargas de trabajo.						Medio			Alto			Se atiende


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgo legal			Fallas legales			Falta de claridad en la normativa sobre las potestades del supervisor en relación con el SAC.						Alto			Muy alto			Remitir al BCCR la propuesta de oficio para consultar a la Procuraduría General de la República sobre las potestades regulatorias de la Sugeval sobre el BCCR cuando actúa en el mercado de valores.


						Supervisión Basada en Riesgos			Interno			Riesgo Operativo			Relacionados con personas			Fallas en gestión del recurso humano			Falta de recurso humano para atender las cargas de trabajo			Medio			Muy alto			Muy alto			1.	Concluir el proceso de contratación de plazas vacantes (medida existente Riesgos 2-2019-4-A)
2.	Proponer la definición de un proceso formal para la coordinación entre las cuatro superintendencias y los directores de supervisión en el Comité de Superintendentes.


									Interno			Riesgo Operativo			Relacionados con procesos			Fallas en estructura organizativa			Falta de uniformidad en el esquema de gobernanza del Comité de Supervisión.			Medio			Muy alto			Muy alto			Revisar la política SGV-C 81 Política de Gobernanza en relación a los comités y comisiones ad hoc al Despacho en la sección del Comité de Supervisión.


									Interno			Riesgo Operativo			Relacionados con procesos			Fallas en planeación anual			Tareas no programadas que limitan la ejecución del plan de supervisión anual			Medio			Muy alto			Muy alto			1.	Concluir el proceso de contratación de plazas vacantes (medida existente Riesgos 2-2019-4-A)
2.	Proponer la definición de un proceso formal para la coordinación entre las cuatro superintendencias y los directores de supervisión en el Comité de Superintendentes.


									Interno			Riesgos Estratégicos			Riesgos Estratégicos			Fallas en coordinación			Falta de comunicación y coordinación con partes relacionadas internas y externas al proceso 						Medio			Medio			1.Definir requerimientos de información entre unidades y plazos de atención e incluir en la documentación de los procesos.
2.Formalizar las reuniones semanales de las jefaturas de supervisión.


									Externo			Riesgo originado por eventos externos			Riesgos político/regulatorio			Político/regulatorio			Falta de atención de los supervisados a los hallazgos comunicados por la Superintendencia.						Medio			Medio			Robustecer la normativa para una mejor ejecución de la supervisión basada en riesgos ante los incumplimientos de los regulados 


									Externo			Riesgo originado por eventos externos			Riesgos político/regulatorio			Político/regulatorio			Injerencia en el regulador por parte de  los regulados o por la esfera política.									Medio			Atender


						Análisis, investigación,seguimiento mercado y macroentorno			Interno			Riesgo Operativo			Relacionados con personas			Fallas en gestión del recurso humano			Falta de actualización técnica y capacitación del personal 									Medio			Llevar a cabo capacitaciones especializadas en las funciones propias de la unidad


									Interno			Riesgo Operativo			Relacionados con personas			Fallas en gestión del recurso humano			Limitaciones en la supervisión de innovaciones del mercado de valores									Medio			Atender


									Interno			Riesgos Estratégicos			Riesgos Estratégicos			Fallas en coordinación			Falta de coordinación y comunicación con las partes interesadas									Medio			Mejorar proceso de retroalimentación con los equipos de supervisión para formar criterio de la realidad de la industria.


						Vigilancia de Entidades			Externo			Riesgos Originados en Eventos Externos			Riesgos con proveedores y supervisados			Fallas relacionadas con supervisados			Inconsistencias en la información de mercado remitida por los regulados						Medio			Medio			Se desestima mendida de KRI


									Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Inadecuada definición de elementos relevantes para la identificación de riesgos de las entidades									Medio			Incorporación de Analistas de Vigilancia de Entidades en las células de supervisión


			Supervisión In Situ			Visitas de inspección			Interno			Riesgo Operativo			Relacionados con personas			Negligencia y errores humanos			Falta de cuidado o diligencia en la ejecución de las funciones.						Medio			Medio			Atender


									Interno			Riesgo Operativo			Relacionados con procesos			Fallas en planeación anual			Atrasos en la atención de los informes de inspección y seguimiento a los hallazgos y recomendaciones.						Medio			Medio			Incluir en el proceso de Supervisión In Situ, un plazo de revisión por parte de los Directores y el Despacho


									Interno			Riesgo Operativo			Relacionados con procesos			Fallas en planeación anual			Debilidades en la planificación institucional de las tareas operativas.						Alto			Muy alto			El plan de supervisión debe estar periódicamente en revisión en el Comité de Supervisión para ajustarlo y eliminar las debilidades en la planificación.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos de TI			Fallas en sistemas			Problemas en la implementación del nuevo sistema de auditoría.						Alto			Alto			1. Capacitación efectiva del personal y gestión del cambio. 
2. Elaboración de un manual de usuario o de casos basado en experiencias previas.


									Externo			Riesgo Operativo			Riesgo político/regulatorio			Político/regulatorio			Injerencia en el regulador por parte de  los regulados o por la esfera política.						NA			Medio			Atender


			Supervisión a Distancia			Control y Revisión de Información Financiera Periódica			Interno			Riesgo Operativo			Relacionados con personas			Fraude y otras  actuaciones indebidas por parte del personal			Actuaciones influenciadas por  conflicto de interés con las funciones de la SUGEVAL.						Medio						Reforzar con capacitación en temas de ética


									Interno			Riesgo Operativo			Relacionados con personas			Fallas en gestión del recurso humano			Poca disponibilidad de recurso humano.									Muy alto			* Priorizar los proyectos estratégicos y valorar los plazos de ejecución considerando que la prioridad de la Institución debe ser atender los mandatos legales. Responsable Comité Director 
* Contratar plazas vacantes


									Interno			Riesgo Operativo			Relacionados con personas			Fallas en gestión del recurso humano			Fallas en la comunicación vertical y horizontal.						Medio						Se crea el Comité de Supervisión, le corresponde la vigilancia y seguimiento del plan de supervisión anual, así como la coordinación entre divisiones y revisión de prioridades. Comité integrado por el Superintendente, Intendente y los directores de las divisiones de supervisión.


									Externo			Riesgo Operativo			Riesgos de procesos			Fallas en estructura organizativa			Cambios temporales a la estructura organizacional de la Superintendencia.						Alto			Alto			Revisión de la estructura organizacional actual. Estudio de cargas de trabajo solicitado al BCCR.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos de procesos			Fallas en planeación anual			Fallas en la planeación anual y en la formulación del POI, proyectos o distribución de las cargas de trabajo.						Alto			Alto			Priorizar los proyectos estratégicos y valorar los plazos de ejecución considerando que la prioridad de la Institución debe ser atender los mandatos legales.


									Interno			Riesgo Reputacional			Riesgo Reputacional			Reputación/imagen			Afectación de la imagen institucional por situaciones experimentadas por regulados o supervisados.			Medio			Medio						Supervisión basada en riesgos por medio de la identificación de las actividades significativas.
Modificación del artículo 2 de la LRMV sobre oferta privada.
Establecer un mecanismo de coordinación para manejar la crisis.


						Oferta Pública Irregular			Interno			Riesgo Operativo			Relacionados con personas			Negligencia y errores humanos			Falta de cuidado o diligencia en la ejecución de las funciones por parte de los funcionarios.			Medio			Medio			Medio			Valoración integral del proceso para atender las OPI, involucra el rediseño del proceso, recursos humanos asociados al proceso y oportunidades de mejora en temas legales


									Interno			Riesgo Operativo			Relacionados con personas			Fallas en gestión del recurso humano			Falta de capacitación técnica para la revisión de casos OPI. 			Medio			Medio			Medio


									Interno			Riesgo Operativo			Relacionados con personas			Fallas en gestión del recurso humano			Fallas en la comunicación entre las partes involucradas en el proceso (OP, Legal, TI, GI, otras instituciones).			Medio			Medio			Medio


									Interno			Riesgo Operativo			Relacionados con personas			Fallas en gestión del recurso humano			Poca capacidad de monitoreo o reacción ante innovaciones financieras y tecnológicas.						Medio			Medio


									Interno			Riesgo Operativo			Relacionados con procesos			Fallas en políticas,  procedimientos y guías de trabajo			Fallas en la efectividad de elaboración, documentación, difusión y actualización de políticas, procesos y guías de trabajo.									Medio


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgo legal			Fallas legales			Falta de potestades de la Sugeval para obligar a responder a los requerimientos y para sancionar.						Alto			Medio


									Externo			Riesgo originado por eventos externos			Riesgo económico/ Financiero			Riesgo económico/ Financiero			Imposibilidad de contactar a las partes involucradas en el caso de OPI.						Alto			Medio			Atender


						Revisión de Legitimación de Capitales			Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Fallas en gestión del recurso humano			Falta de actualización técnica, capacitación, conocimientos o compromiso  para el desempeño de la funciones									Medio			Incluir en el plan de capacitación temas especializados sobre delitos de lavado, negocios inmobiliarios, entre otros.


									Externo			Riesgo originado por eventos externos			Riesgos político/regulatorio			Político/regulatorio			Falta de sanciones a nivel legal que  sean efectivas, proporcionadas y disuasorias, y por lo tanto impide asegurar acciones correctivas oportunas 						Alto			Medio			Elevar una propuesta legislativa para modificar el apartado de sanciones de la Ley 7786 ante el ICD..			Esta medida ya se realizó de parte de Sugeval y se presentó al Asesor Legal del Conassif, se debe dar seguimiento


			Supervisión de Operaciones Bursátiles			Supervisión del Comportamiento de Mercado			Externo			Riesgo Operativo			Riesgos con proveedores y supervisados			Fallas con proveedores o servicios contratados a terceros			Fallas e inconistencias en la remisión de la información por parte de la BNV através del servicio Web.									Alto			Atender


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos de procesos			Fallas en planeación anual			Desatención o falta de ejecución de procedimientos que forman parte del proceso.									Medio			Atender


			Oferta Pública de Valores			Autorización de Participantes y Productos			Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Fallas en gestión del recurso humano			Incumplimiento de los plazos establecidos para la atención del trámite en cualquier punto del proceso de autorización.
						Medio			Medio			Atender


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Negligencia y errores humanos			Omisiones o inconsistencias en la información que se asienta en el RNVI.						Medio						Atender


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Negligencia y errores humanos			Falta de proactividad en la revisión de cambios normativos asociados con el proceso.						Medio						Capacitación en los cambios normativos al personal de Oferta Pública y Asesoría Jurídica.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos de procesos			Fallas en políticas,  procedimientos y guías de trabajo			Falta de claridad respecto a los responsables y los plazos máximos de atención de consultas que se realizan a otras unidades de negocio.						Alto			Alto			1. Incluir en la SGV-C-20 los plazos de atención de las consultas
2. Mayor difusión de las funciones de las divisiones de supervisión y recordatorio de los funcionarios asignados


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos de procesos			Fallas en planeación anual			Falta de disponibilidad del recurso humano para atender el proceso.						Alto			Alto			Atender


			Gestión de denuncias, procesos y medidas precautorias			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Fallas en gestión del recurso humano			Concentración de conocimiento en pocos funcionarios, falta de capacitación, ausentismo.									Medio			Desarrollar un plan de capacitación a para la primera línea de atención
Definir un conversatorio con a las partes involucradas sobre el proceso (lecciones aprendidas)


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Fallas en gestión del recurso humano			Investigaciones preliminares que se prolonguen por mucho tiempo injustificadamente. 						Medio			Medio			Brindar un seguimiento trimestral del avance de denuncias en etapa de saneamiento y la investigación preliminar


									Interno			Riesgos reputacionales			Reputación/imagen						Afectación de la imagen institucional por situaciones experimentadas por regulados o supervisados.						Medio						Definir protocolo de comunicación especial de atención al medio


						Procedimientos Sancionatorios a Regulados			Interno			Riesgo Operativo			Riesgos de procesos			Fallas en políticas,  procedimientos y guías de trabajo			Atención inoportuna o ineficiente del procedimiento administrativo			Medio			Medio			Medio			Revisar integralmente el proceso actual para que permita establecer niveles de complejidad y que estipule tiempos de respuesta según esta complejidad.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos de procesos			Fallas en estructura organizativa			Inexistencia de una solución para las inhibitorias o ausencias en el órgano decisor			Alto			Alto			Medio			Definir criterio de designación en caso de inhibitorias y ausencias.
Revisión del acuerdo de delegación de competencias


									Externo			Riesgos originados de eventos externos			Riesgo político/regulatorio			Político/regulatorio			Falta de recurso humano para atender los procedimientos sancionatorios									Medio			Continuar con el proceso de contratación.


						Atención de Procesos Judiciales			Interno			Riesgo Operativo			Riesgos de procesos			Fallas en políticas,  procedimientos y guías de trabajo			Fallas en la documentación del proceso de trabajo									Medio			Documentar el proceso en el Sitio de Calidad


			Regulación			Gestión de Normativa			Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Fallas en gestión del recurso humano			Concentración de conocimiento y falta de capacitación			Medio			Medio			Alto			1. Elaborar una guía de trabajo y formatos sobre el proceso de Gestión de normativa (elaboración y modificación).
2. Capacitar en el proceso de Gestión de normativa al personal involucrado.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos de procesos			Fallas en planeación anual			Reformas legales que tienen plazos de atención y que afectan la planificación anual de la Superintendencia.			Medio			Alto			Medio			Revisar la forma en que se establecen las prioridades de los proyectos normativos con respecto a las otras funciones de las áreas y la forma en que se gestionan los cambios.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos de procesos			Fallas en planeación anual			Incremento en el volumen de carga de normativa que compite con el recurso humano disponible.			NA			Medio			Alto			1. Establecer un mecanismo para clasificar los proyectos normativos según su complejidad, que permita definir el número de recursos y su dedicación, tomando como referencia el esfuerzo dedicado en proyectos anteriores.
2. Mejorar y estandarizar el control de horas en la Institución.


									Externo			Riesgos originados de eventos externos			Riesgo político/regulatorio			Político/regulatorio			Leyes aprobadas relacionadas con el mercado de valores que no fueron consultadas a la Sugeval o que no consideran las observaciones realizadas por la Superintendencia.			NA			Alto			Alto			Gestión proactiva de la Superintendencia sobre los proyectos de ley que se gestan en la Asamblea de Legislativa.


			Difusión de Información			Comunicados de Hechos Relevantes			Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Negligencia y errores humanos			Omisiones en el análisis del hecho relevante; falta de cuidado, oportunidad o diligencia por parte de los funcionarios.			Alto			Medio			Medio			Atender


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Negligencia y errores humanos			Inadecuado tratamiento de un Hecho Relevante confidencial.						Medio						Atender


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos de procesos			Fallas en políticas,  procedimientos y guías de trabajo			Difusión de información que no coincide con el concepto de Hecho Relevante						Alto			Alto			Conformar un equipo de trabajo que clasifique y valore la naturaleza de los CHR recibidos, y a partir de este análisis haga una propuesta para gestionar los casos en que una práctica no corresponda con el principio de un comunicado de hecho relevante. Ajustar el proceso, las guías de trabajo y la normativa relacionada en caso de ser necesario.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos de TI			Fallas en sistemas			Pérdida o filtración de información de la Superintendencia por fallas en los sistemas						Medio			Medio			Atender


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgo legal			Fallas legales			Uso de comunicados de hechos relevantes por regulados de otras superintendencias que resulta  insuficiente para cubrir las necesidades de revelación de información significativa al mercado. Insuficiente revelación de información por desarticulación con las partes relacionadas (BCCR,Conassif, resto de superintendencias).						Alto			Muy alto			Elevar al comité de superintendentes la necesidad de mayor articulación y uniformidad sobre el uso de comunicado de hechos relevantes.


									Externo			Riesgos originados de eventos externos			Riesgo político/regulatorio			Político/regulatorio			Injerencia en el regulador por parte de los regulados o por la esfera política			Medio			Medio						Atender


									Externo			Riesgos originados de eventos externos			Riesgo económico/ Financiero			 Económico/ Financiero			Revelación insuficiente o inadecuada por parte de los regulados sobre los impactos que les generan los cambios en el entorno económico									Medio			Atender


									Externo			Riesgos originados de eventos externos			Declaratorias de emergencias y continuidad de negocio			Desastres naturales u otros eventos			Interrupción o afectación de las actividades de la Superintendencias.			Medio			Medio			Medio			Actualizar los PATS y comunicarlo a los funcionarios encargados del proceso.


			Gestión de Información			Registro de documentos de entrada y salida			Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Negligencia y errores humanos			Error en la información que se asienta en el RNVI 						Medio			Medio			Realizar un estudio y monitoreo de  las causas de los errores en el RNVI para definir un plan de mejora.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Negligencia y errores humanos			Error en el tratamiento de  información confidencial			Alto			Medio			Medio			Atender


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Negligencia y errores humanos			Falta de oportunidad,  errores de clasificación y/o de notificación  de documentos 									Medio			Crear conciencia a traves de un plan de comunicación sobre el papel de los usuarios para que las notificaciones sean eficientes.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Negligencia y errores humanos			Omisión de alerta a Gestión Institucional ante una notificación errónea (SGV-C-7)									Medio			Crear conciencia a traves de un plan de comunicación sobre el papel de los usuarios para que las notificaciones sean eficientes.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos de procesos			Fallas en planeación anual			Fallas en la planeación anual y en la formulación del POI, proyectos o distribución de las cargas de trabajo.						Medio			Alto			Capacitación de más funcionarios del departamento y valorar cargas de trabajo en momento de alta demanda.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos de TI			Fallas en sistemas			Falta de oportunidad en el ingreso documentos a través de los sistemas: Mendocel, SIP, Fax modem			Medio			Alto			Alto			Revisar los Acuerdos de Nivel de Servicio de forma que se cumpla con los requerimientos de cada uno de los sistemas involucrados en el proceso y cualquier cambio se revise en el Comité de Control de Cambios


			Información y Comunicación			Atención de consultas			Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Fallas en gestión del recurso humano			Fallas en la comunicación vertical y horizontal.									Medio			Promover el trabajo en equipo como parte de una mejor atención de una consulta./Realizar una campaña de recordatorios sobre prácticas definidas para la atención de consultas


						Emisión de criterios legales			Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Fraude y otras  actuaciones indebidas por parte del personal			Actuaciones que impliquen la existencia de conflicto de interés con las funciones de la SUGEVAL.			Medio									Atender


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Negligencia y errores humanos			Emisión de criterios o atención de consultas fuera de los plazos de atención establecidos en el POI (10 días o 20 días según sea el caso).						Medio						Atender


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Fallas en gestión del recurso humano			Concentración de conocimiento en pocos funcionarios, falta de capacitación, ausentismo y salida de personal con alto conocimiento.						Medio						Con el recurso humano disponible se considera que de llegar a materializarse el riesgo se atendería


									Interno			Riesgos político/regulatorio			Político/regulatorio						Injerencia en el regulador por parte de  los regulados o por la esfera política.			Medio									Atender


						Mantenimiento del RNVI			Externo			Orginados en Eventos Externos			Riesgos con proveedores y supervisados			Fallas con proveedores o servicios contratados a terceros			Alta dependencia del personal de  la DST con alto conocimiento en sistemas críticos en los que se apoya el RNVI. 									Medio			Ajustar los Acuerdos de Nivel de Servicio para que se asegure contar al menos con dos funcionarios que puedan atender el RNVI.


									Externo			Orginados en Eventos Externos			Riesgos con proveedores y supervisados			Fallas con proveedores o servicios contratados a terceros			Falta de alineamiento en la definición de prioridades y plazos de atención de la DST ante problemas en sistemas transversales relacionados con el RNVI						Medio			Alto			Ajustar los plazos de atención de sistemas que soporten el RNVI en el Acuerdo de Nivel de Servicios 


									Externo			Orginados en Eventos Externos			Riesgos con proveedores y supervisados			Fallas relacionadas con supervisados			Retraso en la información a publicar en el RNVI que pueda generar incumplimientos normativos . 						Medio			Medio			Revisar de plazos de atención de sistemas que soporten el RNVI en el Acuerdo de Nivel de Servicios 


									Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Falta de coordinación entre las unidades de negocio ante cambios normativos u operativos que impacten los registros del RNVI.						Medio			Medio			Actualizar el proceso de Mantenimiento del RNVI y crear guías de trabajo relacionada


									Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Errores que afecten la decisión del inversionista u omisiones en la carga de información en el RNVI. 						Alto			Alto			Definir un indicador de riesgo que permita monitorear los errores y sus causas, de forma que se puedan definir medidas para su adecuada gestión


									Interno			Operativo			Tecnología de Información			 Fallas en sistemas			Alteración de la información publicada en el RNVI por un ataque cibernético						Alto			Alto			Realizar un simulacro del Plan de Continuidad de Negocio y la SGV-C-79. Protocolo de manejo de situaciones de crisis


			Planificación			Planeamiento Estratégico			Interno			Riesgo Estratégico			Riesgo Estratégico			Planeación estratégica			Restricciones en el establecimiento de objetivos estratégicos por potestades  legales.						Medio			Medio			Se asume


						POI Presupuesto			Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Negligencia y errores humanos			Falta de cuidado o diligencia en la ejecución de las funciones por parte de los funcionarios. 			NA			Medio			Medio			Valorar automatización del proceso.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Fallas en gestión del recurso humano			Fallas en la comunicación vertical y horizontal.			N/A			Medio			Medio			1. Propiciar acciones de mejora en la comunicación por medio de capacitación. 
2. Socializar la planeación y ejecución del POI en la Institución como parte de la estrategia de comunicación interna para la difusión de información.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Fallas en gestión del recurso humano			Incumplimiento en los plazos y en la calidad de los informes para el CNSSF y entes externos			N/A			Medio			Medio			Valorar automatización del proceso


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos de procesos			Fallas en políticas,  procedimientos y guías de trabajo			Fallas en la efectividad de elaboración, documentación, difusión y actualización de políticas, procesos y guías de trabajo.			N/A						Medio			Actualización del proceso POI Presupuesto.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos de procesos			Fallas en planeación anual			Fallas en la formulación o ejecución del POI Presupuesto, vinculación del presupuesto con el POI y/o falta de oportunidad en los ajustes presupuestarios.			N/A						Medio			1. Capacitación en la planificación, formulación y ejecución del POI. 
2. Definir una guía de trabajo para estandarizar la formulación y ejecución del POI Presupuesto.


									Interno			Riesgo Operativo			Riesgos de TI			Fallas en sistemas			Fallas en los sistemas de registro de información presupuestaria (SAP) y otras aplicaciones			N/A			Medio			Medio			Atender


									Interno			Riesgo Estratégico			Riesgo Estratégico			Fallas en coordinación			Desarticulación con las partes relacionadas (BCCR, Conassif, resto de superintendencias y externas).						Medio			Medio			Fortalecer la Comisión de las áreas administrativas


									Externo			Externo			Riesgos originados de eventos externos			Declaratorias de emergencias y continuidad de negocio			Interrupción o afectación de las actividades de la Superintendencia.			N/A			Medio						Actualización del plan de continuidad


						Administración de Proyectos			Externo			Externo			Riesgos con proveedores y supervisados			Fallas con proveedores o servicios contratados a terceros			Fallas en los servicios o relaciones con los proveedores incluyendo al BCCR.									Medio			Revisar si dentro de las contrataciones realizadas con los proveedores de servicios externos y en los Acuerdos de Nivel de Servicio con la DST para el caso de servicios internos, existen criterios de calidad para la atención de fallos. Realizar una propuesta al respecto.


									Interno			Estratégicos			Estratégicos			Fallas en coordinación			Fallas en el acompañamiento del usuario final una vez liberado un proyecto tecnológico						Medio			Medio			Incluir acciones de comunicación internas y externas pre y post liberación del proyecto, así como tomar en cuenta el público meta en el proceso de administración de proyectos


									Interno 			Estratégicos			Estratégicos			Fallas en coordinación			Desarticulación con las partes relacionadas (BCCR, Conassif, resto de superintendencias y externas).									Medio			Incluir acciones y responsabilidades relacionadas con la coordinación entre las diversas partes involucradas en el proceso de administración de proyectos


									Interno 			Riesgo Operativo			Riesgos relacionados con personas			Fallas en gestión del recurso humano			Fallas en la comunicación vertical y horizontal									Medio			Incluir  acciones relacionadas con la capacitación de los miembros de equipo de proyectos en el proceso de administración de proyectos


									Interno 			Riesgo Operativo			Riesgos de procesos			Fallas en planeación anual			Atrasos en el proyecto por fallas en la planificación						Medio			Medio			Incluir un apartado relacionado con la planificación de los tiempos de dedicación y su variabilidad a lo largo del proyecto según la demanda en el proceso de administración de proyectos


									Interno 			Riesgo Operativo			Riesgos de procesos			Fallas en proyectos			Insatisfacción de los usuarios finales con la calidad de los entregables del proyecto.						Medio						Revisar el proceso de administración de proyecto para valorar la incorporación del usuario final en pruebas y la realización sistemáticamente de una encuesta de percepción de calidad para usuarios finales


									Interno 			Riesgo Operativo			Riesgos de TI			Fallas en sistemas			Limitación del alcance del proyecto por incompatibilidad o restricciones de las herramientas tecnológicas existentes con los requerimientos del proyecto.						Medio			Medio			Revisar si dentro de las contrataciones realizadas con los proveedores de servicios externos y en los Acuerdos de Nivel de Servicio con la DST para el caso de servicios internos, existen criterios de calidad para la atención de fallos. Realizar una propuesta al respecto.
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Valoración de riesgos Proceso de Denuncias Informes y Medidas Precautorias.xlsx

Valoración de riesgos


			Valoración de riesgos Proceso de Denuncias, Informes y Medidas Precautorias


			Unidades de Negocio:																					División de Asesoría Jurídica y División de Supervisión


			Participantes:																					Luis González, Rodrigo Segura, Karla Arias (1 de las sesiones), José Alberto Campos, Fanny Segura, Saskia Bonilla, Lorena García


			Fecha de reuniones:																					3 marzo y 21 de marzo 2023


																					Título de dimensión			Inherente			Título del control			Residual			Título de medida			RecommendationID			StrategicRiskID			EntityID			ControlID			RiskID			DataSourceID


			Entidad: Denuncias, Informes y Medidas Precautorias


						Tipo: Externo


									Categoría: Originados en Eventos Externos


												Categoría 2: Declaratorias de emergencias y continuidad de negocio


															Subcategoría: Desastres naturales u otros eventos


																		Titulo del evento: Interrupción o afectación de las actividades de la Superintendencia.


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Externo			Originados en Eventos Externos			Declaratorias de emergencias y continuidad de negocio			Desastres naturales u otros eventos			Interrupción o afectación de las actividades de la Superintendencia.									Plan de Continuidad de las Operaciones												1165			860			2231						1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Externo			Originados en Eventos Externos			Declaratorias de emergencias y continuidad de negocio			Desastres naturales u otros eventos			Interrupción o afectación de las actividades de la Superintendencia.			Patrimonial																		1165			860						2007			1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Externo			Originados en Eventos Externos			Declaratorias de emergencias y continuidad de negocio			Desastres naturales u otros eventos			Interrupción o afectación de las actividades de la Superintendencia.			Objetivos																		1165			860						2177			1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Externo			Originados en Eventos Externos			Declaratorias de emergencias y continuidad de negocio			Desastres naturales u otros eventos			Interrupción o afectación de las actividades de la Superintendencia.			Reputacional			4.00						3.00									1165			860						2543			1


												Categoría 2: Político/Regulatorio


															Subcategoría: Político/Regulatorio


																		Titulo del evento: Injerencia en el regulador por parte de  los regulados o por la esfera política.


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Externo			Originados en Eventos Externos			Político/Regulatorio			Político/Regulatorio			Injerencia en el regulador por parte de  los regulados o por la esfera política.									SGV-C-70 Procedimiento para el manejo de conflictos de interés, abstención e incompatibilidades de la Superintendencia General de Valores												1164			860			2227						1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Externo			Originados en Eventos Externos			Político/Regulatorio			Político/Regulatorio			Injerencia en el regulador por parte de  los regulados o por la esfera política.									Código de ética												1164			860			2228						1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Externo			Originados en Eventos Externos			Político/Regulatorio			Político/Regulatorio			Injerencia en el regulador por parte de  los regulados o por la esfera política.									Reglamento sobre la imparcialidad, objetividad y probidad de funcionarios del BCCR y Órganos de desconcentración máxima												1164			860			2229						1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Externo			Originados en Eventos Externos			Político/Regulatorio			Político/Regulatorio			Injerencia en el regulador por parte de  los regulados o por la esfera política.									Revisiones internas y controles del proceso												1164			860			2230						1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Externo			Originados en Eventos Externos			Político/Regulatorio			Político/Regulatorio			Injerencia en el regulador por parte de  los regulados o por la esfera política.			Patrimonial			3.00						2.00									1164			860						2006			1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Externo			Originados en Eventos Externos			Político/Regulatorio			Político/Regulatorio			Injerencia en el regulador por parte de  los regulados o por la esfera política.			Objetivos			5.00						4.00									1164			860						2180			1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Externo			Originados en Eventos Externos			Político/Regulatorio			Político/Regulatorio			Injerencia en el regulador por parte de  los regulados o por la esfera política.			Reputacional			5.00						4.00									1164			860						2544			1


						Tipo: Interno


									Categoría: Operativo


												Categoría 2: Personas


															Subcategoría: Fallas en gestión del recurso humano


																		Titulo del evento: Concentración de conocimiento en pocos funcionarios, falta de capacitación, ausentismo.


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Concentración de conocimiento en pocos funcionarios, falta de capacitación, ausentismo.															Desarrollar un plan de capacitación a para la primera línea de atención			3297			1158			860									1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Concentración de conocimiento en pocos funcionarios, falta de capacitación, ausentismo.															Definir un conversatorios con a las partes involucradas sobre el proceso (lecciones aprendidas)			3298			1158			860									1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Concentración de conocimiento en pocos funcionarios, falta de capacitación, ausentismo.									Distribución de funciones de la unidad de negocio												1158			860			2217						1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Concentración de conocimiento en pocos funcionarios, falta de capacitación, ausentismo.									Plan de capacitación												1158			860			2218						1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Concentración de conocimiento en pocos funcionarios, falta de capacitación, ausentismo.			Patrimonial																		1158			860						2000			1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Concentración de conocimiento en pocos funcionarios, falta de capacitación, ausentismo.			Reputacional			5.00						4.00									1158			860						2538			1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Concentración de conocimiento en pocos funcionarios, falta de capacitación, ausentismo.			Objetivos			6.00						5.00									1158			860						2186			1


																		Titulo del evento: Fallas en la comunicación vertical y horizontal.


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Fallas en la comunicación vertical y horizontal.									Funciones de supervisión relacionadas del proceso												1162			860			2219						1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Fallas en la comunicación vertical y horizontal.									Retroalimentación												1162			860			2220						1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Fallas en la comunicación vertical y horizontal.									Revisiones internas y controles del proceso												1162			860			2544						1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Fallas en la comunicación vertical y horizontal.									SGV-PL003, Política de Gobernanza en relación a los comités y comisiones ad hoc al Despacho												1162			860			2545						1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Fallas en la comunicación vertical y horizontal.			Patrimonial																		1162			860						2004			1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Fallas en la comunicación vertical y horizontal.			Reputacional			5.00						3.00									1162			860						2542			1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Fallas en la comunicación vertical y horizontal.			Objetivos			6.00						4.00									1162			860						2182			1


																		Titulo del evento: Investigaciones preliminares que se prolonguen por mucho tiempo injustificadamante.


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Investigaciones preliminares que se prolonguen por mucho tiempo injustificadamante.															Seguimiento trimestral del avance de denuncias en etapa de saneamiento y la investigación preliminar			3301			1166			860									1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Investigaciones preliminares que se prolonguen por mucho tiempo injustificadamante.									Dar prioridad a denuncias según disponibilidad de recursos												1166			860			2209						1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Investigaciones preliminares que se prolonguen por mucho tiempo injustificadamante.									Actualización periódica de procesos												1166			860			2592						1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Investigaciones preliminares que se prolonguen por mucho tiempo injustificadamante.									Revisiones internas y controles del proceso												1166			860			2593						1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Investigaciones preliminares que se prolonguen por mucho tiempo injustificadamante.									Proceso de Denuncias, Investigaciones Preliminares y Medidas Precautorias												1166			860			2650						1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Investigaciones preliminares que se prolonguen por mucho tiempo injustificadamante.			Patrimonial			4.00						3.00									1166			860						2008			1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Investigaciones preliminares que se prolonguen por mucho tiempo injustificadamante.			Objetivos			6.00						5.00									1166			860						2178			1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Investigaciones preliminares que se prolonguen por mucho tiempo injustificadamante.			Reputacional			6.00						5.00									1166			860						2546			1


															Subcategoría: Fraude y otras  actuaciones indebidas por parte del personal


																		Titulo del evento: Actuaciones que impliquen la existencia de conflicto de interés con las funciones de la SUGEVAL.


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Fraude y otras  actuaciones indebidas por parte del personal			Actuaciones que impliquen la existencia de conflicto de interés con las funciones de la SUGEVAL.									Revisiones internas y controles del proceso												1154			860			2203						1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Fraude y otras  actuaciones indebidas por parte del personal			Actuaciones que impliquen la existencia de conflicto de interés con las funciones de la SUGEVAL.									SGV-C-70 Procedimiento para el manejo de conflictos de interés, abstención e incompatibilidades de la Superintendencia General de Valores												1154			860			2204						1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Fraude y otras  actuaciones indebidas por parte del personal			Actuaciones que impliquen la existencia de conflicto de interés con las funciones de la SUGEVAL.									Reglamento sobre la imparcialidad, objetividad y probidad de funcionarios del BCCR y Órganos de desconcentración máxima												1154			860			2205						1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Fraude y otras  actuaciones indebidas por parte del personal			Actuaciones que impliquen la existencia de conflicto de interés con las funciones de la SUGEVAL.			Patrimonial			3.00						2.00									1154			860						1996			1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Fraude y otras  actuaciones indebidas por parte del personal			Actuaciones que impliquen la existencia de conflicto de interés con las funciones de la SUGEVAL.			Objetivos			5.00						4.00									1154			860						2190			1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Fraude y otras  actuaciones indebidas por parte del personal			Actuaciones que impliquen la existencia de conflicto de interés con las funciones de la SUGEVAL.			Reputacional			5.00						4.00									1154			860						2534			1


															Subcategoría: Negligencia y errores humanos


																		Titulo del evento: Acceso de terceros no relacionados al expediente administrativo.


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Acceso de terceros no relacionados al expediente administrativo.									Control de acceso a los sistemas												1153			860			2214						1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Acceso de terceros no relacionados al expediente administrativo.									Sistemas que apoyan el proceso												1153			860			2215						1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Acceso de terceros no relacionados al expediente administrativo.			Patrimonial			3.00						2.00									1153			860						1995			1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Acceso de terceros no relacionados al expediente administrativo.			Objetivos			5.00						4.00									1153			860						2189			1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Acceso de terceros no relacionados al expediente administrativo.			Reputacional			5.00						4.00									1153			860						2533			1


																		Titulo del evento: Diagnóstico y acciones propuestas para la investigación preliminar erróneas.


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Diagnóstico y acciones propuestas para la investigación preliminar erróneas.									Revisiones internas y controles del proceso												1159			860			2206						1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Diagnóstico y acciones propuestas para la investigación preliminar erróneas.									Procesos internos de trabajo												1159			860			2207						1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Diagnóstico y acciones propuestas para la investigación preliminar erróneas.			Patrimonial																		1159			860						2001			1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Diagnóstico y acciones propuestas para la investigación preliminar erróneas.			Reputacional			3.00						2.00									1159			860						2540			1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Diagnóstico y acciones propuestas para la investigación preliminar erróneas.			Objetivos			5.00						4.00									1159			860						2183			1


																		Titulo del evento: Errores en el cumplimiento de etapas y formalidades que pudieran afectar el curso de la investigación preliminar


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Errores en el cumplimiento de etapas y formalidades que pudieran afectar el curso de la investigación preliminar									Revisiones internas y controles del proceso												1254			860			2541						1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Errores en el cumplimiento de etapas y formalidades que pudieran afectar el curso de la investigación preliminar			Patrimonial			3.00						2.00									1254			860						2675			1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Errores en el cumplimiento de etapas y formalidades que pudieran afectar el curso de la investigación preliminar			Reputacional			5.00						3.00									1254			860						2676			1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Errores en el cumplimiento de etapas y formalidades que pudieran afectar el curso de la investigación preliminar			Objetivos			5.00						4.00									1254			860						2677			1


																		Titulo del evento: Errores u omisiones en la identidad de las personas o entidades cuestionadas por las supuestas faltas en investigación.


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Errores u omisiones en la identidad de las personas o entidades cuestionadas por las supuestas faltas en investigación.									Revisiones internas y controles del proceso												1161			860			2211						1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Errores u omisiones en la identidad de las personas o entidades cuestionadas por las supuestas faltas en investigación.									Procesos internos de trabajo												1161			860			2597						1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Errores u omisiones en la identidad de las personas o entidades cuestionadas por las supuestas faltas en investigación.			Patrimonial			3.00						2.00									1161			860						2003			1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Errores u omisiones en la identidad de las personas o entidades cuestionadas por las supuestas faltas en investigación.			Reputacional			4.00						3.00									1161			860						2541			1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Errores u omisiones en la identidad de las personas o entidades cuestionadas por las supuestas faltas en investigación.			Objetivos			5.00						4.00									1161			860						2181			1


																		Titulo del evento: Informe de la investigación que no tome en cuenta todos los hechos o la prueba recabada.


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Informe de la investigación que no tome en cuenta todos los hechos o la prueba recabada.									Revisiones internas y controles del proceso												1255			860			2543						1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Informe de la investigación que no tome en cuenta todos los hechos o la prueba recabada.									Actualización periódica de procesos												1255			860			2591						1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Informe de la investigación que no tome en cuenta todos los hechos o la prueba recabada.									Proceso de Denuncias, Investigaciones Preliminares y Medidas Precautorias												1255			860			2595						1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Informe de la investigación que no tome en cuenta todos los hechos o la prueba recabada.			Patrimonial			3.00						2.00									1255			860						2678			1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Informe de la investigación que no tome en cuenta todos los hechos o la prueba recabada.			Reputacional			5.00						4.00									1255			860						2679			1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Informe de la investigación que no tome en cuenta todos los hechos o la prueba recabada.			Objetivos			5.00						4.00									1255			860						2680			1


																		Titulo del evento: Recepción de denuncia sin los elementos que permitan hacer un diagnóstico adecuado


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Recepción de denuncia sin los elementos que permitan hacer un diagnóstico adecuado									Procesos internos de trabajo												1168			860			2208						1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Recepción de denuncia sin los elementos que permitan hacer un diagnóstico adecuado									Actualización periódica de procesos												1168			860			2596						1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Recepción de denuncia sin los elementos que permitan hacer un diagnóstico adecuado			Patrimonial																		1168			860						2010			1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Recepción de denuncia sin los elementos que permitan hacer un diagnóstico adecuado			Reputacional																		1168			860						2547			1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Recepción de denuncia sin los elementos que permitan hacer un diagnóstico adecuado			Objetivos			6.00						4.00									1168			860						2176			1


												Categoría 2: Procesos


															Subcategoría: Fallas en sistemas


																		Titulo del evento: Dificultad para ingresar una denuncia por los medios disponibles en la Sugeval


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en sistemas			Dificultad para ingresar una denuncia por los medios disponibles en la Sugeval									Mesa de ayuda DST												1256			860			2588						1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en sistemas			Dificultad para ingresar una denuncia por los medios disponibles en la Sugeval									Atención y orientación de las denuncias en primera línea												1256			860			2649						1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en sistemas			Dificultad para ingresar una denuncia por los medios disponibles en la Sugeval			Patrimonial																		1256			860						2681			1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en sistemas			Dificultad para ingresar una denuncia por los medios disponibles en la Sugeval			Reputacional			5.00						4.00									1256			860						2682			1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en sistemas			Dificultad para ingresar una denuncia por los medios disponibles en la Sugeval			Objetivos			5.00						4.00									1256			860						2683			1


									Categoría: Reputacionales


												Categoría 2: Reputacionales


															Subcategoría: Reputación/Imagen


																		Titulo del evento: Afectación de la imagen institucional por situaciones experimentadas por regulados o supervisados.


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Reputacionales			Reputacionales			Reputación/Imagen			Afectación de la imagen institucional por situaciones experimentadas por regulados o supervisados.															Definir protocolo de comunicación especial de atención al medio 			3296			1155			860									1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Reputacionales			Reputacionales			Reputación/Imagen			Afectación de la imagen institucional por situaciones experimentadas por regulados o supervisados.									Procesos internos de trabajo												1155			860			2224						1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Reputacionales			Reputacionales			Reputación/Imagen			Afectación de la imagen institucional por situaciones experimentadas por regulados o supervisados.									Revisión periódica de la normativa interna												1155			860			2225						1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Reputacionales			Reputacionales			Reputación/Imagen			Afectación de la imagen institucional por situaciones experimentadas por regulados o supervisados.			Patrimonial			2.00						2.00									1155			860						1997			1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Reputacionales			Reputacionales			Reputación/Imagen			Afectación de la imagen institucional por situaciones experimentadas por regulados o supervisados.			Objetivos			4.00						4.00									1155			860						2187			1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Reputacionales			Reputacionales			Reputación/Imagen			Afectación de la imagen institucional por situaciones experimentadas por regulados o supervisados.			Reputacional			5.00						5.00									1155			860						2537			1


																		Titulo del evento: Manejo inadecuado de las relaciones públicas en la SUGEVAL.


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Reputacionales			Reputacionales			Reputación/Imagen			Manejo inadecuado de las relaciones públicas en la SUGEVAL.									Consulta previa con las áreas relacionadas y el Despacho antes de responder a los medios. 												1167			860			2226						1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Reputacionales			Reputacionales			Reputación/Imagen			Manejo inadecuado de las relaciones públicas en la SUGEVAL.			Patrimonial			3.00						2.00									1167			860						2009			1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Reputacionales			Reputacionales			Reputación/Imagen			Manejo inadecuado de las relaciones públicas en la SUGEVAL.			Objetivos			5.00						4.00									1167			860						2175			1


			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			Interno			Reputacionales			Reputacionales			Reputación/Imagen			Manejo inadecuado de las relaciones públicas en la SUGEVAL.			Reputacional			5.00						4.00									1167			860						2548			1
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Resultados Riesgo Inh y Resid





						Riesgo Inherente									Riesgo Residual


			Niveles/Dimensiones			Patrimonial			Reputacional			Objetivos			Patrimonial			Reputacional			Objetivos


			Muy Alto


			Alto						1			4


			Medio 						10			9						2			2


			Bajo 			1			2			1						7			12


			Muy Bajo			8			1						9			5
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Valoración de riesgos Proceso Administración de Proyectos.xlsx

Valoración de Riesgo


			Valoración de riesgos Proceso de Administración de Proyectos


			Unidades de Negocio:																					Departamento de Gestión Institucional


			Participantes:																					Oscar Dondi, Gabriela Campos, Kiabeth Tenorio, Rosario Zúñiga, Lorena García


			Fecha de reuniones:																					16 de marzo y  21 de marzo 2023


																					Título de dimensión			Inherente			Título del control			Residual			Título de medida			RecommendationID			StrategicRiskID			EntityID			ControlID			RiskID			DataSourceID


			Entidad: Administración de Proyectos Sugeval


						Tipo: Externo


									Categoría: Originados en Eventos Externos


												Categoría 2: Político/Regulatorio


															Subcategoría: Político/Regulatorio


																		Titulo del evento: Presión de grupos de interés o influencias políticas que afecten el desarrollo del proyecto.


			Administración de Proyectos Sugeval			Externo			Originados en Eventos Externos			Político/Regulatorio			Político/Regulatorio			Presión de grupos de interés o influencias políticas que afecten el desarrollo del proyecto.									SGV-C-70 Procedimiento para el manejo de conflictos de interés, abstención e incompatibilidades de la Superintendencia General de Valores												1279			864			2619						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Externo			Originados en Eventos Externos			Político/Regulatorio			Político/Regulatorio			Presión de grupos de interés o influencias políticas que afecten el desarrollo del proyecto.									Plan de proyecto												1279			864			2645						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Externo			Originados en Eventos Externos			Político/Regulatorio			Político/Regulatorio			Presión de grupos de interés o influencias políticas que afecten el desarrollo del proyecto.									Reuniones con la Industria												1279			864			2646						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Externo			Originados en Eventos Externos			Político/Regulatorio			Político/Regulatorio			Presión de grupos de interés o influencias políticas que afecten el desarrollo del proyecto.			Patrimonial																		1279			864						2742			1


			Administración de Proyectos Sugeval			Externo			Originados en Eventos Externos			Político/Regulatorio			Político/Regulatorio			Presión de grupos de interés o influencias políticas que afecten el desarrollo del proyecto.			Reputacional			5.00						4.00									1279			864						2743			1


			Administración de Proyectos Sugeval			Externo			Originados en Eventos Externos			Político/Regulatorio			Político/Regulatorio			Presión de grupos de interés o influencias políticas que afecten el desarrollo del proyecto.			Objetivos			5.00						4.00									1279			864						2744			1


												Categoría 2: Riesgos con proveedores y supervisados


															Subcategoría: Fallas con proveedores o servicios contratados a terceros


																		Titulo del evento: Fallas en los servicios o relaciones con los proveedores incluyendo al BCCR.


			Administración de Proyectos Sugeval			Externo			Originados en Eventos Externos			Riesgos con proveedores y supervisados			Fallas con proveedores o servicios contratados a terceros			Fallas en los servicios o relaciones con los proveedores incluyendo al BCCR.									Acuerdo de Nivel de Servicio  de la  DST						Revisar y proponer si dentro de las contrataciones realizadas con los proveedores de servicios externos y en los Acuerdos de Nivel de Servicio con la DST para el caso de servicios internos, existen criterios de calidad para la atención de fallos.						1283			864			2622						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Externo			Originados en Eventos Externos			Riesgos con proveedores y supervisados			Fallas con proveedores o servicios contratados a terceros			Fallas en los servicios o relaciones con los proveedores incluyendo al BCCR.									Mesa de ayuda DST												1283			864			2623						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Externo			Originados en Eventos Externos			Riesgos con proveedores y supervisados			Fallas con proveedores o servicios contratados a terceros			Fallas en los servicios o relaciones con los proveedores incluyendo al BCCR.									Plan de proyecto												1283			864			2647						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Externo			Originados en Eventos Externos			Riesgos con proveedores y supervisados			Fallas con proveedores o servicios contratados a terceros			Fallas en los servicios o relaciones con los proveedores incluyendo al BCCR.									Documento Visión del Sistema												1283			864			2648						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Externo			Originados en Eventos Externos			Riesgos con proveedores y supervisados			Fallas con proveedores o servicios contratados a terceros			Fallas en los servicios o relaciones con los proveedores incluyendo al BCCR.			Patrimonial																		1283			864						2754			1


			Administración de Proyectos Sugeval			Externo			Originados en Eventos Externos			Riesgos con proveedores y supervisados			Fallas con proveedores o servicios contratados a terceros			Fallas en los servicios o relaciones con los proveedores incluyendo al BCCR.			Reputacional			5.00						4.00									1283			864						2755			1


			Administración de Proyectos Sugeval			Externo			Originados en Eventos Externos			Riesgos con proveedores y supervisados			Fallas con proveedores o servicios contratados a terceros			Fallas en los servicios o relaciones con los proveedores incluyendo al BCCR.			Objetivos			6.00						5.00									1283			864						2756			1


						Tipo: Interno


									Categoría: Estratégicos


												Categoría 2: Estratégicos


															Subcategoría: Fallas en coordinación


																		Titulo del evento: Fallas en el acompañamiento del usuario final una vez liberado un proyecto tecnológico


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Estratégicos			Estratégicos			Fallas en coordinación			Fallas en el acompañamiento del usuario final una vez liberado un proyecto tecnológico															Revisar el proceso de administración de proyecto para incluir acciones de comunicación internas y externas pre y post liberación del proyecto, así como tomar en cuenta el público meta			3304			1275			864									1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Estratégicos			Estratégicos			Fallas en coordinación			Fallas en el acompañamiento del usuario final una vez liberado un proyecto tecnológico									Procesos internos de trabajo												1275			864			2613						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Estratégicos			Estratégicos			Fallas en coordinación			Fallas en el acompañamiento del usuario final una vez liberado un proyecto tecnológico			Patrimonial																		1275			864						2730			1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Estratégicos			Estratégicos			Fallas en coordinación			Fallas en el acompañamiento del usuario final una vez liberado un proyecto tecnológico			Reputacional			6.00						5.00									1275			864						2731			1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Estratégicos			Estratégicos			Fallas en coordinación			Fallas en el acompañamiento del usuario final una vez liberado un proyecto tecnológico			Objetivos			6.00						5.00									1275			864						2732			1


									Categoría: Operativo


												Categoría 2: Estratégicos


															Subcategoría: Fallas en coordinación


																		Titulo del evento: Desarticulación con las partes relacionadas (BCCR, Conassif, resto de superintendencias y externas).


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Estratégicos			Fallas en coordinación			Desarticulación con las partes relacionadas (BCCR, Conassif, resto de superintendencias y externas).									Guías de trabajo						Revisar el proceso de administración de proyecto para incluir acciones y responsabilidades relacionadas con la coordinación entre las diversas partes involucradas						1282			864			2584						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Estratégicos			Fallas en coordinación			Desarticulación con las partes relacionadas (BCCR, Conassif, resto de superintendencias y externas).									Acuerdo de Nivel de Servicio  de la  DST												1282			864			2585						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Estratégicos			Fallas en coordinación			Desarticulación con las partes relacionadas (BCCR, Conassif, resto de superintendencias y externas).									Acuerdos de Nivel de Servicio												1282			864			2632						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Estratégicos			Fallas en coordinación			Desarticulación con las partes relacionadas (BCCR, Conassif, resto de superintendencias y externas).			Patrimonial																		1282			864						2751			1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Estratégicos			Fallas en coordinación			Desarticulación con las partes relacionadas (BCCR, Conassif, resto de superintendencias y externas).			Reputacional			5.00						4.00									1282			864						2752			1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Estratégicos			Fallas en coordinación			Desarticulación con las partes relacionadas (BCCR, Conassif, resto de superintendencias y externas).			Objetivos			6.00						5.00									1282			864						2753			1


												Categoría 2: Personas


															Subcategoría: Fallas en gestión del recurso humano


																		Titulo del evento: Fallas en la comunicación vertical y horizontal


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Fallas en la comunicación vertical y horizontal									Reuniones internas de trabajo						Revisar el proceso de administración de proyecto para incluir acciones relacionadas con la capacitación de los miembros de equipo de proyectos						1276			864			2577						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Fallas en la comunicación vertical y horizontal									Minutas de reunión												1276			864			2630						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Fallas en la comunicación vertical y horizontal									Proceso de administración de proyectos												1276			864			2631						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Fallas en la comunicación vertical y horizontal			Patrimonial																		1276			864						2733			1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Fallas en la comunicación vertical y horizontal			Reputacional			5.00						4.00									1276			864						2734			1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Fallas en la comunicación vertical y horizontal			Objetivos			6.00						5.00									1276			864						2735			1


																		Titulo del evento: Omisión del entorno en que se formula y desarrolla el proyecto.


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Omisión del entorno en que se formula y desarrolla el proyecto.									Seguimiento a Proyectos en Comité Director												1271			864			2603						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Omisión del entorno en que se formula y desarrolla el proyecto.									Plan de proyecto												1271			864			2636						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Omisión del entorno en que se formula y desarrolla el proyecto.									Personal con competencias												1271			864			2637						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Omisión del entorno en que se formula y desarrolla el proyecto.			Patrimonial																		1271			864						2724			1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Omisión del entorno en que se formula y desarrolla el proyecto.			Reputacional			5.00						3.00									1271			864						2725			1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Omisión del entorno en que se formula y desarrolla el proyecto.			Objetivos			6.00						4.00									1271			864						2726			1


															Subcategoría: Negligencia y errores humanos


																		Titulo del evento: Falta de cuidado o diligencia en la ejecución de las funciones por parte de los funcionarios.


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Falta de cuidado o diligencia en la ejecución de las funciones por parte de los funcionarios.									Proceso de administración de proyectos												1280			864			2574						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Falta de cuidado o diligencia en la ejecución de las funciones por parte de los funcionarios.									Proceso POI Presupuesto												1280			864			2575						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Falta de cuidado o diligencia en la ejecución de las funciones por parte de los funcionarios.									Personal con competencias												1280			864			2576						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Falta de cuidado o diligencia en la ejecución de las funciones por parte de los funcionarios.			Patrimonial																		1280			864						2745			1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Falta de cuidado o diligencia en la ejecución de las funciones por parte de los funcionarios.			Reputacional			6.00						4.00									1280			864						2746			1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Falta de cuidado o diligencia en la ejecución de las funciones por parte de los funcionarios.			Objetivos			6.00						4.00									1280			864						2747			1


												Categoría 2: Procesos


															Subcategoría: Fallas en planeación anual


																		Titulo del evento: Atrasos en el proyecto por fallas en la planificación


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en planeación anual			Atrasos en el proyecto por fallas en la planificación															Revisar el proceso de administración de proyectos para incluir un apartado relacionado con la planificación de los tiempos de dedicación y su variabilidad a lo largo del proyecto según la demanda.			3299			1284			864									1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en planeación anual			Atrasos en el proyecto por fallas en la planificación									Reuniones internas de trabajo												1284			864			2580						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en planeación anual			Atrasos en el proyecto por fallas en la planificación									Lecciones aprendidas ante eventos materializados.												1284			864			2582						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en planeación anual			Atrasos en el proyecto por fallas en la planificación									Proceso de administración de proyectos												1284			864			2633						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en planeación anual			Atrasos en el proyecto por fallas en la planificación			Patrimonial																		1284			864						2757			1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en planeación anual			Atrasos en el proyecto por fallas en la planificación			Reputacional			6.00						5.00									1284			864						2758			1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en planeación anual			Atrasos en el proyecto por fallas en la planificación			Objetivos			6.00						5.00									1284			864						2759			1


																		Titulo del evento: Insuficiente disponbilidad de tiempo del personal asignado al proyecto


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en planeación anual			Insuficiente disponbilidad de tiempo del personal asignado al proyecto									Procesos internos de trabajo												1270			864			2599						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en planeación anual			Insuficiente disponbilidad de tiempo del personal asignado al proyecto									Plan de proyecto												1270			864			2634						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en planeación anual			Insuficiente disponbilidad de tiempo del personal asignado al proyecto									Seguimiento a Proyectos en Comité Director												1270			864			2635						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en planeación anual			Insuficiente disponbilidad de tiempo del personal asignado al proyecto			Patrimonial																		1270			864						2721			1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en planeación anual			Insuficiente disponbilidad de tiempo del personal asignado al proyecto			Reputacional			4.00						3.00									1270			864						2722			1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en planeación anual			Insuficiente disponbilidad de tiempo del personal asignado al proyecto			Objetivos			4.00						3.00									1270			864						2723			1


																		Titulo del evento: Recursos financieros insuficientes o limitados para cubrir el desarrollo del proyecto


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en planeación anual			Recursos financieros insuficientes o limitados para cubrir el desarrollo del proyecto									Proceso POI Presupuesto												1277			864			2605						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en planeación anual			Recursos financieros insuficientes o limitados para cubrir el desarrollo del proyecto									Consulta del presupuesto al medio y al Conassif												1277			864			2606						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en planeación anual			Recursos financieros insuficientes o limitados para cubrir el desarrollo del proyecto									Reglamento para la consulta de los proyectos de presupuesto de las superintendencias financieras y el Conassif												1277			864			2607						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en planeación anual			Recursos financieros insuficientes o limitados para cubrir el desarrollo del proyecto									Plan de proyecto												1277			864			2638						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en planeación anual			Recursos financieros insuficientes o limitados para cubrir el desarrollo del proyecto									Gestionar modificación presupuestaria												1277			864			2639						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en planeación anual			Recursos financieros insuficientes o limitados para cubrir el desarrollo del proyecto			Patrimonial																		1277			864						2736			1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en planeación anual			Recursos financieros insuficientes o limitados para cubrir el desarrollo del proyecto			Reputacional			6.00						3.00									1277			864						2737			1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en planeación anual			Recursos financieros insuficientes o limitados para cubrir el desarrollo del proyecto			Objetivos			6.00						3.00									1277			864						2738			1


															Subcategoría: Fallas en proyectos


																		Titulo del evento: Insatisfacción de los usuarios finales con la calidad de los entregables del proyecto.


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en proyectos			Insatisfacción de los usuarios finales con la calidad de los entregables del proyecto.															Revisar el proceso de administración de proyecto para valorar la incorporación del usuario final en pruebas			3302			1272			864									1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en proyectos			Insatisfacción de los usuarios finales con la calidad de los entregables del proyecto.															Revisar el proceso de administración de proyecto para incluir la realización sistemáticamente de una encuesta de percepción de calidad para usuarios finales			3303			1272			864									1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en proyectos			Insatisfacción de los usuarios finales con la calidad de los entregables del proyecto.									Plan de proyecto												1272			864			2640						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en proyectos			Insatisfacción de los usuarios finales con la calidad de los entregables del proyecto.									Encuestas de percepción de calidad												1272			864			2641						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en proyectos			Insatisfacción de los usuarios finales con la calidad de los entregables del proyecto.									Seguimiento a Proyectos en Comité Director												1272			864			2642						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en proyectos			Insatisfacción de los usuarios finales con la calidad de los entregables del proyecto.			Patrimonial																		1272			864						2727			1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en proyectos			Insatisfacción de los usuarios finales con la calidad de los entregables del proyecto.			Objetivos																		1272			864						2729			1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en proyectos			Insatisfacción de los usuarios finales con la calidad de los entregables del proyecto.			Reputacional			6.00						5.00									1272			864						2728			1


												Categoría 2: Tecnología de Información


															Subcategoría: Fallas en sistemas


																		Titulo del evento: Limitación del alcance del proyecto por incompatibilidad o restricciones de las herramientas tecnológicas existentes con los requerimientos del proyecto.


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Tecnología de Información			Fallas en sistemas			Limitación del alcance del proyecto por incompatibilidad o restricciones de las herramientas tecnológicas existentes con los requerimientos del proyecto.									Acuerdo de Nivel de Servicio  de la  DST						Revisar y proponer si dentro de las contrataciones realizadas con los proveedores de servicios externos y en los Acuerdos de Nivel de Servicio con la DST para el caso de servicios internos, existen criterios de calidad para la atención de fallos.						1278			864			2614						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Tecnología de Información			Fallas en sistemas			Limitación del alcance del proyecto por incompatibilidad o restricciones de las herramientas tecnológicas existentes con los requerimientos del proyecto.									Reuniones internas de trabajo												1278			864			2618						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Tecnología de Información			Fallas en sistemas			Limitación del alcance del proyecto por incompatibilidad o restricciones de las herramientas tecnológicas existentes con los requerimientos del proyecto.									Plan de proyecto												1278			864			2643						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Tecnología de Información			Fallas en sistemas			Limitación del alcance del proyecto por incompatibilidad o restricciones de las herramientas tecnológicas existentes con los requerimientos del proyecto.									Documento Visión del Sistema												1278			864			2644						1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Tecnología de Información			Fallas en sistemas			Limitación del alcance del proyecto por incompatibilidad o restricciones de las herramientas tecnológicas existentes con los requerimientos del proyecto.			Patrimonial																		1278			864						2739			1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Tecnología de Información			Fallas en sistemas			Limitación del alcance del proyecto por incompatibilidad o restricciones de las herramientas tecnológicas existentes con los requerimientos del proyecto.			Reputacional			5.00						5.00									1278			864						2740			1


			Administración de Proyectos Sugeval			Interno			Operativo			Tecnología de Información			Fallas en sistemas			Limitación del alcance del proyecto por incompatibilidad o restricciones de las herramientas tecnológicas existentes con los requerimientos del proyecto.			Objetivos			5.00						5.00									1278			864						2741			1
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Resultados Riesgo Inh y Res 





						Riesgo Inherente									Riesgo Residual


			Niveles/Dimensiones			Patrimonial			Reputacional			Objetivos			Patrimonial			Reputacional			Objetivos


			Muy Alto


			Alto						5			8


			Medio 						6			2						4			6


			Bajo 						1			1						5			3


			Muy Bajo															3			2
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Valoración de Riesgos de Proceso Mantenimiento del Sitio Web.xlsx

Valoración de Riesgo


			Vista de informe de Mapa de Riesgos relevantes v2


																					Título de dimensión			Inherente			Título del control			Residual			Título de medida			RecommendationID			StrategicRiskID			EntityID			ControlID			RiskID			DataSourceID


			Entidad: Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL


						Tipo: Externo


									Categoría: Originados en Eventos Externos


												Categoría 2: Declaratorias de emergencias y continuidad de negocio


															Subcategoría: Desastres naturales u otros eventos


																		Titulo del evento: Interrupción o afectación de las actividades de la Superintendencias.


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Externo			Originados en Eventos Externos			Declaratorias de emergencias y continuidad de negocio			Desastres naturales u otros eventos			Interrupción o afectación de las actividades de la Superintendencias.									Plan de Continuidad de las Operaciones												1247			868			2566						1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Externo			Originados en Eventos Externos			Declaratorias de emergencias y continuidad de negocio			Desastres naturales u otros eventos			Interrupción o afectación de las actividades de la Superintendencias.									SGV-C-89 Política de Continuidad Institucional												1247			868			2568						1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Externo			Originados en Eventos Externos			Declaratorias de emergencias y continuidad de negocio			Desastres naturales u otros eventos			Interrupción o afectación de las actividades de la Superintendencias.									SGV-C-79 Protocolo de manejo de situaciones de crisis												1247			868			2628						1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Externo			Originados en Eventos Externos			Declaratorias de emergencias y continuidad de negocio			Desastres naturales u otros eventos			Interrupción o afectación de las actividades de la Superintendencias.									Facilidad de teletrabajo												1247			868			2629						1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Externo			Originados en Eventos Externos			Declaratorias de emergencias y continuidad de negocio			Desastres naturales u otros eventos			Interrupción o afectación de las actividades de la Superintendencias.			Patrimonial																		1247			868						2653			1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Externo			Originados en Eventos Externos			Declaratorias de emergencias y continuidad de negocio			Desastres naturales u otros eventos			Interrupción o afectación de las actividades de la Superintendencias.			Reputacional			4.00						3.00									1247			868						2654			1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Externo			Originados en Eventos Externos			Declaratorias de emergencias y continuidad de negocio			Desastres naturales u otros eventos			Interrupción o afectación de las actividades de la Superintendencias.			Objetivos			5.00						3.00									1247			868						2655			1


												Categoría 2: Riesgos con proveedores y supervisados


															Subcategoría: Fallas con proveedores o servicios contratados a terceros


																		Titulo del evento: Fallas en los servicios o relaciones con los proveedores incluyendo al BCCR.


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Externo			Originados en Eventos Externos			Riesgos con proveedores y supervisados			Fallas con proveedores o servicios contratados a terceros			Fallas en los servicios o relaciones con los proveedores incluyendo al BCCR.									Proceso de Gestión de Compras												1248			868			2571						1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Externo			Originados en Eventos Externos			Riesgos con proveedores y supervisados			Fallas con proveedores o servicios contratados a terceros			Fallas en los servicios o relaciones con los proveedores incluyendo al BCCR.									Proceso POI Presupuesto												1248			868			2573						1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Externo			Originados en Eventos Externos			Riesgos con proveedores y supervisados			Fallas con proveedores o servicios contratados a terceros			Fallas en los servicios o relaciones con los proveedores incluyendo al BCCR.			Patrimonial																		1248			868						2656			1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Externo			Originados en Eventos Externos			Riesgos con proveedores y supervisados			Fallas con proveedores o servicios contratados a terceros			Fallas en los servicios o relaciones con los proveedores incluyendo al BCCR.			Reputacional																		1248			868						2657			1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Externo			Originados en Eventos Externos			Riesgos con proveedores y supervisados			Fallas con proveedores o servicios contratados a terceros			Fallas en los servicios o relaciones con los proveedores incluyendo al BCCR.			Objetivos			6.00						4.00									1248			868						2658			1


						Tipo: Interno


									Categoría: Operativo


												Categoría 2: Personas


															Subcategoría: Fallas en gestión del recurso humano


																		Titulo del evento: Fallas en la comunicación vertical y horizontal.


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Fallas en la comunicación vertical y horizontal.									Procesos internos de trabajo												1241			868			2546						1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Fallas en la comunicación vertical y horizontal.									Normativa relacionada												1241			868			2547						1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Fallas en la comunicación vertical y horizontal.			Patrimonial																		1241			868						2638			1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Fallas en la comunicación vertical y horizontal.			Objetivos			5.00						3.00									1241			868						2640			1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Fallas en la comunicación vertical y horizontal.			Reputacional			6.00						4.00									1241			868						2639			1


																		Titulo del evento: Fallas en la gestión del recurso humano con efecto en la concentración de conocimiento, falta de capacitación, ausentismo, discriminación o acoso.


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Fallas en la gestión del recurso humano con efecto en la concentración de conocimiento, falta de capacitación, ausentismo, discriminación o acoso.									Procesos internos de trabajo												1240			868			2548						1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Fallas en la gestión del recurso humano con efecto en la concentración de conocimiento, falta de capacitación, ausentismo, discriminación o acoso.									Personal capacitado de respaldo												1240			868			2549						1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Fallas en la gestión del recurso humano con efecto en la concentración de conocimiento, falta de capacitación, ausentismo, discriminación o acoso.			Patrimonial																		1240			868						2635			1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Fallas en la gestión del recurso humano con efecto en la concentración de conocimiento, falta de capacitación, ausentismo, discriminación o acoso.			Reputacional			4.00						4.00									1240			868						2636			1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Fallas en la gestión del recurso humano con efecto en la concentración de conocimiento, falta de capacitación, ausentismo, discriminación o acoso.			Objetivos			5.00						4.00									1240			868						2637			1


																		Titulo del evento: Falta de oportunidad en la atención de las necesidades de los usuarios o de los requerimientos de difusión de la Sugeval.


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Falta de oportunidad en la atención de las necesidades de los usuarios o de los requerimientos de difusión de la Sugeval.									Procesos internos de trabajo												1249			868			2550						1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Falta de oportunidad en la atención de las necesidades de los usuarios o de los requerimientos de difusión de la Sugeval.									Plan de capacitación												1249			868			2551						1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Falta de oportunidad en la atención de las necesidades de los usuarios o de los requerimientos de difusión de la Sugeval.									Guías de trabajo												1249			868			2552						1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Falta de oportunidad en la atención de las necesidades de los usuarios o de los requerimientos de difusión de la Sugeval.			Patrimonial																		1249			868						2659			1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Falta de oportunidad en la atención de las necesidades de los usuarios o de los requerimientos de difusión de la Sugeval.			Reputacional			4.00						3.00									1249			868						2660			1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Personas			Fallas en gestión del recurso humano			Falta de oportunidad en la atención de las necesidades de los usuarios o de los requerimientos de difusión de la Sugeval.			Objetivos			5.00						4.00									1249			868						2661			1


															Subcategoría: Negligencia y errores humanos


																		Titulo del evento: Falta de cuidado o diligencia en la ejecución de las funciones por parte de los funcionarios.


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Falta de cuidado o diligencia en la ejecución de las funciones por parte de los funcionarios.									Procesos internos de trabajo												1239			868			2553						1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Falta de cuidado o diligencia en la ejecución de las funciones por parte de los funcionarios.									Manual descriptivo de puestos MADEPU												1239			868			2626						1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Falta de cuidado o diligencia en la ejecución de las funciones por parte de los funcionarios.			Patrimonial																		1239			868						2632			1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Falta de cuidado o diligencia en la ejecución de las funciones por parte de los funcionarios.			Reputacional			4.00						3.00									1239			868						2633			1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Personas			Negligencia y errores humanos			Falta de cuidado o diligencia en la ejecución de las funciones por parte de los funcionarios.			Objetivos			5.00						4.00									1239			868						2634			1


												Categoría 2: Procesos


															Subcategoría: Fallas en planeación anual


																		Titulo del evento: Fallas en la planeación anual y en la formulación del POI, proyectos o distribución de las cargas de trabajo.


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en planeación anual			Fallas en la planeación anual y en la formulación del POI, proyectos o distribución de las cargas de trabajo.									Comité de Control de Cambios (CCC)												1243			868			2557						1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en planeación anual			Fallas en la planeación anual y en la formulación del POI, proyectos o distribución de las cargas de trabajo.									Plan de comunicación institucional												1243			868			2559						1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en planeación anual			Fallas en la planeación anual y en la formulación del POI, proyectos o distribución de las cargas de trabajo.									Formulario de solicitudes en la Intranet												1243			868			2627						1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en planeación anual			Fallas en la planeación anual y en la formulación del POI, proyectos o distribución de las cargas de trabajo.			Patrimonial																		1243			868						2644			1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en planeación anual			Fallas en la planeación anual y en la formulación del POI, proyectos o distribución de las cargas de trabajo.			Reputacional																		1243			868						2645			1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en planeación anual			Fallas en la planeación anual y en la formulación del POI, proyectos o distribución de las cargas de trabajo.			Objetivos			5.00						4.00									1243			868						2646			1


															Subcategoría: Fallas en políticas, procedimientos y guías de trabajo


																		Titulo del evento: Fallas en la efectividad de elaboración, documentación, difusión y actualización de políticas, procesos y guías de trabajo.


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en políticas, procedimientos y guías de trabajo			Fallas en la efectividad de elaboración, documentación, difusión y actualización de políticas, procesos y guías de trabajo.									Procesos internos de trabajo												1242			868			2555						1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en políticas, procedimientos y guías de trabajo			Fallas en la efectividad de elaboración, documentación, difusión y actualización de políticas, procesos y guías de trabajo.									Actualización periódica de procesos												1242			868			2556						1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en políticas, procedimientos y guías de trabajo			Fallas en la efectividad de elaboración, documentación, difusión y actualización de políticas, procesos y guías de trabajo.			Patrimonial																		1242			868						2641			1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en políticas, procedimientos y guías de trabajo			Fallas en la efectividad de elaboración, documentación, difusión y actualización de políticas, procesos y guías de trabajo.			Reputacional			4.00						3.00									1242			868						2642			1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Procesos			Fallas en políticas, procedimientos y guías de trabajo			Fallas en la efectividad de elaboración, documentación, difusión y actualización de políticas, procesos y guías de trabajo.			Objetivos			5.00						4.00									1242			868						2643			1


												Categoría 2: Tecnología de Información


															Subcategoría: Fallas en sistemas


																		Titulo del evento: Fallas en los sistemas por interrupción de las aplicaciones, atención de requerimientos o mejoras.


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Tecnología de Información			Fallas en sistemas			Fallas en los sistemas por interrupción de las aplicaciones, atención de requerimientos o mejoras.									Acuerdo de Nivel de Servicio  de la  DST												1244			868			2560						1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Tecnología de Información			Fallas en sistemas			Fallas en los sistemas por interrupción de las aplicaciones, atención de requerimientos o mejoras.									Mesa de ayuda DST												1244			868			2561						1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Tecnología de Información			Fallas en sistemas			Fallas en los sistemas por interrupción de las aplicaciones, atención de requerimientos o mejoras.			Patrimonial																		1244			868						2647			1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Tecnología de Información			Fallas en sistemas			Fallas en los sistemas por interrupción de las aplicaciones, atención de requerimientos o mejoras.			Reputacional			6.00						4.00									1244			868						2648			1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Tecnología de Información			Fallas en sistemas			Fallas en los sistemas por interrupción de las aplicaciones, atención de requerimientos o mejoras.			Objetivos			6.00						4.00									1244			868						2649			1


																		Titulo del evento: Pérdida o filtración de información de la Superintendencia por fallas en los sistemas.


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Tecnología de Información			Fallas en sistemas			Pérdida o filtración de información de la Superintendencia por fallas en los sistemas.									Acuerdo de Nivel de Servicio  de la  DST												1245			868			2562						1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Tecnología de Información			Fallas en sistemas			Pérdida o filtración de información de la Superintendencia por fallas en los sistemas.									Seguridad de Tecnología de Información												1245			868			2563						1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Tecnología de Información			Fallas en sistemas			Pérdida o filtración de información de la Superintendencia por fallas en los sistemas.									Respaldos de información												1245			868			2564						1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Tecnología de Información			Fallas en sistemas			Pérdida o filtración de información de la Superintendencia por fallas en los sistemas.									Mesa de ayuda DST												1245			868			2565						1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Tecnología de Información			Fallas en sistemas			Pérdida o filtración de información de la Superintendencia por fallas en los sistemas.			Patrimonial																		1245			868						2650			1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Tecnología de Información			Fallas en sistemas			Pérdida o filtración de información de la Superintendencia por fallas en los sistemas.			Reputacional			5.00						4.00									1245			868						2651			1


			Mantenimiento del Sitio WEB SUGEVAL			Interno			Operativo			Tecnología de Información			Fallas en sistemas			Pérdida o filtración de información de la Superintendencia por fallas en los sistemas.			Objetivos			5.00						4.00									1245			868						2652			1
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Resultados Riesgo Inh y Res





						Riesgo Inherente									Riesgo Residual


			Niveles/Dimensiones			Patrimonial			Reputacional			Objetivos			Patrimonial			Reputacional			Objetivos


			Muy Alto


			Alto						2			2


			Medio 						1			8


			Bajo 						5									4			8


			Muy Bajo															4			2
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[bookmark: _Hlk71291282]Informe de valoración de riesgos no financieros


División Servicios Tecnológicos


Infraestructura tecnológica de la SUGEVALObjetivo: Presentar los resultados derivados del ejercicio de valoración de riesgos no financieros de la infraestructura tecnológica de la SUGEVAL, realizado por los expertos de la División Servicios Tecnológicos, con el acompañamiento del Departamento Gestión Integral de Riesgos. Este ejercicio implicó identificar, analizar y evaluar los principales riesgos no financieros, así como examinar los controles que se proponen y medir  los niveles de riesgo residual.
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El presente informe recoge los resultados derivados del ejercicio de autoevaluación cualitativa de riesgos no financieros realizado por los responsables de la administración de la infraestructura tecnológica. Dicho ejercicio ha supuesto tanto la identificación de los principales riesgos no financieros inherentes a la infraestructura tecnológica, como de los controles o mitigantes actualmente existentes asociados a esos riesgos. 





Para la valoración de riesgos se aplicó la Metodología de Riesgos institucional basada en la ISO 31000 (véase figura No.1). Se compone de 7 etapas, a saber: identificación de riesgos relevantes, evaluación del nivel de riesgo inherente, identificación de controles, evaluación del nivel de riesgo residual, definición de indicadores claves de riesgos,  creación de planes de mitigación cuando sea necesario, seguimiento de pérdidas.





La metodología permite validar que los objetivos del proceso estén alineados con los objetivos estratégicos e institucionales, lo que permite identificar posteriormente los riesgos relevantes asociados a este proceso.
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Figura No 1. Metodología Valoración Riesgos No Financieros





La División Servicios Tecnológicos tiene como objetivo principal aportar valor al Banco Central y a los Órganos de Desconcentración Máxima para el logro de sus objetivos; en un marco de trabajo que permita identificar la contribución de TI a los procesos de negocio.


Se identificaron como relevantes las siguientes 2 clasificaciones de infraestructuras tecnológicas relacionadas con los servicios que se brinda a la SUGEVAL:





1. Infraestructura compartida para supervisión, que incluye  los siguientes servicios:


· Registro de Roles Institucional


·  Créditos de funcionarios de Superintendencias


· Registro y autorizaciones


· Portales


· IPO (Inscripción de personas obligadas)


· CDN (Conocimiento del negocio)


· GIT (Gestor institucional de tareas)


· SPN (Servicio de poderes notariales))





2. Infraestructura para supervisión de valores, la cual  comprende los servicios detallados a continuación:





· Administración del Cobro a Regulados


· Análisis y Monitoreo  Datos del Mercado


· Carga de Información Externa


· Gestión Institucional de Tareas


· Gestor Electrónico Documental


· Ingreso y Administración de Información de Regulados


· Mensajería  Documentos Electrónicos


· Publicación de Servicio de Datos


· Publicación Externa de Información


· Registro Nacional de Valores e Intermediarios


· Trámites y Publicación Interna de Información


· Team Mate





[image: ]Se identificaron 10 riesgos relevantes para cada una de estas infraestructuras tecnológicas: 





1. 


			Riesgo


			Descripción de riesgo





			T0201


			Acceso no autorizado a información sensible debido a vulnerabilidades desconocidas del equipo, lo que podría generar una alta afectación de la reputación del Banco.





			T0202


			Acceso no autorizado a la infraestructura tecnológica debido a vulnerabilidades desconocidas del equipo, lo que podría generar una alta afectación de la reputación del Banco.





			T0203


			Incidente crítico en producción por corrupción de datos, debido a fallas en la infraestructura tecnológica de almacenamiento, que podría generar daños reputacionales ante inconsistencias en la integridad de los datos.





			T0204


			Incidente crítico en producción por corrupción de datos, debido a fallas en la infraestructura tecnológica de Bases de Datos, lo que podría generar daños reputacionales ante inconsistencias en la integridad de los datos.





			T0205


			Incidente crítico en producción por corrupción de datos, debido a fallas en la infraestructura tecnológica de la red, lo que podría generar daños reputacionales ante inconsistencias en la integridad de los datos.





			T0206


			Incidente crítico en producción por no disponibilidad de los datos,  debido a fallas en la infraestructura tecnológica de la Base de Datos, que podría generar daños reputacionales o incumplimiento de objetivos estratégicos ante la no disponibilidad del servicio.





			T0207


			Incidente crítico en producción por la no disponibilidad del servicio,  debido a fallas en la infraestructura tecnológica del almacenamiento, que podría generar daños reputacionales, pérdidas patrimoniales o incumplimiento de objetivos.





			T0208


			Incidente crítico en producción por la no disponibilidad del servicio,  debido a fallas en la infraestructura tecnológica del procesamiento, que podría generar daños reputacionales, pérdidas patrimoniales o incumplimiento de objetivos.





			T0209


			Incidente crítico en producción por la no disponibilidad del servicio,  debido a fallas en la infraestructura tecnológica de la red, que podría generar daños reputacionales, pérdidas patrimoniales o incumplimiento de objetivos.





			T0210


			Incidente crítico en producción debido a fallas en el Centro de Procesamiento de Datos y cuartos de cableado de red (Fallas en el aire acondicionado, fallas  en el suministro de energía eléctrica, fallas en las comunicaciones de servicios externos); lo que podría generar daños reputacionales ante la no disponibilidad del servicio.
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Esta fase se realiza en los escenarios de riesgo inherente y riesgo residual para cada uno de los riesgos relevantes     identificados. 


Riesgo inherente: El riesgo inherente surge de la exposición que se tenga a una actividad en particular y de la probabilidad que un evento negativo afecte el patrimonio, la reputación o los objetivos. El riesgo inherente es propio de los procesos, no puede ser eliminado del sistema; es decir, en todo trabajo o proceso se encontrarán riesgos para las personas o para la ejecución de la actividad en sí misma.


Los riesgos identificados para la Infraestructura compartida para supervisión  (10) presentaron niveles de riesgo inherente muy alto y alto, según se detalla a continuación:
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Figura No 2. Matriz de calor Escenario Riesgo Inherente - Infraestructura compartida para supervisión


[bookmark: _Hlk71291242]Los riesgos identificados para la Infraestructura de supervisión de valores (10) presentaron niveles de riesgo inherente muy alto y alto, según se observa en la siguiente figura:
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Figura No 3. Matriz de calor Escenario Riesgo Inherente - Infraestructura de supervisión de valores


Mitigantes: En esta fase se evalúa también la efectividad de las medidas aplicadas a los riesgos identificados, con base en el criterio de los expertos responsables de las infraestructuras tecnológicas antes señaladas.  Para los riesgos relevantes, se identificaron 13 grupos de medidas de mitigación, identificadas seguidamente:


			Medida


			Descripción medida





			CGP-00564


			Estrategia de comunicación institucional





			CTI-00005


			Infraestructura base de Ciberseguridad





			CTI-00006


			Infraestructura especializada de Ciberseguridad paraBases de Datos





			CTI-00008


			Infraestructura especializada de Ciberseguridad para gestión de acceso





			CTI-00011


			Infraestructura especializada de Ciberseguridad para gestión de certificados digitales





			CGP-00641


			Proceso  administración de activos





			CTI-00012


			Proceso de Mantenimiento de TI





			CTI-00013


			Proceso de soporte interno





			CTI-00022


			Servicio de infraestructura del CPD





			CTI-00024


			Servicio de infraestructura del procesamiento virtual





			CTI-00029


			Servicio de infraestructura de Bases de Datos





			CTI-00020


			Servicio de infraestructura de la Red de Telecomunicaciones





			CTI-00021


			Servicio de infraestructura del almacenamiento








La composición de cada uno de estos controles se adjunta en el anexo No 1, detalle de agrupación de controles.


Una vez aplicados los controles, los riesgos identificados para la Infraestructura compartida para supervisión presentaron niveles de riesgo residual  muy bajo, según se detalla a continuación:
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Figura No 4. Matriz de calor Escenario Riesgo Residual - Infraestructura compartida para supervisión


[image: ]Los riesgos identificados para la Infraestructura de supervisión de valores (10) presentaron niveles de riesgo residual muy bajo, según se observa en la siguiente figura: 














 Figura No 5. Matriz de calor Escenario Riesgo Residual – Infraestructura de supervisión de valores


Los riesgos identificados están dentro de los niveles de aceptación aprobados por el BCCR. Durante el periodo no se registraron incidentes asociados a estas infraestructuras tecnológicas. El detalle de la valoración de ambas estructuras se incluye en el Anexo 2.


El análisis de riesgo de la Infraestructura Tecnológica   es un ejercicio dinámico. Las condiciones que pueden amenazar el logro de los objetivos evolucionan con el tiempo, ya sea por situaciones inherentes a su ejecución, o por elementos externos.





Anexos


			Anexo No 1: Detalle de agrupación de controles


			








			Anexo 2. Archivo en Excel  que contiene el detalle de los riesgos, controles, valores de probabilidad e impacto asignados.
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Controles Confidencialidad

CTI-00005 Infraestructura base de Ciberseguridad

CTI-00007 Infraestructura especializada de
Ciberseguridad para el aseguramiento del perimetro de red

*  WAF (web Application Firewall) : firewall de aplicaciones

* Andlisis de vulnerabilidades interno
«  Certificacion de Seguridad
* Proveedores de alta gama

* Proceso de atencion de incidentes de seguridad tecnolégica web
- Trazabilidad por medio de las bitacoras (SPLUNK) CTI-00008 infraestructura especializada de
+  Clean pipes (Contrato con el ICE para evitar ataque de Ciberseguridad para gestion de acceso 5
DDoS) *  PAM (Privileged Access Management) : Gestion del Acceso

Privilegiado

CTI-00006 Infraestructura especializada de
Ciberseguridad para Bases de Dpatos CTI-00011 infraestructura especializada de

: e Ciberseguridad para gestion de certificados digitales
- DBF (Data Base Firewall) : Firewall de base de . HSM (Hardware security module) - para resguardo de las

datos llaves de cifrado (Firma Digital)
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CTI-00016 -Servicio de infraestructura en la Nube

» Proveedor de alta gama (Servicio de disponibilidad de 99,9%)
» Contrato de soporte

» Certificaciones internacionales de seguridad

» Nota: Aplica unicamente para la Infraestructura para supervision de pensiones
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CTI-00020 - Servicio de infraestructura de la Red de
Telecomunicaciones

Actualizacion de equipos de telecomunicaciones

Componentes redundantes

Contratos de soporte para reparacion de fallos de equipo.

Contratos que incluyen la reposicion de equipo.

Equipo y enlaces de red redundantes

Equipos de comunicacion que implementen controles robustos de integridad de los datos.
Garantia y soporte de fabrica para resolver fallas con tiempos maximos de atencion.
Monitoreo de equipos de telecomunicaciones

Parchado de los equipos de red

Plan de recuperacion de telecomunicaciones.

Renovacion de la plataforma para prevenir la obsolescencia tecnologica

Repositorio de Logs de los equipos de telecomunicaciones

Respaldo de configuracion

Segmentacion de la red para acceso exclusivo

Servicio clean pipes

VVVVVVVVVYVYYVVVYYY
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CTI-00021 - Servicio de infraestructura del
almacenamiento

Actualizacion de equipos de almacenamiento

Almacenamiento que implemente controles de integridad de los datos.

Andlisis predictivo de falla en componentes

Certificacion de fabrica de la configuracion inicial

Componentes redundantes / Configuracion para tolerar fallas

Configuracion réplica sincrona entre centros de datos de almacenamiento para brindar RPO Cero
Contratos de soporte para reparacion de fallos de equipo.

Contratos que incluyen la reposicion de equipo.

Garantia y soporte de fabrica para resolver fallas con tiempos maximos de atencion.
Monitoreo automatico de fabrica para detectar errores.

Monitoreo de equipos de almacenamiento

Parchado del sistema de almacenamiento

Plan de recuperacion de servidores

Renovacion de la plataforma para prevenir la obsolescencia tecnoldgica

Repositorio de Logs de los equipos de almacenamiento

Respaldo de configuracion

VVVVVVVVYVYVYVYYVYYY
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CTI-00022 -Servicio de infraestructura del CPD (Centro
de Procesamiento de Datos)

» Contratos de soporte gue incluyen cambio de partes

» CPDA (Contrato que incluye mantenimientos correctivos y preventivos,
climatizacion, suministro eléctrico, supresion de incendios, sistema de alarma
contra incendios, sensores)

» Monitoreo de condiciones eléctricas y climatologicas
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CTI-00024 -Servicio de infraestructura del
Procesamiento Virtual

Actualizacion de equipos de procesamiento

Analisis predictivo de falla en componentes

Certificacion de fabrica de la configuracion inicial

Componentes redundantes / Configuracion para tolerar fallas
Configuracion de cluster de virtualizacion

Garantia y soporte de fabrica para resolver fallas con tiempos maximos de atencion.
Monitoreo de equipos de procesamiento

Monitoreo de fabrica

Monitoreo de plataforma base de virtualizacion

Plan de recuperacion de servidores

Renovacion de la plataforma para prevenir la obsolescencia tecnolégica
Repositorio de Logs de los equipos de procesamiento

Respaldo de configuracion

Respaldo o réplica de servidor virtual (Opcional)

YVVVVVVVVVYYYYY
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CTI-00029 Servicio de infraestructura de Bases de
Datos

Cluster de alta disponibilidad

Monitoreo de la integridad de la BD

Monitoreo de las bases de datos

Motor de BD que implemente controles robustos de integridad de los datos
Optimizacion de base de datos

Parchado de servidores de base de datos

Plan de recuperacion de base de datos

Proveedor de alta gama

Repositorio de Logs de BD

Respaldo Total Diario

Respaldo Transaccional

Soporte del fabricante para el motor de base de datos

VVVVVVYVYVVYVYYVYYY
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CTI-00030 Servicio de infraestructura de Bases de
Datos Tercera contingencia

* Prueba automatica de respaldos
« Servidor de tercera contingencia
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Controles Generales

Generales

* CTI-00012 Proceso de mantenimiento Tl

* CTI-00013 Proceso de soporte interno

* CGP-00564 Estrategia de comunicacion institucional
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CGP-00641 Proceso Administracidon de activos

« Para el riesgo T210
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11.Infraestructura para supervision de seguros

Servicio de Supervision de Seguros
SUGESE en linea

Registro Unico de Beneficiarios
Seguro Obligatorio de Automotores
Registro de Productos Sugese
Registro de Intermediarios Fisicos
Servicio de Mensajeria

Disciplina de Mercado de Seguros
Ejecucion y Seguimiento de Estudios
10. Constancias y certificaciones

11. Servicio de Consultas

12. Sitio Web Sugese

13. Sitio Principal Interno Portal SUGESE
14. Registro de Hechos Relevantes

©CONOORAWNRE
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12.Infraestructura para supervision de valores

Administracion del Cobro a Regulados
Analisis y Monitoreo de Datos del Mercado
Carga de Informacion Externa

Gestion Institucional de Tareas

Gestor Electronico Documental

Ingreso y Administracion de Informacion de Regulados
Mensajeria de Documentos Electronicos
Publicacion de Servicio de Datos

Publicacion Externa de Informacion

10 Registro Nacional de Valores e Intermediarios
11. Tramites y Publicacion Interna de Informacion
12. Team Mate

©CO~NOOhWNE
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13.Infraestructura para supervision de pensiones

Acceso a aplicaciones de terceros
Actualizacion sitio web

Inteligencia de Negocios

Plataforma de Aplicaciones Institucionales
Plataforma de formularios SUPEN
Ventanilla electronica de Servicios

Team Mate

N O Ok bR
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14.Infraestructura para supervision de entidades
financieras

Autoservicio

Captura, Carga y Verificacion de Informacion
Centro de Informacion Crediticia
Gestion documental

Intercambio de informacion
Monitoreo

Sistema de cobro del 20%

Sitio web y Portal corporativo

9. Soporte a la gestion operativa
10. Legitimacion de capitales

11. Team Mate

0N O WNE
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Infraestructur
a compartida
para
Supervision

» Registro de Roles Institucional (TODAS)

» Créditos de funcionarios de Superintendencias
(SUGEF)

» Registro y autorizaciones (SUGEF)

» Portales transaccionales externos (TODAS)

» IPO (Inscripcion de personas obligadas (SUGEF)
» CDN (Conocimiento del negocio) (SUGEF)

» SPN (Servicio de poderes notariales) (SUGEF)









Riesgo Descripcion de riesgo

R|93903 Acceso no autorizado a informacion sensible debido a
|d entlfl Cad 0S T0201 [|vulnerabilidades desconocidas del equipo, lo que podria generar una
alta afectacion de la reputacion del Banco o pérdidas patrimoniales.
Acceso no autorizado a la infraestructura tecnolégica debido a
T0202 |vulnerabilidades desconocidas del equipo, lo que podria generar una
alta afectacion de la reputacion del Banco.

Incidente critico en produccidon por corrupcion de datos, debido a
fallas en la infraestructura tecnologica de almacenamiento, que
podria generar dafos reputacionales ante inconsistencias en la
integridad de los datos.

Incidente critico en produccion por corrupcion de datos, debido a
fallas en la infraestructura tecnolégica de Bases de Datos, lo que
podria generar dafos reputacionales ante inconsistencias en la
integridad de los datos.

Incidente critico en produccion por corrupcion de datos, debido a
fallas en la infraestructura tecnolégica de la red, lo que podria
generar dafios reputacionales ante inconsistencias en la integridad
de los datos.

10203

T0204

T0205
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RiengS

| . Incidente critico en produccion por no disponibilidad de los datos,
ldentificados debido a fallas en la infraestructura tecnolégica de la Base de Datos,
10206 gue podria generar dafios reputacionales o incumplimiento de objetivos
estratégicos ante la no disponibilidad del servicio.

Incidente critico en produccion por la no disponibilidad del servicio,
debido a fallas en la infraestructura tecnoldgica del almacenamiento,
gue podria generar dafos reputacionales, pérdidas patrimoniales o
incumplimiento de objetivos estratégicos.

10207

Incidente critico en produccion por la no disponibilidad del servicio,
debido a fallas en la infraestructura tecnoldgica del procesamiento, que
podria generar dafos reputacionales, pérdidas patrimoniales o
incumplimiento de objetivos estratégicos.

T0208

Incidente critico en produccion por la no disponibilidad del servicio,
debido a fallas en la infraestructura tecnoldgica de la red, que podria
generar dafos reputacionales, pérdidas patrimoniales o incumplimiento
de objetivos estratégicos.
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Riesgos
Identificados

Riesgo Descripcién de riesgo

Incidente critico en produccion debido a fallas
en el Centro de Procesamiento de Datos y
cuartos de cableado de red: (Fallas en el aire
acondicionado, fallas en el suministro de
energia eléctrica, fallas en las comunicaciones
de servicios externos); lo que podria generar
danos reputacionales ante la no disponibilidad
del servicio.

T0210

BANCO
CENTRALDE
COSTA RICA










BANCO
CENTRALDE

COSTA RICA

Escalas de Probabilidad (Frecuencia)

. Muy frecuente (una o0 mas ocurrencias al mes)

3 Frecuente (una ocurrencia al trimestre 0 menos)

2 Poco frecuente (una ocurrencia al semestre 0 menos)

. Muy poco frecuente (una ocurrencia al afiio 0 menos)

Escalas de Impacto patrimonial

Nivel de Riesgo 2022
H >423.000.000
Alto <423.000.000
Medio < 211.500.000
Bajo < 28.260.000
< 9.000.000
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Muy bajo

iy o
iy o

Muy Alto

Toleranciade Riesgos
Definida por la:Junta Directiva

Patrimonial

(*)

Reputacion

<10 veces
indicador
presupuestario.

Gerencia.

Afectacion minima.

< Limite maximo de
contratacion

Junta Directiva.

Interrupciones

) leves.
directa.
< 50% del limite Repercusion en
. , ) Retrasos,
maximo de algun medio
. . . reprocesos.
licitacion abreviada. nacional.

< limite de licitacion
publica.

Repercusion imp. &
nivel nacional

Interrupcion parcial.

2 Licitacion publica.

Repercusion a
nivel internacional.

Interrupcion seria.

(*) Basado en indicador presupuestario establecido por la CGR para el BCCR.










BANCO
CENTRALDE
COSTA RICA

Parametros de Tolerancia a los Riesgos
Estrategicos

El valor final del nivel de riesgo esta determinado por la combinacion
de la probabilidad y el impacto, de acuerdo a la matriz de calor.

CALCULO DEL RIESGO

8 _ Muy Bajo
Probabilidad

4- Muy :
frecuente (una q

A
més ocurrencias [
al mes)

3 - Frecuente
{una ocurrencia
al trimestre o
menos)

2 - Poco
frecuente (una
ocurrencia al
semestre o
menos)

1- Muy poco
frecuente (una
ocurrencia al afo

o menos)

Si el nivel de riesgo residual se encuentra ubicado en niveles Medio, Alto o Muy
Alto sera necesario establecer medidas de mitigacion. 24
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Limites y escalas de impactos*

Impacto
Patrimonial

Impacto

Reputacional

Impacto en
objetivos

1- Muy Bajo

Dafio patrimonial
potencial igual o inferior
a 10 veces el monto de
la modalidad de compra
por caja chica para los
Directores de Division,
establecido en el
Reglamento respectivo.

Como maximo conoci-
miento por algunas de las
altas instancias del Banco
(Directores de Division,
Gerencia).

Inconvenientes  insigni-
ficantes dentro de la
operacion, los cuales no
generan afectacion para
el cumplimiento de
objetivos

2- Bajo ]
Dafio patrimonial
potencial  superior a

a 10 veces el monto de
compra por caja chica
para los Directores de
Divisién e igual o inferior
al limité maximo de
contratacion directa.

Sin repercusion en

agentes externos
Repercusion interna
limitada a circulos
reducidos (por ejemplo
Presidencia, Junta
Directiva).

Afectacibn minima de
objetivos 0 metas, gene-
rando alguna interrup-

cién, demora o deterioro
en el trabajo diario.

Escala
3- Medio

Dafio
potencial

patrimonial
superior  al
limité maximo de
contratacién directa e
igual o inferior al 50% del
limite maximo de
licitacion abreviada.

Repercusion en medios
de comunicacion u
organismos nacionales.

Calidad insatisfactoria o
retrasos en los procesos,
pero existe continuidad
del negocio, el objetivo
inmediato se afecta de
forma moderada,
impidiendo parcialmente
su cumplimiento.

4- Alto
Dafio patrimonial
potencial  superior al

50% del limite maximo
de licitacion abreviada e
igual o inferior al limite
de licitacion publica.

Repercusion  significativa
en medios de
comunicacion u
organismos  nacionales.
Cobertura en uno o en
unos pocos medios
reconocidos en el
extranjero.

Interrupcion  parcial del
negocio, puede percibirse
y concretarse la
afectacion  directa  al
cumplimiento total de los
objetivos.

5- Muy alto ]

Dafio patrimonial
potencial  superior al
monto  de licitacion
publica establecido por
la CGR para el BCCR.

Repercusion  significativa
en medios de
comunicacion u
organismos nacionales e
internacionales. Difusion
internacional extendida a
la  prensa, radio o
television.

Interrupcion  seria  del
negocio, incumplimiento
de objetivos Institucio-
nales y Estratégicos.

* Aprobado por el Comité de Riesgos, segln consta en la Sesion 24-2018, celebrada el 25/04/2018
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SUGEVAL



				Riesgo				Descripción de riesgo				Organización				Eje				Medida				Tipo de medida				Descripción medida				Inherente Grado de probabilidad				Inherente Nivel impactos				Nivel de riesgos Inherente				Residual Grado de probabilidad				Residual Nivel impactos				Nivel de riesgo Residual



				T0201				Acceso no autorizado a información sensible debido a vulnerabilidades desconocidas del equipo, lo que podría generar una alta afectación de la reputación del Banco				Infraestructura Tecnológica				A1-Infra.compartida para Supervisión				CTI-00005				Control (Tecnológico)				Infraestructura base de Ciberseguridad				3-Frecuente				4-Alto				5-Muy Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0201				Acceso no autorizado a información sensible debido a vulnerabilidades desconocidas del equipo, lo que podría generar una alta afectación de la reputación del Banco				Infraestructura Tecnológica				A1-Infra.compartida para Supervisión				CTI-00008				Control (Tecnológico)				Infraestructura especializada de Ciberseguridad para gestión de acceso				3-Frecuente				4-Alto				5-Muy Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0201				Acceso no autorizado a información sensible debido a vulnerabilidades desconocidas del equipo, lo que podría generar una alta afectación de la reputación del Banco				Infraestructura Tecnológica				A1-Infra.compartida para Supervisión				CTI-00011				Control (Tecnológico)				Infraestructura especializada de Ciberseguridad para gestión de certificados digitales				3-Frecuente				4-Alto				5-Muy Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0201				Acceso no autorizado a información sensible debido a vulnerabilidades desconocidas del equipo, lo que podría generar una alta afectación de la reputación del Banco				Infraestructura Tecnológica				A1-Infra.compartida para Supervisión				CTI-00012				Control (Tecnológico)				Proceso de Mantenimiento de TI				3-Frecuente				4-Alto				5-Muy Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0201				Acceso no autorizado a información sensible debido a vulnerabilidades desconocidas del equipo, lo que podría generar una alta afectación de la reputación del Banco				Infraestructura Tecnológica				A1-Infra.compartida para Supervisión				CTI-00013				Control (Tecnológico)				Proceso de soporte interno				3-Frecuente				4-Alto				5-Muy Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0201				Acceso no autorizado a información sensible debido a vulnerabilidades desconocidas del equipo, lo que podría generar una alta afectación de la reputación del Banco				Infraestructura Tecnológica				A1-Infra.compartida para Supervisión				CGP-00564				Medida (Corporativo)				Estrategia de comunicación institucional				3-Frecuente				4-Alto				5-Muy Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0202				Acceso no autorizado a la infraestructura tecnológica debido a vulnerabilidades desconocidas del equipo, lo que podría generar una alta afectación de la reputación del Banco.				Infraestructura Tecnológica				A1-Infra.compartida para Supervisión				CTI-00005				Control (Tecnológico)				Infraestructura base de Ciberseguridad				3-Frecuente				3-Medio				4-Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0202				Acceso no autorizado a la infraestructura tecnológica debido a vulnerabilidades desconocidas del equipo, lo que podría generar una alta afectación de la reputación del Banco.				Infraestructura Tecnológica				A1-Infra.compartida para Supervisión				CTI-00011				Control (Tecnológico)				Infraestructura especializada de Ciberseguridad para gestión de certificados digitales				3-Frecuente				3-Medio				4-Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0202				Acceso no autorizado a la infraestructura tecnológica debido a vulnerabilidades desconocidas del equipo, lo que podría generar una alta afectación de la reputación del Banco.				Infraestructura Tecnológica				A1-Infra.compartida para Supervisión				CTI-00012				Control (Tecnológico)				Proceso de Mantenimiento de TI				3-Frecuente				3-Medio				4-Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0202				Acceso no autorizado a la infraestructura tecnológica debido a vulnerabilidades desconocidas del equipo, lo que podría generar una alta afectación de la reputación del Banco.				Infraestructura Tecnológica				A1-Infra.compartida para Supervisión				CTI-00013				Control (Tecnológico)				Proceso de soporte interno				3-Frecuente				3-Medio				4-Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0202				Acceso no autorizado a la infraestructura tecnológica debido a vulnerabilidades desconocidas del equipo, lo que podría generar una alta afectación de la reputación del Banco.				Infraestructura Tecnológica				A1-Infra.compartida para Supervisión				CGP-00564				Medida (Corporativo)				Estrategia de comunicación institucional				3-Frecuente				3-Medio				4-Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0203				Incidente crítico en producción por corrupción de datos, debido a fallas en la infraestructura tecnológica de almacenamiento, que podría generar daños reputacionales ante inconsistencias en la integridad de los datos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Infra.compartida para Supervisión				CTI-00021				Control (Tecnológico)				Servicio de infraestructura del almacenamiento				4-Muy frecuente				4-Alto				5-Muy Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0203				Incidente crítico en producción por corrupción de datos, debido a fallas en la infraestructura tecnológica de almacenamiento, que podría generar daños reputacionales ante inconsistencias en la integridad de los datos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Infra.compartida para Supervisión				CGP-00564				Medida (Corporativo)				Estrategia de comunicación institucional				4-Muy frecuente				4-Alto				5-Muy Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0204				Incidente crítico en producción por corrupción de datos, debido a fallas en la infraestructura tecnológica de Bases de Datos, lo que podría generar daños reputacionales ante inconsistencias en la integridad de los datos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Infra.compartida para Supervisión				CGP-00564				Medida (Corporativo)				Estrategia de comunicación institucional				4-Muy frecuente				4-Alto				5-Muy Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0204				Incidente crítico en producción por corrupción de datos, debido a fallas en la infraestructura tecnológica de Bases de Datos, lo que podría generar daños reputacionales ante inconsistencias en la integridad de los datos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Infra.compartida para Supervisión				CTI-00029				Control (Tecnológico)				Servicio de infraestructura de Bases de Datos				4-Muy frecuente				4-Alto				5-Muy Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0205				Incidente crítico en producción por corrupción de datos, debido a fallas en la infraestructura tecnológica de la red, lo que podría generar daños reputacionales ante inconsistencias en la integridad de los datos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Infra.compartida para Supervisión				CTI-00020				Control (Tecnológico)				Servicio de infraestructura de la Red de Telecomunicaciones				2-Poco frecuente				4-Alto				4-Alto				1-Muy poco frecuente				1-Muy Bajo				1-Muy Bajo



				T0205				Incidente crítico en producción por corrupción de datos, debido a fallas en la infraestructura tecnológica de la red, lo que podría generar daños reputacionales ante inconsistencias en la integridad de los datos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Infra.compartida para Supervisión				CTI-00012				Control (Tecnológico)				Proceso de Mantenimiento de TI				2-Poco frecuente				4-Alto				4-Alto				1-Muy poco frecuente				1-Muy Bajo				1-Muy Bajo



				T0205				Incidente crítico en producción por corrupción de datos, debido a fallas en la infraestructura tecnológica de la red, lo que podría generar daños reputacionales ante inconsistencias en la integridad de los datos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Infra.compartida para Supervisión				CTI-00013				Control (Tecnológico)				Proceso de soporte interno				2-Poco frecuente				4-Alto				4-Alto				1-Muy poco frecuente				1-Muy Bajo				1-Muy Bajo



				T0205				Incidente crítico en producción por corrupción de datos, debido a fallas en la infraestructura tecnológica de la red, lo que podría generar daños reputacionales ante inconsistencias en la integridad de los datos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Infra.compartida para Supervisión				CGP-00564				Medida (Corporativo)				Estrategia de comunicación institucional				2-Poco frecuente				4-Alto				4-Alto				1-Muy poco frecuente				1-Muy Bajo				1-Muy Bajo



				T0206				Incidente crítico en producción por no disponibilidad de los datos,  debido a fallas en la infraestructura tecnológica de la Base de Datos, que podría generar daños reputacionales o incumplimiento de objetivos estratégicos ante la no disponibilidad del servicio.				Infraestructura Tecnológica				A1-Infra.compartida para Supervisión				CGP-00564				Medida (Corporativo)				Estrategia de comunicación institucional				3-Frecuente				4-Alto				5-Muy Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0206				Incidente crítico en producción por no disponibilidad de los datos,  debido a fallas en la infraestructura tecnológica de la Base de Datos, que podría generar daños reputacionales o incumplimiento de objetivos estratégicos ante la no disponibilidad del servicio.				Infraestructura Tecnológica				A1-Infra.compartida para Supervisión				CTI-00029				Control (Tecnológico)				Servicio de infraestructura de Bases de Datos				3-Frecuente				4-Alto				5-Muy Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0207				Incidente crítico en producción por la no disponibilidad del servicio,  debido a fallas en la infraestructura tecnológica del almacenamiento, que podría generar daños reputacionales, pérdidas patrimoniales o incumplimiento de objetivos estratégicos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Infra.compartida para Supervisión				CTI-00021				Control (Tecnológico)				Servicio de infraestructura del almacenamiento				2-Poco frecuente				4-Alto				4-Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0207				Incidente crítico en producción por la no disponibilidad del servicio,  debido a fallas en la infraestructura tecnológica del almacenamiento, que podría generar daños reputacionales, pérdidas patrimoniales o incumplimiento de objetivos estratégicos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Infra.compartida para Supervisión				CTI-00012				Control (Tecnológico)				Proceso de Mantenimiento de TI				2-Poco frecuente				4-Alto				4-Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0207				Incidente crítico en producción por la no disponibilidad del servicio,  debido a fallas en la infraestructura tecnológica del almacenamiento, que podría generar daños reputacionales, pérdidas patrimoniales o incumplimiento de objetivos estratégicos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Infra.compartida para Supervisión				CTI-00013				Control (Tecnológico)				Proceso de soporte interno				2-Poco frecuente				4-Alto				4-Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0207				Incidente crítico en producción por la no disponibilidad del servicio,  debido a fallas en la infraestructura tecnológica del almacenamiento, que podría generar daños reputacionales, pérdidas patrimoniales o incumplimiento de objetivos estratégicos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Infra.compartida para Supervisión				CGP-00564				Medida (Corporativo)				Estrategia de comunicación institucional				2-Poco frecuente				4-Alto				4-Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0208				Incidente crítico en producción por la no disponibilidad del servicio,  debido a fallas en la infraestructura tecnológica del procesamiento, que podría generar daños reputacionales, pérdidas patrimoniales o incumplimiento de objetivos estratégicos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Infra.compartida para Supervisión				CTI-00024				Control (Tecnológico)				Servicio  de infraestructura del procesamiento virtual				3-Frecuente				4-Alto				5-Muy Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0208				Incidente crítico en producción por la no disponibilidad del servicio,  debido a fallas en la infraestructura tecnológica del procesamiento, que podría generar daños reputacionales, pérdidas patrimoniales o incumplimiento de objetivos estratégicos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Infra.compartida para Supervisión				CTI-00012				Control (Tecnológico)				Proceso de Mantenimiento de TI				3-Frecuente				4-Alto				5-Muy Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0208				Incidente crítico en producción por la no disponibilidad del servicio,  debido a fallas en la infraestructura tecnológica del procesamiento, que podría generar daños reputacionales, pérdidas patrimoniales o incumplimiento de objetivos estratégicos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Infra.compartida para Supervisión				CTI-00013				Control (Tecnológico)				Proceso de soporte interno				3-Frecuente				4-Alto				5-Muy Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0208				Incidente crítico en producción por la no disponibilidad del servicio,  debido a fallas en la infraestructura tecnológica del procesamiento, que podría generar daños reputacionales, pérdidas patrimoniales o incumplimiento de objetivos estratégicos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Infra.compartida para Supervisión				CGP-00564				Medida (Corporativo)				Estrategia de comunicación institucional				3-Frecuente				4-Alto				5-Muy Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0209				Incidente crítico en producción por la no disponibilidad del servicio,  debido a fallas en la infraestructura tecnológica de la red, que podría generar daños reputacionales, pérdidas patrimoniales o incumplimiento de objetivos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Infra.compartida para Supervisión				CTI-00020				Control (Tecnológico)				Servicio de infraestructura de la Red de Telecomunicaciones				2-Poco frecuente				4-Alto				4-Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0209				Incidente crítico en producción por la no disponibilidad del servicio,  debido a fallas en la infraestructura tecnológica de la red, que podría generar daños reputacionales, pérdidas patrimoniales o incumplimiento de objetivos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Infra.compartida para Supervisión				CTI-00012				Control (Tecnológico)				Proceso de Mantenimiento de TI				2-Poco frecuente				4-Alto				4-Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0209				Incidente crítico en producción por la no disponibilidad del servicio,  debido a fallas en la infraestructura tecnológica de la red, que podría generar daños reputacionales, pérdidas patrimoniales o incumplimiento de objetivos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Infra.compartida para Supervisión				CTI-00013				Control (Tecnológico)				Proceso de soporte interno				2-Poco frecuente				4-Alto				4-Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0209				Incidente crítico en producción por la no disponibilidad del servicio,  debido a fallas en la infraestructura tecnológica de la red, que podría generar daños reputacionales, pérdidas patrimoniales o incumplimiento de objetivos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Infra.compartida para Supervisión				CGP-00564				Medida (Corporativo)				Estrategia de comunicación institucional				2-Poco frecuente				4-Alto				4-Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0210				Incidente crítico en producción debido a fallas en el Centro de Procesamiento de Datos y cuartos de cableado de red
(Fallas en el aire acondicionado, fallas  en el suministro de energía eléctrica, fallas en las comunicaciones de servicios externos); lo que podría generar daños reputacionales ante la no disponibilidad del servicio.				Infraestructura Tecnológica				A1-Infra.compartida para Supervisión				CTI-00022				Control (Tecnológico)				Servicio  de infraestructura del CPD				4-Muy frecuente				4-Alto				5-Muy Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0210				Incidente crítico en producción debido a fallas en el Centro de Procesamiento de Datos y cuartos de cableado de red
(Fallas en el aire acondicionado, fallas  en el suministro de energía eléctrica, fallas en las comunicaciones de servicios externos); lo que podría generar daños reputacionales ante la no disponibilidad del servicio.				Infraestructura Tecnológica				A1-Infra.compartida para Supervisión				CGP-00641				Medida (Corporativo)				Proceso  administración de activos				4-Muy frecuente				4-Alto				5-Muy Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0201				Acceso no autorizado a información sensible debido a vulnerabilidades desconocidas del equipo, lo que podría generar una alta afectación de la reputación del Banco				Infraestructura Tecnológica				A1-Supervisión de valores				CTI-00005				Control (Tecnológico)				Infraestructura base de Ciberseguridad				3-Frecuente				4-Alto				5-Muy Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0201				Acceso no autorizado a información sensible debido a vulnerabilidades desconocidas del equipo, lo que podría generar una alta afectación de la reputación del Banco				Infraestructura Tecnológica				A1-Supervisión de valores				CTI-00006				Control (Tecnológico)				Infraestructura especializada de Ciberseguridad para Bases de Datos				3-Frecuente				4-Alto				5-Muy Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0201				Acceso no autorizado a información sensible debido a vulnerabilidades desconocidas del equipo, lo que podría generar una alta afectación de la reputación del Banco				Infraestructura Tecnológica				A1-Supervisión de valores				CTI-00008				Control (Tecnológico)				Infraestructura especializada de Ciberseguridad para gestión de acceso				3-Frecuente				4-Alto				5-Muy Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0201				Acceso no autorizado a información sensible debido a vulnerabilidades desconocidas del equipo, lo que podría generar una alta afectación de la reputación del Banco				Infraestructura Tecnológica				A1-Supervisión de valores				CTI-00011				Control (Tecnológico)				Infraestructura especializada de Ciberseguridad para gestión de certificados digitales				3-Frecuente				4-Alto				5-Muy Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0201				Acceso no autorizado a información sensible debido a vulnerabilidades desconocidas del equipo, lo que podría generar una alta afectación de la reputación del Banco				Infraestructura Tecnológica				A1-Supervisión de valores				CTI-00012				Control (Tecnológico)				Proceso de Mantenimiento de TI				3-Frecuente				4-Alto				5-Muy Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0201				Acceso no autorizado a información sensible debido a vulnerabilidades desconocidas del equipo, lo que podría generar una alta afectación de la reputación del Banco				Infraestructura Tecnológica				A1-Supervisión de valores				CTI-00013				Control (Tecnológico)				Proceso de soporte interno				3-Frecuente				4-Alto				5-Muy Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0201				Acceso no autorizado a información sensible debido a vulnerabilidades desconocidas del equipo, lo que podría generar una alta afectación de la reputación del Banco				Infraestructura Tecnológica				A1-Supervisión de valores				CGP-00564				Medida (Corporativo)				Estrategia de comunicación institucional				3-Frecuente				4-Alto				5-Muy Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0202				Acceso no autorizado a la infraestructura tecnológica debido a vulnerabilidades desconocidas del equipo, lo que podría generar una alta afectación de la reputación del Banco.				Infraestructura Tecnológica				A1-Supervisión de valores				CTI-00005				Control (Tecnológico)				Infraestructura base de Ciberseguridad				3-Frecuente				3-Medio				4-Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0202				Acceso no autorizado a la infraestructura tecnológica debido a vulnerabilidades desconocidas del equipo, lo que podría generar una alta afectación de la reputación del Banco.				Infraestructura Tecnológica				A1-Supervisión de valores				CTI-00006				Control (Tecnológico)				Infraestructura especializada de Ciberseguridad para Bases de Datos				3-Frecuente				3-Medio				4-Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0202				Acceso no autorizado a la infraestructura tecnológica debido a vulnerabilidades desconocidas del equipo, lo que podría generar una alta afectación de la reputación del Banco.				Infraestructura Tecnológica				A1-Supervisión de valores				CTI-00012				Control (Tecnológico)				Proceso de Mantenimiento de TI				3-Frecuente				3-Medio				4-Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0202				Acceso no autorizado a la infraestructura tecnológica debido a vulnerabilidades desconocidas del equipo, lo que podría generar una alta afectación de la reputación del Banco.				Infraestructura Tecnológica				A1-Supervisión de valores				CTI-00013				Control (Tecnológico)				Proceso de soporte interno				3-Frecuente				3-Medio				4-Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0202				Acceso no autorizado a la infraestructura tecnológica debido a vulnerabilidades desconocidas del equipo, lo que podría generar una alta afectación de la reputación del Banco.				Infraestructura Tecnológica				A1-Supervisión de valores				CGP-00564				Medida (Corporativo)				Estrategia de comunicación institucional				3-Frecuente				3-Medio				4-Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0203				Incidente crítico en producción por corrupción de datos, debido a fallas en la infraestructura tecnológica de almacenamiento, que podría generar daños reputacionales ante inconsistencias en la integridad de los datos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Supervisión de valores				CTI-00021				Control (Tecnológico)				Servicio de infraestructura del almacenamiento				2-Poco frecuente				4-Alto				4-Alto				1-Muy poco frecuente				1-Muy Bajo				1-Muy Bajo



				T0203				Incidente crítico en producción por corrupción de datos, debido a fallas en la infraestructura tecnológica de almacenamiento, que podría generar daños reputacionales ante inconsistencias en la integridad de los datos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Supervisión de valores				CGP-00564				Medida (Corporativo)				Estrategia de comunicación institucional				2-Poco frecuente				4-Alto				4-Alto				1-Muy poco frecuente				1-Muy Bajo				1-Muy Bajo



				T0204				Incidente crítico en producción por corrupción de datos, debido a fallas en la infraestructura tecnológica de Bases de Datos, lo que podría generar daños reputacionales ante inconsistencias en la integridad de los datos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Supervisión de valores				CGP-00564				Medida (Corporativo)				Estrategia de comunicación institucional				4-Muy frecuente				4-Alto				5-Muy Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0204				Incidente crítico en producción por corrupción de datos, debido a fallas en la infraestructura tecnológica de Bases de Datos, lo que podría generar daños reputacionales ante inconsistencias en la integridad de los datos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Supervisión de valores				CTI-00029				Control (Tecnológico)				Servicio de infraestructura de Bases de Datos				4-Muy frecuente				4-Alto				5-Muy Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0205				Incidente crítico en producción por corrupción de datos, debido a fallas en la infraestructura tecnológica de la red, lo que podría generar daños reputacionales ante inconsistencias en la integridad de los datos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Supervisión de valores				CTI-00020				Control (Tecnológico)				Servicio de infraestructura de la Red de Telecomunicaciones				2-Poco frecuente				4-Alto				4-Alto				1-Muy poco frecuente				1-Muy Bajo				1-Muy Bajo



				T0205				Incidente crítico en producción por corrupción de datos, debido a fallas en la infraestructura tecnológica de la red, lo que podría generar daños reputacionales ante inconsistencias en la integridad de los datos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Supervisión de valores				CGP-00564				Medida (Corporativo)				Estrategia de comunicación institucional				2-Poco frecuente				4-Alto				4-Alto				1-Muy poco frecuente				1-Muy Bajo				1-Muy Bajo



				T0206				Incidente crítico en producción por no disponibilidad de los datos,  debido a fallas en la infraestructura tecnológica de la Base de Datos, que podría generar daños reputacionales o incumplimiento de objetivos estratégicos ante la no disponibilidad del servicio.				Infraestructura Tecnológica				A1-Supervisión de valores				CGP-00564				Medida (Corporativo)				Estrategia de comunicación institucional				3-Frecuente				4-Alto				5-Muy Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0206				Incidente crítico en producción por no disponibilidad de los datos,  debido a fallas en la infraestructura tecnológica de la Base de Datos, que podría generar daños reputacionales o incumplimiento de objetivos estratégicos ante la no disponibilidad del servicio.				Infraestructura Tecnológica				A1-Supervisión de valores				CTI-00029				Control (Tecnológico)				Servicio de infraestructura de Bases de Datos				3-Frecuente				4-Alto				5-Muy Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0207				Incidente crítico en producción por la no disponibilidad del servicio,  debido a fallas en la infraestructura tecnológica del almacenamiento, que podría generar daños reputacionales, pérdidas patrimoniales o incumplimiento de objetivos estratégicos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Supervisión de valores				CTI-00021				Control (Tecnológico)				Servicio de infraestructura del almacenamiento				2-Poco frecuente				4-Alto				4-Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0207				Incidente crítico en producción por la no disponibilidad del servicio,  debido a fallas en la infraestructura tecnológica del almacenamiento, que podría generar daños reputacionales, pérdidas patrimoniales o incumplimiento de objetivos estratégicos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Supervisión de valores				CTI-00012				Control (Tecnológico)				Proceso de Mantenimiento de TI				2-Poco frecuente				4-Alto				4-Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0207				Incidente crítico en producción por la no disponibilidad del servicio,  debido a fallas en la infraestructura tecnológica del almacenamiento, que podría generar daños reputacionales, pérdidas patrimoniales o incumplimiento de objetivos estratégicos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Supervisión de valores				CTI-00013				Control (Tecnológico)				Proceso de soporte interno				2-Poco frecuente				4-Alto				4-Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0207				Incidente crítico en producción por la no disponibilidad del servicio,  debido a fallas en la infraestructura tecnológica del almacenamiento, que podría generar daños reputacionales, pérdidas patrimoniales o incumplimiento de objetivos estratégicos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Supervisión de valores				CGP-00564				Medida (Corporativo)				Estrategia de comunicación institucional				2-Poco frecuente				4-Alto				4-Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0208				Incidente crítico en producción por la no disponibilidad del servicio,  debido a fallas en la infraestructura tecnológica del procesamiento, que podría generar daños reputacionales, pérdidas patrimoniales o incumplimiento de objetivos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Supervisión de valores				CTI-00024				Control (Tecnológico)				Servicio  de infraestructura del procesamiento virtual				3-Frecuente				4-Alto				5-Muy Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0208				Incidente crítico en producción por la no disponibilidad del servicio,  debido a fallas en la infraestructura tecnológica del procesamiento, que podría generar daños reputacionales, pérdidas patrimoniales o incumplimiento de objetivos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Supervisión de valores				CTI-00012				Control (Tecnológico)				Proceso de Mantenimiento de TI				3-Frecuente				4-Alto				5-Muy Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0208				Incidente crítico en producción por la no disponibilidad del servicio,  debido a fallas en la infraestructura tecnológica del procesamiento, que podría generar daños reputacionales, pérdidas patrimoniales o incumplimiento de objetivos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Supervisión de valores				CTI-00013				Control (Tecnológico)				Proceso de soporte interno				3-Frecuente				4-Alto				5-Muy Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0208				Incidente crítico en producción por la no disponibilidad del servicio,  debido a fallas en la infraestructura tecnológica del procesamiento, que podría generar daños reputacionales, pérdidas patrimoniales o incumplimiento de objetivos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Supervisión de valores				CGP-00564				Medida (Corporativo)				Estrategia de comunicación institucional				3-Frecuente				4-Alto				5-Muy Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0209				Incidente crítico en producción por la no disponibilidad del servicio,  debido a fallas en la infraestructura tecnológica de la red, que podría generar daños reputacionales, pérdidas patrimoniales o incumplimiento de objetivos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Supervisión de valores				CTI-00020				Control (Tecnológico)				Servicio de infraestructura de la Red de Telecomunicaciones				2-Poco frecuente				4-Alto				4-Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0209				Incidente crítico en producción por la no disponibilidad del servicio,  debido a fallas en la infraestructura tecnológica de la red, que podría generar daños reputacionales, pérdidas patrimoniales o incumplimiento de objetivos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Supervisión de valores				CTI-00012				Control (Tecnológico)				Proceso de Mantenimiento de TI				2-Poco frecuente				4-Alto				4-Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0209				Incidente crítico en producción por la no disponibilidad del servicio,  debido a fallas en la infraestructura tecnológica de la red, que podría generar daños reputacionales, pérdidas patrimoniales o incumplimiento de objetivos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Supervisión de valores				CTI-00013				Control (Tecnológico)				Proceso de soporte interno				2-Poco frecuente				4-Alto				4-Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0209				Incidente crítico en producción por la no disponibilidad del servicio,  debido a fallas en la infraestructura tecnológica de la red, que podría generar daños reputacionales, pérdidas patrimoniales o incumplimiento de objetivos.				Infraestructura Tecnológica				A1-Supervisión de valores				CGP-00564				Medida (Corporativo)				Estrategia de comunicación institucional				2-Poco frecuente				4-Alto				4-Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0210				Incidente crítico en producción debido a fallas en el Centro de Procesamiento de Datos y cuartos de cableado de red
(Fallas en el aire acondicionado, fallas  en el suministro de energía eléctrica, fallas en las comunicaciones de servicios externos); lo que podría generar daños reputacionales ante la no disponibilidad del servicio.				Infraestructura Tecnológica				A1-Supervisión de valores				CTI-00022				Control (Tecnológico)				Servicio  de infraestructura del CPD				4-Muy frecuente				4-Alto				5-Muy Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo



				T0210				Incidente crítico en producción debido a fallas en el Centro de Procesamiento de Datos y cuartos de cableado de red
(Fallas en el aire acondicionado, fallas  en el suministro de energía eléctrica, fallas en las comunicaciones de servicios externos); lo que podría generar daños reputacionales ante la no disponibilidad del servicio.				Infraestructura Tecnológica				A1-Supervisión de valores				CGP-00641				Medida (Corporativo)				Proceso  administración de activos				4-Muy frecuente				4-Alto				5-Muy Alto				1-Muy poco frecuente				2-Bajo				1-Muy Bajo
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Bitacora (2)


			Incidentes de Riesgo


						De abril 2022 a marzo 2023


			# Incidente			Nombre incidente/registro			Dependencia asignada			Categoría			Causa (s)			Impacto Reputacional			Impacto en Objetivos			Control Existente			Consecuencia			Categoría			Subcategoría			Proceso			Medidas de Adm. a Implementar


			215			Omisión de envío de oficio de cobro a regulados			Despacho			Personas			1)Descuido, negligencia o impericia
			Bajo			Muy bajo			Archivo de Excel para facilitar la inclusión de información del perfil del GED.			Este incidente fue detectado por la Auditoría Interna en la revisión del proceso de Cobro de Regulados, por lo que fue de conocimiento de instancias externas a Sugeval. El cobro a los regulados se pudo realizar correctamente por lo que lo que se presentaron fueron inconvenientes que no afectaron el cumplimiento del objetivo.			Soporte			Gestión Institucional                                       			Cobro de Regulados			Revisar los oficios de cobro que genera Gestión Institucional contra el reporte que genera el GED de la carpeta donde están los oficios enviados de forma que se corrobore que efectivamente ningún oficio se quedó sin enviar. La medida es de aplicación inmediata.


			216			Omisión en la incorporación del prospecto de un emisor en el RNVI.			Oferta Pública			Personas			1)Descuido, negligencia o impericia
			Medio			Medio			Recordatorios Operativos Relevantes de Emisores			El prospecto del emisor estuvo desactualizado en el RNVI por un periodo aproximado de 11 meses.
A partir de lo anterior, se considera que el impacto reputacional y en objetivos tienen un nivel medio debido a que, si bien no se conoce de alguien externo que haya detectado el error, es muy probable que durante ese plazo extenso este documento hubiera sido consultado e inclusive, se hubieran tomado decisiones de inversión tomando como referencia un prospecto con un monto de emisión incorrecto. Además, la SUGEVAL tiene el deber legal de velar porque la información del prospecto y el Registro Nacional de Valores e Intermediarios se encuentre actualizada para que los inversionistas tomen decisiones fundamentadas (artículo 6 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores), responsabilidad que en este caso se incumplió durante el plazo en el cual el documento se mantuvo desactualizado.
			Negocio			Oferta Pública de Valores y Servicios                       			Autorización de participantes y productos			La versión del prospecto correspondiente al trámite de modificación del capital social de Florida se incorporó en el RNVI inmediatamente después de que se identificó la omisión.
No se definen medidas de administración adicionales, pues se considera que los controles disponibles son suficientes.



			217			Error en inclusión de funcionario en un grupo de correo de la Comisión de Riesgos			Tecnologías de Información			Procesos			1)Fallas en los controles
			No Aplica			Bajo			Advertencia en el formulario de creación de una cuenta nueva sobre el cuidado que se debe tener al usar una cuenta existente para la creación de la cuenta nueva.			El funcionario nuevo tuvo acceso a información confidencial sobre incidentes a pesar de no pertenecer a la Comisión de Riesgos. El tiempo en que tuvo acceso no fue prolongado y a solicitud de la coordinadora de la Comisión, el funcionario procedió a borrar la información de su correo electrónico.			Gestión de Procesos			Evaluación                                                  			Gestión de riesgo operativo			La DST está revisando los formularios utilizados por la herramienta de Mesa de Ayuda de la DST (CASDM) para realizar los ajustes que corresponda en estos. 
Se está considerando una mejora en la interfaz de la herramienta de Mesa de Ayuda en la forma de solicitar la información requerida para la creación de un usuario, para ser lo más específico posible.



			218			Error en la asignación de la ley de circulación de una emisión en el RNVI.			Oferta Pública			Personas			1)Descuido, negligencia o impericia
			Muy Bajo			Medio			?Inclusión de los datos de la emisión en el preasiento con base en el Comunicado de Hecho Relevante remitido por el emisor con la definición de las características de la nueva serie.
?Revisión de la información del preasiento por parte del asentador contra el Comunicado de Hecho Relevante remitido por el emisor.
?Guía para el rol de asentador del RNVI.
			En el RNVI la emisión mostró una característica incorrecta.			Negocio			Oferta Pública de Valores y Servicios                       			Autorización de participantes y productos			Se corrigió en el error en el RNVI en cuanto se determinó.
No se definen medidas de administración adicionales, pues se considera que los controles disponibles son suficientes.



			219			Error en la notificación de una consulta sobre la modificación del prospecto de un emisor.			Gestión Institucional			Personas			1)Descuido, negligencia o impericia
2)Concentración de funciones en uno o pocos funcionarios
3)Notificación incorrecta de un documento
			Medio			Medio			Revisión de la consulta por parte del Departamento de Gestión Institucional para conocer su contenido y determinar la unidad a la que se debe realizar la notificación.
En caso de duda acerca de los destinatarios de un correo, Gestión Institucional puede hacer la consulta a las unidades técnicas. 
Revisión de la pertinencia de un correo por parte del receptor y generación de la alerta al remitente para su corrección, en caso necesario.
			Retraso en la atención de la consulta por parte del área técnica correspondiente.
Afectación de la reputación de la Superintendencia pues el interesado se percató del error en la asignación de la consulta y recibió la respuesta prácticamente un mes después de haber remitido su oficio.
			Soporte			Información y Comunicación                                  			Atención de consultas			1.La consulta se reasignó al área correspondiente el mismo día en que se dio la alerta del error.
2.Generar un recordatorio de lo estipulado en Política SGV-7
3.Mediante Comité Director No 115 del viernes  26 de agosto de 2022 se remitió la siguiente propuesta sobre los documentos relacionados con una entidad supervisada: 
?Los documentos que contengan temas normativos y que provengan de una entidad supervisada se les va a notificar a los equipos de supervisión y al Despacho. Si el equipo de supervisión determina que es tema de otra División se traslada previa coordinación, y si requiere ayuda de la División de Asesoría Jurídica para atender el requerimiento, ellos realizarían la gestión.? 



			221			Retraso en el registro en el RNVI de la Inscripción de dos fondos de inversión inmobiliario de BN			Gestión Institucional			Personas			1)Descuido, negligencia o impericia
2)Fallas en los controles
			Medio			Medio			Acuerdo de Nivel de Servicios
Comité transversal de usuarios
Proceso de atención de incidentes de TI y herramientas que lo soportan.
			Retraso en la inclusión de la inscripción de dos fondos de inversión de BN, la corrección de los registros estuvo lista para incluir la información el 17 de agosto 2022 a pesar de haber emitido la carta de cumplimiento de requisitos el 11 de agosto.  Esto contraviene lo dispuesto en el art. 6 de la LRMV y expone a la SUGEVAL a un riesgo legal y reputacional.			Negocio			Oferta Pública de Valores y Servicios                       			Autorización de participantes y productos			Reunión con la DST para solicitar la priorización de casos en la mesa de ayuda relacionados con el registro de nuevos participantes en el RNVI.
Se generó una instrucción interna para agilizar el registro de nuevos participantes en el RNVI.




			222			Intermitencia lentitud navegación y resolución inoportuna incidentes TI críticos en Roles y AES			Tecnologías de Información			Tecnología			1)Fallas en los sistemas informáticos
2)Fallas en los controles
			Medio			Medio			Acuerdo de Nivel de Servicios
Comité transversal de usuarios
Proceso de atención de incidentes de TI y herramientas que lo soportan.
			Falta de oportunidad en la actualización de la información en el RNVI que puede tener implicaciones legales según lo definido en el artículo 6. de la Ley Reguladora del Mercado de Valores.
Retrasos en los registros en Roles. Atrasos en las labores de Oferta Pública y Supervisión por información incompleta en Roles. 
Esto ha provocado una pérdida de imagen ante las entidades reguladas y una carga de trabajo no prevista para el personal de Sugeval que atiende las actividades de implementación.
			Soporte			Información y Comunicación                                  			Mantenimiento del RNVI			Por parte de la DST, ya se coordinó con el equipo transversal de la DST que atiende a AES-Roles, para:
? Lograr una mejor comprensión de la importancia e implicaciones legales que tiene el RNVI para SUGEVAL y su relación con Roles
? Establecer un canal de comunicación para coordinar mejor la atención de solicitudes urgentes y darle, en los casos que así lo amerite, un tratamiento semejante a un incidente.
? Identificar mejoras en el proceso de aprobación transversal (pruebas) de cambios al sistema.
? Informar de los avances en la implementación de ajustes orientados a mejorar el rendimiento del sistema.
? Adicionalmente, como parte de la reorganización de la DST (2023), se reforzará el equipo que atiende los sistemas transversales.
 
Atinente a SUGEVAL
? Actualizar el proceso de Mantenimiento del RNVI y elaborar una guía de trabajo relacionada al proceso.
? Revisar el plan de continuidad procedimientos alternos de trabajo orientados a mitigar eventuales riesgos por atrasos en la atención de incidentes o solicitudes.
? Impulsar ante el comité transversal de usuarios de Roles, la iniciativa para que se agilice la aprobación de mejoras implementadas en el Sistema
? Recordar la necesidad de realizar pruebas de cambios urgentes, antes de comunicar a los regulados su utilización.
Con respecto a las medidas relacionadas con Sugeval, se definen las siguientes fechas:
1. Actualización proceso Mantenimiento de RNVI Y guía de trabajo: 30 abril 2023
2. Revisar el plan de continuidad y los procedimientos alternos de trabajo: 15 de diciembre 2022.
3. Impulsar ante el comité transversal de usuarios de Roles, la iniciativa para que se agilice la aprobación de mejoras implementadas en el Sistema: Responsables: Oscar Dondi y Alejandra Mora. Plazo 31 de enero 2023.
4. Recordar mediante un correo electrónico dirigido a los responsables del sistema de Roles en Sugeval, la necesidad de realizar pruebas de los cambios en sistemas: Oscar Dondi plaza 31 de enero 2023.





			223			Diferencias entre la información del Hecho Relevante para modificación de un prospecto y el RNVI.			Gestión Institucional			Procesos			1)Otras causas
			Medio			Medio			Normativa relacionada al proceso, guías de trabajo.			Los funcionarios de Oferta Pública no pueden corroborar contra el RNVI los cambios que se están realizando al prospecto y deben descansar únicamente en lo que dice el Hecho Relevante. Esto impide cumplir con el procedimiento para la revisión de este tipo de trámites.
En el caso de nombramientos de junta directiva y representantes legales, pareciera que no hay consistencia entre el momento en que la normativa requiere comunicar el Hecho Relevante (máximo 1 día hábil después de tener conocimiento) y el momento en que dicho nombramiento es eficaz (una vez inscrito en el Registro Público), lo cual ocasiona que en los prospectos se incluya información que todavía no está vigente.
			Negocio			Oferta Pública de Valores y Servicios                       			Autorización de participantes y productos			1. Reformar el Acuerdo 61 de HR para clarificar la forma en que se deben remitir los HR de Juntas Directivas y su interacción con el sistema roles.
2. Revisar si se debe hacer un ajuste en la normativa sobre el tema de roles para mejorar la oportunidad de información en el RNVI.



			224			Imposibilidad de acceder buzones institucionales para el registro de documentos de entrada			Tecnologías de Información			Tecnología			1)Actualización de sistemas informáticos
			No Aplica			Bajo			Seguimiento por instalación de parches.			Demora en la recepción de documentos de entrada por no contar con el medio oficial de recepción y tener que acudir a un medio alterno en la carpeta compartida de Gestión Institucional.			Soporte			Información y Comunicación                                  			Registro de documentos de entrada y salida			La DST en caso de aplicación de parches decidió que el primer grupo va a ser conformado sólo por usuarios del Departamento de Infraestructura Tecnológica, con el fin de prever problemas antes de liberar a usuarios de negocio.


			226			Omisión en notificación de documento a Secretaría Técnica del Proyecto de Fortalecimiento del Mercad			Gestión Institucional			Personas			1)Descuido, negligencia o impericia
2)Error en el registro de un documento en el GED
			Medio			Medio			Lectura del contenido del documento por parte del notificador, según se encuentra documento en el proceso Registro de documentos de entrada y salida en el Sitio de Calidad.			Reprocesos e inconvenientes en el trabajo que debe realizarse. Exposición reputacional de la Superintendencia, pues evidencia ante personal externas de la Sugeval, desajustes en los registros de documentos que ingresan por los canales oficiales			Soporte			Información y Comunicación                                  			Registro de documentos de entrada y salida			Recordatorio al notificador la importancia de leer los documentos de forma integral de previo a incluirlo en el sistema documental


			227			Omisión en la carga del prospecto del emisor Corporación ILG Internacional en el RNVI			Oferta Pública			Personas			1)Descuido, negligencia o impericia
			Medio			Medio			Guías de trabajo			El prospecto de Corporación ILG estuvo desactualizado en el RNVI por un periodo extenso (5 meses y 8 días), lo que representa un impacto reputacional medio debido a que si bien no se recibió ningún reporte del error por parte de usuarios externos a la institución, es muy probable que este documento hubiera sido consultado e inclusive, se hubieran tomado de referencia para tomar decisiones de inversión con información desactualizada, aunado a que la SUGEVAL tiene el deber legal de velar porque la información del prospecto y el RNVI se encuentre actualizada para que los inversionistas tomen decisiones fundamentadas (artículo 6 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores), lo cual no se cumplió en este caso. Además, de que no se cumple a cabalidad con el objetivo final del proceso que es poner a disposición del público el prospecto actualizado.			Negocio			Oferta Pública de Valores y Servicios                       			Actualización de prospectos			La versión actualizada del prospecto producto del trámite de actualización anual se ingresó en el RNVI el 8 de noviembre del 2022, fecha en la que se registró el incidente. 
La guía de trabajo que respalda el trámite se actualizó el 22 de diciembre del 2022. 
No se definen medidas de administración adicionales, pues se considera que los controles disponibles son suficientes.



			228			Error de notificación, falta de controles y coordinación para dar respuesta a solicitud de prórroga			Gestión Institucional			Personas			1)Descuido, negligencia o impericia
2)Ausencia de controles requeridos en el proceso
			Medio			Bajo			Copia a Gestión Institucional de asignación de trámite de Oferta Pública.			Atraso en la atención de la solicitud de prórroga de BCR SAFI, el regulado consultó sobre el estado de la solicitud. Esto afecta la imagen de Sugeval.			Negocio			Oferta Pública de Valores y Servicios                       			Autorización de participantes y productos			Recordar a los funcionarios encargados del registro de documentos de entrada que los trámites se asignan a cada división según el acuerdo de delegación de competencias y considerando además el reordenamiento funcional vigente de las unidades de Supervisión (Resolución de la Superintendencia General de Valores SGV-R-3646 San José, a las diez horas del doce de mayo del dos mil veintiuno).


			229			Error de notificación, falta de controles y coordinación para dar respuesta a solicitud de prórroga			Gestión Institucional			Personas			1)Descuido, negligencia o impericia
2)Ausencia de controles requeridos en el proceso
			Medio			Bajo			Copia a Gestión Institucional de asignación de trámite de Oferta Pública.			Atraso en la atención de la solicitud de prórroga de BCR SAFI, el regulado consultó sobre el estado de la solicitud. Esto afecta la imagen de Sugeval.			Negocio			Oferta Pública de Valores y Servicios                       			Autorización de participantes y productos			Recordar a los funcionarios encargados del registro de documentos de entrada que los trámites se asignan a cada división según el acuerdo de delegación de competencias y considerando además el reordenamiento funcional vigente de las unidades de Supervisión (Resolución de la Superintendencia General de Valores SGV-R-3646 San José, a las diez horas del doce de mayo del dos mil veintiuno).


			230			Omisión de comunicación interna y publicación normativa en consulta en el Sitio Web 			Gestión Institucional			Personas			1)Omisión o fallas en la aplicación de procesos, guías internas o lineamientos de trabajo
			Medio			Medio			Proceso de Gestión de Normativa 			Falta de oportunidad en la publicación de la normativa en consulta en el Sitio Web de la Superintendencia. Desconocimiento del personal de la Superintendencia de la normativa en consulta, tampoco el equipo de la Secretaría Técnica del Plan de Acción para el Desarrollo del Mercado de Capitales lo conoció pese a ser una acción contemplada en dicho plan.			Negocio			Regulación                                                  			Gestión de normativa			Girar un recordatorio para Incluir la notificación al personal de la Superintendencia de los acuerdos en consulta en el proceso o guía de trabajo respectivo.


			231			Error en identificación de trámite de autorización previa e inconsistencia de información en RNVI			Oferta Pública			Personas			1)Interpretación errónea de un Hecho Relevante
2)Omisión o fallas en la aplicación de procesos, guías internas o lineamientos de trabajo
			Medio			Medio			Normativa relacionada
Guías de trabajo
			El dato sobre el ?Plazo de colocación del monto de la emisión? del Fondo Inmobiliario Los Crestones disponible en el RNVI se encuentra desactualizado desde el 23 de setiembre del 2022, fecha en la que la Improsa comunicó su modificación mediante Hecho Relevante, lo cual impacta en un nivel medio la reputación de la Superintendencia ya que ésta tiene la responsabilidad de velar porque la información del RNVI sea suficiente, actualizada y oportuna de conformidad con el artículo 6 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores. Además, los objetivos del proceso también se ven afectados en el mismo nivel, debido a que el trámite de modificación solicitado por la entidad se realizó con una calidad insatisfactoria y que representó un reproceso tanto para el regulado como para la Superintendencia. 			Negocio			Oferta Pública de Valores y Servicios                       			Autorización de participantes y productos			-Solicitar a Improsa la presentación del trámite de autorización previa para ampliar la fecha de colocación del monto autorizado en el RNVI- aplicado el 16 de diciembre del 2022.
-Documentar la guía de trabajo del trámite número 5392 en el binder F35/2/1783- aplicado el 22 de diciembre del 2022.
-Incluir el formulario de la sección de Gestión Normativa de la intranet institucional, la revisión de los casos de modificación de prospectos a los que se hace referencia en el inciso b) del artículo 23 del RGSAFI de forma que contemple lo establecido en el 18 de ese Reglamento. Implementada en enero 2023.



			232			Error en la elaboración del acta de notificación de una OPI			Oferta Pública			Personas			1)Descuido, negligencia o impericia
			Bajo			Bajo			No aplica			El error fue identificado por un funcionario del BCCR y se subsanó el mismo día en que se ejecutó la tarea de notificación, por lo que no implicó una afectación mayor en el proceso.  			Negocio			Supervisión a Distancia                                     			Atención de consultas y denuncias relacionadas con OPI			Se proporcionó la hoja de notificación corregida al Sr. Carlos Delgado Cárdenas, del Departamento de Servicios Institucionales del BCCR. Aplicada el 10 de enero del 2023.


			233			Remisión incompleta de los documentos a notificar en un trámite de denuncia			Gestión Institucional			Procesos			1)Ausencia de procesos, guías internas o lineamientos de trabajo
			Muy Bajo			Muy bajo			No existen			Inconvenientes en el trámite de notificación como parte de la investigación de una denuncia. Afectación a la imagen de la Superintendencia por el reproceso de información.			Negocio			Gestión de denuncias, procesos y medidas precautorias       			Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			No se propone medida porque no se tiene suficiente información en el incidente como para saber qué ocurrió y cómo se podría solventar la situación.


			234			Falta de oportunidad en cambio a Reglamento de Custodia			Supervisión de Mercados e Intermediarios			Personas			1)Otras causas
			Medio			Medio			Proceso de Gestión de Normativa
En el alcance del proceso se establece que los cambios de normativa pueden provenir de un oficio de alguna entidad u otro medio (reunión o llamada telefónica). Y para asignar al personal:?
?Cómo asignar al personal 
Para atender las solicitudes contempladas en este proceso el Gestor de actualización de la norma debe ser asignado por los directores, con base en esta asignación se tendrá un responsable por normativa que asumiría el rol en caso de que la solicitud de modificación ingresada en la Intranet sea sobre la norma que tiene a cargo.?
			Falta de oportunidad en la actualización del Reglamento de Custodia, respecto del cambio normativo aprobado por la Sugeval al Reglamento de Compensación y Liquidación de la BNV para que fueran consistentes las reformas reglamentarias para la gestión de las garantías en las operaciones de reporto. Esta inconsistencia puede causar confusión o mantener la responsabilidad del Custodio en la liquidación de las operaciones de reporto, cuando esta obligación fue eliminada por la BNV para fortalecer la dación en pago como mecanismo de gestión de riesgos para los reportos. Adicionalmente, esta falta de oportunidad en la gestión afecta la imagen de la Superintendencia.			Negocio			Regulación                                                  			Gestión de normativa			Las medidas existentes son suficientes, no hacen falta nuevas medidas, sino personal para atender las cargas de trabajo en los tiempos que se requiere. 


			236			Omisión de notificación de instrucción sobre caso OPI a Gestión Institucional 			Despacho			Personas			1)Descuido, negligencia o impericia
			No Aplica			Medio			Proceso de Atención de consultas y denuncias relacionadas con OPI 			Atraso en la inclusión de una empresa en la sección de alertas del inversionista, sin embargo, dado que la empresa corrigió lo solicitado por la Superintendencia, no fue necesario incluirla.			Negocio			Supervisión a Distancia                                     			Atención de consultas y denuncias relacionadas con OPI			Actualización del proceso de Atención de consultas y denuncias relacionadas con OPI. Esta medida ya está registrada. Es la medida Riesgos 1-2021-2,3,4,5,6,8-A-1 Valorar integralmente el proceso para atender las OPI y está en proceso de desarrollo.


			238			Omisión del envío de información periódica de la Sugeval al BCCR			Supervisión			Personas			1)Descuido, negligencia o impericia
			Bajo			Bajo			Solamente el control del analista			Afectación en objetivos y reputación por traslado inoportuno de la información			Soporte			Información y Comunicación                                  			Registro de documentos de entrada y salida			Realizar un control cruzado, tanto el analista como la jefatura van a incluir en el calendario en forma mensual el recordatorio para el envío de la información.
Implementación en forma inmediata.



			239			Duplicación de consecutivo de salida para dos documentos diferentes			Despacho			Personas			1)Descuido, negligencia o impericia
			No Aplica			Medio			Revisión de documento de salida y número de salida asignado por el GED.			De los dos documentos de salida, solo salió uno de ellos. Finalmente el oficio de Genesis Latam SAFI nunca se envió, pero si se solicitó un Comunicado de Hecho Relevante para que informaran del atraso en la presentación de la información de estados financieros auditados.			Soporte			Información y Comunicación                                  			Registro de documentos de entrada y salida			Requerir a la entidad un Comunicado de Hecho Relevante informando del atraso y la fecha de compromiso para presentación de la información de estados financieros auditados. Ya esta medida se aplicó.
Valorar el disponer de un control unificado de documentos de salida de las secretarias que se revise diariamente para verificar la información del documento.



						Incidentes Desestimados:


			220			Envío de documentos notificados a regulados por correo electrónico como medio alterno


			225			Imposibilidad de acceder a carpetas compartidas


			235			Falta de claridad en la indicación del plazo de respuesta en los oficios remitidos por Sugeval.
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Estatus de las medidas de administración de riesgo derivados de Valoraciones de Riesgo o Gestión de Incidentes de Riesgo


Periodo de octubre 2022 a marzo 2023





			Código de la medida


			Proceso relacionado


			Evento de riesgo/Incidente


			Medida de Administración


			Estado


			Observaciones








			Riesgos 2-2019-4-A


			Supervisión a distancia


			Poca disponibilidad de recurso humano


			Contratar plazas vacantes


			EN PROCESO


			Se prorrogó a octubre 2023. Se autorizó reformar una de las plazas para contratar un inspector y esto va a tomar más tiempo.





			Riesgos 1-2021-2,3,4,5,6,8-A-1


			Atención de consultas y denuncias relacionadas con Oferta Pública Irregular (OPI)


			Falta de cuidado o diligencia en la ejecución de las funciones por parte de los funcionarios.


Falta de capacitación técnica para la revisión de casos OPI


Fallas en la comunicación entre las partes involucradas en el proceso


Fallas en la efectividad de elaboración, documentación, difusión y actualización de políticas, procesos y guías de trabajo


Poca capacidad de monitoreo o reacción ante innovaciones financieras y tecnológicas


Falta de potestades de la SUGEVAL para obligar a responder a los requerimientos y para sancionar


			Valorar integralmente el proceso para atender las OPI. 


			EN PROCESO


			Involucra el rediseño del proceso, recursos humanos asociados al proceso y oportunidades de mejora en temas legales.


La revisión del proceso de OPI está en curso.


Su fecha de finalización actualizada es el 1 de mayo del 2023.





			Riesgos-2-2022-2-5-A/IR-222


			Mantenimiento del RNVI


			Falta de coordinación entre las unidades de negocio ante cambios normativos u operativos que impacten los registros del RNVI.


			Actualizar el proceso de Mantenimiento del RNVI y crear guías de trabajo relacionada


			EN PROCESO


			La fecha de término de esta tarea es abril 2023.





			Riesgos-2-2022-2-3-A


			Mantenimiento del RNVI


			Errores que afecten la decisión del inversionista u omisiones en la carga de información en el RNVI.


			Definir un indicador de riesgo que permita monitorear los errores y sus causas, de forma que se puedan establecer medidas para su adecuada gestión


			EN PROCESO


			La fecha de término de esta tarea es junio 2023.





			Riesgos-2-2022-2-4,8-A


			Mantenimiento del RNVI


			*Retraso en la información a publicar en el RNVI que pueda generar incumplimientos normativos. 


* Falta de alineamiento en la definición de prioridades y plazos de atención de la DST ante problemas en sistemas transversales relacionados con el RNVI.


			Ajustar los plazos de atención de sistemas que soporten el RNVI en el Acuerdo de Nivel de Servicios


			EN PROCESO


			La fecha de término de esta tarea es junio 2023.





			Riesgos-2-2022-2-4,8-B


			Mantenimiento del RNVI


			Alta dependencia del personal de la DST con alto conocimiento en sistemas críticos en los que se apoya el RNVI.


			Ajustar los Acuerdos de Nivel de Servicio para que se asegure contar al menos con dos funcionarios que puedan atender el RNVI.


			EN PROCESO


			La fecha de término de esta tarea es junio 2023.





			Riesgos-2-2022-2-9-A


			Mantenimiento del RNVI


			Alteración de la información publicada en el RNVI por un ataque cibernético


			Realizar un simulacro del plan de continuidad y gestión de crisis


			EN PROCESO


			Se contrató la empresa CAES que por medio de talleres realizó simulacros, presentó un informe que fue expuesto en Comité Director.





			IR-230


			Gestión de Normativa


			Omisión de comunicación interna y publicación normativa en consulta en el Sitio Web


			Girar un recordatorio de la notificación al personal de la Superintendencia de los acuerdos en consulta.


			EN PROCESO


			La fecha de término de esta tarea es junio 2023.





			SEVRI-2018-62-A


			No aplica


			Deficiencias en la estructura organizacional de la Superintendencia


			Realizar mejoras organizativas mediante la ejecución del plan estratégico 2018 -2022.  Solicitar al Conassif mayor flexibilidad al Superintendente para aprobar los cambios organizacionales menores.


			TERMINADA


			Se realizó en el ámbito del proyecto estratégico de mejoras organizativas.





			Riesgos 1-2020-9-A-2


			Procedimiento sancionatorio a regulados


			Atención inoportuna o ineficiente del procedimiento administrativo


			Revisar integralmente el proceso actual para que permita establecer niveles de complejidad y que estipule tiempos de respuesta según esta complejidad.


			TERMINADA


			Esta tarea se terminó en octubre 2022.





			Riesgos 2-2021-3-A-4


			Vigilancia de infraestructuras


			Fallas en la efectividad de elaboración, documentación, difusión y actualización de políticas, procesos y guías de trabajo


			Documentar el proceso en el Sitio de Calidad.


			TERMINADA


			Esta tarea se terminó en octubre del 2022





			Riesgos 1-2022-3-A-3


			Análisis, investigación, seguimiento mercado y macroentorno


			Falta de actualización técnica y capacitación del personal.


			Llevar a cabo capacitaciones especializadas en las funciones propias de la unidad


			TERMINADA


			Los funcionarios recibieron capacitación técnica relacionadas a sus funciones.





			Riesgos-2-2022-1-1-A


			Vigilancia de Entidades


			Inadecuada definición de elementos relevantes para la identificación de riesgos de las entidades


			Incorporación de Analistas de Vigilancia de Entidades en las células de supervisión.


			TERMINADA


			Terminada en diciembre 2022





			IR-219


			Proceso Atención de consultas


			Error en la notificación de una consulta sobre la modificación del prospecto de un emisor.


			Generar un recordatorio de lo estipulado en Política SGV-7 con respecto a notificaciones incorrectas


			TERMINADA


			Se envió un recordatorio por medio de un correo documentado.





			IR-222


			Mantenimiento del RNVI


			Intermitencia, lentitud de navegación y resolución inoportuna de incidentes de TI críticos en el sistema de Roles y AES


			Impulsar ante el comité transversal de usuarios de Roles, la iniciativa para que se agilice la aprobación de mejoras implementadas


			TERMINADA


			Se realizó la comunicación al Comité de Lideres que administra el Sistema de Roles





			IR-222


			Mantenimiento del RNVI


			Intermitencia, lentitud de navegación y resolución inoportuna de incidentes de TI críticos en el sistema de Roles y AES


			Recordar la necesidad de realizar pruebas de cambios urgentes, antes de comunicar a los regulados su utilización


			TERMINADA


			Se envió un recordatorio por medio de un correo documentado.





			IR-223


			Autorización de Participantes y Productos


			Diferencias entre la información del Hecho Relevante para modificación de un prospecto y el RNVI


			Revisar si se debe hacer un ajuste en la normativa sobre el tema de roles para mejorar la oportunidad de información en el RNVI


			TERMINADA


			Se presentó un informe con la valoración respectiva y se documentó en el GED.





			IR-226


			Registro de documentos de entrada y salida


			Omisión en notificación de documento a Secretaría Técnica del Proyecto de Fortalecimiento del Mercado de Valores


			Generar un recordatorio al notificador de la importancia de leer los documentos de forma integral de previo a incluirlo en el sistema documenta


			TERMINADA


			Se generó el recordatorio correspondiente





			Riesgos-2-2022-1-7-A


			Vigilancia de Entidades


			Inconsistencias en la información de mercado remitida por los regulados


			Diseñar un Indicador de Riesgo para monitorear este evento de riesgo


			DESESTIMADA


			Desde el cambio normativo para la BNV no se han vuelto a presentar inconsistencias relacionadas con remisión de información, por lo que resulta de mayor costo y no necesario la elaboración de un Kri por ese motivo. 





			Riesgos 1-2022-5,9-A-2


			Supervisión Basada en Riesgos


			Falta de recurso humano para atender las cargas de trabajo


Tareas no programadas que limitan la ejecución del plan de supervisión anual


			Proponer en el Comité de Superintendentes, la definición de un proceso formal para la coordinación entre las cuatro superintendencias y los directores de supervisión para la Supervisión Consolidada.


			DESESTIMADA


			Ya se emitió un reglamento y marco de aplicación en relación a este tema. El proceso ya existe a través del Comité de Supervisión Consolidada.
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Anexo Ejecución del plan de gestión de riesgos marzo 2023.xlsx

Ejecución plan de trabajo 2023


			Actividad			Estado de avance			Comentarios


			Valoración de incidentes de riesgo 			96%			Entre el 1° de abril de 2022 y el 31 de marzo del 2023 se valoraron 24 incidentes, uno de los cuales correspondía al período anterior, además hay un incidente en proceso de valoración. De los incidentes valorados, 3 fueron desestimados. 


			Valorar el proceso de Denuncias, Informes y Medidas Precautorias			100%			La valoración de este proceso se presenta en el este informe.


			Valorar el proceso de Administración de Proyectoss.			100%			La valoración de este proceso se presenta en el este informe.


			Valorar el proceso Mantenimiento del Sitio Web.			100%			La valoración de este proceso se presenta en el este informe.


			Valorar el proceso de  Revisión y Comunicado de HR			0%			La valoración se realizará en el segundo semestre


			Valorar el proceso de Supervisión Basada en Riesgos			0%			La valoración se realizará en el segundo semestre


			Valorar el proceso Oferta Pública Irregular			0%			La valoración se realizará en el segundo semestre


			Valorar el proceso Procedimientos Sancionatorios a Regulados			0%			La valoración se realizará en el segundo semestre


			Valorar el proceso Control y Revisión de Información Financiera Periódica			0%			La valoración se realizará en el segundo semestre


			Elaboración de informe anual para el Comité de Riesgos del Conassif 			100%			Esta tarea se cumple con la realización de este informe


			Elaboración de informe de seguimiento para el Comité de Riesgos del Conassif			0%			Esta tarea se realizará en el segundo semestre


			Elaboración de informes trimestrales de gestión de riesgos para el Comité Director			50%			Se realizó y presentó en Comité Director el informe trimestral a diciembre 2022, al corte de junio 2023 se realizará el informe correspondiente.


			Capacitación para el personal en gestión de riesgos operativos 			0%			Se tiene la propuesta de contenido del programa de difusión, se debe valorar y definir el tipo de capacitación más efectiva para el personal.


			Capacitación a los gestores de riesgos en gestión de riesgos operativos			20%			Todas las gestoras participaron del webinar Habilidades y competencias de un gestor de riesgos en el 2023.


			Implementar acciones acordadas para mejorar el nivel de madurez deseado como resultado de la aplicación del Modelo de Madurez en Gestión de Riesgo Operativo.			50%			Se han realizado las siguientes tareas del plan de trabajo: 
Incluir un espacio en la reunión de la Comisión de Riesgos para ver resultados del KRI y acciones tomadas.
Se gestiónó la inscripción de la Superintendencia en la IORGW pero no se dieron resultados positivos
Fomentar la participación de todo el personal en la certificación GRO que brinda el BCCR.
Incluir en la próxima autoevaluación del SCI, en el componente de Valoración de Riesgos, temas asociados con la gobernanza.
Se está en proceso de revisión de la metodología de gestión de riesgos operativos.


																											Emn
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4 de agosto del 2023

CNS-1813/09





Señor

Alberto Dent Zeledón, Presidente

Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero





Estimado señor:



El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, en el artículo 9 del acta de la sesión 1813-2023, celebrada el 31 de julio del 2023,



dispuso en firme:



1.	Aprobar el Plan Estratégico del Sistema de Regulación y Supervisión Financiera del periodo 2024-2028, adjunto al oficio PDC-0087-2023, del 28 de julio de 2023, suscrito por el señor Alberto Dent Zeledón, presidente del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero.



2.	Aprobar el Plan Estratégico de la Superintendencia General de Entidades Financieras, correspondiente al periodo 2024-2028, remitido por la señora Rocío Aguilar Montoya, superintendente general de entidades financieras, en el documento SGF-1832-2023 SGF-CONFIDENCIAL, del 25 de julio de 2023.



3.	Aprobar el Plan Estratégico de la Superintendencia General de Valores para el quinquenio 2024-2028, anexo al oficio N12/0-1.445, del 17 de julio de 2023, enviado por el señor Tomás Soley Pérez, superintendente general de valores.



4.	Aprobar el Plan Estratégico de la Superintendencia General de Seguros del periodo 2024-2028, comunicado por el señor Tomás Soley Pérez, superintendente general de seguros, mediante el oficio SGS-0752-2023, del 17 de julio de 2023.



[image: ]Atentamente,






Celia Alpízar Paniagua

Secretaria Interina del Consejo







Con copia a:	Superintendencia General de Entidades Financieras, Superintendencia General de Valores, Superintendencia General de Seguros, Intendencia de la Sugef, Auditoría Interna, asistente administrativa Conassif.
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[bookmark: _Toc138254239]Resumen Ejecutivo

Como parte de un proceso de evaluación estratégica periódica, el Comité Director de la SUGEVAL realizó una evaluación de la pertinencia y la vigencia del Plan Estratégico que comprende el período 2019-2023, aprobado por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF) en el artículo 6 del acta de la sesión 1419-2018, celebrada el 29 de mayo de 2018.



El Plan Estratégico actual comprende los siguientes objetivos estratégicos:



1. Optimizar la regulación vigente y la supervisión del mercado de valores manteniendo las mejores prácticas para la transparencia, formación correcta de precios y protección a los inversionistas.



2. Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valores.



3. Contribuir a la formulación, diseño e implementación de una política pública para el crecimiento del mercado de valores.



4. Fortalecer la gobernanza, las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano de la SUGEVAL.



El esquema de abordaje de dicha evaluación comprendió la realización de dos sesiones de trabajo del Comité Director efectuadas los días 1 de febrero y 12 de abril. Se hizo una valoración de los resultados alcanzados con corte a mayo del 2023, las acciones que se tienen planificadas para el segundo semestre de este año, todo comprendiendo el entorno actual del país. En conclusión los objetivos estratégicos de la SUGEVAL se mantienen. 

[bookmark: _Toc138254240]Entorno institucional en la evaluación de la estrategia

Se incluye como anexo a este informe el documento denomiando “Análisis del Entorno” el cual se elaboró como un insumo para ser considerado en el proceso de Planeación Estratégica 2023 del Conassif y de las Superintendencias. Así, las estrategias que se desarrollen en el Plan Estratégico de las Superintendencias deben responder al entorno común que rodea al Sistema Financiero Nacional.



El análisis del entorno pretende identificar elementos generales y propios de cada sector supervisado que pueden influir en los objetivos, resultados y desempeño de cada superintendencia. Dichos elementos no son controlables, razón por la cual su identificación se hace necesaria para anticipar efectos, obligándonos a definir acciones que mitiguen sus posibles impactos en el cumplimiento de cada mandato legal. Además, el análisis del entorno debe permitir identificar oportunidades y retos que enfrentan los supervisores, que les permitan cumplir con sus objetivos y funciones asignadas por ley.



Actualmente el entorno es complejo, tanto en el ámbito nacional como en el internacional, por lo que debe ser de conocimiento de los funcionarios que toman decisiones y, de los que participan en la formulación y ejecución de estrategias propias de cada sector.



El Análisis del Entorno se compone de siete secciones, que fueron definidas por el equipo de trabajo interinstitucional, a cargo de la elaboración y presentación de este documento, y que fueron aprobadas por los Superintendentes. La definición de secciones se fundamentó en temas comunes que analiza anualmente cada Superintendencia de forma individual, y que con el objetivo maximizar el uso de los recursos a nivel transversal, se decide elaborar de forma conjunta.



Un resumen de los temas abarcados en cada sección, mismos que se desarrollan con detalle en el cuerpo del documento: 



I. Entorno económico:



Esta sección se divide en dos ejes principales: el primero es el entorno económico en el ámbito nacional, en el que se visualiza un panorama de alza en las tasas de interés, una inflación con tendencia a la desaceleración, y un tipo de cambio del dólar al cierre de enero 2023 menor al de diciembre 2022, denotando tendencia a la baja y alcanzando valores mínimos de los vistos en los últimos 6 años. 



Por otra parte, las finanzas públicas reflejan las mejores cifras de la última década y la economía muestra una desaceleración, pero repunta leventemente al cierre de 2022. 

Como segundo eje se presenta un detalle del entorno económico en el ámbito internacional, cuyo principal tema desarrollado tiene que ver con la evolución de la inflación, crecimiento económico y tasas de interés, así como las proyecciones, que apuntan a una desaceleración económica generalizada.



Por último, en esta sección se presenta en detalle la evolución reciente de los cuatro mercados supervisados: intermediación financiera, valores, pensiones y seguros. 



II. Entorno Social: 



En esta sección se enfatiza en las condiciones del mercado laboral y el desempleo, que están marcado por un dato histórico importante, pues el trimestre que comprende los meses de mayo, junio, julio 2020, se observaron los mayores niveles de la tasa de desempleo (24,4 %) y la menor participación laboral con 57 de cada 100 personas en edad de trabajar y una tasa de ocupación de 43,1 %. 



Por otra parte, se presenta la clasificación de la población ocupado por género y se mencionan las nuevas formas de trabajo, a manera de ejemplo: Freelance, apoyo en recursos tecnológicos para el cumplimiento de las actividades, coworking, smart working y crowdfunding o financiación colectiva. 



Asimismo, la sección consta de un apartado sobre la esperanza de vida del costarricense, que se estima en 77,8 años, la última estimación, dos años y un mes menos que en el 2019, cuando se preveía que se podía vivir hasta los 79,9 años. También se hace referencia al poder adquisitivo de los hogares y a los indicadores de pobreza. 



III. Entorno Político y Legal 



El entorno legal que se expone constituye un marco amplio que abarca la generalidad de los proyectos de ley vigentes en la Asamblea Legislativa, que podrían impactar las funciones o competencias del CONASSIF, así como de las cuatro Superintendencias y que, por tanto, permiten brindar a dichos órganos una visión general del entorno legal en su conjunto y de esta forma valorar si corresponde plantear acciones individuales o transversales. Se menciona el proyecto de ley de Protección al Consumidor Financiero, que es crítico para los cuatro supervisores y que fue presentado por el CONASSSIF y las Superintendencias al Poder Ejecutivo para su trámite. 



Por otra parte, se presentan los principales planes y políticas públicas vigentes, en algunos de los cuales las Superintendencias tienen participación. 

Además, con el fin de dar algunas ideas de la situación político social de país se aportan algunas reflexiones del último informe del Programa Estado de la Nación (2022), lo cual permite contar con una visión sobre el estado actual de la sociedad costarricense y de sus grandes desafíos para promover una ruta de bienestar y desarrollo para la población.



IV. Entorno Tecnológico: 



El futuro del sector financiero está marcado por el desarrollo de varias tendencias, emergentes hoy pero que serán más prominentes en el futuro cercano. En esta sección se hará un resumen de ese contexto tecnológico en el que se desarrollarán los servicios financieros a futuro. 



V. Relaciones internacionales: 



El apartado describe algunas recomendaciones y los compromisos asumidos por el país con diferentes organismos internaciones que pudieran tener impacto en el sistema de regulación y supervisión del Sistema



Financiero Nacional (SFN), específicamente el Fondo Monetario Internacional (FMI), Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) y el Banco Mundial. 



VI. Tendencias en el mercado financiero: 



En esta sección, se mencionan los temas que se perfilan como tendencias en los mercados supervisados, algunos de ellos: inclusión y educación financiera, sostenibilidad y cambio climático, conducta empresarial responsable, ciberseguridad y ciberdelincuencia. 



VII. Principales Riesgos: 



Finalmente, tomando como referencia el documento “Global Risk Report 2023, 18th Edition” del Foro Económico Mundial, se mencionan las áreas críticas para la mayor parte de los países, para lo cual dicho organismo hace un llamado a preparase colectivamente para buscar un mundo más estable y resiliente. Algunas de esas áreas son: crisis del costo de vida, desastres naturales y clima externo, confrontación geopolítica, falta de mitigación del cambio climático, crisis de recursos naturales, ciberdelincuencia, polarización social, migración involuntaria a gran escala, entre otros.

[bookmark: _Toc51942831][bookmark: _Toc138254241]Análisis FODA



Se presenta una actualización del análisis interno de la SUGEVAL en términos de Fortalezas, Debilidades, Amenazas y Oportunidades:



		Fortalezas

		Debilidades



		· Conocimiento técnico y experiencia del recurso humano.

· Buenas relaciones con las entidades reguladas. 

· Personal comprometido 

· Capacidad de adaptación

· Servicio al cliente (vocación)

· Rendición de cuentas y gestión trasparente

· Gobernanza institucional apoyada en Comités Internos interdisciplinarios.

		· Potestades regulatorias insuficientes para atender evolución del mercado 

· Limitaciones presupuestarias para la atención: nuevas responsabilidades regulatorias, personal, transformación digital y mejoras tecnológicas. 

· Limitada capacidad en el recurso humano y tecnológico disponible ante los impactos de la tecnología en la trasformación de  los modelos de negocio en el mercado de valores.





		Oportunidades

		Amenazas



		· Innovación en el mercado de valores 

· Avances de las tecnologías de información en la industria

· Mejoras transversales en la regulación del sistema financiero

· Incorporación a la OCDE y suscripción de MMoU-IOSCO y adopción de mejores estándares

· Modernización regulatoria a partir de la Supervisión Basada en Riesgos

· Modernizacion de procesos regulatorios y operativos producto de la virtualidad (efecto pandemia)

· Mejora en la eficiencia y uso de resursos por teletrabajo.

· Facilidades de la virtualidad que fortalecen la relación y vinculación con las partes interesadas.

		· Reformas de leyes con impacto en el mercado de valores o las competencias del órgano de supervisión no consensuadas con SUGEVAL y CONASSIF, o sin la definición de los recursos presupuestarios necesarios para la adecuada regulación y supervisión si se amplia el perímetro regulatorio.

· Presión de los grupos de interes que limitan la efectividad de la mejora regulatoria y la adopción de estandares internacionales. 

· No contrar con el apoyo del nuevo gobierno para la ejecución del Plan de Acción para el  fortalecimiento del mercado de capitales.









[bookmark: _Toc138254242]Pertinencia del marco estratégico



[bookmark: _Toc513820455]No hay cambio y se mantienen para lo que resta del plan estratégico vigente.



Valor público

“Crear confianza en la ciudadanía y en los agentes económicos, con acciones de regulación y supervisión del mercado de valores, que fomente la participación y su desarrollo, sobre una base sólida, sostenible e innovadora.”

[bookmark: _Toc513820456]



Misión 

“Promover un mercado de valores confiable, eficiente y sostenible, de acceso a la ciudadanía y los agentes económicos, mediante acciones de regulación y supervisión fundamentadas en las mejores prácticas internacionales.”

[bookmark: _Toc513820457]



Visión

“Ser una entidad reconocida por su compromiso con la transparencia y protección al inversionista, por sus capacidades técnicas, la promoción e innovación del mercado de valores y la inclusión financiera.”



[bookmark: _Toc513820458]Valores



Compromiso: Asumimos nuestras funciones con responsabilidad, lealtad y compromiso hacia el servicio, procurando dar siempre más de los esperado para el logro de los objetivos.



Integridad: Actuamos con rectitud, justicia y honestidad, demostrando coherencia entre lo que se dice y lo que se hace.



Respeto: Reconocemos y valoramos a los demás, sus opiniones e ideas, y ajustamos nuestro comportamiento a las normas establecidas.



Transparencia: Rendimos cuentas de nuestra gestión y de los criterios que fundamentan nuestras decisiones, fortaleciendo la confianza.



Eficiencia: Obtenemos resultados por medio del profesionalismo y la proactividad, optimizando el uso de los recursos a través de la mejora continua y de la transformación digital.



[bookmark: _Toc513820459]Propuesta de valor

La propuesta de valor público de la SUGEVAL conlleva cuatro enunciados relevantes:



1. Normativa actualizada y acorde con las necesidades del mercado y la protección de los inversionistas.

2. Información relevante y oportuna que promueva la transparencia y formación correcta de precios, apoyándose en herramientas tecnológicas.

3. Diálogo con la industria para la creación de condiciones para el desarrollo, eficiencia, transparencia, integridad e innovación del mercado de valores.

4. Claridad y eficiencia en las labores de autorización, regulación y supervisión.



[bookmark: _Toc513820460]Factores críticos de éxito

Para el despliegue de este plan estratégico se identificaron cuatro factores críticos de éxito:



1. Liderazgo para promover la participación entre los participantes del mercado de valores y generar los acuerdos hacia el crecimiento del mercado.

2. Formación actualizada del recurso humano en materia regulatoria, supervisión, conocimiento en herramientas digitales y pensamiento sistémico.

3. Recursos presupuestarios para el desarrollo de los proyectos con componentes tecnológicos.

4. Gestión basada en proyectos.



[bookmark: _Toc513820461]Competencias

Las competencias medulares en este plan estratégico en la SUGEVAL son las siguientes: 



· Actitud proactiva

· Liderazgo

· Negociación

· Comunicación y

· Trabajo en Equipo
























[bookmark: _Toc138254243]Alineamiento Estratégico  y Acciones Táctica II semestre 2023

		4.1. Objetivo estratégico No 1  



		[bookmark: _Hlk126312148]Optimizar la regulación vigente manteniendo las mejores prácticas para la transparencia, formación correcta de precios y protección a los inversionistas.







· Cumplir con el programa de reformas normativas internas y transversales planificado para el año 2023.



El programa de reformas normativas se ha diseñado para lograr mayor eficacia en la identificación, selección y priorización de los esfuerzos normativos de la Sugeval (tanto internos como transversales), enfocados en tres pilares:





Fuente. Elaboración propia[footnoteRef:2]. [2:  En el Anexo No 1 se incluye el nivel de detalle de las normas complementarias a las reformas. ] 




4.1.1 [bookmark: _Hlk135904867]Mejoras Normativas realizadas al corte de junio 2023:



Durante el segundo semestre del año se aprobaron las siguientes reformas normativas:  



		Categoría

		Mejora Normativa

		Acciones



		Regulaciones de Estructura

		Ley para potenciar el financiamiento y la inversión para el desarrollo sostenible, mediante el uso de valores de oferta pública temáticos

		Promover el financiamiento y la inversión mediante el uso de valores temáticos y registro de verificadores externos. Aprobado por la Asamblea Legislativa el 14 de octubre del 2022 y publicado en el Diario Oficial La Gaceta del 19 de octubre del 2021.



		

		Reglamento Entidades de Registros Centralizados Letras de Cambio y Pagarés

		Definir la regulación de autorización y funcionamiento de las entidades de registro centralizado, según Ley 10069.  Aprobado por medio del acuerdo de la sesión 1784-2023 artículo 9, del 08 de febrero del 2023.



		

		Reglamento sobre Sociedades Administradoras y Fondos de inversión 

		Simplificar proceso de autorización de fondos de desarrollo de proyectos. Aprobado por medio del acuerdo de la sesión 1771-2022 artículo 9, del 21 de noviembre del 2022.



		

		Reglamento de Gestión de Riesgos

		Actualización de disposiciones sobre requerimientos de riesgos operativo, de crédito y de precio. Aprobado por medio del acuerdo de la sesión 1777-2022 artículo 11, del 26 de diciembre del 2022.



		

		Autorización y funcionamiento del grupo financiero de la bolsa de valores

		Desarrollo reglamentario específico para definir los actos de autorización, organización y funcionamiento de un grupo financiero para una bolsa de valores (Ley 9768). Aprobado por medio del acuerdo de la sesión 1777-2022 artículo 11, del 26 de diciembre del 2022.



		

		Decreto N.º 38292-H Financiamiento al Presupuesto

		Actualizar el esquema de financiamiento en función de los cambios introducidos por la Ley 9746. Aprobado por medio de los acuerdos de las sesiones 1797-2023 y 1798-2023, artículos 14 y 8, del 2 y 8 de mayo del 2023.



		

		Reglamento sobre supervisión consolidada

		Garantizar la implementación de una supervisión consolidada efectiva en los grupos o conglomerados financieros costarricenses. Aprobado por medio del acuerdo de la sesión 1777-2022 artículo 11, del 26 de diciembre del 2022.







[bookmark: _Hlk137022635]El resto de las normativas que se encuentran en proceso, van a ser incorporadas dentro del portafolio normativo del año 2023.





· [bookmark: _Hlk126312118]Evaluar el efecto en la competitividad de las entidades supervisadas por el cumplimiento regulatorio e identificar oportunidades de optimización en la regulación a través de un estudio de derecho comparado que evidencie la existencia o no de excesos en la regulación que limiten el desarrollo del mercado.



Dicha acción táctica se incorpora como un insumo en la discusión del plan estratégico del período 2024-2028.



		Objetivo estratégico No 1 



		4.2 Supervisión del mercado de valores bajo la metodología SBR, manteniendo las mejores prácticas para la transparencia, formación correcta de precios y protección a los inversionistas.







Se añaden las acciones tácticas relacionadas con: la acreditación de las ofertas privadas, las mejoras en la supervisión de los riesgos de ciberseguridad y ambientales, y la vigilancia mediante herramienta suptech de la oferta pública de valores e intermediación de productos no autorizados.



4.2.1.Acciones tácticas realizadas en el II semestre del año 2022



· Continuar con la implementación de SBR de acuerdo a lo establecido en el PND, cuya meta para el año 2023 es la aplicación del enfoque de supervisión al 90% de los activos administrados supervisados bajo un enfoque de SBR.



Comentario:

Para el año 2022 el porcentaje del activo supervisado bajo un enfoque de supervisión basada en riesgos por la SUGEVAL fue de un 85%.



· Implementar los procesos de atención y el desarrollo de facilidades digitales para la acreditación de las ofertas privadas. 



Comentario:

Dicha acción táctica se incorpora como un insumo en la discusión del plan estratégico del período 2024-2028.



· Desarrollar la Fase II del Proyecto de Gestión de Datos, enfoque Sup Tech  para mejorar la eficacia y eficiencia de la supervisión prudencial y conducta. 

Comentario:

El proyecto se siguio ejecutando de acuerdo con el plan de trabajo establecido. Durante el año 2022 se tuvieron los siguientes logros:

a) Elaboración de una estructura de metadatos y un instrumento para recopilar la información.

b) Inventario de una serie de información estructurada.

c) Diseño de soluciones de analítica.

d) Construcción de una herramienta para el diagnóstico de la gobernanza de los datos.

e) Estructuración de los sistemas de negociación de valores.









· Desarrollar los ajustes en procesos y en sistemas tecnológicos asociado a la Supervisión Consolidada Basada en Riesgos. 



Comentario:

Esta acción táctica forma parte de un proyecto transversal denominado Supervisión Consolidada el cual se siguio ejecutando de acuerdo con el plan de trabajo establecido.



4.2.2 Acciones tácticas para el II semestre del año 2023



· Completar la implementación de SBR de acuerdo a lo establecido en el PND, cuya meta para el año 2022 es la aplicación del enfoque de supervisión al 95% de los activos administrados supervisados bajo un enfoque de SBR.



Comentario:

El indicador se mantiene a nivel interno en función de la macroplaneación de supervisión, no obstante ya no forma parte del Plan Nacional de Desarrollo del nuevo gobierno.



· Proponer mejoras a la supervisión, a partir del marco regulatorio vigente, que permitan promover la ciber-resiliencia y la revelación de información sobre sostenibilidad en las entidades supervisadas.



Comentario:

Se aprobaron los siguientes cambios normativos.



· Marco Conceptual del Reglamento sobre Ciberseguridad, el cual fue recibido por el CONASSIF en la Sesión 1772-2022, artículo 9, celebrada el 28 de noviembre del 2022, el cual se espera quede concluido y vigente en el 2023. De la división participa AAL.

· Ajustes normativos para potenciar el financiamiento y la inversión para el desarrollo sostenible - valores de oferta pública temáticos, que implicó ajustes regulatorios de los siguientes reglamentos:

· Acuerdo SUGEF 2-10, Reglamento sobre Administración Integral de Riesgos. 

· Reglamento de Gestión de Activos.

· Reglamento de Riesgos.

· Reglamento sobre la Solvencia de Entidades de Seguros y Reaseguros.

· Reglamento sobre los Sistemas de Gestión de Riesgos y Control Interno aplicables a Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras.

· Reglamento General sobre Sociedades Administradoras y Fondos de Inversión. 

· Reglamento de Gestión de Riesgos. 



· Fortalecer las acciones de vigilancia mediante soluciones suptech para supervisar la conducta del mercado en oferta pública de valores e intermediación de productos no autorizados en el territorio nacional.



Dicha acción táctica se incorpora como un insumo en la discusión del plan estratégico del período 2024-2028.



· Implementar los ajustes en procesos y en sistemas tecnológicos asociado a la Supervisión Consolidada Basada en Riesgos. 



Comentario:

Esta acción táctica forma parte de un proyecto transversal denominado Supervisión Consolidada el cual se sigue ejecutando de acuerdo con el plan de trabajo establecido, al final del año pasado se continua trabajando en el Módulo I: Suficiencia Patrimonial Consolidada de Supervisión Consolidada, el proyecto contempla el desarrollo de siete módulos.



· Continuar con el proyecto de Gestión de Datos para apoyar la supervisión y mejorar la divulgación de información a inversionistas, regulados y otras partes interesadas (formadores de opinión). Aplicación de tecnologías basadas en inteligencia de datos y maching learning.



Comentario:

Para el II semestre del año se tiene previsto trabajar en los siguientes entregables:

· Fase 1 de Gobierno Datos

· Informe de Mercado en BigData

· Informe trimestral al Conassif

· Indicador curvas rendimiento

· Inventario y catálogo de datos





		Objetivo estratégico No 2 



		4.3 Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valores.







Se añade una acción táctica de implementar mejoras en los procesos de divulgación de fraudes y alertas a los inversionistas.



4.3.1. Acciones tácticas realizadas en el II semestre del año 2022



· Robustecer en el Plan de Comunicación institucional el pilar relacionado con las relaciones internacionales para:

· Potencial el ingreso a la IOSCO con una entidad signataria

· La participación en la OCDE como miembro del comité de Gobierno Corporativo

· Y la presidencia para el periodo 2022-2023 de la institución en el Instituto Iberiamericano de Mercado de Valores.

· Diseñar herramientas de retroalimentación constante con los usuarios (entidades supervisadas y público inversionista), para mejorar la oferta de servicios en formatos tecnológicos y en los diversos canales (como redes sociales y sitio web).

· Continuar con las actividades de Educación económica y financiera, a través de acción para:

· Promover la educación económica y financiera de los costarricenses a través de los canales de comunicación de la SUGEVAL.

· Continuar con el apoyo en el Plan de Educación Financiera MEIC-Superintendencias.

· Coadyuvar con las campañas de educación financiera Conassif, Superintendencias y entidades afines.

· Mejoras en los procesos de divulgación de fraudes y alertas a los inversionistas.



Comentario:

Durante 2022, los esfuerzos en educación financiera siguen como materia continua en la Sugeval. Se participó en esfuerzos conjuntos con reguladores de todo el mundo en la Semana del Inversor que promueve IOSCO, una campaña de amplia divulgación que crea conciencia sobre la importancia de la educación financiera y protección de los inversionistas.



Además de compartir el material en redes sociales se impartieron dos charlas virtuales para todo el público sobre Finanzas sostenibles e Indicadores Económicos.



Adicionalmente, se atendieron compromisos del plan de la Estrategia Nacional de Educación Financiera que lidera el MEIC y como parte de la Feria Nacional de Educación Financiera que promueve la Cámara de Bancos, se impartió la charla sobre Prevención de Fraudes Electrónicos.



A través de los canales digitales se impulsaron campañas de educación financiera sobre fondos de inversión, criptomonedas, finanzas personales y prevención de fraudes, con el objetivo de brindar herramientas para el buen uso del dinero y ser un inversionista responsable.



Durante 2022, se atendieron más de 1000 consultas y 4 denuncias de inversionistas, en fase de investigación previa y de contenido no público en protección de los denunciantes.



Un hito de trascendencia fue la aceptación de Costa Rica como signatario del MMoU Memorándum de Entendimiento Multilateral sobre Consulta y Cooperación e Intercambio de Información de la Organización Internacional de Comisiones de Valores (IOSCO por sus siglas en inglés). 



De esta manera el mercado de valores costarricense dio un paso en el reconocimiento internacional de su capacidad de regulación y supervisión con los estándares mundiales que le permite ir en la dirección correcta para una mayor apertura y competitividad en los mercados financieros global



4.3.2. Acciones tácticas para el II semestre del año 2023



· Implementar el Proyecto Transversal de Atención de Consultas, Quejas y Denuncias.



Comentario:

Se va a continuar trabajando en los siguientes entregables:

· Implementación de las historias de usuario para liberar el Release I, II y III que consiste en una plataforma de gestión de trámites, un portal para el consumidor financieros, en los canales de acceso vía web y correo electrónico, un portal de participantes en los mercado, un chatbot, entre otros.

· Mejoras a los portales web de las Superintendencias.

· Configuración del servicio de correo electrónico único para atención al consumidor financiero.

· Revisión de integración de la herramienta con la central telefónica.

· Se actualizó la matriz de riesgos del proyecto,  y para el riesgo que superar el apetito definido se establecieron medidas de mitigación.



· Ejecutar el Plan de Comunicación 2023 cuyos principales ejes son los siguientes:

· Proyección e imagen institucional-Comunicación Interna

· Mejora al clima organizacional mediante campañas internas de acercamiento y motivación.

· Campaña de temas de interes de gestión institucional relacionados con la cultura de riesgo, gestión de la calidad y ética institucional.

· Difundir el avance de los Proyectos del Plan Estratégico.



· Proyección e imagen institucional-Comunicación Externa

· Difusión de actividades con entidades reguladas, partes interesadas y público en general.

· Socialización de cambios normativos de Sugeval y transversales con partes interesadas. 

· Difusión de los avances del desarrollo de la Hoja de Ruta de Fortalecimiento del Mercado de Valores.





· Implementar una tercera etapa de Servicios Web, con información disponible en el RNVI y en el Sitio Web. 



Comentario:

Dicha acción táctica se incorpora como un insumo en la discusión del plan estratégico del período 2024-2028.





		Objetivo estratégico No 2 - Inclusión Financiera 



		4.4 Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valores.







Se añade como acción táctica la regulación de los productos y servicios en criptoactivos en conjunto con el Grupo Fintech.



4.4.1. Acciones tácticas realizadas en el II semestre del año 2022



· Proponer  los ajustes legales o normativos de las actividades Fintech en el mercado de valores.



Comentario:

Dicha acción táctica se incorpora como un insumo en la discusión del plan estratégico del período 2024-2028. Durante el segundo semestre del año pasado no se realizaron acciones relacionadas con dicho tema.



4.4.2. Acciones tácticas para el año 2023



· Participar en la regulación de los productos y servicios en criptoactivos en el mercado local en conjunto con las otras superintendencia en el Grupo Fintech.



Comentario:

Se continuo participando en el desarrollo del plan interinstitucional del Grupo Fintech, así como en la implementación de las acciones normativas derivadas de las mesas de trabajo del Proyecto de Fortalecimiento que contribuyan con la inclusión financiera.










		Objetivo estratégico No 3 - Fortalecimiento e impulso del mercado de valores  



		4.5 Contribuir a la formulación, diseño e implementación de una política pública para el crecimiento del mercado de valores.







Se añade como acción táctica lo relacionado con las finanzas sostenibles.



4.5.1. Acciones tácticas realizadas en el II semestre del año 2022

· Liderar el Plan de Acción avalado por el Comité Consultivo para la implementación de las acciones priorizadas de la Hoja de Ruta, que considera las siguientes tareas: 

· Ejecutar las labores de apoyo como Secretaría Técnica 

· Elaborar las propuestas normativas (nueva o modificada) y someter a aprobación al CONASSIF. 

· Liderar la propuesta de reformas a la LRMV.

· Ejecutar las actividades de divulgación y comunicación.



· Continuar con la implementación de las acciones priorizadas en el Plan de Acción del Desarrollo de Mercados.



Comentario:

En el marco de este Proyecto se desarrolló el Plan de Acción para el Desarrollo del Mercado de Capitales 2022-2024, el cual fue presentado al mercado financiero en marzo del 2022.



El Plan se originó de un proceso de diálogo llevado a cabo durante el segundo semestre del 2021, mediante mesas de trabajo con distintos representantes de entidades públicas y privadas, de la industria financiera y de organizaciones dedicadas a la innovación y transformación de los servicios financieros.



De estas discusiones surgieron propuestas que fueron priorizadas por un Comité Consultivo a cargo de liderar el proceso, compuesto por representantes del Banco Central de Costa Rica, el Ministerio de Hacienda, la Bolsa Nacional de Valores, S.A., la SUGEVAL y 2 expertos técnicos. Como resultado de esta priorización se generaron las 36 acciones que conforman el Plan de Acción, las cuales se anclan en 3 pilares: 



1. Ampliar el rol del mercado de capitales mediante la amplitud del mercado y la modernización del marco jurídico

2. Fortalecer la infraestructura del mercado incluyendo el desarrollo de la gestión de deuda pública y la mejora en la liquidez, profundidad y formación de precios; y

3. Robustecer la gobernanza y la educación financiera por medio de mejoras en el funcionamiento del mercado y en el fortalecimiento de las capacidades financieras. 

La ejecución de las acciones ha estado a cargo de 5 comités interinstitucionales, en los que participan representantes de las Superintendencias del sistema financiero, el CONASSIF, el Banco Central de Costa Rica, el Ministerio de Hacienda, la Bolsa Nacional de Valores, S.A., Interclear Central de Valores, S.A., la Cámara Costarricense de Emisores Títulos Valores, la Cámara de Puestos de Bolsa, la Cámara de Fondos de Inversión y la Cámara de Bancos e Instituciones Financieras. Todos los equipos cuentan con el apoyo técnico, metodológico y logístico permanente de colaboradores de la SUGEVAL en su rol de Secretaría Técnica. 



La ruta estratégica para el desarrollo del Plan de Acción se planteó para un periodo comprendido entre marzo del 2022 y diciembre del 2024.  



Al 31 de diciembre del 2022 se encontraban finalizadas las siguientes 11 acciones: 

 

1. El establecimiento de un Plan de Emisión Deuda Interna Estandarizada del Gobierno Central (Comité de Desarrollo de Deuda Pública).

2. La elaboración de un Plan de Financiamiento del Gobierno Central (Comité de Desarrollo de Deuda Pública).

3. La elaboración de un proyecto de ley para facilitar el acceso de intermediarios extranjeros en la colocación de deuda pública, a partir del cual se aprobó en diciembre del 2022 la Ley 10.335, Ley de Promoción y Apertura del Mercado de Deuda Pública Interna Costarricense (Comité de Desarrollo de Deuda Pública).

4. La presentación de un proyecto de ley para la promoción y apertura del mercado de deuda pública interna costarricense, a partir del cual se aprobó en diciembre del 2022 la Ley 10.335, Ley de Promoción y Apertura del Mercado de Deuda Pública Interna Costarricense (Comité de Desarrollo de Deuda Pública).

5. La publicación de un reporte en el sitio web del Ministerio de Hacienda con información de mercado primario de deuda pública que se actualiza de forma inmediatamente posterior a la colocación (Comité de Desarrollo de Deuda Pública).

6. La publicación en el sitio web de la SUGEVAL de un reporte sobre las colocaciones bilaterales del Ministerio de Hacienda y de los valores de corto plazo colocados por bolsa (Comité de Desarrollo de Deuda Pública).

7. Una evaluación de la aplicación del Reglamento sobre Valoración de Instrumentos Financieros y la elaboración de un informe para la SUGEVAL con observaciones (Comité de Infraestructura).

8. La valoración de la posibilidad de que los bancos estatales den préstamos con cuentas margen mediante la modificación del artículo 64 de la Ley Orgánica del Sistema Bancario Nacional, luego de lo cual se determinó que dicha reforma no era necesaria (Comité de Infraestructura).

9. La elaboración de un proyecto de ley sobre plataformas de financiamiento colaborativo mediante la emisión de valores de deuda o acciones (Comité de Reforma Legal).

10. Análisis de normas relacionadas con proyectos empresariales y de infraestructura pública y elaboración de un informe con recomendaciones para incentivar el financiamiento a través del mercado de capitales, enviado a valoración del CONASSIF (Comisión Especial del CONASSIF).

11. Revisión de la regulación de los servicios de intermediación para simplificar los procesos de back-office y front-office, luego de lo cual la Cámara de Puestos de Bolsa determinó que no procedía ejecutar esta acción (Equipo sectorial SUGEVAL-CAMBOLSA).

 

Al 31 de diciembre del 2022 el Plan de Acción reflejó un avance de 27,7% (acciones finalizadas) y un nivel de ejecución de 61,11% (acciones finalizadas y en proceso).





4.5.2. Acciones tácticas para el año 2023

· Continuar con la implementación de las acciones priorizadas de la Plan de Acción.



· Comentario:



En cuanto a los entregables 2 y 3 del proyecto se obtuvieron los productos esperados a la fecha de finalización dispuesta para el proyecto (“Investigaciones, propuestas normativas y legales” y “Actividades de sensibilización sobre el desarrollo del mercado de capitales”), por lo que se considera que se lograron los objetivos propuestos con estas actividades.



Con respecto al entregable 1 (Definición de política pública para el fortalecimiento e impulso del mercado de valores), este planteaba el desarrollo de mesas discusión con la industria para posteriormente definir una política pública que permitiera el fortalecimiento del mercado (subentregable 1.2). Este subentregable debió concluirse en agosto del 2022 con la comunicación de la política pública al mercado.



Las mesas de discusión se llevaron a cabo entre mayo y octubre del 2021, con el liderazgo del Comité Consultivo y el apoyo de la Secretaría Técnica. Como se ha indicado anteriormente, de este esfuerzo interinstitucional surgieron una serie de acciones que conformaron el Plan de Acción para el Desarrollo del Mercado de Capitales 2022-2024. En su momento se valoró dar forma a ese conjunto de propuestas derivadas de las mesas de trabajo mediante un plan de acción a ser implementado por los participantes de la industria, pues era importante no retrasar su puesta en marcha y aprovechar el impulso y compromiso que los proponentes de las acciones habían mantenido desde mayo del 2021. Una vez elaborado el Plan de Acción, este serviría de insumo para el desarrollo de la política pública con la metodología dispuesta para esos efectos por MIDEPLAN .



Se realizaron sesiones con funcionarios de MIDEPLAN para explicarles los alcances del Plan de Acción, se estudió la metodología para elaborar políticas públicas y también algunas de las políticas públicas vigentes como referencia para el desarrollo de la propia, mientras paralelamente se implementaba el Plan de Acción.



De acuerdo con la metodología de MIDEPLAN, las políticas públicas son un curso de acción propositivo establecido para responder a un problema o un conjunto de problemas de interés público que atañen a personas o colectivos de la sociedad. A partir de esa definición y considerando tanto las revisiones efectuadas de otras políticas públicas como las reuniones sostenidas con funcionarios de ese ministerio, se determinó que las políticas públicas usualmente tienen alcances más amplios en tiempo y contenido que lo propuesto en el Plan de Acción. Si bien este Plan nació de recomendaciones de la industria, tiene un horizonte máximo de tan solo dos años, e inclusive algunas de las acciones estaban planteadas para periodos inferiores. Además, tomando en cuenta la definición de políticas públicas de MIDEPLAN, se reconoce que su contenido no abarcaba todas las aristas ni ofrecía el nivel de impacto que se podrían considerar fundamentales para impulsar de manera efectiva y contundente el desarrollo del mercado de capitales local.



Por otra parte, durante el periodo de implementación que lleva el Plan de Acción a la fecha se ha podido notar que algunas de las partes asignadas como responsables de la ejecución de ciertas acciones no manifestaron interés en llevarlas a cabo. Por lo tanto, a partir de lo indicado, el equipo de trabajo concluyó que no es recomendable elaborar una política pública que tome como base el Plan de Acción para el Desarrollo del Mercado de Capitales 2002.2024.



Por otro lado, si bien el Plan de Acción no es una política pública en los términos dispuestos en la Guía de MIDEPLAN, sí ha sido una política de carácter público en el sentido de que nació de propuestas de una serie de participantes relevantes del mercado de capitales costarricense, ha sido implementado por diversos actores del mercado y por el hecho de que mediante su objetivo (fortalecimiento del mercado de capitales) siempre se buscó procurar un beneficio con un impacto positivo para la economía nacional y, por ende, en el bienestar de la ciudadanía.



Por las razones mencionadas se estima necesario desistir de la definición de una política pública para el fortalecimiento e impulso del mercado de valores en los términos establecidos por MIDEPLAN y transformar dicho entregable en una política de carácter público emanada de las mesas de discusión con la industria, como lo es el Plan de Acción. 

Por otra parte, no se considera necesario continuar manteniendo la implementación y seguimiento del Plan de Acción como parte de un proyecto estratégico de la Superintendencia, pues en la práctica todo lo relacionado con su monitoreo y apoyo técnico ha sido provisto desde el inicio por la Dirección del Departamento de Oferta Pública y los funcionarios del Área de Innovación y Desarrollo de dicho Departamento, con la asistencia de María José Burgos. El apoyo de las actividades que se mantendrán en el Plan de Acción, luego del ajuste aprobado por el Comité Consultivo, continuarán a cargo de esta Área como parte de sus labores operativas, sobre todo considerando que una de las funciones para la que fue creada esta unidad es la de fungir como secretaría técnica de los comités consultivos que eventualmente instaure la SUGEVAL.



En conclusión, dado que el Plan de Acción sustituye a la política pública considerada en el subentregable 1.2, de que el seguimiento y apoyo técnico a la ejecución de dicho Plan continuarán a cargo de la Dirección del Departamento de Oferta Pública y de los funcionarios del Área de Innovación y Desarrollo como parte de sus labores operativas y de que los demás subproductos del entregable 1 han sido concluidos, se da por finalizado el entregable 1 del proyecto.



Los entregables 1, 2 y 3 del Proyecto se encuentran finalizados. El seguimiento y apoyo técnico del Plan de Acción (que ha formado parte del entregable 1), luego de los ajustes aprobados por el Comité Consultivo, continuarán a cargo de la Dirección del Departamento de Oferta Pública y de los funcionarios del Área de Innovación y Desarrollo. Por lo anterior, las actividades del Proyecto de Fortalecimiento e Impulso del Mercado de Valores han concluido y es necesario acordar su cierre.





· Contribuir con fortalecer las capacidades de la industria regulada en finanzas sostenibles.



Comentario:

Se atendió mediante la ejecución de la Contratación Directa No. 2022CD-000385-0004900001, relacionada con las Normas Internacionales de Información Financiera y Normas Internacionales de Sostenibilidad. Así como en la participación en la elaboración y divulgación del informe: "Sustainability Policies and Practices for Corporate Governance in Latin America" de la OECD. (https://www.oecd.org/corporate/ca/sustainability-policies-and-practices-for-corporate-governance-in-latin-america-76df2285-en.htm)





		Objetivo estratégico No 4 - Mejoras Organizativas y Soluciones Tecnológicas



		4.6 Fortalecer la gobernanza, las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano.







4.6.1. Acciones tácticas realizadas en el II semestre del año 2022



· Finalizar la implementación de los proyectos de transformación digital: CHR Automatizados, Expedientes Electrónicos para los Procesos Administrativos, y Automatización de la recepción de Valoraciones de Inmuebles.



Comentario:

Durante el segundo semestre del año 2022 se finalizaron los proyectos siguientes:

· CHR Automatizados: Herramienta que permite por medio de la página web de la Sugeval emitir y descargar certificaciones de inscripción y sanciones sobre los datos del RNVI de manera automatizada.

· Automatización de la recepción de Valoraciones de Inmuebles: Herramienta que ofrece el servicio de automatización de la información inmobiliaria y el acceso de las valoraciones de los inmuebles desde la página web de la Sugeval.



El proyecto de Expedientes Electrónicos para los Procesos Administrativos se estima finalizar en el primer semestre del año 2023.





· Finalizar el plan de mejora a la estructura funcional de la SUGEVAL incorporando las recomendaciones del estudio de la División de Asesoría Jurídica y el Departamento de Oferta Pública.



Comentario:

Los procesos de reordenamiento de la División de Asesoría Jurídica y el Departamento de Oferta Pública finalizaron con éxito.



· Continuar con el programa interno de liderazgo para las jefaturas.



Comentario:

Dicha acción táctica se incorpora como un insumo en la discusión del plan estratégico del período 2024-2028.



· Implementar para todas las entidades supervisadas los Servicios Web y acceso a  información disponible en el RNVI. 



Comentario:

Dicha acción táctica se incorpora como un insumo en la discusión del plan estratégico del período 2024-2028.





4.6.2. Acciones tácticas a realizar en el II semestre del año 2023



· Implementar las propuestas de Mejoras Tecnológicas  a partir del Diagnóstico de la arquitectura tecnológica, cuyo esfuerzos principales están enfocados en la materialización de oportunidades de simplificación de los procesos y mejora de la experiencia del supervisado en los trámites que realiza ante la SUGEVAL. 



Comentario:

Dicha acción táctica se incorpora como un insumo en la discusión del plan estratégico del período 2024-2028.



· Cerrar las brechas de transformación digital identificadas por la evaluación de la Contraloría General de la Repúblicas, a través de acciones relacionadas con:

· Realización de encuestas de percepción a los participantes del mercado sobre los problemas que han identificado y que pueden resolverse mediante el uso de la tecnología.

· Robustecer las pruebas de experiencia de los usuarios en el desarrollo de los sistemas.

· Revisar los procesos para identificar excesos de requisitos y su transformación mediante la tecnología.

· Implementar como un elemento clave de capacitación la gestión cultural de cara a la transformación digital.



Comentario:

Dicha acción táctica se incorpora como un insumo en la discusión del plan estratégico del período 2024-2028.



[bookmark: _Toc138254244]Estimación de los Impactos en el Corto Plazo (horizonte seis meses)

Dentro de los impactos que se vislumbra para el corto plazo a partir de la ejecución de las acciones tácticas son los siguientes:



		Eje  Estratégico

		Impactos 



		Mejora Regulatoria

		· Mejoras normativas a través de simplificación y actualización con los estándares internacionales. Así como, normas de impacto que fomentan la eficiencia y eficacia  de la regulación, su alineamiento con temas de sostenibilidad y de innovación.



		Supervisión Basada en Riesgo



		· Una mayor profundización en la calidad de la supervisión basada en riesgos y la integración interna con las mejoras de la estrucutura funcional de las dos áreas de supervisión. 

· Potenciar el uso de la información períodica de los regulados mediante tecnologías basadas en Suptech aplicadas a la supervisión basada en riesgos y el cumplimiento normativo.

· Implementar la supervisión consolidada basada en riesgos para los grupos financieros.





		Mejora en el Modelo de Información y Comunicación

		· Mejora en la calidad de información e interacción por segmentos con inversionista, regulados y otros usuarios a través del nuevo Sitio Web, y de los demás canales de comunicación ( Whatsapp, Instagram, Facebook).





		Fortalecimiento del Mercado de Valores



		· Credibilidad y apoyo de la industria y demás sectores económicos para lograr una visión de mediano plazo del mercado de valores. La propuesta de acciones se concrete en nuevas oportunidades de inversión, financiamiento para el crecimiento de las empresas privadas y al sector público costarricense. 

· Disponer de una agenda de investigación e innovación proactiva, que fortalezca las competencias  y oriente las acciones regulatorias y de supervisión como parte del fortalecimiento del mercado como un todo.





		Mejoras Organizativas y Tecnológicas 



		· Una Superintendencia comprometida con la transformación digital de sus procesos y los servicios que ofrece a los regulados e inversionistas, mejorando la relación de gastos e inversión sobre el activo supervisado de la industria.  

· Un mayor y mejor nivel de vinculación entre la estrategia y la operativa, a través del mantenimiento de indicadores claves de desempeño, gestión de riesgos de los procesos críticos y control interno; todo enfocado a la excelencia y transparencia de su gestión.

· Desarrollo de capacidades del recurso humano para mitigar los riesgos que comprometen el mandato legal ante un entorno cambiante.

· Automatización en la generación de información de valor para para el análisis y la toma de decisiones micro y macro prudencial del mercado de valores.
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A partir de la implementación de las acciones tácticas con respecto a los recursos se toman las siguientes decisiones:

		Proyecto/ Plan 

		Aprovechamiento de los recursos disponibles



		Mejora Regulatoria

		· Desarrollar la agenda normativa dentro de la planificación anual y fortalecer el modelo de células interdisciplinarias para el desarrollo normativo.

· Atender los compromisos de normativa transversal.





		Supervisión Basada en Riesgo



		· Mantener las acciones de mejora continua en la aplicación de la supervisión basada en riesgos aprovechando las lecciones aprendidas para perfeccionar el  modelo y el crierio experto; así como de una correcta integración y funcionamiento de las dos áreas de supervisión con transferencia de conocimiento entre las células de trabajo.

· Desarrollar las acciones internas necesarias para implementar de manera exitosa y coordinada con las otras superintendencias la Supervisión Consolidada de los grupos financieros.





		Modelo de Información y Comunicación

		· Aprovechar todos los canales de comunicación propios  y las sinergias interinstitucionales. Digirir la comunicación bajo un enfoque por segmento de público usuario de los servicios de SUGEVAL. 

· Potenciar las actividades de educación financiera para los inversionistas.





		Fortalecimiento del Mercado de Valores



		· Fortalecer el liderazgo institucional  y del equipo del proyecto para que cumplan un rol clave en la dirección del Comité Consultivo, la secretaria técnica y en las mesas de trabajo.





		Mejoras Organizativas y Tecnológicas



		· Mantener los equipos de proyecto, contar con el presupuesto necesario y fortalecer la coordinación interna, para poder llevar a cabo los proyectos de transformación digital y mejoras en el uso de las aplicaciones tecnológica.

· Mejorar la capacitación del recurso humano para potenciar las habilidades tecnológicas y el pensamiento sistemico. 

· Desarrollar proyectos transversales que aproveche las sinergias entre las superintendencias para mejorar los servicios de apoyo. 
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Como parte del proceso de evaluación del Plan Estratégico, se procedió a actualizar la planificación presupuestaria prurianual, para el período comprendido entre el año 2021 al 2023. Además dentro de dicha planificación plurianual se considera tanto los dineros previstos para el cumplimiento de los proyectos estratégicos (en temas como consultorías y capacitación entre otros), así como en temas de desarrollo tecnológico.



El detalle del presupuesto plurianual asociado al cumplimiento del plan estratégico del período 2019-2023 es el siguiente:



		Proyectos Estratégicos 

(cifras en millones de colones)

		2019

		2020

		2021

		2022

		2023



		Proyectos sin componente TI

		139,6

		272,6

		166,3

		52,9

		99,2



		Proyectos con componente TI

		159,3

		153,8

		384,6

		698,9

		664,7



		TOTAL

		298,9

		426,4

		550,9

		751,8

		764,0





Nota: Control de los Proyectos Plan Estratégico, es importante destacar que los datos pueden fluctuar producto de la calibración de los porcentajes de dedicación a los proyectos.
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Anexo No 1 Planeación estratégica Entorno superintendencias.









Plan de Comunicación para el año 2023









Informes de cierre de proyectos estratégicos







 



Estrategia digital de la Sugeval año 2022-2023









Regulaciones de conducta o comportamiento 





Adoptar normas que mejoren la formación de precios, venta de productos, transacciones en los mercados y la divulgación de información en protección del inversionista





Regulación Transversal del Sistema Financiero 





Desarrollar y acompañar de manera integrada la mejora regulatoria trasversal aplicable a todas las entidades reguladas del mercado financiero.





Regulaciones de estructura





Mejorar la regulación de la estructura del mercado y promover la entrada de empresas o participantes al mercado.
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SUPERINTENDENCIAS SISTEMA FINANCIERO
PLANEACION ESTRATEGICA 2023
ANALISIS DEL ENTORNO

INTRODUCCION

El documento “Analisis del Entorno” se elabora como un insumo para ser considerado en el proceso de
Planeacidn Estratégica 2023 del Conassif y de las Superintendencias. Asi, las estrategias que se desarrollen en
el Plan Estratégico de las Superintendencias deben responder al entorno comin que rodea al Sistema
Financiero Nacional.

El analisis del entorno pretende identificar elementos generales y propios de cada sector supervisado que
pueden influir en los objetivos, resultados y desempefio de cada superintendencia. Dichos elementos no son
controlables, razén por la cual su identificacidn se hace necesaria para anticipar efectos, obligdndonos a definir
acciones que mitiguen sus posibles impactos en el cumplimiento de cada mandato legal. Ademas, el andlisis
del entorno debe permitir identificar oportunidades y retos que enfrentan los supervisores, que les permitan
cumplir con sus objetivos y funciones asignadas por ley.

Actualmente el entorno es complejo, tanto en el ambito nacional como en el internacional, por lo que debe
ser de conocimiento de los funcionarios que toman decisiones y, de los que participan en la formulacién y
ejecucion de estrategias propias de cada sector.

El Analisis del Entorno se compone de siete secciones, que fueron definidas por el equipo de trabajo
interinstitucional, a cargo de la elaboracién y presentacién de este documento, y que fueron aprobadas por
los Superintendentes?. La definicidn de secciones se fundamenté en temas comunes que analiza anualmente
cada Superintendencia de forma individual, y que con el objetivo maximizar el uso de los recursos a nivel
transversal, se decide elaborar de forma conjunta.

A continuacidn, se presenta un resumen de los temas abarcados en cada seccion, mismos que se desarrollan
con detalle en el cuerpo del documento:

I Entorno econdémico:

Esta seccidn se divide en dos ejes principales: el primero es el entorno econémico en el ambito nacional, en
el que se visualiza un panorama de alza en las tasas de interés, una inflacion con tendencia a la desaceleracion,
y un tipo de cambio del ddlar al cierre de enero 2023 menor al de diciembre 2022, denotando tendencia a la
baja y alcanzando valores minimos de los vistos en los ultimos 6 afnos.

Por otra parte, las finanzas publicas reflejan las mejores cifras de la Ultima década y la economia muestra una
desaceleracion, pero repunta leventemente al cierre de 2022.

Como segundo eje se presenta un detalle del entorno econémico en el ambito internacional, cuyo principal
tema desarrollado tiene que ver con la evolucién de la inflacidn, crecimiento econdmico y tasas de interés, asi
como las proyecciones, que apuntan a una desaceleracién econémica generalizada.

1 Sesién del Comité de Superintendentes del viernes 03 de febrero del 2023
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Por uUltimo, en esta seccidn se presenta en detalle la evolucion reciente de los cuatro mercados supervisados:
intermediacién financiera, valores, pensiones y seguros.

. Entorno Social:

En esta seccidn se enfatiza en las condiciones del mercado laboral y el desempleo, que estdn marcado por un
dato histérico importante, pues el trimestre que comprende los meses de mayo, junio, julio 2020, se
observaron los mayores niveles de la tasa de desempleo (24,4 %) y la menor participacién laboral con 57 de
cada 100 personas en edad de trabajar y una tasa de ocupacién de 43,1 %.

Por otra parte, se presenta la clasificacion de la poblacion ocupado por género y se mencionan las nuevas
formas de trabajo, a manera de ejemplo: Freelance, apoyo en recursos tecnoldgicos para el cumplimiento de
las actividades, coworking, smart working y crowdfunding o financiacidon colectiva.

Asimismo, la seccidn consta de un apartado sobre la esperanza de vida del costarricense, que se estima en
77,8 afios, la ultima estimacidn, dos afios y un mes menos que en el 2019, cuando se preveia que se podia vivir
hasta los 79,9 afios. También se hace referencia al poder adquisitivo de los hogares y a los indicadores de
pobreza.

Il Entorno Politico y Legal

El entorno legal que se expone constituye un marco amplio que abarca la generalidad de los proyectos de ley
vigentes en la Asamblea Legislativa, que podrian impactar las funciones o competencias del CONASSIF, asi
como de las cuatro Superintendencias y que, por tanto, permiten brindar a dichos drganos una visidn general
del entorno legal en su conjunto y de esta forma valorar si corresponde plantear acciones individuales o
transversales. Se menciona el proyecto de ley de Proteccidn al Consumidor Financiero, que es critico para los
cuatro supervisores y que fue presentado por el CONASSSIF y las Superintendencias al Poder Ejecutivo para su
tramite.

Por otra parte, se presentan los principales planes y politicas publicas vigentes, en algunos de los cuales las
Superintendencias tienen participacion.

Ademads, con el fin de dar algunas ideas de la situacidn politico social de pais se aportan algunas reflexiones
del dltimo informe del Programa Estado de la Nacién (2022), lo cual permite contar con una vision sobre el
estado actual de la sociedad costarricense y de sus grandes desafios para promover una ruta de bienestary
desarrollo para la poblacion.

V. Entorno Tecnoldgico:
El futuro del sector financiero esta marcado por el desarrollo de varias tendencias, emergentes hoy pero que
seran mas prominentes en el futuro cercano. En esta seccién se hard un resumen de ese contexto tecnolégico
en el que se desarrollaran los servicios financieros a futuro.

V. Relaciones internacionales:

El apartado describe algunas recomendaciones y los compromisos asumidos por el pais con diferentes
organismos internaciones que pudieran tener impacto en el sistema de regulacidn y supervisidn del Sistema
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Financiero Nacional (SFN), especificamente el Fondo Monetario Internacional (FMI), Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos (OCDE) y el Banco Mundial.

VL. Tendencias en el mercado financiero:

En esta seccién, se mencionan los temas que se perfilan como tendencias en los mercados supervisados,
algunos de ellos: inclusion y educacidn financiera, sostenibilidad y cambio climatico, conducta empresarial
responsable, ciberseguridad y ciberdelincuencia.

VII. Principales Riesgos:

Finalmente, tomando como referencia el documento “Global Risk Report 2023, 18th Edition” del Foro
Econdmico Mundial, se mencionan las areas criticas para la mayor parte de los paises, para lo cual dicho
organismo hace un llamado a preparase colectivamente para buscar un mundo mas estable y resiliente.
Algunas de esas areas son: crisis del costo de vida, desastres naturales y clima externo, confrontacion
geopolitica, falta de mitigacion del cambio climatico, crisis de recursos naturales, ciberdelincuencia,
polarizacion social, migracion involuntaria a gran escala, entre otros.
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1. ENTORNO ECONOMICO

A. Nacional
1- Tasas de interés. La transmision de la TPM sobre el resto de las tasas se realiza paulatinamente.

En busqueda de contener las presiones inflacionarias que han aquejado al pais en los tltimos meses y alineado
a lo que otras autoridades monetarias han realizado con ese objetivo, el Banco Central de Costa Rica
incrementd en 825 puntos base su Tasa de Politica Monetaria (TPM) entre mediados de diciembre de 2021y
enero de 2023, con ello, situdndola en 9,0%. La mayor parte del aumento visto en la TPM se dio en los primeros
meses del 2022, ya que desde setiembre solamente se realizé una revisidn al alza por 50 puntos base.

En cuanto al nivel de transmision de esta Tasa de Politica Monetaria, tal como lo ha sido histdricamente, se ha
dado, pero de forma rezagada e incompleta, aunque mas acelerado hacia el segundo semestre del afo.
Mientras que, a junio, el incremento en la TPM se transmitié en un 28% y 29% hacia la Tasa Activa Negociada
(TAN) y Tasa Pasiva Negociada (TPN) de forma respectiva, a enero de 2023 estos porcentajes se elevaron a
70% y 73%. En cuanto a las tasas en délares, también han sido objeto de variaciones al alza, no obstante, en
menor medida.

La Tasa Basica Pasiva, que es otra tasa de referencia para el Sistema Financiero Nacional y ampliamente
extendida para referenciar créditos en moneda doméstica, también ha tenido efectos al alza derivados de las
variaciones en la TPM. Esta tasa cerré en enero de 2023 en un nivel de 6,52%, 362 p.b. mayor a la vista en
diciembre de 2021, con ello, tuvo un 47% de transmisidn respecto de la TPM para el mismo periodo. Los
incrementos mas fuertes se dieron entre junio y agosto, acumulando 225 p.b., desde entonces se ha
mantenido la tendencia, pero con mayor moderacion.

Por su parte, las curvas de rendimiento han sufrido no solamente un proceso de crecimiento, sino también de
aplanamiento, lo cual ha exacerbado la exposicidn que tienen las entidades financieras a los riesgos de
mercado. El aumento ha sido especialmente considerable en los nodos de mas corto plazo, con una variacién
promedio aproximada de 700 p.b. al alza para nodos de entre 1y 360 dias, lo anterior entre enero de 2022 y
enero de 2023.
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Grafico #1
Evolucion de las tasas de interés del sistema financiero, moneda nacional

(en porcentajes)
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Fuente: Banco Central de Costa Rica. Enero 2023.

Grafico #2
Evolucion de las tasas de interés del sistema financiero, moneda extranjera
(en porcentajes)
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Fuente: Banco Central de Costa Rica. Enero 2023.
2- Inflacién. Se mantiene alta, pero con clara tendencia de desaceleracion.

En definitiva, la inflacion es la variable macroeconémica que mayor atencion ha llamado a lo largo del ultimo
afio, no solo a nivel local, sino también a nivel mundial. En el caso doméstico, se ha visto presionada, pero con
un componente que en su mayoria es de origen importado, en especial dado el aumento generalizado de
precios en alimentos y combustibles que se exacerbd entre el segundo y tercer trimestre de 2022.

A enero de 2023, la variacién interanual de la inflacién fue de 7,65%, que sigue siendo elevada y se ubica por
encima de la meta del BCCR en 365 p.b. pero que a su vez se constituye como la menor desde mayo de 2022.
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La desaceleracidn de los precios se ha hecho manifiesta por quinto mes consecutivo y en ello incide de forma
relevante los menores choques externos vistos hacia final de afio, pero también elementos internos. Al
analizarlo por divisiones de consumo, la que mayor variacion interanual refleja al corte de enero de 2023 es
"Alimentos y bebidas no alcohdlicas", con registro de 18,45%. Hubo algunas divisiones que incluso tuvieron
reduccion interanual de su indice, resaltando "Informacién y comunicacion”, con un -3,17%.

En la moderacién del crecimiento en precios de origen externo son significativos los correspondientes a granos
basicos y el crudo. En cuanto a los factores locales que mas incidencia tienen sobre los registros de inflacién
se encuentran los efectos de politica monetaria que ha incentivado una contraccién en excesos de demanda
agregada, de igual forma la apreciacién del tipo de cambio que se materializé en el segundo semestre del afio.
Otro elemento favorable es que al menos las expectativas de inflacién de 24 meses (medidas por su mediana)
han convergido al rango meta del BCCR, toda vez que para el corte de enero de 2023 fueron del 4,0%, en el
caso de las expectativas de inflaciéon a 12 meses siguen desalineadas al objetivo (se ubicaron en 5,5%), sin
embargo, para ambos casos se ha determinado una mejoria sustancial en el tiempo.

Por su parte, el indice de Precios al Productor (IPP) también refleja los cambios en tendencia hacia cierre de
afio. Este cerrd en un 8,1% a diciembre y en enero de 2023 se mantuvo a la baja, con un 6,7%, que es elevado,
pero mucho menor al visto un semestre atras (17,5%).

Grafico #3
Variaciones interanuales del indice de Precios al Consumidor, IPC
(en porcentajes)
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Fuente: Banco Central de Costa Rica e Instituto Nacional de Estadistica y Censo. Enero 2023.
3- Tipo de cambio. Presiones de apreciacion han llevado al tipo de cambio a minimos en 6 afos.

El precio del délar mantuvo la tendencia a apreciarse, iniciada a mitad del afio anterior, posterior a un primer
semestre con una convulsa depreciacion. El tipo de cambio de referencia del BCCR al cierre de enero de 2023
fue, para compra y venta fue de 549,76 colones y 557,40 colones (practicamente ubicandose a niveles
similares a los de 2017). El tipo de cambio de venta promedio del mes de enero fue de 579,85 colones, siendo
16,6 colones menor al de diciembre de 2022 y 61,8 colones mas bajo a la media de enero de 2022.

La desviacién estandar del tipo de cambio en enero fue de 14,31 colones, coeficiente de variacion de 2,47% y

rango de 44,59 colones, con ello, la volatilidad cambiaria se acentud, llegando a alcanzar valores maximos y
no vistos en el afio 2022.
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Por su parte, el tipo de cambio promedio en Monex de enero fue de 575,2 colones (18,6 colones inferior al del
mes previo). El volumen total de divisas negociadas alcanzé un valor de USD 847 millones, con un monto
promedio negociado de USD 38,5 millones (13% mayor a la media de diciembre). El total de ventas de divisas
al Sector Publico No Bancario sumo USD 255 millones, demanda que fue mas que satisfecha dado el nivel de
compras de divisas del BCCR en el mercado cambiario (USD 614 millones), cuyo exceso ha sido de utilidad para
el fortalecimiento de sus reservas. Este total de compras de divisas en enero de 2023 fue tan robusto que
crecié un 45% respecto del visto en el mes previo.

En el mes de enero de 2023, las entidades intermediarias compraron USD 2.627 millones en ventanillas v,
ademas, vendieron divisas por USD 2.017 millones. Con ello, la posicion fue de compras netas por un importe
de USD 609 millones, es decir, una media de ventanilla superavitaria diaria por USD 28 millones. El balance de
compras netas de los intermediarios sigue la tendencia de lo visto en todo 2022 y aun con mayor fuerza, ya
que el dato maximo de ese afio fue de USD 469 millones, el cual se registré en octubre.

La menor demanda por divisas, asi como algunos elementos de oferta, tales como el mayor flujo de turismo y
el fortalecimiento de las reservas internacionales han sido parte de los determinantes que han incidido en la
apreciacion del colén. En el caso de la caida en la demanda por ddlares influye el incremento del incentivo por
ahorrar en moneda local, dado el vertiginoso aumento en las tasas de interés domésticas, lo cual reduce el
apetito por invertir en el exterior, adicional a la moderacién en precios de materias primas, lo cual mitiga la
presion.

Finalmente, las reservas internacionales netas se han visto robustecidas, en especial, hacia el segundo
semestre. El nivel de RIN alcanzd los USD 8.500 millones para cierre de 2022 (USD 6.922 millones un afio atras).
La contraccidn vista en el primer semestre fue mas que compensada en los ultimos meses del afo, producto
de los desembolsos de financiamientos varios, asi como de las compras netas realizadas por el BCCR en el
mercado de divisas.

Grafico 4
Tipo de cambio promedio ponderado en Monex y volimenes negociados totales en Monex
(colones por dodlar, volumen en délares)
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Fuente: Banco Central de Costa Rica. Enero 2023.
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4- Crecimiento econémico. Economia desacelerada pero que repunta levemente a cierre de ano.

La economia nacional ha mantenido un crecimiento desacelerado a lo largo del afio, aunque hacia el segundo
semestre ha tendido a estancarse en torno al 3%, mostrando una leve mejoria hacia el ultimo trimestre. La
variacion interanual del IMAE fue de 3,7% a diciembre de 2022, es decir, 0.3 p.p. superior a la vista para el mes
previo. Al compararla con diciembre de 2021 la desaceleracién es considerablemente amplia (para entonces,
la variacion interanual del IMAE fue de 9,0%) sin embargo, en ello incide un efecto base.

Dentro de las actividades que afectaron favorablemente al indicador global de crecimiento destacan
"Informacién y Comunicaciones" (+13,0%) y "Actividades Profesionales, Cientificas, Técnicas, Administrativas
y Servicios de Apoyo" (+11,7%). En el caso contrario, son pocas las actividades que muestran un importante
deterioro, solamente "Construccién" arrastra una situacién compleja que ha experimentado ya en los ultimos
8 meses, obteniendo una caida interanual de 5,8%. Le complementan "Agricultura, Silvicultura y Pesca", con
un -3,9% y la actividad de "Administracion Publica y Seguridad Social", que decrecié en 1,5%.

La actividad de la construccién, tal como se menciond previamente, es la mas afectada y que mas aporta de
forma negativa al resultado del IMAE. El elevado precio del hierro y del acero, a raiz de la afectacion del
conflicto bélico, ha potenciado los costos de produccidn. El fendmeno se ha dado tanto para obras de
construccion privadas (menor construccidn de infraestructura no residencial y de proyectos habitacionales),
asi como en el dmbito de construccion de obras publicas.

Los riesgos que se han citado para el sector agropecuario se siguen materializando. La guerra entre Ucrania y
Rusia ha hecho que el volumen de productos agricolas exportados a estos paises caiga, asi como también ha
propiciado un mayor costo de produccién derivado de precios superiores en insumos para la industria, como
los fertilizantes. Asimismo, las condiciones climatoldgicas han sido un obstaculo para la actividad.

En el IMAE por tipo de régimen se mantiene la brecha entre el régimen especial (zonas francas) y el régimen
definitivo, que con el pasar del tiempo se ha ensanchado. Con base 100 a febrero de 2020, el IMAE de zonas
francas ha crecido un 43,5%, mientras que el régimen definitivo tan solo lo ha hecho en un 1,1% y mas bien
ha tendido incluso a retroceder en los meses mas recientes. Son las desfavorecidas actividades de construccién
y agricultura, comentadas anteriormente, las que han motivado principalmente este comportamiento.

En cuanto al PIB, este vario al alza en un 4,3% en 2022, con ello, mostré una desaceleracidon de 780 puntos
base respecto del observado en 2021, sin embargo, este ultimo afio en mencién se vio altamente influido por
un efecto base.
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Grafico #5
Variacion interanual del indice Mensual de Actividad Econémica, tendencia ciclo
(porcentajes)
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Fuente: Banco Central de Costa Rica. Diciembre 2022.

5- Finanzas publicas. Mejores cifras en la tltima década.

Los positivos indicadores que ya hace algunos meses muestran las finanzas publicas persisten, lo cual es una
buena sefial tanto para los inversionistas como para las calificadoras de riesgo pais.

A cierre de 2022 y con cifras preliminares del Ministerio de Hacienda, se obtuvo un superavit primario del 2,1%
del PIB (-0,3% en diciembre de 2021, incremento de 2,4 p.p.) y el déficit financiero también mantuvo su senda
de mejora, al pasar de ser de 5,0% del PIB 12 meses atras a 2,5% del PIB en diciembre de 2022, dicho sea de
paso, los indicadores fiscales mds sanos en los Ultimos 13 afios. Esta mejora obedece basicamente a un efecto
conjunto de mayor recaudacién tributaria, asi como a la regla fiscal que ha coadyuvado a reducir el gasto
primario.

En relacidn con el ingreso total, este crecié en un 16,0% de forma interanual y como proporcién del PIB se
situd en un 16,6%, siendo el mayor de la ultima década y con tendencia al alza desde época pandémica.
Destaca particularmente la recaudacién de renta, aduanas y ventas internas. Por otro lado, se dio un ingreso
extraordinario por Unica ocasién producto de transferencia de Organos Desconcentrados a Gobierno Central.
En cuanto al gasto primario, este sigue a raya, con una variacién interanual de -0,4%, con ello, la menor desde
2010, esto se debe principalmente al alcance de la aplicacion de la regla fiscal. El gasto por intereses sigue
influyendo negativamente sobre el gasto total de Gobierno Central, ya que el resultado financiero permanece
como deficitario, aunque en menor medida al visto en 2021. La razén de deuda a PIB es del 63,8% (68,0% en
diciembre anterior), por lo que se evidencia progreso en esta materia, el saldo de esta crecié tan solo un 3,5%
de forma interanual, bastante bajo respecto de la media de la década anterior (superior al 15%), la fuente de
financiamiento fue en su mayoria de origen local.

A enero de 2023, el Gobierno enfrentd un fuerte pago, ya que se materializd un vencimiento de deuda por
$1.000 millones, este fue efectivamente cancelado en tiempo y forma. Dentro de las metas que se han
acordado con el Fondo Monetario Internacional se han alcanzado resultados mas que satisfactorios (se habia
planteado como objetivo un superavit primario de ¢287.000 millones, obteniendo uno 2,23 veces superior),
con ello se ha percibido un menor nivel de riesgo por parte de los mercados y las mismas calificadoras de
riesgo.

A fines de noviembre, se obtuvo la aprobacion legislativa para la colocacion de deuda en mercado

internacional (eurobonos) por un importe de $5.000 millones que vendria a alivianar las condiciones de
financiamiento y a colaborar con los diferentes vencimientos de deuda en mediano plazo. Se estima por parte
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del Ministerio de Hacienda que la mitad de los vencimientos de deuda actual se hara efectivo entre los afios
2023y 2027.

Grafico #6
Resultado primario y balance financiero de Gobierno Central
(porcentajes respecto del PIB)
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Fuente: Ministerio de Hacienda y Banco Central de Costa Rica. Diciembre 2022.

5- Proyecciones macroecondmicas.

Las proyecciones a nivel internacional apuntan a una desaceleracién econdmica para practicamente todas las
economias. Costa Rica no escapa a esa realidad, no obstante, la proyeccion realizada por el BCCR en su Informe
de Politica Monetaria a enero de 2023 mantuvo la estimacion realizada en octubre anterior, es decir, se prevé
por parte de la autoridad monetaria un crecimiento de 2,7% en 2023, el cual repuntaria a 2024 hasta situarse
en el 3,5%.

Este crecimiento esta explicado por un mayor dinamismo esperado en la demanda interna y externa, aunque
parcialmente compensado por una moderacidn en turismo dadas las condiciones de desaceleracién mundial
prevista. Por actividad econdmica, las que mayor aporte positivo tendrian en las estimaciones son "Servicios
Empresariales”, "Informacion y Comunicaciones"”, asi como "Hoteles y restaurantes", con variaciones
interanuales respectivas de 5,6%, 6,7% vy 7,4% para 2023. La Unica actividad econdmica cuya variacion del PIB
se proyecta negativo para 2023 es "Construccién", que mantendria el deterioro visto en el segundo semestre
de 2022, con una contraccidn interanual calculada en 3% para 2023.

En cuanto a las finanzas publicas, el Ministerio de Hacienda estima que los resultados primario y financiero
serdn, en su orden, superavitario en 1,6% y deficitario en 3,5%, ambos en relacién con el PIB. Aunque ambos
permanecerian enrutados segun los objetivos de sostenibilidad de finanzas publicas, para este afo se prevé
una desmejora al comparar los indicadores con los alcanzados en 2022. En el caso del ingreso, este creceria
en términos interanuales a un 6,1%, para 2023 quedara sin efecto el fenédmeno visto en 2022 respecto al
ingreso extraordinario realizado por Unica vez en 2022 vinculado con Organos Desconcentrados, por otro lado,
en el gasto se proyecta un aumento en el pago por intereses, que afecta el resultado financiero. Dentro de las
estimaciones se considera la colocacion de deuda externa planeada para 2023, con ello, la ratio de deuda a
PIB se elevaria momentaneamente, para retornar posteriormente a la baja.

Sobre la inflacidn, la expectativa del BCCR es que la tendencia a ceder terreno se mantendra para el 2023,
hasta alcanzar su rango objetivo del 4%. Estos niveles de inflacién proyectados son menores a los vistos en el
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IPM de octubre anterior, esto, dada la satisfactoria respuesta observada sobre la variable macroecondmica en
el ultimo trimestre de 2022. Esto se complementa a la mejoria previamente comentada en las expectativas de
inflacién, lo cual coadyuva a reducir los riesgos de inflacion derivada por efectos de segunda ronda.

Con estos elementos anteriormente indicados en torno al crecimiento y la inflacidn, el ahorro nacional tendria
una variacién positiva proyectada en 2023 del 4,6%, en esta modelaciéon se incorporan tanto los
financiamientos de apoyo a Gobierno como la colocacion de deuda externa por parte del Ministerio de
Hacienda. En relacion con el crédito, su estimaciéon de crecimiento a 2023 es del 5%, especialmente en moneda
nacional, asumiendo que el proceso de desdolarizacién crediticia que se ha dado en la ultima década se
mantendra.

Cuadro #1
Proyecciones de principales variables macroeconémicas para 2023 y 2024
(variaciones interanuales en porcentajes, indicadores de finanzas publicas como proporcién del PIB)

2023 2024
PIB (crecimiento real) 2,7 3,5
Resultado primario de Gobierno Central 1,6 1,9
Resultado financiero de Gobierno Central -3,5 -3,0
Inflacién 4,0 3,6
Crédito a sector privado 5,0 5,6

Fuente: Banco Central de Costa Rica. Informe de Politica Monetaria. Enero 2023.

B. Internacional

Luego de la importante recuperacidon econdmica observada en 2021, la economia mundial desacelerd su ritmo
de crecimiento en 2022. En este afio, el menor crecimiento estuvo acompanado por elevadas tasas de
inflacion, tanto en economias desarrolladas como en economias emergentes. Las presiones inflacionarias
provinieron de distintas fuentes, entre las que destacan los aumentos en los costos de materias primas y
trasporte de contenedores, asi como las politicas expansivas aplicadas en 2020 y 2021 para apoyar la
reactivacion econdmica.

Para contrarrestar la inflacién creciente, la mayoria de los bancos centrales realizé un cambio de direccidn
hacia una politica monetaria restrictiva en el 2022, aplicando incrementos sostenidos en la tasa de politica
monetaria. Por otro lado, los precios de las materias primas cedieron a la baja en la segunda mitad del afio.
En consecuencia, las tasas de inflacidn parecen haber alcanzado sus maximos e iniciado su descenso, aunque
se prevé que sea un retorno lento y que se mantengan en niveles elevados durante el 2023 (cuadro 1).

Las mayores tasas de interés y los choques de los precios de materias primas, asi como la incertidumbre
generada por el conflicto bélico en Ucrania y los rebrotes de COVID 19 en China, reprimieron el crecimiento
econdmico en 2022. Las proyecciones indican que en el 2023 las tasas de crecimiento serdn alin menores y se
espera una leve recuperacion para el 2024, en la mayoria de los casos. (cuadro 1).
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Cuadro #2.
Estimaciones y proyecciones del Fondo Monetario Internacional para el crecimiento de la produccién y de
los precios
(variaciones interanuales en porcentajes)
Estimaciones Proyecciones
2021 2022 2023 2024
PRODUCCION
Producto mundial 6,2 3,4 2,9 3,1
Economias avanzadas 5,4 2,7 1,2 1,4
Estados Unidos 5,9 2,0 1,4 1,0
Economias emergentes 6,7 3,9 4,0 4,2
China 8,4 3,0 5,2 4,5
América Latina y Caribe 7,0 3,9 1,8 2,1
PRECIOS AL CONSUMIDOR
Precios mundiales 4,7 8,8 6,6 4,3
Economias avanzadas 3,1 7,3 4,6 2,6
Economias emergentes 5,9 9,9 8,1 5,5

Fuente: Fondo Monetario Internacional. Actualizacién de Perspectivas de la Economia Mundial. Enero 2023.

Los prondsticos de bajo crecimiento en 2023 son mdas drasticos en el caso de las economias avanzadas. El
Fondo Monetario Internacional fundamenta ese comportamiento en el aumento de las tasas de interés para
combatir la inflacién y en los efectos de la guerra en Ucrania. En el caso de las economias emergentes se
espera la reactivacién de la economia en China debido a la plena reapertura en 2023. En América Latina y El
Caribe, el 2023 serda de bajo crecimiento, por motivos similares a los de las economias avanzadas.

En 2024 se prevé una recuperacion gradual de los efectos de la guerra y una baja en la inflaciéon que haga
menos necesarios los aumentos en tasas de interés por parte de los bancos centrales. Esto conduciria a un
modesto repunte en el crecimiento, tanto en las economias avanzadas como en las emergentes. Caso aparte
es el de Estados Unidos, del cual se espera que en 2024 continle su descenso en el crecimiento debido a los
efectos de las alzas mas aceleradas de las tasas de la Reserva Federal. No obstante, la posibilidad de una nueva
recesion no se ve reflejada en las proyecciones.

Estas proyecciones estarian condicionadas por una serie de factores de riesgo que podrian inducir a resultados
superiores o inferiores. Entre los elementos que podrian conducir a un mejor desempeio de la economia se
mencionan la reactivacion de una demanda hasta ahora reprimida por medio del uso de los ahorros
excedentes acumulados durante la pandemia. Otro factor al alza es una posible trayectoria de desinflacion
mds acelerada de lo previsto.

Los factores de riesgo que podrian empeorar el desempefio con respecto a lo proyectado son mds numerosos
y entre ellos destacan el estancamiento en la recuperacién de China, el recrudecimiento de la guerra en
Ucrania y tasas de inflacion mas persistentes de lo previsto.

C. Evolucion reciente de los mercados supervisados
1. Intermediacion Financiera
El crecimiento total crediticio a diciembre de 2022 fue una variacién interanual de 3,4%, la cual, se anticipa
como desacelerada para el ultimo trimestre del afio, en ello, inciden dos elementos principales: el aumento
de tasas, que por naturaleza diluye el apetito por endeudarse, asi como la apreciacidon cambiaria, que reduce

el valor colonizado de las carteras de crédito en ddlares. Por moneda, el aumento interanual al mismo corte
fue, respectivamente para colones y ddlares, de 7,9% y 2,3%. La brecha entre entidades grandes y el resto
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parece ampliarse toda vez que un 85% de ese crecimiento crediticio interanual es explicado por las 4
principales entidades bancarias en términos de activo total.

La mora mayor a 90 dias del sistema de intermediacion financiera nacional fue de 2,14% al cierre de diciembre
de 2022, no solamente siendo la menor del afio en curso, sino, desde que la pandemia del virus COVID-19
ingresd y se extendid en el pais. Lo anterior obedece no solo es exclusivamente debido a las medidas
implementadas desde el seno del regulador, sino, a la resiliencia del sistema en su conjunto, que pese a la
eliminacion de las medidas de flexibilizacién y de otras presiones de mercado que surgieron durante el afio,
no vio deterioros en su calidad de cartera. La mora mayor a 90 dias para el cierre de 2021 fue del 2,29%, la
reduccién interanual de la mora se da por una contraccién del saldo atrasado (-3,5%, equivalente a 19.583
millones de colones) y también a un aumento del denominador (saldo crediticio crecié en 3,4%, es decir,
829.145 millones de colones).

Al analizar la mora por grupos de supervisados, Unicamente las cooperativas y financieras vieron aumentada
su exposicion de forma interanual, aunque la variacion fue relativamente pequefa. Si se comparan las cifras
de mora de diciembre respecto de sumes previo, la contraccion de la mora (pasé de 2,20% a 2,14%) se propicid
basicamente a la caida del total de saldo atrasado (en 12.704 millones de colones), de ese volumen, 10.405
son explicados por la banca publica y 2.386 millones por las cooperativas, el resto de involucrados mostraron
variaciones menores.

Por moneda, la tendencia ha sido similar, tanto para colones, como para ddlares. La mora en colones fue de
1,90% para el mes analizado, reduciéndose del 1,98% visto en noviembre, mientras que en moneda extranjera
el resultado fue de 2,63%, muy similar al de un mes atras (2,64%). En el caso de esa Ultima moneda, es el dato
mas bajo de los ultimos 21 meses, lo anterior puede guardar consistencia con el comportamiento del tipo de
cambio del Ultimo semestre.

Al desagregar la informacidn por actividad econémica, la mora mayor a 90 dias de la mayoria de ellas se ha
mantenido con tendencia bajista, con excepcion de la industria propia de la construccidn, que por segundo
mes consecutivo muestra resultados deteriorados, aunque levemente mejores a los de noviembre. Su
indicador fue de 4,49% (4,62% un mes antes). Esta situacidn se correspondid con una particularidad especifica
de una entidad supervisada de importancia, no se debe a una afectacion generalizada en la industria.

Por su parte, la mora amplia (que incluye adjudicados y créditos liquidados), también refleja una estabilidad
relevante para practicamente todo el 2022. El resultado de mora amplia a cierre de diciembre de 2022 fue de
11,2%, para todo el aio el indicador oscild entre el 11,2% y 11,3%. Si bien los créditos liquidados aumentaron
interanualmente en 5,9%, fue compensado parcialmente por la reduccién de saldos con mora mayor a 90 dias,
por ello, es que el indicador finalmente no se vio afectado de forma importante.

El saldo de la cartera de crédito en moneda extranjera a deudores no generadores de divisas sigue a la baja,
para diciembre, el dato fue de 19,8% (240 puntos base menor al de diciembre de 2021), lo cual se percibe
como positivo toda vez que este segmento de deudores estd ampliamente expuesto a volatilidades
cambiarias. Esta contraccion vista para el mes analizado es una de las mayores desde 2013.

La cobertura de las estimaciones sobre operaciones con atraso superior a 90 dias es alta (190,9%), luego de
llegar al minimo del afio en noviembre un (187,6%). No obstante, lo anterior, diciembre fue el sexto mes
consecutivo con decrecimiento en los saldos de estimaciones, teniendo el stock mas bajo en los ultimos 21
meses.

En general, las entidades del sistema de intermediacién financiera han logrado controlar de forma muy
efectiva las tensiones generadas sobre el riesgo de crédito (pandemia y eliminacidon de flexibilizaciones
normativas, inflacién al alza, tasas de interés en crecimiento, mayor volatilidad del tipo de cambio), sin
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embargo, se espera que para 2023 se termine de completar el proceso de transmisién de la TPM, por lo que
los riesgos permanecen vigentes.

Grafico #7
Crecimiento interanual del crédito, por moneda
(porcentajes)
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Fuente: Sugef. Diciembre 2022.

Cuadro #3
Indicadores de morosidad mayor a 90 dias del Sistema de Intermediacién Financiera y sus
sectores (porcentajes de carteras directas)

Mar-22 Jun-22 Sep-22 Dic-22
2,29 2,29 2,28 2,22 2,14
Bancos publicos 2,76 2,82 2,82 2,60 2,53
Bancos privados 1,87 1,79 1,72 1,84 1,73
Cooperativas 1,99 2,00 2,18 2,07 2,05
3,49 3,52 3,50 3,47 3,25
Financieras 1,43 1,42 1,44 1,66 1,49
1,31 1,19 1,25 1,37 1,11

Fuente: Sugef. Diciembre 2022.
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Grafico #8
Evoluciéon de la morosidad mayor a 90 dias, total y por moneda
(porcentajes respecto de la cartera directa)
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Fuente: Sugef. Diciembre 2022.
Grafico #9

Evolucidon de la cobertura de las estimaciones sobre saldos de cartera morosa del Sistema de
Intermediacion Financiera
(porcentajes)
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Fuente: Sugef. Diciembre 2022.

En cuanto al pasivo, en pleno pico de Covid-19, dadas las medidas tomadas para ese entonces, que fomentaron
que los niveles de liquidez crecieran y paralelamente, la incertidumbre de los agentes econdmicos se exacerbd,
se dio un cambio en la composicién del pasivo, dando mayor preferencia a mantener los ahorros a la vista,
esto para ambas monedas. Si bien, estructuralmente la captacién a plazo al cierre de 2022 fue menor que el
saldo a la vista, en lo general, la brecha tendié a cerrarse, explicado especialmente por el comportamiento del
ahorro en moneda nacional. Lo anterior se debid a la motivacidn del ahorrante a nuevamente posicionarse a
largo plazo dados los incentivos en tasas locales y el retorno del premio por ahorrar en colones a positivo.
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Grafico #10
Evolucion de la captacion con publico por producto
(saldos en millones de colones)
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Fuente: Sugef. Diciembre 2022.

La rentabilidad del SFN a diciembre de 2022 se redujo levemente al compararla con la de noviembre, pasando
de un ROE de 7,4% a uno de 7,2%, mientras que el ROA se mantuvo en un 1,0%. Sin embargo, estos
permanecen suficientemente altos, superiores al promedio de ROE y ROA de 2021 (que fueron, de forma
respectiva, 4,9% y 0,7%). La inflacidon de diciembre fue de 7,9%, la cual es elevada pero que crecié de forma
desacelerada por cuarto mes consecutivo, con ello, la rentabilidad real sigue siendo negativa, pero mes a mes
mejor posicionada. En cuanto al 2022, la rentabilidad tuvo comportamientos asimétricos entre semestres, con
el primero sumamente favorable, diluyéndose parcialmente ese efecto para los ultimos 6 meses.

La apreciacién del tipo de cambio ha causado pérdidas por diferencial cambiario, toda vez que el sistema de
intermediacién financiera en su conjunto posee una posicion en moneda extranjera positiva. El margen de
intermediacién financiero también se ha visto impactado, ya que, por ejemplo, su resultado promedio para el
primer semestre fue de 5,47%, descendiendo a un 5,27% en el segundo semestre. Lo anterior podria sugerir
que las entidades, en procura de no afectar su morosidad, han apostado por reducir sus margenes.

Grafico #11
Indicadores de rentabilidad sobre activo y patrimonio
(porcentajes)
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Fuente: Sugef. Diciembre 2022.
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2. Valores

El volumen transado en la Bolsa Nacional de Valores cerrd el afio 2022 con una reduccion del 23,6% con
respecto al afio 2021, luego del incremento observado en el afio 2021 (7,6%). El mercado de compraventas
fue el que reportd la mayor contraccidon (-58,8%) como resultado de los ajustes a la baja en los precios de los
valores luego del ajuste al alza en las tasas de interés (pasé de ¢8.047 mil millones a ¢3.311 mil millones),
seguido del mercado de dinero (-26,0%) que paso de ¢2.670 mil millones a ¢1.977 mil millones, y el mercado
primario (-8,8%) que pasé de ¢5.737 mil millones a ¢5.230 mil millones. Por su parte el mercado de reportos
fue el Unico que registré un crecimiento en su volumen transado en el afio 2022 con respecto al afio 2021
(9,6%), al pasar de ¢6.170 mil millones a ¢6.761 mil millones. A nivel de su relacién con el PIB, el volumen
transado en el afio 2021 representd un 56,4%, cayendo esa relacién al 38,6% en el afio 2022, siendo el
porcentaje mas pequefio del ultimo quinquenio.

En relacién con el total de operaciones realizadas en el mercado, la contraccion es del 11,1%, al pasar de un
total de 71.209 transacciones en el afio 2021 a 63.300 para el afio 2022, donde la cantidad de transacciones
en el mercado de compraventas se redujo un 44,2% (paso6 de 21.569 operaciones en el afio 2021 a 12.031 en
el afio 2022).

Grafico #12
Volumen transado por tipo de mercado y su relacion al producto interno bruto
(Cifras anuales en millones de colones y porcentajes)
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Fuente: Bolsa Nacional de Valores.

El volumen del mercado primario fue de ¢5.230 mil millones en el afio 2022, para una reduccién del 8,8% con
respecto al afio 2021 (¢5.737 mil millones), donde el 52% corresponde a colocaciones del Ministerio de
Hacienda (42% en colones, 22% en unidades de desarrollo y 36% en ddlares), en tanto que las captaciones del
Banco Central representaron el 8% del volumen total (89% en colones y 11% en ddlares). El total transado del
Ministerio de Hacienda en relacidn con el PIB para el afio 2022 se contrae en cuatro puntos porcentuales con
respecto al afio 2021. El volumen canjeado por parte del Ministerio de Hacienda fue de ¢197 mil millones, una
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reduccion del 32% con respecto al afio anterior, y de $318 millones, para una contraccién del 29% al
compararlo con el afio 2021.

Por su parte, durante el afio 2022 se autorizaron un total de 19 programas de emisiones, para un monto total
autorizado en colones de ¢888 mil millones y de $1,9 mil millones, lo que expresado en moneda local
representa el 4,6% del PIB del afio 2022. De ese monto total autorizado, se colocé en el mercado primario a
lo largo del afio 2022 un total de ¢119 mil millones y de $54 millones.

Grafico #13
Monto captado del Ministerio de Hacienda en el mercado primario en relacién con el PIB
(porcentajes)
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Fuente: Bolsa Nacional de Valores y Banco Central de Costa Rica.

El saldo en custodia de titulos del Ministerio de Hacienda en el Sistema de Anotaciéon en Cuenta (SAC) se
reduce en un 7,6% entre el 2022 y 2021, donde un 80% del saldo estd en colones y en unidades de desarrollo
y el restante 20% en ddlares, y representa un 44% del PIB, donde para el afio 2021 esa relaciéon fue del 55%.

En lo que respecta al desempefio de la industria de los fondos de inversion, el activo neto administrado a
diciembre 2022 fue de $5.195 millones, para una reduccion del 12% con respecto a diciembre de 2021. La
distribucién por tipo de fondo mantuvo su tendencia en cuanto la mayor participacion de los fondos del
mercado de dinero 51% ($2.646 millones), seguido de los fondos de inversién inmobiliarios con un 37% ($1.939
millones). El resto del saldo corresponde a los fondos de inversién accionarios, crecimiento, ingreso,
titularizacion hipotecaria y desarrollo de proyectos con un 12% (5610 millones). A diciembre 2022, el saldo
administrado en fondos de inversion representd un 7,0% del Producto Interno Bruto (PIB), para una reduccién
en su participacion del 2,5% con respecto al afio 2021.
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Grafico #14
Volumen transado, activo neto de los fondos de inversién y saldo en custodia en relacion al PIB
(porcentajes)
69.52% 70.29%
62.10%
- 5762% i 56.40%
| _ | 38.64%
9.16% | | daite § | 6.99% ,
2020 2021 2022

=ACTIVO NETO FDOS / PIB CUSTODIA/PIB =VT/PIB

Fuente: Bolsa Nacional de Valores, Banco Central de Costa Rica y Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion.
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0 administrado, un 74% corresponde a fondos de inversién denominados en délaresy un 26% a
lones; dicha composicidon con respecto al periodo 2021 signific6 un aumento de 3 puntos
del activo en ddlares y, por consiguiente, una reduccién del activo en colones. El nimero de

cuentas abiertas en las sociedades administradoras de fondos de inversién ascendié a 172.340, para un
incremento del 6% respecto al nUmero de cuentas registradas a diciembre del 2021.
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Grafico #15
Estructura del activo neto administrativo de los fondos de inversion
(en millones de colones y porcentajes)
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Fuente: Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion.

Los fondos de
a diciembre 2

inversion del mercado de dinero registran una variacion interanual en el activo neto en colones
022 del -25% y del -20% en ddlares. El saldo en efectivo respecto al activo neto administrado

para los fondos del mercado de dinero en colones para el periodo indicado fue de 40% (¢281,146 millones),
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mientras que en délares fue del 31% ($456 millones), proporcidn que se ha reducido con respecto a diciembre
2021; nueve puntos porcentuales para colones y veinte puntos porcentuales para ddlares.

La rentabilidad promedio en los ultimos 30 dias de los fondos del mercado de dinero muestra una mejora a
partir del segundo semestre del 2022, por cuanto al cierre de junio la rentabilidad para los fondos en colones
fue de 1,34% cerrando el afio en 5,04% (aumento de 370 puntos base), mientras que en ddlares pasé de 0,60%
a 2,25% (aumento de 165 puntos base) para el mismo periodo.

Los fondos de inversién inmobiliarios durante el afio 2022 registraron compras por $71 millones, donde la
actividad de los inmuebles se ubica en bodegas, oficinas y de uso mixto, mientras que en el afio 2021 las
compras fueron por $36 millones. En cuanto a la tasa de ocupacion esta cerré el afio 2022 en 84,5%, para una
reduccidn de 2,3% con respecto al mismo periodo del afio anterior (86,8%), principalmente en los sectores de
oficinas, bodegas y comercial.

Las rentas acumuladas en el afio de los fondos de inversion inmobiliarios tienen un incremento del 4,4% entre
diciembre 2022 y 2021, asociado a las actividades econdmicas de hoteles y restaurantes, servicios
comunitarios, servicios sociales y de salud y ensefianza. A pesar de la mejora en las rentas, el sector
inmobiliario registré una reduccion en la rentabilidad liquida de los ultimos doce meses, cerrando el afio 2022
con nivel de 3.81% para una disminucion de 0.6% si se compara con el mimo periodo del afio 2021. Esta
reduccidn en la rentabilidad liquida ha sido una caracteristica de la industria inmobiliaria en los ultimos cuatro
afios (a diciembre 2019 la rentabilidad reportada fue de 5,9%).

Grafico #16
Fondos inmobiliarios: rentas entre enero y diciembre por actividad econédmica
(cifras anuales en délares)
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Fuente: Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion.

En cuanto al resultado financiero de las entidades, los puestos de bolsa presentan una reduccion en la utilidad
acumulada neta del 60% entre diciembre 2022 y el mismo periodo del afio anterior, donde el ROE pasa de
15,15% al cierre del afio 2021 a 5,81% para el afio 2022. Por su parte, las Sociedades Administradoras de
Fondos de Inversion, tienen una contraccién del 38% en la utilidad acumulada neta entre diciembre 2022 y
diciembre 2021, en tanto el ROE se contrae de 19,6% para el afio 2021 a 11,7% al cierre del afio 2022.
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Cuadro #4
Activos totales, utilidades y ROE
(en millones de colones y porcentajes)

2021 2022
Puestos de bolsa
Activos 395,096 388,198
Utilidad 28,731 11,439
ROE 15.15% 5.81%
Sociedades administradoras de fondos de inversion
Activos 79,330 76,514
Utilidad 13,128 8,120
ROE 19.62% 11.69%
Utilidad BNV 561 (90)
ROE BNV 9.04% -0.89%
Utilidad Interclear 339 214
ROE Interclear 11.07% 6.58%
Fuente: Puestos de Bolsa, Bolsa Nacional de Valores, Interclear y Sociedades Administradoras de Fondos de

Inversion

3. Pensiones

El Sistema Nacional de Pensiones (SNP) esta compuesto por cinco tipos de regimenes de pensiones -Régimen
Basico, Régimen Basico Sustituto, Régimen Complementario Obligatorio, Complementario Ocupacional y el
Complementario Voluntario- y el Fondo de Capitalizacién Laboral.

a) Participantes y beneficios
La estructura de participantes del SNP ha tenido poca variacién en el ultimo afio, debido a que el mercado
laboral no ha tenido cambios significativos.

Cuadro #5
SNP: participantes y monto promedio de pension Periodo diciembre 2021-2022
(cantidad de personas y colones corrientes)

L. Afiliados Pensionados Pensidn promedio

Régimen y fondo
2021 2022 2021 2022 2021 2022

Invalidez, Vejez y Muerte'/ 1.405.144 1.389.547 310.036 319.161 286.176. 299.271
Regimenes basicos sustitutos

RCCMN 99.830 83.599 3442 4.226 401.511 436.283

FPJ 13.730 14.039 4.229 4.209 1.622.741 1.789.240

FBOMBEROS 1 1 223 223 937.182 952.891
Régimen Obligatorio Comp. (ROP) 2.875.722 2.979.039 29.577 46.450 146.696 122.973
Regimenes ocupacionales complementarios

FBNCR 5.178 5.308 1.587 1.609 771.826 807.850

FICE 11.537 11.029 4.483 4.707 287.761 297.113

FRE 63.619 71590 18.783 19.208 133.748 136.856

FVENTLOT 1.579 1.574 275 265 146.365 147.589
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FBCR 3.924 4.070 1584 1610 92.784 91.899
Planes Voluntarios® 166.004 175.643 11 9 185.000 390.170
Fondo de Capitalizacion Laboral (FCL) 2.601.235 2.689.759 Na Na Na Na

1/ Ultimos datos disponibles al primer trimestre de 2022.
?/ Corresponde a la cantidad de personas que perciben al menos una pensién mensual en diciembre de cada afio.
Fuente: Supen.

Con respecto a los participantes en los regimenes de pensiones, el caso de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) de
la CCSS cuenta con 1,4 millones de personas afiliadas. Por su parte, el Régimen Obligatorio de Pensiones
Complementarias cuenta con 2,9 millones de afiliados, 3,59% mas en comparaciéon con 2021. El aumento en
la masa de cotizantes obedece al crecimiento de la fuerza laboral formal (5,9% segun INEC).

Los planes voluntarios crecieron 5,81% en el ultimo afio (9.639 personas). En el Régimen Voluntario de
Pensiones Complementarias, los nuevos afiliados para realizar solicitud del adelantamiento de la pensidn
justifican el aumento.

b) Activos
Grafico #17
SNP: Activo administrado por tipo de fondo y como porcentaje del PIB, periodo diciembre 2010-2022
(porcentajes)
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Fuente: Supen.

La tasa de crecimiento anual de los activos es de 8,79% en los ultimos 5 afios. El periodo 2022 presenta el
crecimiento interanual mas bajo en el Ultimo quinquenio, con un 1,10% con respecto a los activos de 2021. La
disminucién del valor del activo del ROP explica la evolucidon del SNP, ya que este régimen representa
alrededor del 47% de los recursos del SNP, afectado por el rendimiento del 2022: -7,2% promedio ponderado
por activos del régimen.

El régimen que mayor impacto tiene en el SNP con respecto a los activos administrados es el ROP. Entre el
periodo 2021 y 2022 registra una disminucidn de 4,3%. Esto obedece principalmente al desempefio de los
portafolios de inversidn, cuyo rendimiento anual en 2022 fue de -7,2%, mencionado en parrafos anteriores.
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Tres factores explican la baja rentabilidad: caida del valor de los titulos de deuda local, producto del aumento
en la tasa de politica monetaria; caida en el valor de los instrumentos internacionales, cuyos indices de
referencia como el SP500 perdié 19% con respecto a 2021; y caida del tipo de cambio (7% en 2022), lo que
afecta los titulos en délares estadounidenses.

c) Inversiones

En el cuarto trimestre de 2022, los indicadores financieros mostraron mejoria con respecto a los meses
previos, lo que amortiguo la caida en la rentabilidad, no obstante, aun falta camino para recuperar el saldo del
activo en el Régimen de Capitalizacion Individual previo al inicio de la crisis financiera.

Cuadro #6
SNP: inversiones por régimen segun sector y porcentaje del activo, diciembre 2022
(Millones de colones)

Sector
Extranjero % Privado % Publico % Total
Total 2764599 14% 2058981 10% 13173880 66% 18045218
Invalidez, Vejez y Muerte 0% 161 599 5% 2279663 65% 2441263
Regimenes basicos sustitutos 69 189 1% 693512 14% 3883612 76% 4646313
Bomberos 0 0% 17286 35% 30473 62% 48 053
Magisterio 44 348 1% 505103 12% 3376643 77% 3864520
Poder Judicial 24 841 4% 171123  24% 476 496 67% 634 026
ROP 2527369 27% 796 890 9% 5646335 61% 8970593
Regimenes Ocupacionales 6 032 1% 202759 20% 757019 76% 965 810
Planes Voluntarios 80467 15% 118278 22% 296399 56% 495 143
FCL 81542 14% 103229 18% 341325 59% 526 096

Fuente: Supen.
Nota: los montos corresponden al valor en libros de los activos reportados por cada entidad y consolidados por esta
superintendencia segun el régimen.

Grafico #18
SNP: inversiones por moneda, diciembre 2021-2022
(Millones de colones)
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Fuente: Supen

Uso Interno







Con respecto a la concentracién por emisor, Ministerio de Hacienda y Banco Central de Costa Rica son las
entidades mas representadas en los portafolios de inversiéon de los fondos del SNP. A partir de 2020, la
participacién de BCCR ha disminuido tanto en términos absolutos (839 mil millones de colones en 2018 a 393
mil millones de colones en 2022) como en porcentuales: de 9% en 2018 a 6% en 2022. En su lugar, inversiones
en el exterior han tomado mayor relevancia. No es el caso del Ministerio de Hacienda, cuya concentracion
desde el 2018 ha sido estable con una participacidn cercana al 66% de las inversiones.

d) Rendimientos de los fondos
(1) Régimen Complementario de Pensiones Complementarias (ROP)

Los graficos presentados a continuacion muestran la evolucion de la rentabilidad desde el 2020. Cabe resaltar
la mejora en la rentabilidad observada a partir del cuarto trimestre del 2022.

En las mediciones a 5 afios y 12 meses, la rentabilidad de ROP muestra un alto a la caida observada desde
setiembre de 2021. A tres afos, el efecto de la alta rentabilidad de 2021 hace que la mejora de los ultimos
meses aun no se visualice.
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Grafico #19
Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias. Rentabilidad nominal por valor cuota.
2020-2022 (porcentajes)

12% A. 5 anos
10%
= —
8% \A
6%
. e=—=BACSJ PENSIONES e BCR-PENSION
4% BN-VITAL CCSS-OPC
2% POPULAR VIDA PLENA
0%
o o (@] (@] ] (O] @] @] o (@] (O] ()] o (@] o o (O] [J]
s fsco2iss522855845¢
s e & T 550 E& T 5 EFESETRES
2 3 2 3 ° 2
g c g c ©
2020 2021 2022
B. 3 anos
16%
14%

10%
8% T N—
6%

4%
2%
0%
© 9 9 o Y g 2 9 Q9 Qo0 ¢ QP O Q9 Q9 Q9 @ @
wam_a.o_omam—a_o_ocuagg_o_o
SEECEESEETEESESEG G
8 3 8 3 ° 2
g < g < ©
2020 2021 2022
30% C. Anual
20% ~
=5 -
10% — — \
0% \
-10% \
-20%
S Qg 2 2 ¢ ¢ o 9 Qo ¢ YO Qg Qo Q9 Q@
2 5 322285835822 55%8735¢
ce BT 55 EET 5509 ET®E G
2 3 2 3 ° &
gc 9,::
2020 2021 2022

Fuente: Supen
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(2) Fondo de Capitalizacion Laboral

Los rendimientos a plazos a tres y cinco afios se ubican en terreno positivo. En la medicién de corto plazo,
Popular Pensiones y Vida Plena han logrado mantenerse con rentabilidades positivas.

Grafico #20

Fondo de Capitalizacion Laboral: Rentabilidad nominal por valor cuota, 2020 — 2022
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(3) Régimen Voluntario de Pensiones Complementarias

La rentabilidad de los fondos voluntarios con colones administrados por Popular Pensiones muestra
una menor volatilidad con respecto a los otros portafolios de este régimen. Por otra parte, Vida Plena
en los fondos A, al igual que Popular, dan signos de mejoria en la medicién anual. Los fondos en
colones concentran cerca del 15% de su portafolio en el sector extranjero y 48% en sector local en
colones. El desempefio al final de afio de estos sectores explica la rentabilidad.

En ddlares, los fondos lograron recuperar terreno a partir de agosto; esto es congruente con los
resultados de los mercados internacionales (19% del portafolio) y la baja volatilidad en los
instrumentos locales en dolares (63% del portafolio).
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Grafico #21
Régimen Voluntario de Pensiones Complementarias: Rentabilidad nominal por valor cuota,
2020-2022
(porcentajes)
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Fuente: Supen.
e) Efectos de la rentabilidad de los fondos de pensiones en las OPC

El principal ingreso de las OPC es el cobro de la comisién por administracion de los fondos que
gestionan. El efecto negativo de la rentabilidad en 2022 tiene su reflejo en los indicadores financieros
de las entidades gestoras. Este es el caso de la rentabilidad sobre patrimonio (ROE, por sus siglas en
inglés), que se muestra en el siguiente grafico.
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Grafico #22
ROE: por aiio segiin OPC, 2018-2022
(porcentajes)
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El siguiente grafico expone la caida en el resultado operativo neto de las entidades. Para la mayoria de las
entidades, el ingreso neto antes de impuestos se redujo a niveles prepandémicos (2019). A pesar de la caida
en los ingresos por cobro de comisidn, las entidades incrementaron sus gastos operativos: 41.190 millones de
colones en 2022, versus 37.819 en 2021, para un incremento agregado de 9%. Esto se debe a los esfuerzos
comerciales para atraer nuevos afiliados para compensar la libre transferencia saliente.

Grafico #23
Ingresos operativos netos antes de impuestos: por entidad y afio, 2015-2022
(millones de colones)

10000
9000

£ 8000 2015

C

S 7000

S 2016
8 6000

3 5000 2017

¢ 4000 2018
S 3000

S 2000 2019

1000 2020
0

2021

N S @)
<}§} & 4§§§ S & &
S & S D Y & 2022
< d &R S & ¢
& \,Q N\
> S

Fuente: SUPEN
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4. Seguros
El mercado de seguros costarricense es un mercado creciente y dinamico.

En el 2022, la oferta de productos de seguros cerrd en 840 pdlizas, 118 mas que en el 2018 y 628 mas que en
el 2010. El numero de aseguradoras en operacién termind el afio en 12 (dado que se estaba en los ultimos
tramites legales para la desinscripcion definitiva de la aseguradora Triple-S), sociedades agencia en 21 y
sociedades corredoras en 36, ademas de 93 operadores de seguros autoexpedibles.

La cantidad de intermediarios personas fisicas cerré con 1027 agentes de seguros y 671 corredores (240 mas
en total respecto a los que estaban activos en 2018 y 643 mas respecto al 2010).

Los ingresos por primas al cierre del 2022 mostraron resultados positivos sobrepasando por primera vez los ¢
1 000 millones con un crecimiento del 13% respecto al afio 2021 y una tasa de crecimiento anual promedio
del 6,4% en los ultimos 5 afios. Aun cuando en el 2020 el crecimiento fue casi nulo por efectos de la pandemia,
desde el 2021 el sector empezd a recuperarse, logrando consolidar este efecto en el 2022. Los seguros
voluntarios aportaron ¢ 785 mil millones en el primaje mientras que los obligatorios ¢ 232 mil millones. Al
comparar esto Ultimo contra los datos del 2010, en los seguros voluntarios el primaje crecié un 201%y en los
obligatorios un 99%.

Grafico #24
Costa Rica: Ingresos por primas totales y de seguros voluntarios, 2008-2022
(millones de colones corrientes)
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Fuente: Superintendencia General de Seguros (Sugese).

La dinamica en el 2022 fue significativa y de las mas altas desde 2010 al comparar la aceleracion de las primas,
que fue de 6,1%, con la del PIB que se estima en 1,6%, segun proyecciones del Banco Central de Costa Rica
(BCCR).

En cuanto a la siniestralidad, ésta alcanzo los ¢ 462 mil millones, con un crecimiento de 2,4% respecto al 2021,
18,6% respecto a 2018 y 195% contra 2010. Para el 2022 en particular, los siniestros en la mayoria de los ramos
mostraron comportamiento creciente, lo cual puede ser explicado por el retorno de vehiculos a las carreteras
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y la recuperacién de las diferentes actividades econdmicas, sociales, educativas, etc. posterior a la crisis de la
pandemia.

Un mercado mas profundo.

La penetracion, medida como la proporcion de las primas brutas al PIB, mostré un aumento de 0,34 p.p. entre
2021 y 2022; mientras que la densidad, aproximada con la prima per cépita, pasd de ¢ 174 357 en 2021 a ¢
195 220 para el cierre de 2022 (en el 2015 fue de ¢ 116 729 y ha venido aumentando con una tasa anual
promedio del 8%).

Elaumento de la prima per cépita se observd tanto en los seguros voluntarios como en los obligatorios, aunque
para los voluntarios el aumento significo la mayor cifra de crecimiento observada en los ultimos 7 afios, tanto
para los seguros personales como los generales (poco mas de ¢ 7 900).

Grafico #25
Evolucion de la densidad y penetracion del seguro, 2008-2022
(miles de colones y porcentajes)
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Fuente: Superintendencia General de Seguros (Sugese), Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y Banco Central
de Costa Rica (BCCR).

Un mercado mas maduro.

Los ramos de seguros voluntarios con mayor primaje en el 2022 fueron: vida, automoviles, salud e incendio y
lineas aliadas, en este orden. En conjunto, estos 4 ramos representaron el 80,5% de las primas del mercado
voluntario, comportamiento que ha sido muy similar en los Ultimos afios. El cambio mas importante, es que
para el 2022, el ramo de vida por primera vez fue el ramo de los seguros voluntarios con mayores ingresos por
primas (histéricamente liderado por el ramo de automoviles), con mas de ¢ 188,7 mil millones, ademas fue el
ramo con el mayor crecimiento absoluto (¢ 40,9 mil millones), lo que repercutié en una ganancia de su
participacion relativa en 2,8 p.p. En el 2015 por ejemplo Automdviles representaba el 34,8% y Vida el 16,9% y
para el 2022 esos porcentajes son 22,5% y 24,0% respectivamente.
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Grafico #26
Evolucion de la composicion relativa de los seguros voluntarios segiin ramo, 2008-2015-2022
(porcentajes)
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Fuente: Superintendencia General de Seguros (Sugese).

Por su parte, los seguros obligatorios presentaron un crecimiento respecto al 2021 del 13,6%, explicado por
elincremento de ¢ 24,1 mil millones en el Seguro de Riesgos del Trabajo (RT) y el aumento de ¢ 3,7 mil millones
en las primas del Seguro Obligatorio de Vehiculos Automotores (SOA).

Un mercado mas competitivo.

Las cuatro empresas privadas con mayor participacion de mercado, desde 2012 a la fecha, han sido ASSA,
Panamerican Life, ADISA y Mapfre, en conjunto estas entidades ganaron participacion en forma sostenida en
ese lapso, al pasar de un 6,8% del mercado en 2012 a 23,4% en 2022. Esta estructura de mercado ha resultado,
de acuerdo con el indice de Herfindahl-Hirschman, en un decrecimiento sostenido del grado de concentracién
de mercado de un 56,5% en los seguros totales y de 66,5% en los seguros voluntarios, con respecto al nivel
maximo del indice (10 000), representativo de una situacién de monopolio.

De acuerdo con este indice al cierre de 2022, la concentracion del mercado de seguros tuvo un valor de 4 347,
decreciendo en 117 puntos respecto al afio previo, es decir un 2,6% menos, con lo cual se mantiene la
tendencia de alejarse del estado de monopolio, aunque con una menor velocidad que afios previos.
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Grafico #27
indice Herfindahl- Hirschman (IHH) para el mercado de seguros voluntario segtin categoria 2008-2022
(valor absoluto del indice, base 10.000)
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Fuente: Superintendencia General de Seguros (Sugese).
1. ENTORNO SOCIAL
A. Mercado Laboral y Desempleo?

Cuadro #7
Costa Rica. Indicadores generales de la condicion de actividad, IV Trimestre 2021 y IV Trimestre
2022 (poblacion y porcentajes)

Indicadores Generales IV Trimestre 2021 IV Trimestre 2022
Poblacioén total 5.180.040 5.229.297
Poblacion de 15 afios y mas 4.067.996 4.119.368
Fuerza de trabajo 2.437.387 2.460.146
Ocupada 2.103.963 2.173.061
Desempleada 333.424 287.085
Fuera de la fuerza de trabajo 1.630.609 1.659.222
Porcentajes
Tasas de la poblacién de 15 afos o mas
Tasa neta de participacién 59,9 59,7
Tasa de ocupacién 51,7 52,8
Tasa de no participacién 40,1 40,3
Tasas de la fuerza de trabajo
Tasa de desempleo 13,7 11,7
Tasa de presién general 22,3 18,3
Porcentaje de la poblacién ocupada
con seguro por trabajo 68,1 69,8
con subempleo 13,1 9,7

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Continua de Empleo, 2022

Para el IV trimestre del 2022, comparado con el mismo periodo del afio anterior:

2Tomado de los resultados generales de la Encuesta Continua de Empleo al cuarto trimestre de 2022, INEC.
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e la fuerza de trabajo, la tasa neta de participacion laboral, la tasa de no participacion y la tasa de
ocupacién se mantienen sin variacion estadisticamente significativa.

o Lafuerza de trabajo y la poblacién ocupada se concentran en un 54% en los grupos de edad de 25 a
34 afos y 45 a 59 afnos.

e Del total de personas ocupadas 62% hombres y 38% mujeres.

e La tasa de ocupacion es de 52,8% pero la de los hombres fue de 64,9 %, mientras que, la tasa de las
mujeres fue de 40,5 %.

e Latasa de ocupacion se encuentra por encima de lo promediado en los ultimos dos afios, que fue de
49,4%.

e La poblacion desempleada disminuye en 46 mil personas. Por lo tanto, la tasa de desempleo
disminuye 2,0 p.p. Esto significa que, de cada 100 personas en la fuerza de trabajo, alrededor de 12 se
encuentran sin empleo.

e Los hombres desempleados se estimaron en 128 mil personas, 36 mil hombres menos que en el
cuarto trimestre 2021, variacién estadisticamente significativa con respecto al periodo anterior. Por
su parte, la poblacién de mujeres desempleadas se estimé en 159 mil personas y se mantiene sin
variacion significativa.

e La tasa de desempleo fue de 11,7%, pero para los hombres fue de 8,7%, disminuyd en 2,5 p.p.,
mientras que la tasa de desempleo de las mujeres fue de 16,0%, sin variacién estadisticamente
significativa.

e EI65,8% de la poblaciéon desempleada se concentra en los grupos de edad de 15 a 24 afios y 25 a 34
anos.

e El porcentaje de personas ocupadas con subempleo? disminuye en 3,4 p.p. ubicdndose en 9,7%.

e Latasa de presion general® disminuye 3,9 p.p. La tasa en los hombres fue 16,1 %, disminuyé 5,3 p.p.,
mientras que en las mujeres fue de 21,7% y se mantuvo sin variacidon con respecto al cuarto trimestre
del 2021.

Dato histérico importante: En el trimestre que comprende los meses de mayo, junio, julio 2020, se observaron
los mayores niveles de la tasa de desempleo (24,4 %) y la menor participacion laboral con 57 de cada 100
personas en edad de trabajar y una tasa de ocupacion de 43,1%. Con el pasar de los trimestres, el
levantamiento y eliminacion paulatina de la mayoria de las medidas sanitarias y la aceleracién del proceso de
vacunacion, se ha percibido una menor tasa de desempleo, una mayor tasa de participacién laboral y de
ocupacion. Esta mejora en los indicadores es un efecto positivo y sostenido desde finales del 2020 al 2022, lo
cual no implica que se pueda volver al indicador de afos anterior.

3 Son las que trabajan menos de 40 horas efectivamente por semana, quiere trabajar mas y estd disponible para trabajar mas horas
de lo que su ocupacion actual le permite.
4 Porcentaje de la poblacidn ocupada que busca cambiar de trabajo mas la poblaciéon desempleada respecto a la fuerza de trabajo
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1. Clasificacion de la poblacién ocupada®
Grafico #28
Costa Rica. Posicion en el empleo por sexo, IV Trimestre 2021 y IV Trimestre 2022
(porcentajes)
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Continua de Empleo, 2022.

Para el IV trimestre del 2022, comparado con el mismo periodo del afio anterior:
e La poblacion asalariada fue de 1,60 millones de personas: 60% hombres y 40% mujeres.
e los asalariados aumentaron en 89 mil ocupados.
o La poblacién independiente se estimo en 545 mil personas: 69% hombres y 31% mujeres

Cuadro #8
Costa Rica. Indicadores principales de la poblacién ocupada con un empleo informal, IV Trimestre
2021 y IV Trimestre 2022

(porcentajes)
IV Trimestre 2021 IV Trimestre 2022

Indicadores generales

Nacional Hombre Mujer|Nacional Hombre Mujer
Porcentaje de la poblacién ocupada total
Porcentaje de ocupados con empleo informal 45,8 46,4 44,7 43,9 43,4 44,5
Porcentaje de ocupados con empleo formal 54,2 53,6 55,3 56,1 56,6 55,5
Porcentaje de la poblacién asalariada
Asalariados con un empleo informal 28,3 27 304 28,5 25,7 32,4
Asalariados con un empleo formal 71,7 73 69,6 71,5 743 67,6
Porcentaje de la poblacién independiente
Independiente con un empleo informal 92,9 92,6 93,7 89,9 89,2 91,2
Independiente con un empleo formal 7,1 7,4 6,3 10,1 10,8 8,8

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Continua de Empleo, 2022

Para el IV trimestre del 2022, comparado con el mismo periodo del afio anterior:

5 Tomado de los resultados generales de la Encuesta Continua de Empleo al cuarto trimestre de 2022, INEC.
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o EI43,9% de la poblacién ocupada tiene un empleo informal (953 mil personas: 61% hombres y 49%
mujeres).

o EI28,5% de las personas asalariadas tiene un empleo informal (463 mil las personas)

e El porcentaje de mujeres ocupadas asalariadas (77,2%) es mayor que el de los hombres (71,1%), pero
el porcentaje de mujeres asalariadas con empleo informal también es mas alto (un 32,4% versus el
25,7% de los hombres).

e las personas independientes que trabajan por su cuenta o son empleadores, se clasifican en su
mayoria con empleo informal (489 mil ocupados que representan el 89,9 %).

B. Nuevas formas de trabajo®

Las nuevas formas de trabajo son un enfoque transformador del sistema de trabajo existente con el apoyo de
la digitalizacion. NWOW son sus siglas en inglés. Las nuevas herramientas tecnoldgicas permiten un cambio
de concepto en muchas actividades laborales, asi como en las relaciones entre trabajadores y empresas. El
objetivo es ir hacia la deslocalizacion del puesto de trabajo, los horarios flexibles y el uso intensivo de la
tecnologia, los sistemas de informacion y dispositivos digitales.

o Freelance: es aquella persona que trabaja de manera independiente, realizando una o varias
actividades de forma autédnoma. Tiene un horario flexible y libertad de movimiento para desarrollar
su trabajo, siempre y cuando tenga conexién a internet.

e Uso de recursos tecnolégicos para el cumplimiento de actividades: no es necesario tener enfrente
de manera fisica a aquella persona con la que trabajas debido a las herramientas digitales enfocadas
al desarrollo de actividades a distancia.

e Coworking: es un espacio comun de trabajo en el que se comparten servicios, instalaciones e
infraestructuras, con el objetivo de disminuir los costes. Ademds, pueden evitar las distracciones que
produce el trabajo en casa y pueden surgir nuevas oportunidades de negocios a través del contacto
con otros trabajadores del coworking.

e Smart Working: El Smart Working, Flexible Work, Remote Work o Digital Work son conceptos
derivados del teletrabajo. Hacen referencia a la utilizacidn de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) para lograr una forma mas eficiente del trabajo.

e Crowdfunding: o financiacién colectiva. Se trata de generar negocio a través de una red de contactos
gue apoyan de manera econdmica una iniciativa particular.

C. Esperanza de vida’

La esperanza de vida al nacer es el nimero de afos que en promedio esperaria vivir una persona si durante
toda su vida estuviera sujeta a las condiciones de mortalidad por edad observadas en el periodo de estudio.
Para el aiio 2021 la esperanza de vida del costarricense promedio se estima en 77,8 afos; dos afios y un mes
menos que en el 2019, cuando se preveia que se podia vivir hasta los 79,9 afios. Este indicador no significa que
los costarricenses perdieron dos afos de vida, sino que quienes murieron, lo hicieron antes de lo previsto,
principalmente, a causa de la covid-19.

6 Tomado de “El auge de las nuevas formas de trabajo” de Aqua Fundacion, en el sitio web:
https://www.fundacionaquae.org/wiki/nuevas-formas-trabajo/

7 Tomado del estudio realizado por el demdgrafo Luis Rosero, a la espera de las estimaciones actualizadas de la poblacion, tras el
censo del 2022.
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Para dimensionar la caida en la esperanza de vida, la Ultima vez que se proyectd en 77,8 afios, fue a inicios de
la década de los afios 2000. En otras palabras, se volvid a una esperanza de vida que se tenia hace 20 afios.

Grafico #29

Esperanza de vida promedio de la poblacidn costarricense
(Cifras en afios de esperanza de vida al nacer)
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Fuente: Tablas de vida estimadas por el demdgrafo y salubrista, Luis Rosero Bixby, con datos de defunciones del INECy

estimaciones propias de la poblacién

D. Poder adquisitivo de los hogares®

Cuadro #9

Costa Rica. Ingreso neto promedio por hogar, ingreso per capita del hogar y variacion anual segin
fuente de ingreso, julio 2021 y julio 2022
(En colones corrientes)

Fuente de ingreso

Ingreso promedio por hogar

Ingreso per capita del hogar

2021 2022 Variacién 2021 2022 Variacién
Ingreso total del hogar 991.568 1.023.641 3,2 375.527 395.351 5,3
Ingreso por trabajo 777.038 812.861 4,6 277.006 296.081 6,9
Ingreso por salario 629.212 653.542 3,9 221.701 234.026 5,6
Ingreso auténomo? 147.826 159.319 7,8 55305 62.055 12,2
Ingreso renta de la propiedad" 56.692 42.422 -25,2 26.392 21.001 -20,4
Subsidios estatales y becas 18.553 18.312 -1,3 6.472 6.646 2,7
Otras transferencias? 139.285 150.045 7,7 65.657 71.623 9,1

1/ Ingreso con imputacién de valores no declarados y con ajuste por sudeclaracién.

2/ Ingreso con imputacion de valores no declarados

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2021y 2022.

8 Tomado del comunicado de prensa del INEC sobre la Encuesta Nacional de Hogares 2022, Octubre 2022
https://admin.inec.cr/sites/default/files/2022-10/coResulatdosENAHO2022 20102022.pdf
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Para el mes de julio del 2022, comparado con el mismo periodo del afio anterior:

e El ingreso promedio por hogar estimado es de ¢1.023.641 mensuales con un aumento del 3,2%
respecto al 2021, pero esto no fue suficiente para compensar el 10,06% de incremento de precios
interanual.

e La cantidad de bienes o servicios que pueden adquirir los hogares con sus ingresos actuales es menor
a lo que podia comprar el afio pasado, es decir hubo una pérdida del poder adquisitivo o caida en los
ingresos reales de -6,2%.

Grafico #30
Costa Rica. Distribucidn relativa del ingreso total de los hogares por aiio
segun fuente de ingreso, Julio 2021 y julio 2022 (porcentajes)
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2010 - 2022.

Para el mes de julio del 2022, comparado con el mismo periodo del afio anterior:
e En la composicion relativa del ingreso promedio por hogar, el Ingreso por trabajo (asalariado y
auténomo) gana 1p.p. representando el 79,4 % del total de ingreso.

Cuadro #10
Costa Rica. Ingreso neto promedio por hogar, ingreso per capita del hogar y variaciones por zona
segun fuente de ingreso, julio 2021 y julio 2022
(En colones corrientes)

Fuente de ingreso 2021 2022 Variacion

Urbana Rural Urbana Rural Urbana  Rural

Ingreso total del hogar 1.119.073 651.511 1.147.414 696.987 2,5 7,0
Ingreso por trabajo 872.696 521916 906.057 566.908 3,8 8,6
Ingreso por salario? 710.882 411.397 736.638 434.243 3,6 5,6
Ingreso auténomo? 161.815 110.519 169.419 132.665 4,7 20,0
Ingreso renta de la propiedad" 67.506 27.851 49.280 24.323 =27 -12,7
Subsidios estatales y becas 15.052 27.891 14.745 27.727 -2 -0,6
Otras transferencias? 163.819 73.854 177.333 78.029 8,2 5,7
Ingreso total per capita 426.522 239.525 443.455 268.398 4 12,1
Ingreso por trabajo 312.560 182.185 329.033 209.117 5,3 14,8
Ingreso por salario? 251.125 143.227 262.679 158.409 4,6 10,6
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Ingreso auténomo? 61.435 38.958 66.354 50.708 8 30,2
Ingreso renta de la propiedad? 31.561 12.604 23.962 13.186 -24,1 4,6
Subsidios estatales y becas 5.225 9.801 5.239 10.358 0,3 5,7
Otras transferencias? 77.176 34.935 85.221 35.737 10,4 2,3

Y/ Ingreso con imputacién de valores no declarados y con ajuste por subdeclaracién.
% Ingreso con imputacion de valores no declarados
Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2021 y 2022.

Para el mes de julio del 2022, comparado con el mismo periodo del afio anterior:

El ingreso de hogares seglin zona de residencia es 39,3% menos en zona rural que la urbana.

El ingreso promedio aumenta significativamente en la zona rural 7,0%

En la zona rural, el ingreso autdnomo aumenta significativamente en 20,0%

El ingreso por rentas de la propiedad disminuye significativamente en los hogares de la zona urbana
en 27,0%.

En valores reales, el ingreso total de los hogares en la zona rural es -2,8% respecto al 2021, y la
variacion del ingreso total del hogar zona en la urbana: -6,8%.

En términos del ingreso per capita, el ingreso de los hogares aumenta en ambas zonas con una
variacion de 12,1% para la zona rural y 4,0% en la zona urbana.

Del total del ingreso per capita se destaca un incremento importante del 30% en el ingreso auténomo
(por trabajo independiente) en la zona rural.

Grafico #31
Costa Rica. Distribucion porcentual del ingreso del hogar por zona
segun fuente de ingreso, julio 2022
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2010 - 2022.
E. Indicadores de pobreza®

9 Tomado de los Resultados Generales de la Encuesta Nacional de Hogares de Julio 2022, del INEC:
https://admin.inec.cr/sites/default/files/2022-10/reenaho2022.pdf
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Grafico # 32
Costa Rica. Porcentaje de hogares segtin nivel de pobreza por LP, Julio 2021 y julio 2022
(porcentajes)
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2010 - 2022.

Para el mes de julio del 2022, comparado con el mismo periodo del afio anterior:

e Los hogares en pobreza son 23,0% (lo que equivale a 399.439 hogares, 15.934 hogares mas con
respecto al afio anterior).

e La pobreza del 2021 y del 2022 es de 23,0% siendo este el segundo valor mas alto estimado en toda
la serie de la Enaho, solamente superado por la estimacién del afio 2020 de 26,2%.

e Los hogares en pobreza extrema son 6,4% (lo que equivale a 110.631 hogares, 6.078 hogares mas con
respecto al afio anterior).

e El que se mantenga el porcentaje de hogares en pobreza y en pobreza extrema, pese a la disminucion
general en el poder adquisitivo, se atribuye a que mejoran los ingresos de los hogares de los primeros

deciles.
Grafico #33
Costa Rica. Porcentaje de personas segun nivel de pobreza por LP, Julio 2021 y julio 2022
(porcentajes)
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2010 - 2022.

Para el mes de julio del 2022, comparado con el mismo periodo del afio anterior:
e la incidencia de la pobreza en términos de personas es de 25,5%, esto representa 1.329.757, que
equivale a una disminucion de 0,7p.p. respecto al 2021, es decir, 21.911 personas menos en condicién
de pobreza.
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e La poblacién en pobreza extrema corresponde a 7,6%, lo que equivale a 393.385 personas con
ingresos per capita inferiores al costo de la Canasta Basica Alimentaria en el 2022; este porcentaje es
0,3p.p. mas respecto al estimado el aflo anterior, lo cual corresponde a 16.609 personas mas en
pobreza extrema.

1. Comportamiento de las lineas de pobreza

Cuadro #11
Costa Rica. Lineas de pobreza y decil de ingreso per capita por afo seguin zona, Julio 2021 y julio
2022 (colones corrientes)

Zona, Linea de pobreza y Decil de ingreso 2021 2022 Variacion
Urbano

Linea de pobreza 114.670 128.406 12,0
Canasta Basica Alimentaria 51.307 59.744 16,4
Decil 1 45.647 52.834 15,7
Decil 2 90.877 102.525 12,8
Decil 3 127.502 143.234 12,3
Rural

Linea de pobreza 88.300 99.140 12,3
Canasta Basica Alimentaria 42.871 49,913 16,4
Decil 1 29.248 35.062 19,9
Decil 2 60.025 69.115 15,1
Decil 3 83.821 92.148 9,9

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2010 - 2022.

Para el mes de julio del 2022, comparado con el mismo periodo del afio anterior:

e El aumento o disminucién de la incidencia de la pobreza entre los hogares, se explica por el
comportamiento de las lineas de pobreza (Linea de pobreza y Canasta Basica Alimentaria), y del
ingreso de los hogares, especificamente segln el comportamiento de los hogares de menor ingreso.
De modo que espera un aumento en la incidencia de la pobreza cuando el costo de estos componentes
(LPy CBA) crece a un ritmo mayor que el incremento observado en el ingreso de los hogares de menor
ingreso y viceversa.

e Enel 2022, las lineas de pobreza urbana y rural crecieron 12,0% y 12,3% respectivamente; mientras
las lineas de pobreza extrema crecieron en 16,4 % cada una.

e Enla zona urbana el ingreso de los hogares del primer decil crecié 15,7% mientras el del segundo y
tercer decil crecié en promedio mas de 12%.

e En la zona rural el ingreso per capita del primer decil y segundo decil crecieron 19,9% y 15,1%
respectivamente.

e lLa pobreza se mantiene debido a que los ingresos de los hogares de los primeros deciles muestran un
incremento; en especial en los ingresos por trabajo y las transferencias, tanto publicas como privadas;
gue contrarresta el crecimiento de precios y de las lineas de pobreza.

1l. ENTORNO POLITICO Y LEGAL

A. Proyectos de ley en curso

El entorno legal que se expone a continuacidn constituye un marco amplio que abarca la generalidad de los
proyectos de ley existentes hasta la fecha y que podrian impactar las funciones o competencias del CONASSIF,
asi como de las cuatro superintendencias y que, por tanto, permiten brindar a dichos drganos una vision
general del entorno legal en su conjunto de cara a la elaboracion del planeamiento estratégico que cada uno
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de ellos debe llevar a cabo. Por esa razén se comprende que correspondera a cada érgano revisar con mayor
detalle aquellos proyectos de ley que consideren que pueden tener un impacto mds directo o significativo en
sus respectivos sectores de supervisién.

Asi las cosas, una vez analizados los diversos proyectos de ley que han sido consultados al CONASSIF, a SUGESE,
SUGEF, SUGEVAL y SUPEN por parte de la Asamblea Legislativa, se han identificado por parte de los cinco
drganos anteriormente citados, las iniciativas de ley que a continuacion se exponen, las cuales contienen
temas relevantes que pueden impactar sus funciones y competencias.

PROYECTO DE LEY REFORMA INTEGRAL A LA LEY DE PROTECCION DE LA PERSONA FRENTE AL
TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES, TRAMITADO BAJO EL EXPEDIENTE LEGISLATIVO 22.388

Finalidad: Este proyecto de ley pretende, entre otras cosas:

e Laactualizacién de conceptos base utilizados en la legislacidn.

e Eldesarrollo de los principios que rigen el tratamiento de datos personales, asi como de los
derechos que le asisten a las personas titulares.

e lalimitacidn tajante de las excepciones a la autodeterminacién informativa de la persona
interesada, y clarificacidn de las excepciones al consentimiento informado.

e Elfortalecimiento institucional de la Autoridad Nacional, la Prodhab.

e El fortalecimiento de las garantias para la seguridad y la confidencialidad.

e El fortalecimiento del esquema de sanciones.

e El desarrollo de bases claras para la transferencia transfronteriza de datos.

Temas relevantes para las funciones de las superintendencias y/o CONASSIF:
e De acuerdo con el texto propuesto, toda base de datos publica o privada debera inscribirse ante la
PRODHAB y estara sujeta al pago del canon por regulacion.

Lo anterior implicaria que las bases de datos administradas por las superintendencias estarian sujetas al
registro y pago de canon anteriormente indicados, con el impacto que tal situacidon podria generar para dichos
drganos supervisores presupuestariamente y operativamente. Para mitigar ese impacto, en su momento el
CONASSIF junto con otras superintendencias remitieron opinién conjunta a la Asamblea Legislativa a efectos
de proponer, entre otras cosas, que se exima de la inscripcidén y canon correspondiente a las bases de datos
administradas por las administraciones publicas u 6rganos reguladores para el cumplimiento de los fines de
supervisién y regulacién del mercado financiero nacional contenidos en cada una de sus respectivas leyes.

Adicionalmente, en la respuesta conjunta anteriormente indicada, también se propuso exceptuar del
consentimiento informado, el uso de la informacion para fines de supervisién y regulacion financiera, de tal
manera que la transferencia de informacidn requerida para el cumplimiento de una finalidad realizada en el
ejercicio de las facultades de regulacidn y supervisién financiera, se encuentre dentro de las excepciones al
consentimiento informado.

PROYECTO DE LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES, TRAMITADO BAJO EL EXPEDIENTE
LEGISLATIVO 23.097

Finalidad: En la exposicidon de motivos de este proyecto destacan, para los efectos de su impacto frente a las
labores de las superintendencias y del CONASSIF, la necesidad de:

e Actualizar la legislacién frente a los retos de la creciente digitalizacidn de la sociedad, considerando la
existencia de leyes de otras jurisdicciones, convenios y directrices de organizaciones de otros paises,
que contienen disposiciones mas avanzadas y modernas en materia de proteccién de datos.

e Regular el usoy la transferencia de datos en el sector publico, para que el uso de datos en este sector
sea transparente, seguro y respetuoso de los derechos fundamentales de los ciudadanos.
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Temas relevantes para las funciones de las superintendencias y/o CONASSIF:
e Encuanto a seguridad informatica, se exige a los responsables adoptar medidas de seguridad robustas
y proporcionales al riesgo del tratamiento de los datos, de tal manera que, ante una vulneracion de
seguridad o ataque cibernético, no se comprometa la confidencialidad de los datos y se establece que
las entidades publicas no pueden desaplicar o limitar el principio de seguridad bajo ninguna
circunstancia.

e Adicionalmente, resalta la figura del oficial de proteccién de datos, que adquiere una destacada
importancia y que, para el Banco Central de Costa Rica, sera de caracter obligatorio y debera tener
una estrecha relacién con aquellas superintendencias que sean responsables de bases de datos
personales.

Todo lo anterior implicara que aquellas superintendencias que tengan bajo su responsabilidad la creacion y
administracidn de bases de datos personales, deberan coordinar y llevar adelante las medidas y acciones que
correspondan con el Banco Central de Costa Rica, para asegurar el cumplimiento de la ley en estos temas.

PROYECTO DE LEY DE CIBERSEGURIDAD DE COSTA RICA, TRAMITADO BAJO EL EXPEDIENTE LEGISLATIVO
23.292

Finalidad: Posicionar a la ciberseguridad como una prioridad y una politica de Estado. el proyecto de ley tiene
como finalidad establecer las reglas, la gobernanza e institucionalidad necesarias para proteger, mediante
componentes preventivos, reactivos y proactivos, las infraestructuras criticas de informacidn del pais y, con
ello, la seguridad nacional.

Temas relevantes para las funciones de las superintendencias y/o CONASSIF:

e Se establecen las obligaciones que deberan cumplir los operadores de infraestructuras criticas de
informacién. Destacan las obligaciones de reportar todo incidente de ciberseguridad significativo,
establecer un sistema de gestion del riesgo, planes de contingencia y continuidad operacional, asi
como realizar auditorias, evaluaciones de riesgo y ejercicios o test de ciberseguridad periddicos.

e Sesefialan las obligaciones minimas de gestidn de la seguridad de la informacién que deberan cumplir
todas las instituciones del sector publico.

Del contenido del documento, se infiere que corresponde a la Agencia Nacional de Ciberseguridad identificar,
a partir de los sectores, actividades, funciones y servicios especificados por el Poder Ejecutivo mediante
decreto a los operadores que ejercen el control sobre las infraestructuras criticas de informacién. Es de
esperar que uno de esos operadores sea el BCCR por las infraestructuras criticas de informacidn que tienen a
su cargo algunas de las superintendencias, razén por la cual es de esperar una intensa coordinacion de cada
una de las superintendencias que posean infraestructuras criticas de informacién con el BCCR, que es la
entidad a la cual estdn adscritas dichos 6rganos de supervisidn, para cumplir con las obligaciones sefialadas
lineas arriba.

PROYECTO DE LEY DE MANEJO EFICIENTE DE LA LIQUIDEZ DEL ESTADO, TRAMITADO BAJO EL EXPEDIENTE
LEGISLATIVO 22.661

Finalidad: Centralizar la liquidez publica con una amplia cobertura y permitir la fungibilidad de los recursos
por parte de la Tesoreria Nacional, mediante una gestion eficiente que garantice el calce de plazos entre
ingresos y erogaciones, una menor necesidad del Gobierno Central de presionar el mercado por
financiamiento en un contexto de déficit fiscal. Adicionalmente, velar por el cumplimiento de los principios
constitucionales de eficiencia, transparencia y caja Unica con el fin de mejorar la calidad de los servicios
publicos y el bienestar de la ciudadania.
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Temas relevantes para las funciones de las superintendencias y/o CONASSIF:

e Se otorga a todas las superintendencias, al CONASSIF y al Banco Central de Costa Rica, un plazo de 6
meses contados a partir de la vigencia de la ley para definir parametros, criterios y cronogramas para
la implementacién de la ley.

e Por otro lado, se generaria un impacto negativo para los bancos, dado que se pretende eliminar la
ventaja competitiva de los bancos publicos de mantener un monopolio en la administracion de las
cuentas de fondo de las instituciones publicas.

PROYECTO DE LEY SOBRE FORTALECIMIENTO AL EMPRENDIMIENTO Y A LAS PYMES, TRAMITADO BAJO EL
EXPEDIENTE LEGISLATIVO 22.847

Finalidad: El proyecto plantea modificaciones en cuatro ejes (Fortalecimiento de la rectoria del sistema,
simplificacion de tramites, financiamiento e instrumentos de apoyo, emprendimiento y formacion
empresarial) y a partir de alli, modifica las normas que considera necesarias para lograr los objetivos
planteados.

Temas relevantes para las funciones de las superintendencias y/o CONASSIF:

e El proyecto de ley podria tener un impacto negativo para el sector de la banca, puesto que se genera
un gran riesgo para los bancos comerciales del Estado. Lo anterior, debido a que se incorporan
funciones que tienen que ver con la banca de desarrollo. Incluso, del contenido de dicho proyecto de
ley se infiere que este tipo de actividades deberan realizarse con el dinero de los ahorrantes e
inversionistas de las entidades bancarias, cuando generalmente este tipo de programas no se
financian con los recursos producto de la intermediacién financiera, sino con fondos especificos
destinados por Ley para esas labores. En este sentido, en el articulo 9 se establece que el Banco
Popular y de Desarrollo Comunal serd el encargado del fondeo del FODEMIPYME mediante el aporte
de ¢9.000.000.000,00 de los recursos aportados por la cuota patronal que mensualmente recibe dicho
banco.

Lo anterior, podria generar un impacto negativo para el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, debido a que
los aportes patronales son una fuente importante para la capitalizacién del Banco. Adicionalmente, la SUGEF
considera que resulta inapropiado el traslado de riesgos que se realiza a los bancos publicos, al imponerles
funciones de banca para el desarrollo siendo banca comercial.

PROYECTO DE LEY PARA ASEGURAR LA IDONEIDAD DE LOS MIEMBROS DE JUNTAS DIRECTIVAS EN EL
SECTOR FINANCIERO, TRAMITADO BAJO EL EXPEDIENTE LEGISLATIVO 22.890

Finalidad: Se pretenden adicionar los articulos 171 ter y 171 quater, a la Ley 7732, “Ley Reguladora del
Mercado de Valores”, con el fin de complementar las funciones del CONASSIF establecidas en el articulo 171
de dicho cuerpo legal.

Temas relevantes para las funciones de las superintendencias y/o CONASSIF:

e El proyecto establece una obligacidon para las entidades reguladas de implementar normas vy
procedimientos para la gestion del gobierno corporativo, asi como para el proceso de seleccion y
determinacién de la idoneidad de los miembros de sus érganos de direccidn, alta gerencia y los
comités regulados reglamentariamente y se le otorga al CONASSIF la posibilidad de que pueda objetar
previamente los nombramientos, asi como de ordenar la remocidn de las personas designadas para
estos cargos.
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e Paraevitar posibles contradicciones, se requiere que este proyecto se tramite manera coordinada con
el expediente 22.760. El texto base de este ultimo proyecto otorgaba al CONASSIF la facultad de vetar
nombramientos o de ordenar la remocidn de los miembros del érgano de direcciéon o de la alta
gerencia de las entidades reguladas que pertenecen al sector pensiones. No obstante, al dictaminar
el proyecto (ver en este sentido dictamen afirmativo de mayoria de 9 de setiembre de 2022), se optd
por no otorgar al Consejo las facultades de veto o remocién indicadas, en su lugar, se dispuso otorgar
a la SUPEN las mismas facultades otorgadas a la SUGEF en esta materia en el articulo 131 de la Ley
Organica del Banco Central de Costa Rica.

PROYECTO DE LEY DE IDONEIDAD Y EXPERIENCIA EN LA GESTION DE FONDOS Y OPERADORAS DE
PENSIONES, TRAMITADO BAJO EL EXPEDIENTE LEGISLATIVO 22.760

Finalidad: Se modifica el articulo 38 de la Ley del Régimen Privado de Pensiones Complementarias, con el fin
de complementar las funciones del Superintendente de Pensiones en materia de gobierno corporativo e
idoneidad. Se reforman las leyes especiales de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones
del Poder Judicial y de la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional para que deban incorporar
directores independientes en su junta directiva.

Temas relevantes para las funciones de las superintendencias y/o CONASSIF:

e El proyecto otorga al Superintendente de Pensiones la facultad de proponer al CONASSIF los
reglamentos necesarios para el establecimiento de sanas practicas de gobierno corporativo, incluidas
las condiciones o los requisitos minimos de idoneidad, experiencia, evaluacién y capacitacion continua
gue deben satisfacer los miembros del érgano de direccidon y de la alta gerencia de las entidades
reguladas. Le otorga, ademas, la facultad de recomendar, de manera debidamente fundamentada, la
remocién de cualquier miembro del 6rgano de direccién de las entidades reguladas, asi como del
gerente, subgerente o puesto de similar naturaleza, o auditor interno.

e Se reforman las leyes especiales de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del
Poder Judicial y de la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional para que deban
incorporar directores independientes en su junta directiva.

El proyecto genera un impacto positivo para SUPEN, pues le permitira contar con las mismas facultades que
en materia de gobierno corporativo e idoneidad le fueron otorgadas a la SUGEF en el articulo 131 de la Ley
Orgdnica del Banco Central de Costa Rica.

PROYECTO DE LEY QUE PROHIBE EL COBRO DE INTERESES O COMISIONES, A QUIEN PAGUE
ANTICIPADAMENTE UN PRESTAMO EN ENTIDADES FINANCIERAS, TRAMITADO BAJO EL EXPEDIENTE
LEGISLATIVO 23.277

Finalidad: Establecer topes o limites a las tasas de interés y prohibicién en el cobro de comisiones por pagos
anticipados.

Temas relevantes para las funciones de las superintendencias y/o CONASSIF:

e El proyecto podria generar un impacto negativo para la SUGEF, pues se le pretende otorgar la
competencia de supervisar que no se incumpla la prohibicién del cobro del pago anticipado, por otra
parte, tampoco se comparte la idea de la prohibicidon absoluta para el cobro de comisiones por pago
anticipado, en ese sentido, se considera que las entidades financieras incurren en gastos que de alguna
manera deben ser devueltos.
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PROYECTO DE LEY PARA LA SUPERVISION DEL REGIMEN DE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE POR PARTE DE LA
SUPEN, TRAMITADO BAJO EL EXPEDIENTE LEGISLATIVO 21.538

Finalidad: Se reforma la Ley de Proteccién al Trabajador y la Ley del Régimen Privado de Pensiones
Complementarias para ampliar las facultades de supervision que tiene SUPEN en relacién con el Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte que administra la Caja Costarricense de Seguro Social, asi como para otorgar a esta
Superintendencia facultades de supervisién en relacidn con el Régimen No Contributivo de Pensiones y el
Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE).

Temas relevantes para las funciones de las superintendencias y/o CONASSIF:

El proyecto puede generar un impacto positivo a la SUPEN, porque aclarar el alcance el de las competencias
de supervision que este drgano tiene en relacién con el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte. Ademas, le
otorga facultades de supervisién en relaciéon con el Régimen No Contributivo de Pensiones y el Sistema
Centralizado de Recaudacion. En el caso de SICERE, dispone que las comisiones que aplique el SICERE por la
recaudacion de los aportes de los afiliados a las operadoras de pensiones, deberdn ser autorizadas por la
SUPEN, esto dara claridad sobre un costo que finalmente se traslada a los afiliados, por medio de la comisién
por administraciéon que cobran las operadoras.

PROYECTO DE LEY CREACION DEL MINISTERIO DE TERRITORIO, HABITAT Y VIVIENDA, TRAMITADO BAJO EL
EXPEDIENTE LEGISLATIVO 23.450

Finalidad: Unificar al INVU, BANHVI y al Ministerio de vivienda.

Temas relevantes para las funciones de las superintendencias y/o CONASSIF:

e El proyecto podria generar un impacto negativo en el sistema, en la SUGEF y en el BANHV!I. Lo anterior,
debido a que el proyecto omite regulacion especifica para las mutuales de ahorro y crédito, ademas
no aclara que sucedera con los fondos que son administrados por el BANHVI, no tiene claridad en
relacién con los llamados vehiculos especiales que se autorizan a ser utilizados.

PROYECTO DE LEY REFORMA A LA LEY SOBRE ESTUPEFACIENTES, SUSTANCIAS PSICOTROPICAS, DROGAS DE
USO NO AUTORIZADO, ACTIVIDADES CONEXAS, LEGITIMACION DE CAPITALES Y FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO, TRAMITADO BAJO EL EXPEDIENTE LEGISLATIVO 22.837

Finalidad: Entre otras y de interés para el andlisis del entorno legal, adicionar un articulo 15 qudter a la Ley
7786 “Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo”, para incorporar como sujetos obligados a quienes
proveen servicios o plataformas relacionados con activos virtuales, que técnicamente se denominan
proveedores de servicios de activos virtuales; quienes deberan inscribirse ante la Superintendencia General
de Entidades Financieras (SUGEF), y estardan sometidas su supervisién, respecto de la materia de prevencion
de la legitimacién de capitales, el financiamiento al terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas
de destruccion masiva.

Temas relevantes para las funciones de las superintendencias y/o CONASSIF:

e En el proyecto se establece que los proveedores de servicios o plataformas relacionados con los
activos virtuales, deberan inscribirse ante SUGEF y estaran sometido a su supervision respecto de la
materia de prevencién de la legitimacién de capitales, el financiamiento al terrorismo y el
financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva.

Lo anterior, podria generar impactos negativos y positivos, pues el CONASSIF deberd regular e implementar
las nuevas competencias otorgadas a SUGEF en materia de prevencion de LC//FT/FPADM, lo cual implica un
compromiso presupuestario, con recursos que no se tienen, al mismo tiempo implica el otorgamiento de
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mayores facultades para SUGEF en sus labores de supervision en temas de legitimacién de capitales que
conllevara mayores esfuerzos de supervision con un capital humano limitado.

PROYECTO DE LEY DE FORTALECIMIENTO DEL CENTRO DE INFORMACION CREDITICIA, TRAMITADO BAJO EL
EXPEDIENTE LEGISLATIVO 21.650

Finalidad: Crear un nuevo mddulo de consulta en el CIC, que proporcione servicios de recopilacion, manejo,
entrega y envio de informacion relativa al historial crediticio de personas fisicas y personas juridicas, asi como
operaciones crediticias y de otra naturaleza andloga que los deudores mantengan, no solo con entidades
financieras supervisadas, sino también con empresas comerciales no reguladas, como por ejemplo tiendas
departamentales o almacenes comerciales.

Temas relevantes para las funciones de las superintendencias y/o CONASSIF:

e Se propone agregar un articulo 133 bis a la Ley N.° 7558 para permitir la creacién de un mdédulo o base
de datos adicional al CIC que incluya informacién relevante derivada de las operaciones de crédito
otorgadas por empresas fuera del ambito de regulacion y supervision de la Sugef, incluyendo las que
hoy estan supervisadas por alguna otra superintendencia.

Lo anterior, podria afectar adversamente la existencia y desarrollo de los proveedores de servicios de reportes
crediticos en el pais, inhibiendo potencialmente los efectos positivos descritos tanto para los proveedores de
crédito regulados y no regulados como para la estabilidad y solidez del Sistema Financiero Nacional; sin dejar
de mencionar que, por su disefio y sus objetivos primarios, el Centro de Informacidon Crediticia no esta
orientado a fungir como un burd micro comprensivo de todo el crédito nacional, dada su vocacién de
herramienta enfocada en la supervisidon del sector financiero regulado.

Adicionalmente, para el sistema de pensione se encuentran en tramite legislativo los siguientes proyectos de

ley:
N°
. Nombre Detalle
Expediente
22.801 Ley de reduccion de | El proyecto tiene como propdsito, reducir los siguientes beneficios

beneficios fiscales y ajuste | fiscales:

de tarifas en rentas del

capital para fortalecer el - Se aumentardn en cinco puntos porcentuales los pagos que se
sistema fiscal. hacen por remesas al exterior.

- Homologacién inmediata y permanente Unicamente de las
tasas de rentas de capital de los titulos valores de cooperativas
que sean bursatiles y de los titulos valores del BPDC a la tarifa
general del 15%.

- Aplicacién del impuesto Unico sobre las rentas percibidas por
el trabajo personal dependiente o por concepto de jubilacién
0 pensidn u otras remuneraciones por servicios personales, al
salario escolar.

22.713 Reforma de la Ley de | Lainiciativa de ley pretende crear el marco normativo para regular la

incentivos y promocion para | promocidn del transporte sostenible en el pais y fortalecer las politicas

el transporte eléctrico, ley | publicas para incentivar su uso dentro del sector publico y en la

N.2 9518, de 25 de enero de | ciudadania en general.

2018.

22.738 Reforma parcial de la Ley | El proyecto pretende eliminar las disparidades introducidas al sistema

Orgdnica del Poder Judicial | de pensiones por la via de leyes particulares que configuraron, en su

(LEY 7333), y de la Ley del | momento, una contribucién estatal (es decir, un aumento) a las

sistema de pensiones y | pensiones del magisterio nacional y del Poder Judicial cuando suba el

aporte del Estado a las pensiones minimas del Régimen de Invalidez,
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N. Nombre Detalle

Expediente
jubilaciones del Magisterio | Vejez y Muerte (IVM) de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS),
Nacional (LEY 7531) lo que podria denominarse como un tipo de “enganche”.

22.299 Reforma del ultimo parrafo | La presente iniciativa pretende, posibilitar el retiro anticipado de los
del articulo 22 de la Ley de | recursos del ROP a aquellas personas que enfrenten una enfermedad
Proteccion al Trabajador, Ley | grave, potencialmente mortal, debidamente calificada por la CCSS, y
N° 7983 del 16 de febrero de | siempre que los recursos sean destinados a la atencién de dicha
2000 y sus reformas. Ley | enfermedad.
para posibilitar el retiro total
de la pensién del régimen
obligatorio de pensiones
complementarias a personas
con enfermedades graves

23.082 Devolucién del treinta por | Esta iniciativa pretende adicionar un articulo transitorio XXI a la Ley N°
ciento del régimen | 7983, Ley de Proteccidon al Trabajador y sus reformas, para modificar
obligatorio de  pension | por una Unica vez y excepcionalmente las condiciones de acceso al
complementaria (ROP), para | ROPC y brindar la posibilidad a los trabajadores afiliados a una
reducir el endeudamiento de | operadora de pensiones, de optar por el retiro de hasta un treinta por
los costarricenses. ciento de su saldo acumulado en ese régimen, con el fin especifico de

realizar el pago de sus deudas con el sistema financiero nacional,
cooperativas, asociaciones solidaristas y casas de préstamo o empefio
o bien a particulares, y asi, atender las obligaciones crediticias o
prevenir la pérdida del patrimonio familiar.

22717 Ley para incorporar la | Lapresente propuesta establece que quienes sirvan en cargos docentes
docencia universitaria | como lo define el articulo 54 de la Ley de Carrera Docente, en las
privada en el sistema de | universidades estatales y privadas reconocidas por el Estado, puede
pensiones y jubilaciones del | afiliarse al sistema de pensiones y jubilaciones del Magisterio Nacional.
Magisterio Nacional

22.890 Ley para asegurar la | Esta iniciativa dispone instaurar requisitos minimos sobre aspectos y
idoneidad de los miembros | condiciones que acreditan la idoneidad y experiencia de los miembros
de juntas directivas en el | delas juntas directivas en el sector financiero, que deben ser aplicados
sector financiero por las entidades financieras y corroborados por la entidad supervisora

y por el Consejo Nacional de Supervisidon de Intermediarios Financieros.
22863 Masificacion de la emisién y | Esta iniciativa pretende promover el acceso y uso de la firma digital a
uso de firma digital para | todos los ciudadanos y con esto aumentar la comodidad de la vida de
ciudadanos y empresas por | las personas mediante el establecimiento cambios relacionados con la
medio de la reforma del | emision, distribucién y tipo de firma digitales a fin de garantizar la
articulo 7 y de la adicidn del | seguridad y confiabilidad de los documentos electrénicos y activar su
articulo 18 bis a la ley N° | uso.
8454, Ley de Certificados,
Firmas Digitales y
Documentos electrdnicos,
de 30 de agosto del 2005
21824 Ley para derogar los | Se establece la derogatoria de las normas legales que dieron origen a
regimenes de pensiones | los regimenes de pensiones complementarios especiales que
complementarios actualmente funcionan el Banco Nacional y Banco de Costa Rica
especiales. Texto | (Fondos de garantias y jubilaciones de los empleados del BNCR y del
dictaminado en setiembre | BCR); ICE (Fondo de garantias y ahorro de los empleados del ICE); CCSS
de 2022. (Régimen especial de beneficios sociales para los empleados de la
CCSS); e ICT (Régimen especial de garantias y jubilaciones de los
empleados del ICT).

21.345 Ley de reforma para la | Esta iniciativa de ley establece que por encima de los ocho (8) salarios
equidad, eficiencia y | mas bajos segun la Administracién Publica que se trate (sea Poder
sostenibilidad de los | Judicial, Poder Ejecutivo, el Tribunal Supremo de Elecciones, Magisterio
regimenes de pensiones Nacional, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, etc.) se estarian
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N. Nombre Detalle
Expediente
aplicando los porcentajes de las deducciones por concepto de
contribucioén solidaria. Es decir, que hasta ese monto estaria exenta la
pensién o jubilacién. Esto es una modificacion que recae sobre todos
los topes de pensiones y jubilaciones, presentes y futuras, establecidos
en la legislacién vigente.

22.661 Manejo eficiente de la | El proyecto tiene como propdsito establecer los criterios y pardmetros
liquidez del estado para el manejo eficiente y eficaz de la liquidez publica, entendiendo

esta como los flujos de ingresos y pagos que recibe y realiza el Sector
Publico o a nombre de éste. Ademas, velar por el cumplimiento de los
principios constitucionales de eficiencia, transparencia y caja Unica con
el fin de mejorar la calidad de los servicios publicos y el bienestar de la
ciudadania.

23.331 Ley de venta del Este proyecto propone autorizar al Poder Ejecutivo a realizar la venta,
Conglomerado sea total o parcial, de los activos y pasivos del Banco de Costa Rica
Financiero Banco de Costa | (BCR), sus sociedades subsidiarias, su marca y su extincion como
Rica institucién auténoma a partir del momento en que la venta total

sea valida y eficaz conforme a los términos del proyecto.

23.353 Suspension del cobro de la Este proyecto propone suprimir la comision por administrar los
tasa de administracion del recursos de las cuentas individuales de sus afiliados del Régimen
fondo de pensién Obligatorio de Pensiones (ROP), que actualmente esta en un tope
obligatoria complementaria | maximo de 0,35% anual sobre saldo administrado, eliminando el
a los trabajadores cuando la | derecho al cobro cuando los rendimientos sean negativos.
rentabilidad sea negativa.

Por ultimo, es importante tener presente un proyecto de ley que si bien alin no esta en la corriente legislativa,
de tramitarse y aprobarse sera critico para todas las superintendencia, este es el Proyecto de Ley del Sistema
de Proteccién del Consumidor Financiero, el cual fue actualidad fue presentado al Poder Ejecutivo para su
valoracion. Cabe indicar que este proyecto de ley estd considerado en los compromisos con la OCDE,
pendiente luego del ingreso del pais a dicha organizacion.

Finalidad: Proteger, efectivamente, los derechos y los intereses legitimos de los consumidores de productos
o servicios financieros, (consumidores), estableciéndose principios y reglas que rigen las relaciones entre estos
y los proveedores de productos financieros y de servicios financieros. (proveedores). Igualmente, se regula la
conducta de negocio, el régimen relativo a las consultas, quejas y reclamaciones, asi como el marco
sancionatorio aplicable a los proveedores de productos financieros y de servicios financieros.

Efectos sobre superintendencias: En el caso de las entidades o sujetos que son regulados y supervisados en
materia financiera por el CONASSIF, la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN, y SUGESE, o que forman parte de grupos o
conglomerados financieros supervisados, seran estos érganos los encargados, conforme a las competencias
otorgadas, de hacer cumplir lo dispuesto en la Ley respecto de esos sujetos.

Efectos en el MEIC: En cuanto a los proveedores de servicios no regulados ni supervisados de acuerdo con el
parrafo anterior, serd el Ministerio de Economia Industria y Comercio, en adelante MEIC, conforme a las
competencias otorgadas, el érgano Supervisor y Regulador del mercado para hacer cumplir lo dispuesto en la
Ley, sin detrimento de las competencias en materia de defensa del consumidor establecidas en la Ley 7472.
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B. Principales Planes y Politicas Publicas
1. Plan Estratégico Nacional 2050 (PEN 50)*°

El PEN 50 es un plan de largo plazo con el “objetivo de orientar el desarrollo del pais hacia una sociedad mds
justa, con mayor equidad distributiva del ingreso, mds y mejores empleos, con oportunidades al
emprendedurismo, consolidacion de Pymes y la generacion de encadenamientos productivos. Ademds busca
promover un mayor generacion de valor agregado y competitividad, todo ello en armonia y respeto del medio
ambiente”.

Entre los esfuerzos y estudios cientificos y de linea base en apoyo al PEN 50 se encuentran los siguientes:

Estrategia Econdmica Territorial Inclusiva y Descarbonizada para Costa Rica 2020-2050%%,

b. Marco estratégico para la Recuperacion Econdmica posterior al COVID-19 mediante la Promocién de
la Agricultura Regenerativa y la Economia Azul.

c. Plan Nacional de descarbonizaciéon 2018-2050.

d. Elempleo en un futuro de cero emisiones netas en Costa Rica.

e. Adicionalmente, el plan considera los acuerdos internacionales que el pais ha pactado en materia de

Desarrollo Sostenible, la Agenda 2030 sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Consenso

de Montevideo sobre Poblacion y Desarrollo (CdM), la Convencién Marco de las Naciones Unidas

sobre el Cambio Climatico y los compromisos asumidos por el pais en el Marco de la Organizacién

para la Cooperacién y el Desarrollo (OCDE), entre otros.

o

El plan contiene cinco ejes tematicos estratégicos, cuyos objetivos se presentan a continuacion:

Inclusion Social: cerrar brechas en areas de rezago para la inclusion social.

Capital Humano e Innovacion: cerrar brechas para desarrollar la fuerza laboral potencial y
responder a la economia 3D a futuro.

Infraestructura y Conectividad: cerrar brechas en infraestructura multisectorial.
Desarrollo Econémico: apoyar el comercio para una mayor complejidad econémica.
Descarbonizacion: apoyar a la preservacion y el incremento del capital natural.

A su vez para cada eje estratégico se establecen un conjunto de indicadores de seguimiento y metas que
permiten medir los avances en el corto (2030), mediano (2040) y largo plazo (2050).

Para el logro de sus estrategias, en el PEN 50 se presenta una formulacion de intervenciones publicas por
sector e institucidon, dentro de las cuales se encuentran las relacionadas con el Sector Hacienda Publica,
Monetario y Supervisién Financiera.

10 Tomado de: https://www.mideplan.go.cr/plan-estrategico-nacional-2050
11 Esta estrategia, traza la ruta para que en 2050 el pais tenga una economia descentralizada, digitalizada y descarbonizada (3D).
https://www.mideplan.qo.cr/estrategia-economica-territorial-para-una-economia-inclusiva-y-descarbonizada-2020-2050-en-costa
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2. Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica 2023-2026% (PNDIP 2023-2026) Rogelio Fernandez Giiell.

El objetivo del PNDIP es “Generar bienestar en todas las personas habitantes del territorio nacional mediante
la implementacion de estrategias y acciones de politica publica concretas que impacten en el desarrollo
sostenible del pais y en mejoras en la calidad de vida”.

El PNDIP define objetivos, intervenciones y metas para el desarrollo del pais, asi como las prioridades
presupuestarias publicas. Las metas nacionales son siete, a saber: el Crecimiento econdmico, la Deuda publica,
el Desempleo, la Pobreza por la linea de pobreza, la Desigualdad del ingreso, Seguridad ciudadana y la
Descarbonizacion.

El PNDIP vigente no contiene propuestas sectoriales®® que involucren al sector financiero.
3. Plan Nacional de Descarbonizacién 2018-2050%.

El 24 de febrero de 2019 Costa Rica lanzd su Plan Nacional de Descarbonizacién con el compromiso de
convertirse en una economia moderna, verde y libre de emisiones. El objetivo a largo plazo es tener emisiones
netas cero para el 2050 y a partir de esta meta global se identificaron 10 Ejes de Descarbonizacion y 8
Estrategias Transversales, éstas Ultimas se presentan a continuacién:

Reforma integral para la nueva institucionalidad del Bicentenario.

Reforma Fiscal Verde.

Estrategia de financiamiento y Atraccion de Inversiones para la transformacion.

Estrategia de Digitalizacion y de Economia Basada en el Conocimiento.

Estrategias laborales de “transicion justa”.

Inclusidn, derechos humanos y promocién de la igualdad de género.

Estrategia de transparencia, métrica y datos abiertos.

Estrategia en educacion y cultura: La Costa Rica Bicentenaria libre de combustibles fésiles.

SE 000 T

Ademas, se identificaron los paquetes de politica publica y actuaciones que se deben implementar para
alcanzar la meta al 2050. Las acciones de cambio para para alcanzar la visidn de transformacién que guia cada
sector, el periodo se divide en tres etapas, a saber: a) Etapa inicial (2018-2022): CIMIENTOS: Visién y acciones
urgentes; b) Etapa de inflexién (2023-2030): INFLEXION: Implementar rutas por sector; y, c) Etapa de
normalizacidn del cambio (2031-2050): DESPLIEGUE MASIVO: Inversion continua.

4. Politica Nacional de Adaptacién al Cambio Climatico de Costa Rica 2018-2030° (PNACC)

El objetivo general de la politica es “transitar hacia un modelo de desarrollo resiliente de la sociedad
costarricense, que evite las pérdidas humanas y moderar los dafios materiales generados por los efectos

12 Tomado de: https://drive.qoogle.com/file/d/10tcCNQGg;EKDI5ShMEAS8IG--RTmqzY6yK/view

13 | a organizacion sectorial del PNDIP contempla los siguientes sectores, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 43580-MP-PLAN:
1. Ambiente y Energia, 2. Bienestar, Trabajo e Inclusion Social, 3. Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Telecomunicaciones, 4. Educacion,
5. Cultura, 6. Hacienda Publica, 7. Productivo y Desarrollo Regional, 8. Agropecuario, 9. Salud, 10. Seguridad Ciudadana y Justicia, 11.
Obras Publicas y Transportes, 12. Accion Exterior, 13. Vivienda, Hdbitat y Territorio. Decreto 43580-MP-PLAN

14 Tomado de: https://cambioclimatico.qgo.cr/wp-content/uploads/2019/11/PLAN-NACIONAL-DESCARBONIZACION.pdf

15 Tomado de: https://cambioclimatico.qgo.cr/wp-content/uploads/2019/01/Politica-Nacional-de-Adaptacion-al-Cambio-Climatico-
Costa-Rica-2018-2030.pdf
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adversos del cambio climdtico, contribuya a la calidad de vida de las poblaciones mds vulnerables y aproveche
las oportunidades para innovary transformar los sectores productivos y asegurar la continuidad de los servicios
publicos.”

La politica estd compuesta por los siguientes 6 ejes principales de accidn, los cuales a su vez se dividen en
lineamientos:
a. Conocimiento, servicios climaticos y desarrollo de capacidades.
Planificacién para la adaptacion.
Servicios ecosistémicos para la adaptacion.
Servicios publicos adaptados e infraestructura resiliente.
Sistemas productivos resilientes y eco-competitivos.
Inversién y seguridad financiera.

-0 oo0T

Este uUltimo eje tiene como objetivo “facilitar recursos financieros, publicos y privados, tanto de fuentes
existentes como nuevas, que de modo eficaz permitan implementar medidas de adaptacion y reducir pérdidas
y dafios para poblaciones vulnerables por los impactos adversos del cambio climdtico”. Entre sus lineamientos
se encuentra la Incorporacidn de criterios de adaptacion en los instrumentos financieros de trasferencia del
riesgo (lineamiento 6.3).

5. Plan Nacional de Adaptacién al Cambio Climatico de Costa Rica 2022-2026¢ (NAP)

El NAP 2022-2026 constituye el primer plan de accién de la PNACC y tiene como objetivo: “Orientar las
acciones de la PNACC, durante el periodo de tiempo 2022-2026, hacia la consecucion de un modelo de
desarrollo que garantice la resiliencia climdtica de la sociedad costarricense, que evite las pérdidas humanas y
modere los dafios materiales generados por los efectos adversos del cambio climdtico, que contribuya a
aumentar la calidad de vida de las poblaciones mds vulnerables, y que aproveche oportunidades para innovar
y transformar los sectores productivos y asegurar la continuidad de los servicios”.

Este NAP define las acciones especificas bajo cada lineamiento correspondiente a cada uno de los ejes
descritos en el apartado anterior, todo alineado a lo que dispone la PNACC. Unicamente la SUGESE se
encuentra como responsable de varias metas que establece el NAP para 2022-2026.

6. Politica Nacional de Gestién de Riesgo 2016-2030"7

El objetivo de la Politica de Gestidon de Riesgo 2016-2030 es “contribuir a que el desarrollo nacional y el
bienestar de la poblacion costarricense se logren de manera segura y sostenible, evidenciando los factores de
riesgo y realizando la gestion prospectiva, para fortalecer las capacidades de los diversos sectores de la
sociedad en la construccion de una cultura preventiva que reduzca la vulnerabilidad, evite las pérdidas y
favorezca la recuperacion efectiva ante los posibles eventos de desastre”.

Los ejes de la politica se mencionan a continuacién:

Generacion de Resiliencia e Inclusidn Social

Participacion y Desconcentracion para la Gestion del Riesgo

Educacion, Gestion del Conocimiento e Innovacion

Inversién Financiera Sostenible, Infraestructura y Servicios

Planificacién, Mecanismos e Instrumentos Normativos para la Reduccion del Riesgo.

®oo oo

16 Tomado de: https://cambioclimatico.qgo.cr/wp-content/uploads/2022/04/NAP_Documento-2022-2026 VC.pdf
17 Tomado de: https://www.cne.go.cr/rectoria/politicangr/PNGR%202016%20-2030.pdf
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Para operativizar la politica se establecieron planes quinquenales, de los cuales el vigente es el Plan Nacional
de Adaptacion de Riesgo 2021-2025.18

7. Estrategia Nacional de Gestién Financiera del Riesgo de Desastres de Costa Rica®®

El objetivo de esta estrategia es “establecer el marco que el Estado se propone adoptar en la materia y plantear
los lineamientos fundamentales”.

En esta estrategia se definen cuatro lineamientos, consistentes con la Politica y el Plan Nacional de Gestion de
Riesgo:
Lineamiento 1. Disponer de perfiles cuantitativos de los riesgos fiscales asociados a desastres.
Lineamiento 2. Contar con instrumentos adecuados para enfrentar los riesgos fiscales asociados a
desastres.
Lineamiento 3. Fortalecer la resiliencia de la inversidon publica ante los desastres con enfoque
multisectorial.
Lineamiento 4. Promover la difusidn, transparencia y rendicién de cuentas en la gestion financiera del
riesgo de desastres.

8. Contribucién Nacionalmente Determinada 2020 de Costa Rica (CND)?°

La contribucion de Costa Rica estad centrada en desarrollar un sector financiero que esté en capacidad de
reconocer y gestionar los riesgos asociados al cambio climdtico y a las acciones para enfrentarla a la vez que
toma un papel activo en apoyar la accidn climatica a lo largo de la economia. Para lograr lo anterior, la CND
tiene definidas metas para alcanzar antes del 2030.

C. Tendencias Politico-sociales

Con el fin de dar algunas ideas de la situacion politico social de pais se aportan a continuacion algunas
reflexiones del dltimo informe del Programa Estado de la Nacidn (2022)%%, con el fin de tener una idea del
estado actual de la sociedad costarricense y de sus grandes desafios para promover una ruta de bienestar a
la poblacion.

Como caracteristicas relevantes del pais se sefala las siguientes:

e Una sociedad con la mayor inequidad en la distribucidn del ingreso del continente

e Un sistema de educacidn publica que presenta graves retrocesos en el nivel pre-universitario y
amplias disparidades entre el ambito publico y el privado.

e Una sociedad que ha permitido la informalizacién del mercado de trabajo y un persistente
estancamiento de ingresos y desempleo para las personas menos calificadas educativamente.

e Una sociedad que generan una creciente huella ecoldgica y altos costos para el ambiente y las
personas.

18 Mds detalles en: https://www.cne.qo.cr/rectoria/planngr/Plan%20Nacional%20de%20Gestion%20del%20Riesqos%202021-
2025 F.pdf

19 Tomado de: https://www.hacienda.qo.cr/docs/EstrategiaNacionaldeGestionFinancieradelRiesqodeDesastresde COSTARICA.pdf
20 Tomado de: https://cambioclimatico.go.cr/wp-content/uploads/2021/01/Contribucion-Nacionalmente-Determinada-de-Costa-
Rica-2020-Version-Completa.pdf

21 Tomado de https://estadonacion.or.cr/informes/ , Informe 2022
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e Una crisis de representacion en el ambito politico, reflejada en el alejamiento ciudadano de la
politica y el declive en la participacidon electoral, especialmente en las zonas de menor desarrollo
humano. (Persistente desconexion entre ciudadania, partidos politicos y gobiernos)

Ante esa realidad el informe en cita lanza tres mensajes claves a considerar, en particular por la clase
politica, lo tomadores de decisiones y los encargados de formular politica publica:

Mensajel

La lenta, insuficiente e incierta salida de la pandemia refuerza la normalizacién de resultados contrarios al
desarrollo humano

Pese al crecimiento econdmico existe un progresivo estancamiento o, incluso, retroceso en los niveles de
desarrollo humano para diversos sectores de la poblacion).

Mensaje 2

La normalizacion de resultados contrarios al desarrollo humano evidencia un progresivo abandono del
contrato social costarricense.

Se entiende como el contrato social aquello acuerdos sobre los que se asienta el régimen de libertades y
derechos en Costa Rica. Destaca el debilitamiento de la inversién social en una época de retroceso del
desarrollo humano; la incapacidad para reformar una institucionalidad disfuncional en materia de desarrollo
productivo; o la inaccion frente a problemas que el cambio demografico y el mercado laboral plantean al
sistema de salud publica.

Mensaje 3

El progresivo abandono del contrato social ha creado riesgos de largo plazo en el desarrollo humano, que
aun pueden ser enfrentados mediante la accidn politica democratica.

Se sefiala como un eventual riesgo estratégico, la consolidacion de un sendero de retroceso de largo plazo en
el bienestar, la pazy las libertades ciudadanas, para lo cual es necesario la articulacién de capacidades politicas
para, en democracia, romper con la normalizacién de los resultados contrarios al desarrollo humano. En ese
contexto el informe concluye que son requisitos indispensables la deliberacién democratica, la politica publica
basada en evidencia y la creacidon de mayores capacidades institucionales para la implementacién de politicas
publicas. Ademas, la democracia costarricense se expone a cada vez mayores riesgos si los actores que
compiten por el poder y la representacion ciudadana no articulan respuestas a las demandas ciudadanas.

V. ENTORNO TECNOLOGICO

El futuro del sector financiero esta marcado por el desarrollo de varias tendencias, emergentes hoy pero que
seran mas prominentes en el futuro cercano. En esta seccidon se hace un resumen de ese contexto tecnoldégico
en el que se desarrollaran los servicios financieros a futuro. Para iniciar, la siguiente figura muestra siete areas
gue seran muy visibles en la industria y en todo el mundo al 2027 segun Gartner:

Uso Interno







Areas y tendencias relevantes para la industria financiera al 2027 segtin Gartner

Estandares de
riesgo centrados
enelclimay
criterios de

productos:El impacto

ambiental sera una politica de

riesgo de crédito estandar con
una amplia variedad de
productos financieros
amigables con el medio
gbiente disponibles para

C Ridores y corporaciones.

Figura #1

Acceso y seleccion
de productos en
cualquier lugar: ios

clientes controlaran el acceso a
sus propios datos, y las
entidades financieras de todo el
mundo competiran por usar
esos datos para seleccionar
productos financieros que
coincidan con el contexto del
cliente.

Las practicas

de talento flexibles

se generalizan:ios
métodos flexibles de contratacion,
mejora de las habilidades e
implementacion de tecnologia de
codigo bajo/sin cédigo en las
instituciones de servicios financieros
amplian el alcance de los empleados
dentro de la funcion de TI.

Compr_omiso de
servicio que es

INtUItIVO: los bancos
interactuaran dindmicamente
con los clientes, implementando
la mejor interaccion para cada
cliente en cualquier momento a
través de canales humanos y
virtuales (incluido el
metaverso).

Fuente: Gartner

Sociedades
basadas en el
desarrollo
conjunto: los bancos se

asociaran con nuevas empresas
del tipo startup (por ejemplo,
FinTech), gigantes tecnolégicos
y proveedores para crear y
comercializar nuevos
productos desarrollados en
conjunto.

A. Entorno tecnolégico externo

Proliferan los
productos de pago

especializados: Ios pagos
integrados generaran ingresos a

través de productos especializados,

dirigidos a grupos muy especificos.

Viabilidad de
activos digitales
impulsada por la

regulacion:ia
regulacion, ante todo,
determinaré el nivel de
adopcidn activa de activos
digitales por parte de
consumidores y clientes
corporativos.

El futuro de los mercados financieros estara moldeado por las tendencias tecnoldgicas que se pueden apreciar
en la siguiente imagen, provista por Gartner:
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EXPECTATIONS

Autonomous Organization

Metaverse m

Figura #2

Tendencias tecnolégicas en los mercados financieros
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Plateau will be reached:

Innovation Peak of Inflated Trough of
Trigger Expectations Disillusionment
O <2yrs. © 2-5yrs. @ 5-10yrs.

Fuente: Gartner

Plateau of
Productivity

Slope of
Enlightenment

TIME

© >10yrs. ® Obsolete before plateau

A continuacién, se resefian brevemente algunas de esas tendencias, haciendo énfasis en algunas de esas a 2
a 5 afios, es decir, dentro del horizonte de planificacién.

Tendencia éQué es? éPor qué es importante?
tecnoldgica
Aplicaciones Son aplicaciones que se conectan a una | Las dapps son el medio principal para crear
descentralizadas | red de cadena de bloques | aplicaciones en una cadena de bloques, y
(Decentralized descentralizada. En comparacién con | forman la base de la competencia disruptiva
applications). las aplicaciones de Internet | para los negocios digitales. Brindan Ia
tradicionales, que se basan en un | capacidad de crear aplicaciones complejas
servidor centralizado como una | de multiples partes, que se basan en
autoridad de control para la aplicacion | contratos inteligentes subyacentes y dentro
completa, las dapps utilizan contratos | de registros distribuidos. Las dapps ofrecen
inteligentes para la ldogica de su | el potencial de brindar una capa de
aplicacion. Esto significa que ninguna | computacion que se vincula con los
entidad individual controla la logica de | contratos inteligentes de la cadena de
la aplicacion. bloques, pero se requiere mucha mas
madurez tecnoldgica para que eso ocurra.
Banca como | Un conjunto discreto o amplio de | La banca como servicio estd ganando
servicio funciones de servicios financieros | impulso tanto de los bancos como de las
(Banking as a | expuestas, consumidas u ofrecidas en | entidades no bancarias que aspiran a
Service) colaboracién con bancos autorizados o | establecer o mejorar los flujos de ingresos
entidades reguladas para impulsar los | directos e intermedios. Los participantes del
modelos comerciales implementados | mercado se sienten cada vez mas atraidos
por los participantes del mercado | porlos modelos colaborativos que permiten
bancario convencional y no | experiencias de cliente mejoradas, como
convencional. Un ejemplo es la | caracteristicas de los productos mas ricas,
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Tendencia éQué es? éPor qué es importante?
tecnoldgica

verificacion y aprobacidn de crédito | un conjunto mds amplio de productos y
empotrado en un producto que | experiencias de cliente innovadoras. Los
comercializa la venta de automdviles, | participantes no bancarios se benefician de
en donde el consumidor nunca se da | un acceso rapido al mercado bancario al
cuenta que detrds de la misma hay una | aprovechar la licencia de una entidad

entidad financiera regulada | regulada en lugar de buscar su propia carta.
proveyendo esa parte del servicio
Contratos Son registros de cadena de bloques | Pueden automatizar transacciones
inteligentes que contienen  cddigo  escrito | comerciales y acuerdos entre multiples
(Smart externamente, y controlan los activos | socios, ejecutdndolos bajo términos
contracts). digitales basados en esa cadena. | mutuamente acordados incorporados en el

Cuando se dispara por un evento de | cddigo. Ademds, permiten que diferentes
escritura de cadena de bloques | organizaciones logren sus objetivos
especifica, un contrato inteligente | compartidos para necesidades comerciales
ejecuta su cddigo y puede resultar en | y de otro tipo, utilizando recursos
un evento de cadena de bloques en | compartidos  sin comprometer  su
cascada. Los contratos inteligentes | independencia.

solo pueden leer y escribir en la cadena
de bloques. Todas las interacciones
fuera de la cadena con contratos
inteligentes deben ser manejadas por
agentes que mapean entre los activos
fuera de la cadena y los activos
digitales en la cadena.

Finanzas Se refieren a aplicaciones de contratos | DeFi implementa mdédulos de software
descentralizadas | inteligentes que se ejecutan en una | reutilizables que se ensamblan
(DeFi). cadena de bloques publica. DeFi | dindmicamente en aplicaciones, utilizando
elimina intermediarios y admite | diferentes componentes predisefiados. La
transacciones financieras sin | innovacién en DeFi es muy acelerada e

confianza, transparentes e inmutables | interrumpe los sistemas centralizados y los
entre partes pseudoandnimas. En | modelos comerciales. Elimina a los
comparacion con las  finanzas | intermediarios y los procesos por lotes, y
centralizadas (CeFi), DeFi reduce los | admite una arquitectura de sistemas
costos de transaccion, mejora el | financieros mucho mas moderna que los
rendimiento y los retornos, aunque | sistemas regulados actuales. Los usuarios se
con un riesgo mucho mayor. Basados | sienten atraidos por las altas recompensas,
en protocolos de cddigo abierto, los | pero conllevan grandes riesgos que los
desarrolladores ensamblan primitivos | reguladores desean comprender vy

financieros en aplicaciones | controlar.
reutilizables, lo que no es factible con
CeFi.
Estrategia de | Es una incorporacién formal y una Muchos bancos se han enfocado
banca abierta | integracidn de los principios y tacticamente en tecnologias de banca
(Open Banking | tecnologias de la banca abierta en la abierta, reaccionando después del evento
Strategy). estrategia tecnoldgica y de banca a los requisitos regulatorios. Sin embargo,
digital de un banco. La estrategia ensi | Gartner esta viendo un nimero cada vez
puede ir desde la transformacion mayor de bancos que adoptan una postura
hasta el simple cumplimiento mas proactiva, viendo la banca abierta

normativo. Cada vez mas, los bancos como un medio para innovar e integrar
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Tendencia éQué es? éPor qué es importante?

tecnoldgica
con ambiciones transformadoras esto en la estrategia comercial del banco.
utilizan su estrategia de banca abierta | Cualquiera que sea la postura que adopte
para impulsar la colaboracién con el banco, sin una estrategia formal de
FinTechs, ofrecer innovacién de banca abierta es evidente que el
productos y respaldar procesos cumplimiento normativo serd
comerciales agiles. completamente reactivo, mientras que la

innovacion sera inalcanzable.
Organizaciones Es una entidad digital, que se ejecuta | estan acelerando la Web3 y proliferando en
Auténomas en una cadena de bloques, que puede | criptomonedas y finanzas descentralizadas
Descentralizadas | operar sin la gestion humana | (DeFi). Son mecanismos de gobernanza
(Decentralized convencional y participar en | importantes para los proyectos Web3 vy
Autonomous interacciones comerciales con otras | pueden permitir la toma de decisiones
Organization). DAO, agentes digitales y humanos, asi | econémicas colectivas. También pueden
como corporaciones. Los DAO se basan | impulsar la innovacién al permitir que
en mecanismos de consenso de | contribuyentes independientes compartan
software y contratos inteligentes para | ideas y controlen los proyectos de
la gobernanza vy para definir vy | desarrollo. Sin embargo, las DAO también
programar las reglas de los | pueden ser de alto riesgo. Algunos colapsos
compromisos comerciales, | de DAO de alto perfil han causado pérdidas
especialmente en contextos | financieras significativas.

descentralizados.
Tokenizacion de | Es el proceso de crear o representar | Este perfil tiene en cuenta multiples tipos

activos de | valor, como un activo (valor monetario | de tokens habilitados por la tecnologia de
cadena de | o de datos, o una identificacion), y/o | cadena de bloques, como tokens de
bloques transmitir el derecho a usar dicho | utilidad y seguridad, tokens no fungibles
(Blockchain activo. Las reglas que definen la | (NFT), tokens de datos y monedas estables,
Asset creacion, representacion e | y monedas digitales de bancos centrales
Tokenization). intercambio de los activos se ejecutan | minoristas y mayoristas (CBDC) que hacen

a través de un contrato inteligente. Los | uso de la tecnologia de cadena de bloques.
intercambios pueden ocurrir a través | El uso de dichos tokens respalda las

de casi cualquier medio, incluyendo de | finanzas descentralizadas (DeFi) y los
persona a persona, de maquina a | nuevos modelos de intercambio de valor,
maquina, de persona a maquina y de | lo que permite nuevos modelos

maquina a persona. econdmicos como la economia
programable.

Tokens No | Es un elemento digital Unico Los NFT respaldan la "economia del

Fungibles (NFT). | programable, basado en una cadena creador", ya que los creadores conservan
de bloques que prueba publicamente | los derechos de propiedad sobre su trabajo
la propiedad de activos digitales, y los activos que representa el token.
como arte digital o musica, asi como Ademads, admiten nuevos modelos
activos fisicos tokenizados, como econdmicos, por ejemplo, donde los
casas, automoviles o documentos. La creadores de contenido retienen
mayoria de los NFT actuales son perpetuamente la mayor parte de los
tokens ERC 721 Unicos que viven en ingresos de las ventas de sus obras. Las
Ethereum, pero otras plataformas de | empresas estdn comenzando a tokenizar
cadenas de bloques también los activos del mundo real para muchos

admiten. Los NFT almacenan datos y propdsitos ventajosos. Los NFT tienen una
légicay, por lo general, se vinculan a amplia aplicabilidad en muchos mercados y
abrirdn nuevos tipos de mercados, por
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Tendencia éQué es? éPor qué es importante?
tecnoldgica
registros fuera de la cadena con fines | ejemplo, en metaversos, que no son
de almacenamiento. posibles sin ellos.

Web3. Es una nueva pila de tecnologias para | Permite nuevos modelos sociales y de
el desarrollo de aplicaciones web negocios. Los contratos inteligentes
descentralizadas, que permiten a los ejecutan aplicaciones que eliminan a los
usuarios controlar su propia identidad | intermediarios y los sobrepagos de gastos
y datos. Estas tecnologias incluyen a la | administrativos de las entidades
cadena de bloques como mecanismo centralizadas de control. Los tokens
de verificacion de confianza, (incluidas las criptomonedas) impulsan los
protocolos de interoperabilidad y modelos comerciales y la economia de
preservacion de la privacidad, Web3 y estan integrados en los protocolos
infraestructura descentralizada y de la cadena de bloques. Web3 proporciona
plataformas de aplicaciones, identidad | componentes basicos para nuevos tipos de
descentralizada y soporte para aplicaciones. Admite nuevas oportunidades
aplicaciones como finanzas comerciales, por ejemplo, la monetizacion
descentralizadas. Estos de tokens no fungibles (NFT) en nuevas
eventualmente realizaran la vision de | aplicaciones de metaverso.
una web descentralizada.

B. Entorno tecnolégico interno

El entorno tecnolégico a lo interno determina cdmo las Superintendencias pueden aprovechar la innovacidn
tecnoldgica para alcanzar sus objetivos y desarrollar su operacidon de una manera mas eficaz y eficiente, o
incluso hasta de una forma diferente a la que se ha venido implementando. Ese contexto tecnoldgico esta
dado, segln Gartner, por las tendencias que se aprecian en la siguiente imagen.

EXPECTATIONS

Figura #3

Tendencias tecnoldgicas para la supervision (SupTech)
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Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
TIME
Plateau will be reached: © <2yrs. © 2-5yrs. ® 5-10yrs. © >10yrs. ® Obsolete before plateau

Fuente: Gartner
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A continuacidn, se describen algunas de ellas.

Tendencia
tecnoldgica

éQué es?

éPor qué es importante?

Alfabetizacion de
datos (Data

Es la capacidad de leer, escribir vy
comunicar datos en contexto, con una

Los datos vy los analiticos son
omnipresentes en todos los aspectos de

optimizar los procesos
gubernamentales y mejorar la toma de
decisiones en tiempo real. El uso
responsable y ético del analisis
predictivo en el gobierno requiere
cuidado y diligencia debida para limitar
el impacto de los sesgos inherentes a
los conjuntos de datos histdricos.

Literacy). comprension de las fuentes y | las organizaciones, las comunidades y
construcciones de datos, métodos | nuestras vidas personales. La capacidad
analiticos y técnicas aplicadas. Las | de comprender, interpretar y actuar
personas alfabetizadas en datos tienen | sobre los datos (alfabetizacién de datos)
la capacidad de comprender, | es fundamental para la economia y la
interpretar y actuar sobre los datos, | sociedad digitales. Ayuda a las partes
describir su aplicacion de caso de uso e | interesadas a:
influir en el valor o los resultados
comerciales resultantes. eDesbloquear el conocimiento de la

perspicacia comercial que poseen los
trabajadores.

eExplicar cémo identificar, acceder,
integrar y administrar conjuntos de
datos internos y externos. Describir las
técnicas de andlisis avanzado y la
habilitacion de la IA.

eObtener informacién relevante para
sus casos de uso de negocios especificos.

Analiticos Es el uso de técnicas de modelado y Las decisiones rapidas y de calidad son

predictivos en el | extraccidén de datos para lograr los criticas para los resultados en todas las

gobierno (Predictive | resultados de la misién. Aprovecha los | ramas del gobierno. Los enfoques

Analytics in | datos internos y externos para informar | predictivos permiten que las

Government). el desarrollo de politicas publicas, consecuencias de las decisiones se

consideren con anticipacion y los planes
se adapten con precision segun sea
necesario. Esto ofrece  mejores
resultados con menor riesgo que un
enfoque reactivo. El analisis predictivo,
habilitado por los avances en el
aprendizaje automatico, hace que este
cambio de reactivo a proactivo sea
factible y escalable. Para mantener la
confianza del publico y garantizar la
rendicion de cuentas, debe
implementarse de manera transparente.

Analitica prescriptiva
(Prescriptive
Analytics).

Es un conjunto de capacidades que
especifican un curso de accion preferido
y, en ocasiones, realizan acciones
automatizadas para cumplir un objetivo
predefinido. Los tipos mas comunes de
analisis prescriptivos son los métodos
de optimizacién, una combinacién de
analisis predictivo y reglas, heuristica y
métodos de anadlisis de decisiones. El

proporciona capacidades para
automatizar/aumentar alin mas la toma
de decisiones para mejorar la capacidad
de respuesta y los resultados buscados.
Desde una perspectiva "purista", el
término "analisis prescriptivo" es una
categoria amplia, que abarca
componentes con diferentes posiciones
a lo largo del Hype Cycle y varios niveles

Uso Interno







Tendencia
tecnoldgica

éQué es?

éPor qué es importante?

analisis prescriptivo se diferencia del
analisis descriptivo, de diagndstico y del
predictivo en que la tecnologia explora
multiples resultados y proporciona una
accion recomendada.

de madurez. Dichos componentes
incluyen optimizacion, reglas
combinadas con técnicas predictivas e
inteligencia de decisiones.

Asistentes virtuales
(Virtual Assistants).

Ayudan a los usuarios con tareas que

antes realizaban los humanos. Los
asistentes utilizan procesamiento de
lenguaje natural, modelos de
prediccion, recomendaciones y

personalizacién para interactuar con
personas a través de voz o texto. Cada
vez mas automatizan procesos y flujos
de trabajo. Ademas, aprenden de los
comportamientos de los usuarios,
construyen modelos de datos vy
recomiendany completan acciones para
apoyar a sus usuarios. Se implementan
principalmente en casos de uso mas
complejos, ya que las interfaces de
chatbot estan cada vez mas integradas
en las soluciones de analisis.

Las interacciones conversacionales son
inherentemente atractivas. La capacidad
de conversar con aplicaciones para
recuperar informacion o realizar
transacciones es una extensién natural
de las interacciones de persona a
persona a las interacciones de persona a
maquina. Un asistente virtual bien
implementado siempre esta disponible y
puede ayudar de manera eficiente a los
humanos a realizar tareas y, cada vez
mas, también puede iniciar de manera
proactiva interacciones con los usuarios
humanos de la tecnologia.

Developers).

capacidades tecnoldgicas.  Utilizan
herramientas de desarrollo y entornos
de tiempo de ejecucidn sancionados por
la Tl corporativa o las unidades de
negocio. Un desarrollador ciudadano no
es un titulo, rol o desarrollador
profesional en la unidad de negocios,
sino un tipo de persona asumida por un
empleado.

Bajo codigo/Sin | Las soluciones bancarias de "bajo | Las promesas de un rapido desarrollo de
cédigo en banca | cédigo" y "sin cddigo" son plataformas | soluciones puntuales en los procesos de
(Low-Code/No-Code | de aplicaciones que admiten el | la cadena de valor con una participacién
in banking). desarrollo, la implementacién, la | minima de Tl apuntan a una creciente
ejecucion y la gestién rapidos de | democratizacion de la aplicacion de
aplicaciones utilizando abstracciones de | tecnologia. Estas aplicaciones ofrecen
programacion declarativas de alto nivel, | una forma rapida de desarrollar
como lenguajes de programacion | aplicaciones y experiencias para
basados en metadatos y basados en | usuarios internos, asesores y clientes y
modelos, y uno- implementaciones por | conservar sistemas heredados, evitando
pasos. Las aplicaciones de cddigo | proyectos de modernizacidén costosos y
bajo/sin cddigo proporcionan y admiten | riesgosos.
interfaces de usuario (Ul), procesos
comerciales y servicios de datos.
Desarrollo Son empleados que no pertenecen a la | Definir el desarrollo ciudadano es
ciudadano (Citizen | organizacidon de Tly que crean o amplian | esencial para la entrega democratizada

de la tecnologia. Los lideres de la

organizacién son cada vez mas
propietarios de sus aplicaciones
departamentales, asi como también

construyen un numero cada vez mayor

de aplicaciones con tecndlogos
empresariales, de los cuales los
desarrolladores ciudadanos son un

subconjunto. La pandemia de COVID-19
y el trabajo remoto han acelerado la
necesidad de una mayor agilidad
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Tendencia
tecnoldgica

éPor qué es importante?

comercial y de poner mejores
herramientas en manos de los
empleados para que puedan resolver sus
problemas mas rapidamente con nuevas
aplicaciones y automatizacion.

Datos sintéticos
(Synthetic Data).

Son una clase de datos que se generan
artificialmente en lugar de obtenerse de
observaciones directas del mundo real.
Los datos se pueden generar utilizando
diferentes métodos, como el muestreo
estadisticamente riguroso a partir de
datos reales, enfoques semanticos,
redes antagdnicas generativas o
mediante la creacién de escenarios de
simulacion donde los modelos y
procesos interactlan para crear
conjuntos de datos de eventos
completamente nuevos.

Uno de los principales problemas con el
desarrollo de inteligencia artificial en la
actualidad es la carga de obtener datos
del mundo real, y etiquetarlos para que
los modelos de inteligencia artificial
puedan entrenarse de manera efectiva.
Esta es una tarea costosa y que requiere
mucho tiempo y que puede remediarse
con datos sintéticos. Ademas, los datos
sintéticos son fundamentales para
eliminar la informacion de identificacidn
personal.

Equipos fusion
(Fusion Teams).

Son equipos multidisciplinarios que
combinan tecnologia y otros tipos de
experiencia en un dominio particular. A
menudo estan disefados para entregar
productos en lugar de proyectos.
Ademas, son responsables del trabajo
tecnolégico y de todos los demas
esfuerzos necesarios para crear un
producto o servicio completo. A
menudo, no informan al departamento
de Tl y, en cambio, informan a otro
lugar, como a una unidad de negocios.

Es evidente que la produccién de
tecnologia fuera de la unidad de Tl se
incrementarda a medida que |Ia
organizacién se vuelva mas digital. Las
unidades de negocios quieren un control
total de todas las personas criticas para
ese negocio, y una colaboracién mas
estrecha entre los profesionales de
ingenieria de software y de negocios.

Hiperautomatizacion
(Hyperautomation)

Es un enfoque disciplinado que las
organizaciones utilizan para identificar,
examinar y automatizar rapidamente
tantos procesos operativos y de Tl
como sea posible. La
hiperautomatizacién implica el uso
orquestado de multiples tecnologias,
herramientas o plataformas para lograr
resultados comerciales. Estos incluyen,
entre otros, inteligencia artificial,
aprendizaje automatico, arquitectura
de software basada en eventos,
automatizacidn de procesos robéticos
(RPA), iPaaS, software empaquetado y
herramientas de automatizacién de
procesos/tareas.

La razén principal por la que la
hiperautomatizacion es fundamental es
la demanda implacable de un
crecimiento acelerado a través de la
innovacion o la disrupcion del modelo de
negocio, junto con la base subyacente de
la excelencia operativa en todos los
procesos y funciones. Las iniciativas de
hiperautomatizaciéon son un camino
critico para lograr los resultados
estratégicos deseados.

Identificacion de
tendencias

(Trendspotting)

La identificacion de tendencias es un
enfoque util y especifico para adquirir y
evaluar tendencias. Una tendencia es

Las organizaciones deben escanear vy
responder continuamente a los cambios
e interrupciones que afectan su negocio
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Tendencia
tecnoldgica

éQué es?

éPor qué es importante?

una observaciéon o prediccion sobre
cambios e interrupciones actuales y
futuros que crean amenazas vy
oportunidades. Esta tendencia explora
los cambios en las areas tecnoldgica,
politica, econémica, social/cultural, de
confianza/ética, regulatoria/legal vy
ambiental y se utiliza para informar y
mejorar la planificacién estratégica, la
eficiencia operativa y la gestion de la
innovacion.

0 su misién. La identificacion de
tendencias filtra, analiza, contextualiza y
ordena la cacofonia de observaciones y
predicciones sobre estos cambios y es
una técnica critica para navegar por la
incertidumbre y guiar la planificacién de
escenarios. Por ultimo, establece
mecanismos de gobierno Y
comunicacion para colaborar con los
electores dentro y fuera de Ia
organizacién con respecto a las
tendencias.

Los préximos 5 afos seran de constante cambio en los mercados regulados, y las Superintendencias no deben
guedarse atrds. Para lograr mantener ese ritmo de cambio externo es indispensable impulsar acciones que
faciliten el cambio a lo interno, por tanto, a continuacién, se resumen las tendencias anteriores en tres
categorias clave de accion:

Figura #4

Resumen de tendencias SupTech

Agilidad operativa

eLos equipos fusidn (esa mezcla de
multidisplinaria de habilidades) es
un elemento vital que busca
integrar bajo un mismo equipo de
trabajo a todas las personas
necesarias para producir algo o
brindar un servicio, pero también a
asistente virtuales que los apoyen
en labores relativamente sencillas.
Ademas, esos equipos utilizan
herramientas de bajo c4digo/sin
codigo para generar tecnologia (lo
que se ha dado a llamar desarrollo
ciudadano), y que abarca desde
software de funcionamiento
relativamente sencillo hasta el
desarrollo de algoritmos que
analicen informacién. Por ultimo,
para moverse con mayor agilidad
las organizaciones necesitan
automatizar sus operaciones lo mas
posible (la llamada)
hiperautomatizacidon, pues un
proceso automatizado es un
proceso que se puede adaptar mas
facilmente a los cambios.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de informacion

eUna Superintendencia moderna es
una que hace un uso extensivo de
herramientas que faciliten el
analisis de informacidn, utilizando
ya sea métodos predictivos que
permitan, por ejemplo, levantar
alertas tempranas de que una
entidad esta proxima a entrar en
problemas, o métodos
prescriptivos, que sugieran rutas de
accion una vez que esas alertas se
han generado. Para entrar esos
algoritmos mas rapidamente es
posible generar datos sintéticos, es
decir, sin usar datos reales de la
actividad de las entidades y
salvaguardando elementos de
privacidad cuando sea necesario.
Por ultimo, es indispensable que
todo lo anterior se empareje con
una campafia de alfabetizacion
digital, que habilite en todos los
colaboradores la habilidad de leer,
escribir y comunicar datos.

Evaluacién constante del

contexto

eUna Superintendencia en mercados
de alto cambio requiere de
evaluacion constante el contexto,
que identifique tendencias (tanto
propias del mercado como para su
operacion interna), las analice,
evalle y que emita
recomendaciones al respecto, de tal
forma que le permita anticiparse a
esas tendencias con la emision de
regulacion pero también ajustando
las herramientas de supervision.
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Adicionalmente, seglin el estudio mds reciente del Cambridge SupTechLab?? al final de 2022, el desarrollo de
SupTech genera multiples beneficios a los supervisores; sin embargo, temas de presupuesto, calidad de los
datos, personal calificado y coordinacion para acceso a datos, aun son retos importantes. Dentro de las
capacidades facilitadoras para SupTech se encuentra el contar con un equipo dedicado, sin embargo, segun el
estudio, solo el 25% de los encuestados tienen un equipo actualmente en operaciéon y un 65% lo tienen como
deseo, plan o en desarrollo. Dentro de las principales conclusiones en esta materia se encontraron la
importancia del desarrollo de una estrategia u hoja de ruta para Suptech, la necesidad de desarrollo de
capacidades e inversion en capacitacion en ciencia de datos, ademas del desarrollo de glosarios, estandares y
marcos de gobernanza de datos. Adicionalmente el reporte muestra buenas practicas para el desarrollo de
una cultura de innovacidn basada en datos y algunas maneras en que diversos paises han avanzado al
respecto.

C. Entorno FinTech externo

El movimiento de innovacién financiero-tecnolégica en el mundo continda creciendo a pasos acelerados,
donde se pueden observar diferentes velocidades de respuesta de los reguladores y supervisores a nivel
global. A nivel general, paises como Singapur, Corea del Sur, Reino Unido y Brasil se encuentran encabezando
esfuerzos sobresalientes en este tipo de temas. A continuacidn, se muestra un resumen de las principales
tendencias identificadas a nivel internacional:

e Criptoactivos?®: El mercado de criptoactivos a nivel internacional estd dominado por Bitcoin,
Ethereum y algunas stablecoins. Estos activos se han caracterizado por su alta volatibilidad en el precio
y en la capitalizacién del mercado y operan fuera de la estructura regulatoria para la salvaguarda de
la integridad del mercado, la estabilidad financiera y la proteccion al consumidor.

El afio 2022 vio una fuerte agitacion de este mercado producto de la caida provocada por el colapso
de Terra/Luna y la quiebra de FTX, llegando a generar lo conocido como el crypto winter. A pesar de
que la situacion ha generado alguna desconfianza entre los inversionistas, en especial quienes fueron
los principales afectados, el mercado sigue moviéndose.

Aunque la situacidn no ha generado algun riego sistémico, sienta alertas a los reguladores sobre los
posibles efectos que una interrelacidon de estos activos con el sistema financiero tradicional podria
tener y multiples paises han avanzado en consecuencia hacia el desarrollo de regulaciones en este
tema.

o Desarrollo de politicas habilitantes para la innovacion financiero-tecnoldgica: A nivel mundial se han
visto que multiples paises se han ido enfocando en propiciar bases adecuadas para el desarrollo de la
innovacion en el sistema financiero, promoviendo acciones en temas como finanzas abiertas,
identidad digital, ciberseguridad, proteccién de datos y regulacidon. Adicionalmente sobresalen
esquemas que promueven las alianzas publico -privadas para la ejecucién de ese tipo de politicas.

22 Cambridge SupTechLab (2022) State of SupTech Report. Aplicado en 146 autoridades financieras alrededor de mundo
https://lab.ccaf.io/wp-content/uploads/2023/01/Cambridge State-of-SupTech-Report-2022.pdf

23 Activos virtuales o digitales que utilizan tecnologia criptografica y, al mismo tiempo, se basan en tecnologia de registro distribuido
o DLT para su funcionamiento. Generalmente al hablar de criptoactivos se hace referencia a tokens digitales.
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Estos temas se han reconocido como parte de las raices para el desarrollo de la innovacidn financiero-
tecnoldgica en el mundo, tal como lo muestra la siguiente figura.

Figura #5
El arbol FinTech del BIS

Fintech
activities

Enabling
technologies

Policy
enablers

o Desarrollo de sistemas de pagos y monedas digitales: Las conversaciones sobre monedas digitales de
banco central (CBDC por sus siglas en inglés) se han ido dirigiendo hacia la reflexion del futuro del
dinero y los sistemas de pagos, las formas que este podria tomar y el rol y participacion de los bancos
centrales en la reconfiguraciéon del sistema financiero a futuro.

En los Ultimos dos afios el crecimiento de investigaciones y pilotos alrededor del mundo en este tema
ha sido exponencial, sin embargo, no hay un caso universal y es necesario para cada pais definir el
problema a resolver y los objetivos antes de tomar alguna decisidon. Dentro de las principales
motivaciones de muchos de esos paises se encuentran en temas de desarrollo de la eficiencia del
sistema financiero, promocidn de la innovacién y mejora en la inclusidn financiera. La tendencia ha
sido hacia la busqueda de modelos de arquitecturas de dos capas en donde se puedan generar
sinergias publico-privadas en su implementacién y que gozan de un uso ampliado de la tecnologia con
esquemas de componibilidad y relaciones de los sistemas de pago actuales con contratos inteligentes.
Con esto, a hoy, los casos de uso mas relevantes en el desarrollo de sistemas de pagos y monedas
digitales se encuentran en temas de pagos trasfronterizos, tokenizacién y programabilidad.

e Desarrollos en regulacion para FinTech: En lo que respecta a la regulacidn, varios paises han ido
avanzando poco a poco en diversos temas como regulacion para criptoactivos, crowdfunding, finanzas
abiertas, y el desarrollo de sistemas de pagos inmediatos, centros de innovacién y sandbox
regulatorios. A manera de ejemplo, en el siguiente mapa se puede ver el estado de la regulaciéon
FinTech en América Latina y el Caribe.
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Figura# 6

Mapa de regulacion FinTech de América Latina y el Caribe
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Adicionalmente uno de los grandes retos se encuentra en la regulacion para las llamadas BigTechs.
Segln un estudio?® reciente del BIS, se dice que las actividades de las BigTech y las instituciones
financieras estan cada vez mas entrelazadas y tienen el potencial de elevar interdependencias
externas que deben ser abordadas por la regulacién y supervision.

e Aplicaciones de las innovaciones FinTech en temas de cambio climatico: El tema FinTech se puede
interconectar con los objetivos climaticos y ambientales en el tanto se puedan generar innovaciones
tecnoldgicas relacionadas a productos y servicios financieros asociados a dichos objetivos. Por
ejemplo, el Global Innovation Hub de las Naciones Unidas, y otros organismos como el Network for
Greening the Financial System (NGFS) y el BIS Innovation Hub han promovido proyectos en este
sentido, algunos de ellos con experimentos utilizando tecnologia blockchain.

D. Entorno FinTech interno

El ecosistema FinTech en Costa Rica, al igual que en otros paises, alin se encuentra en desarrollo. Sin embargo,
ya de manera no exhaustiva se han podido ir identificando algunos de los grupos participantes y sus iniciativas
referentes al tema, los cuales, poco a poco, han ido emergiendo en el pais y estan ayudando a que Costa Rica

camine hacia un ecosistema de innovacién financiero-tecnolégica mas consolidado.

Dentro de los principales actores se encuentran nuevos emprendimientos o empresas de tecnologia que se
enfocan en servicios para entidades financieras, pero también los laboratorios, hubs o areas de innovacion,

24 Big tech interdependencies — a key policy blind spot. Financial Stability Institute (FSI) of the Bank for International Settlements
(BIS). Recuperado de https://www.bis.org/fsi/publ/insights44.htm
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creados dentro de las entidades financieras reguladas. Estos dos agentes conforman el eje central y son los
que dan pie a la existencia de un ecosistema en el pais; no obstante, existen otros participantes que lo
complementan como las asociaciones gremiales, grupos privados especializados en el tema, organismos
nacionales e internacionales e incluso la academia.

Los tipos de iniciativas observadas en el pais son variados, sin embargo, los temas principales se encuentran
en las verticales de aprovisionamiento de tecnologia empresarial (proveedores de tecnologia para entidades
financieras), pagos y préstamos digitales. Lo anterior se ha visto reflejando, tanto en el radar de Misién Lunar
como en las estadisticas generadas por el Centro de Innovacién Financiera (CIF)%.

En el caso de Misién Lunar las empresas de pagos digitales conforman el 50%, mientras que las de
aprovisionamiento de tecnologia empresarial 25%; en el caso del CIF, las iniciativas identificadas en esas
categorias representan el 36% y 29% respectivamente. En ambas fuentes de informacidn, los préstamos
digitales se encuentran de tercer lugar, con 15% segun Misién Lunar y 18% en el CIF. Adicionalmente se ha
observado una demanda para modelos de tipo de analisis alternativo de datos y crédito y finanzas personales,
las cuales en el caso del CIF representan el 25% de las iniciativas atendidas y demandan implementaciones de
esquemas de finanzas abiertas en el pais.

Grafico# 34
Distribucion de casos del CIF segun tipo de iniciativa*, aiio 2022
(nimero de casos)
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*Total= 28 casos

Fuente: CIF

25 En abril de 2022 se lanza el Centro de Innovacién Financiera (CIF), el cual se crea con el objetivo de facilitar el didlogo, la consulta y
el intercambio de informacion entre las entidades de regulacidn y supervisidn financiera y las iniciativas de innovaciones tecnoldgicas
en productos o servicios financieros.
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Figura #7
Misién Lunar: Radar FinTech de Costa Rica, Junio 2022
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Desde el CIF también se han identificado otras necesidades del entorno FinTech, que se relacionan mads con
politicas publicas habilitantes para la innovacidn financiero-tecnoldgica en el pais. Tal es el caso de los temas
de identidad digital, finanzas abiertas y relaciones de empresas FinTech con entidades reguladas. En general,
se ha observado un movimiento en dos vias; por una parte, las entidades reguladas han manifestado estar en
busca de alianzas con empresas FinTech que les ayuden en sus procesos de transformacién digital; y, por otra
parte, se ha visto el interés y necesidad manifestada por parte de proyectos o iniciativas FinTech por acercarse
y crear alianzas con entidades reguladas. Algunas de estas alianzas ya se han visto implementadas en el pais.

Relacionado a los criptoactivos, en Costa Rica ho se cuenta con informacidn?® especifica sobre su uso por parte
de la poblacién y en términos muy generales no existe informacién de que su cantidad y volumen sean
significativos, ni que estén generando en este momento riesgos sistémicos. Adicionalmente en el pais existe
una asociacién especializada en temas de blockchain y personas y partidos politicos interesados en promover
el uso de este tipo de activos en el pais.

E. Plan Estratégico del BCCR

El proveedor de servicios tecnolégicos de las Superintendencias del Sistema Financiero es el Banco Central de
Costa Rica (BCCR), por medio de la Divisién de Servicios Tecnoldgicos (DST). En este contexto resulta
imperativo identificar los elementos del Plan Estratégico del BCCR y la DST que incluyen a las
Superintendencias. No obstante, debe tenerse presente que en este momento la planeacién del BCCR
contempla hasta el 2023. EL BCCR dentro de su plan estratégico, para el quinquenio 2020 — 2023, define seis
ejes principales, de estos, tres involucran a las Superintendencias del Sistema Financiero y solo uno se refiere
directamente con la innovacion hacia las nuevas tendencias tecnolégicas.

o Estabilidad del sistema financiero
- E2.4 Regular la industria de tecnologia financiera — FINTECH.

26 Fyentes de informacion de empresas como Chainalysis y encuestas han ayudado a otros paises a generar informacion al respecto.

Uso Interno







- E2.5 Promover el fortalecimiento de la ciberseguridad del sistema de pagos y del sistema
financiero.
o Eficiencia del sistema financiero
- E3.1 Profundizacién del sistema de pago electrdnico.
- E3.2 Promover el aprovechamiento de las nuevas tecnologias para aumentar la eficiencia,
innovacion e inclusidn financiera.

. Transformacion digital
- E5.1 Desarrollar las habilidades necesarias en el Banco para aprovechar el futuro digital
- E5.2 Habilitar en la plataforma tecnoldgica la capacidad del Banco de operar como una
organizacion digital
- E5.3 Desarrollar un plan de accién para la gestién y analisis de datos y el aprovechamiento
de las nuevas herramientas tecnoldgicas.
- E5.4 Mejorar la resiliencia cibernética del Sistema Financiero nacional

En cuanto a la DST, de los cuatro pilares estratégicos que definen para el quinquenio 2020 — 2023 sélo tres de
ellos estan relacionados directamente con la gestidon de Tl en las Superintendencias. La DST presenta una
estrategia tecnolégica unificada para todas ellas, que considera los siguientes temas:

¢ Transformacion digital: a través del desarrollo de procesos, roles y el uso de herramientas que
canalicen la innovacion.

e Datos y analiticos: por medio del desarrollo de procesos, roles, herramientas y prdcticas utilizando
tecnologias de avanzada

¢ Ciberseguridad: tanto a lo interno de la Institucién como en el sistema financiero costarricense,

¢ Modelo operativo: a través de la revisién y el cambio en componentes clave como la estructura
funcional, las formas de trabajo y las habilidades de las personas.

Adicionalmente en su plan la DST declara cudl serd su contribucién al desarrollo y al alcance de la estrategia
de las Superintendencias, mediante los siguientes enunciados:

J Fortaleciendo la gobernanza de los datos y la informacién de supervisiéon en forma consolidada.

o Contribuyendo a la supervisidn consolidada a través de soluciones tecnolégicas

J Facilitando herramientas para el andlisis de la informacién a nivel global

J Fortaleciendo el actual modelo operativo para apoyar iniciativas relacionadas con la transformacién
digital de los ODM'’s.

J Tecnologias que contribuyan al cumplimiento de los objetivos particulares de cada Superintendencia.

V. RELACIONES INTERNACIONALES

A. Fondo Monetario Internacional (FMI)

De acuerdo con el Memorandum de Politicas Econdmicas y Financieras en el marco de la Facilidad del Fondo
Ampliado (EFF por sus siglas en inglés) y la Facilidad de Resiliencia y Sostenibilidad (RSF EFF por sus siglas en
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inglés) con el FMI%’, a continuacidn se describen los compromisos asumidos por el pais que pudieran tener
impacto en el sistema de regulacidn y supervision financiera costarricense:

1. Implementacién de la Ley Marco de Empleo Publico, Ley N° 10159: requiere la creacidn de un régimen
salarial Unico con ocho familias de puestos que requiere la organizacion de las profesiones, grados y
cargos e introducird nuevas reglas para el reclutamiento y seleccion, desarrollo profesional y
evaluacidon del desempefio, que abarcan incluso a altos funcionarios.

2. Reforma comprensiva en la gestién de la deuda publica: se basa en los siguientes pilares:

a. Reformas de la gestion de la deuda institucional: reformas legales para centralizar todas las
funciones del gobierno relacionadas con la deuda, en linea con las mejores practicas
internacionales, para mejorar la transparencia y el reporte de la deuda publica.

b. Estrategia de deuda a mediano plazo (EDMP): se definié una EDMP que cubre del afio 2022 al
2027. En el futuro se publicard y cumplird con los Planes Anuales de Endeudamiento y los
calendarios de emision trimestrales en linea con la EDMP y se fortaleceran los procesos de
contabilidad y ejecucion presupuestaria para los pagos de la deuda publica.

c. Desarrollo del mercado interno: se estardn enfocando en emisién en bonos estandarizados de
tasa fija con fechas de vencimientos seleccionadas, las ventas bilaterales de bonos se estan
eliminando gradualmente, se reformara el mecanismo de subasta lo que mejorara el proceso
de formacidén de precios, se fomentara la participacién de no residentes en nuestro mercado
de deuda (reduciendo las barreras regulatorias y armonizando el régimen fiscal para los
inversores no residentes), se implementara la ley que abre el mercado de deuda publica
costarricense a participantes extranjeros, se ajustara la compensacion y liquidacion de
nuestros titulos de deuda de conformidad con las normas internacionales, se gestionara la
deuda para suavizar el impacto del vencimiento de los bonos de referencia en linea con la
EDMP, y se implementara un programa de creadores de mercado.

3. Fortalecimiento de la independencia, transparencia y rendicién de cuentas del BCCR: enmienda a la
ley del BCCR para fortalecer la gobernanza y la autonomia operativa del BCCR.

4. Por parte del Conassif y las Superintendencias se han asumido los siguientes compromisos:

a. El grupo técnico que apoya al Grupo de Monitoreo y Coordinacién (MCG) del Comité de
Estabilidad Financiera (FSC) continuara reuniéndose con frecuencia para hacer un
seguimiento de los desarrollos sistémicos clave y los riesgos financieros y buscar detectar y
anticipar las fuentes de estrés.

b. Actualizacion de los resultados de las pruebas de estrés y su publicacién en el Informe de
Estabilidad Financiera anual.

c. Reduccién de los riesgos de la dolarizacion financiera:
i. Aplicacién de la regulacién aprobada para el aumento gradual en la ponderacion de
riesgo para los créditos en ddlares a deudores sin cobertura, a partir del 1 de enero
de 2024 y hasta el 1 de enero de 2031.
ii. Publicacién periddica por parte de SUGEF de los datos sobre préstamos en moneda
extranjera sin cobertura.

27 Fondo Monetario Internacional (Noviembre del 2022). Tercera revision en el marco de la Facilidad del Fondo Ampliado, la solicitud
de un mecanismo de Facilidad de Resiliencia y Sostenibilidad, la solicitud de dispensa por incumplimiento del criterio de desempefio
y consulta de politica monetaria. Reporte del pais del Fondo Monetario Internacional N° 22/345.
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d. Fortalecimiento del régimen de regulacién y supervision prudencial:

i. Implementacion gradual de las normas aprobadas para fortalecer la supervision
consolidada en materia de gobernanza de las entidades financieras supervisadas,
sociedades controladoras y filiales de grupos y conglomerados financieros, asi como
para el intercambio de informacidn y requisitos de solvencia y capital para grupos
financieros.

ii. Introduccion progresiva de la supervision basada en el riesgo incluida la adopcion
de los estandares de Basilea Il de manera gradual. En este sentido, a partir del 1 de
enero de 2024 debe entrar en vigor el indice de Financiacién Estable; la SUGEF debe
renovar su marco de gestion de riesgo crediticio mediante la introduccion de una
evaluacion prospectiva de pérdidas y requisitos de provisionamiento, con una nueva
regulacién y lineamientos para el provisionamiento, que debe entrar en vigencia el 1
de enero de 2024; el 1 de enero de 2025 debe entrar en vigor el ajuste en la definicidn
de capital de los bancos, que establece colchones de capital de conservacién e
importancia sistémica, asi como la definicion de instituciones de importancia
sistémica, en linea con Basilea Ill; y debe solicitarse a las entidades financieras la
obligacion de evaluar el impacto operativo y financiero de la nueva normativa y enviar
trimestralmente estos resultados a la SUGEF.

iii. Fortalecimiento de los poderes legales y la proteccion de los supervisores. Otorgar
a CONASSIF, SUGEF y las demas Superintendencias las facultades legales para (i)
destituir a los miembros del Directorio y la alta gerencia de los bancos por participar
en practicas inseguras y poco solidas, (ii) imponer requisitos de capital adicionales
bajo el Pilar Il en bancos individuales; (iii) flexibilizar las condiciones legales para el
ejercicio de las facultades de supervision (dotando de mayor discrecionalidad al
supervisor) y establecer un procedimiento de apelacién diferenciado para (al menos)
las medidas de supervision y decisiones de intervencion o resolucidn mas graves, en
las que la anulacién de la decisiéon sdlo pueda resultar en una indemnizacion
pecuniaria de los dafos y perjuicios, pero nunca en la revocacién de sus efectos
juridicos; recalibrar el marco sancionador para proporcionar los incentivos adecuados
y fortalecer la proteccién legal para los supervisores con respecto a la cobertura de
costos legales y la proteccidn contra errores de buena fe (hoja de ruta finalizada en
junio del 2023).

iv. Respuesta a los riesgos cibernéticos. Preparar reglamentos para abordar la
gobernanza y la gestidn de riesgos cibernéticos, incluso con respecto al intercambio
de informacién, informes de incidentes y marcos de prueba, asi como la forma de
abordar los riesgos de terceros y la respuesta y recuperacion de incidentes
cibernéticos (aprobacién en junio de 2023).

e. Fortalecimiento de la red de seguridad financiera al mejorar el marco de resolucién bancaria
y garantia de depdsitos en linea con las mejores practicas. Elaboracion de un proyecto de ley
para reforzar ain mas el marco legal sobre resolucidn bancaria y seguro de depdsitos,
incluidos acuerdos institucionales adecuados para el Fondo de Garantia de Depdsitos y la
autoridad de resolucion, poderes de resolucion suficientes y disparadores de resolucion
claros. Esto incluird el fortalecimiento del régimen legal para los planes de resolucion y
recuperacion.

f.  Promover la inclusion financiera.
i. Elaborar un proyecto de ley para mejorar el disefio y alcance del Centro de
Informacién Crediticia (CIC) con el fin de que sea un registro de crédito moderno, con
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informacién de entidades financieras supervisadas y proveedores de crédito no
supervisados.

ii. Fortalecer y desarrollar una nueva regulacidén sobre Fintech que logre un buen
equilibrio entre fomentar la innovacion y la proteccion de la estabilidad financiera.

g. Combate contra la Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento
de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (LC/FT/PADM):

i. Cumplir con los estandares del GAFI: continuar fortaleciendo el cumplimiento técnico
de los estandares del Grupo de Accidn Financiera Internacional (GAFI) para ayudar en
la lucha contra el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

ii. Fortalecimiento de prevencion del riesgo de LC/FT/PADM vy divulgacion de los
beneficiarios finales:

1. Las Actividades y Profesiones No Financieras Designadas (APNFD) deberan
registrar la informacién de sus clientes en el Centro de Informacién Conozca
a su Cliente (CICAC).

2. Desarrollar la tecnologia para que los clientes de las instituciones financieras
puedan compartir la informacidn de beneficiarios finales proporcionada por
el Registro de Transparencia y Beneficiarios Reales del BCCR con el repositorio
de la CICAC.

3. El CONASSIF continuard dedicando recursos a la supervisién y colaboracién
contra la LC/FT/PADM entre las autoridades competentes y realizando
inspecciones con la frecuencia requerida.

h. Abordaje de los efectos del cambio climatico en el sector financiero.

i. Datos y modelos para evaluar los riesgos climaticos del sector financiero: coordinar
los esfuerzos para obtener divulgaciones a nivel de las entidades de los riesgos
relacionados con el clima, con el fin de disefiar enfoques regulatorios y de supervision
para gestionar estos riesgos.

ii. Regulacién de riesgos socioambientales:

1. Aprobacidn de un reglamento sobre gestion de riesgos socioambientales y
climaticos en las carteras crediticias (septiembre de 2023), con el fin de sentar
las bases para garantizar que los sujetos regulados del sector financiero
tomen en cuenta adecuadamente los riesgos del cambio climatico, y en
consonancia con las guias provisionales del Grupo de Trabajo del Consejo de
Estabilidad Financiera sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas con el
Clima. Este reglamento tendra como objetivo fortalecer la gestion de riesgos
al exigir a los bancos que establezcan procesos para aprobar politicas para
gestionar dichos riesgos e incorporarlos en los procesos de toma de
decisiones, incluida la especificacion de funciones para sus Juntas Directivas
y la alta gerencia, las principales areas de riesgo a cubrir (incluidos los riesgos
de transicién y fisicos) y requisitos de divulgacion.

2. Fortalecer la capacitacion interna para los supervisores y los procesos para
determinar que los bancos cumplan con la normativa indicada anteriormente.

3. Mejorar las regulaciones para actualizar los requisitos de capital y liquidez y
los requisitos para el riesgo de mercado, el riesgo operativo y otros riesgos
materiales relacionados con el clima.

iii. Desarrollo del financiamiento verde

1. Implementacién en diciembre del 2023 de las normas aprobadas en relacion
con la obligacion para las entidades supervisadas de incorporar: i) el
componente sostenible o responsable en sus politicas de inversion, vy ii) la
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gestion de riesgos derivados de factores ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG por sus siglas en inglés) en su marco de gestion de riesgos.
2. Desarrollar una taxonomia verde Unica para el sector financiero.

5. El Poder Ejecutivo debe nivelar el campo de juego entre los bancos publicos y privados para fomentar
la competencia. Elaboracion de un proyecto de ley para eliminar varias distorsiones y asimetrias
regulatorias obstaculizan tanto a los bancos privados como a los estatales: (i) convertir los aportes
parafiscales de los bancos estatales en una sola transferencia proporcional al presupuesto del
Gobierno Central, (ii) eliminar el requisito de que las instituciones financieras estatales cumplan con
las disposiciones de contratacidén publica; (iii) eliminar gradualmente el peaje bancario (octubre del
2023).

6. Correccion de la asimetria generada por el requisito legal existente para que las entidades publicas
tengan sus cuentas corrientes y de ahorro en los bancos estatales con la aprobacion de la Ley de la
Caja Unica del Estado.

7. A medida que la garantia de depésitos que cubre todo el sector bancario se haga plenamente efectiva,
se explorara las opciones para eliminar gradualmente la garantia del Estado para los bancos estatales.

8. Proyecto de ley de Proteccion al Consumidor Financiero: el Poder Ejecutivo debe presentar a la
Asamblea Legislativa el proyecto de ley para su respectiva aprobacién.

9. Fortalecimiento de prevencién del riesgo de LC/FT/PADM: el BCCR intentard incluir a los
administradores de recursos de terceros y a las Organizaciones sin fines de lucro en el Registro de
Transparencia y Beneficiario Efectivo a fines de diciembre de 2023.

10. Abordaje de los efectos del cambio climatico en el sector financiero:
a. EIBCCR creara un repositorio de datos de las carteras de crédito que incluya indicadores tales
como:
i. Principales amenazas climaticas, en particular las hidrometeoroldgicas.
ii. Grado de vulnerabilidad a eventos relacionados con el clima a nivel sectorial y
geografico.
iii. Exposicidn de las carteras de crédito de los bancos a industrias y regiones vulnerables.
b. El BCCR continuard evaluando las interrelaciones entre las variables macrofinancieras y
relacionadas con el clima, asi como los riesgos para el sistema financiero derivados del cambio
climatico, con el fin de mapear los principales canales de transmision de shocks relacionados
con el clima a las instituciones financieras y mejorar las metodologias de prueba de estrés
para la vigilancia del riesgo macrofinanciero.
c. EIBCCR incorporara los efectos climaticos en el sector bancario, enfocado en los riesgos
fisicos, en su prueba de estrés “top-down”, con base en datos agregados y capturando esos
nuevos riesgos en los parametros de riesgo de crédito (febrero de 2024).

B. Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

Se detallan a continuacién los principales compromisos con la OCDE que tendrian impactos sobre el sistema
de regulacidn y supervision financiera:

1. Avances en Proteccién al Consumidor Financiero que permitan cumplir con los instrumentos que se
indican a continuacién lo cual se cumpliria con la aprobacién del Proyecto de Ley de Proteccion al
Consumidor Financiero:
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a. Recomendacion del Consejo sobre los principios de alto nivel de proteccién al consumidor
financiero [OECD/LEGAL/0394] (Finales del 2023).

b. Recomendacién del Consejo sobre proteccidn al consumidor en materia de crédito de
consumo [OECD/LEGAL/0453] (Finales del 2020).

2. Avances en Supervisidon basada en riesgos (SBR) que permita cumplir con el instrumento
Recomendacién del Consejo sobre un marco de politicas para una regulacion financiera eficaz y
eficiente [OECD/LEGAL/0377] (Finales del 2023).

La Supen y la Sugese ya implementan al 100% la SBR, mientras que la Sugef y la Sugeval estaran
completando su implementacién en el 2024.
Por otra parte, el Reglamento sobre Supervisién Consolidada, Acuerdo CONASSIF 16-22, necesario
para el cumplimiento de la Ley 9768 entrd en vigencia de manera escalonada iniciando el 1 de enero
del 2023 y finalizando el 1 de enero del 2025.

3. Desarrollar un marco de administracién de crisis creible y estrategias sistémicas de preparacién para
crisis, para afrontar el riesgo de que uno o mas bancos del Estado se debiliten o entren en
dificultades. El marco y las estrategias deberan ser complementadas con ejercicios de planificacién
de contingencias.

En este caso se encuentra pendiente:
a. Aprobacion e implementacién del Reglamento para implementar planes de recuperaciény
planes de resolucién en las entidades supervisadas durante el 2023.
b. Finalizacidn del proyecto de ley para reformar la Ley de Creacion del fondo de garantia de
depdsito y de mecanismos de resolucion de los intermediarios financieros, N° 9816 para el
2024.

4. Continuar buscando la efectiva implementacién del Reglamento de Gobierno Corporativo para lo
cual se tiene las siguientes acciones:
a. Finalizacidn de implementacion de Supervision Basada en Riesgos en todas las
Superintendencias en el 2024.
b. Implementacion plena de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) en el
2024,

5. Continuar buscando la efectiva implementacién del esquema de financiamiento de las
superintendencias que fue reformado, para lo cual debe entrar en vigencia la modificacién
reglamentaria para el incremento en el aporte al financiamiento de las entidades supervisadas por
SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE que se estima para enero del 2024.

6. Revisar lo antes posible el sistema de tres compartimentos del Fondo de Garantia de Depdsito y
fusionarlos.

7. Continuar buscando la efectiva implementacion de la proteccion legal al personal de supervision
financiera.

8. Mejorar la transparencia sobre la salud de los bancos, incluso mediante la publicacion de los
resultados de pruebas de estrés individuales: en enero de cada afio, a partir del 2024 la Sugef
publicard en su sitio web los resultados de las pruebas de tensién BUST realizadas durante el afio,
segln la informacién remitida por la entidad participante.

9. Adaptar el marco reglamentario a las necesidades de la industria FinTech manteniendo la seguridad
y la proteccion del consumidor: se trabajan en varios proyectos de ley que se espera presentar a la
Asamblea Legislativa en el primer semestre del 2023.
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10. Fortalecer el marco de registro de créditos para ampliar su alcance: la Sugef trabaja en la
elaboracidn de un proyecto de ley que esté finalizado en el 2024.

11. Mejorar la comprensién de los consumidores sobre los productos de seguros mediante la educacion
financiera.

12. Adoptar una estrategia de inversién mas diversificada, reduciendo la participacién de los valores del
Gobierno en las carteras de los fondos de pension.

13. Realizar e implementar una reforma a la normativa de SUGESE sobre los seguros obligatorios de
riesgos del trabajo y automoéviles para promover competencia en el mercado: se estima completarla
en el 2023.

14. Implementar reformas tendientes a nivelar la cancha entre entidades privadas y de propiedad del
Estado:

a. Reducir gradualmente las distorsiones regulatorias existentes que afectan a los bancos
publicos y privados, incluyendo, a su debido tiempo, la eliminacién gradual de la garantia
publica de los pasivos bancarios.

b. Revisidon de cargas y beneficios del Instituto Nacional de Seguros respecto a las entidades
privadas en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros.

Esta tarea debe ser del Poder Ejecutivo con la colaboracion de las entidades de regulacién y
supervisioén financiera y del BCCR.

15. Implementacién de los siguientes instrumentos juridicos relativos a educacion financiera:
a. Recomendacién del Consejo sobre principios y buenas practicas de educaciony
concienciacion financiera [OECD/LEGAL/0338] (Finales del 2022).
b. Recomendacién del Consejo sobre buenas practicas de educacidn y concienciacion
financiera en relacion con el crédito [OECD/LEGAL/0370] (Finales del 2022).
Este es un tema que coordina el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC).

C. Banco Mundial
Seguidamente se resumen las principalesl recomendaciones en materia de regulacion y supervision financiera
derivadas del Programa de Evaluacidn del Sector Financiero (FSAP por sus siglas en inglés)?® desarrollado en
el transcurso del 2022 segun los diferentes ejes tematicos:

Supervision Bancaria (Evaluacion del cumplimiento de los Principios Basicos de Basilea)

1. Fortalecer la gobernanza de CONASSIF y SUGEF mediante, entre otras cosas, el establecimiento de un
proceso robusto de evaluacidn de idoneidad y experiencia para los miembros de la junta de CONASSIF y
el Superintendente de SUGEF.

2. Fortalecer la proteccién legal de los supervisores de la SUGEF.

3. Modificar el marco de acciones correctivas relacionado con la supervisién prudencial general, asi como
LC/FT/PADM para que el proceso de sancion sea efectivo.

28 Banco Mundial (Octubre del 2022). Ayuda de Memoria del Programa de Evaluacion del Sector Financiero (FSAP por sus siglas en
inglés).
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Modificar el marco legal para otorgar a la SUGEF facultades para sustituir a la alta direccidon y miembros
de juntas directivas de los bancos.

Fortalecer el marco de SBR aumentando el enfoque en los riesgos individuales, incorporando la
supervisién consolidada y mejorando el ejercicio del juicio experto.

Introducir un marco de planificacion de recuperacion y resolucidn, especialmente en relacién con los
bancos sistémicos.

Respuesta supervisora a los riesgos ambientales y relacionados con el clima

7.

Establecer una estructura de gobernanza formal y un mecanismo de coordinacién entre las autoridades y
establecer una estrategia conjunta de supervisidn y regulacién sobre riesgos ambientales y relacionados
con el clima.

Desarrollar e implementar estrategias individuales para la integracion del riesgo climatico en la practica
de supervision y regulacion, incluida la emisidén de guias de supervisidon

Llevar a cabo un ejercicio de exposicidn top down de la vulnerabilidad del sector bancario al riesgo
climatico y mejorar las capacidades de analisis de vulnerabilidad y de la elaboracién de pruebas de tension
(sobre el clima) basandose en el trabajo inicial de pruebas de tension de las entidades bancarias y los
Seguros.

El papel del estado

10.

a)

b)

d)

11.

a)
b)
c)

12.

13.

14.

Abordar las distorsiones que desnivelan la cancha de juego entre los bancos estatales (BE) y los privados
por medio de:

Reducir gradualmente la obligacion de que los depdsitos de las instituciones publicas vayan
exclusivamente a los BE.

Eliminar gradualmente la garantia soberana ilimitada sobre los pasivos de los BE.

Reemplazar las cargas parafiscales sobre las ganancias de los BE con una Unica transferencia anual de
dividendos.

Eximir a los BE de las normas de contratacidn publica.

Eliminar las ventajas competitivas de Banco Popular (BP) mediante:

Reducir gradualmente la transferencia del 1,25 % de las contribuciones de pensiones del Pilar Il.
Eliminar gradualmente la transferencia del 0,25 % para financiar el capital de BP.

Remover el derecho preferencial de BP en las deducciones de las planillas.

Eliminar a Popular Pensiones como proveedor por defecto de las pensiones de Pilar Il de los trabajadores
que no eligieron directamente una Operadora de Pensiones Complementarias (OPC).

Reducir las contribuciones obligatorias al Fondo de Crédito para el Desarrollo del Sistema de Banca para
el Desarrollo (SBD), y solo proporcionar la contribucidon como refinanciamiento a tasas de mercado cuando

los BE demuestren con evidencia que han colocado créditos de desarrollo calificados.

Transformar SBD en una institucién financiera de desarrollo de segundo piso regulada
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Endeudamiento de los hogares y proteccién del consumidor financiero

15. Aprobar el proyecto de ley sobre Proteccidon del Consumidor Financiero (PCF) para establecer un marco
legal integral de alto nivel para PCF.

16. Establecer un mandato institucional claroy recursos para PCF que cubran los mercados crediticios, incluida
la expansion del perimetro regulatorio para cubrir a los proveedores de crédito no regulados, mientras se
desarrolla la capacidad de supervision de la conducta del mercado.

17. Emitir reglas mas detalladas sobre la idoneidad de los productos y los préstamos responsables, practicas
justas de mercadeo y ventas, divulgacion y transparencia mejoradas, privacidad de datos y cobro de
deudas.

18. Explorar el aprovechamiento de herramientas macroprudenciales, tales como la razén deuda-ingreso
maxima, y el fortalecimiento de los escenarios de tensidn para evaluar la capacidad de pago de los
préstamos denominados en moneda extranjera y con tasa de interés variable.

19. Considere revisar o derogar la ley conocida como la Ley de Usura.

20. Establecer un sistema de informacion crediticia mas integral que cubra a todos los proveedores de crédito
e incluya datos positivos y datos negativos, datos alternativos y niveles de endeudamiento.

21. Desarrollar sistema de indicadores para monitorear el sobreendeudamiento.

Los mercados de capitales

22. Facilitar la emisién extraterritorial de deuda publica mediante la reforma del requisito de mayoria de dos
tercios en la Asamblea Legislativa para la colocacién de cada emision.

23. Mejorar la coordinacion entre el BCCR y el Ministerio de Hacienda en relacion con sus emisiones.
24. Introducir un enfoque de emision hibrido para valores privados para inversionistas calificados.

25. Otorgar un mandato de incumplimiento al administrador de fondos de pensiones de las OPC por un
periodo fijo basado en criterios de desempefio de las inversiones de largo plazo.

26. Introducir un enfoque de inversion de ciclo de vida (limites de clases de activos, eliminar los niveles) para
los fondos que administran las OPC.

Movilizacion en finanzas verdes
27. Armonizar las diferentes taxonomias y sistemas de clasificacion existentes o en desarrollo.

28. Llevar a cabo una evaluacién a nivel minorista, de proyecto y de mercado para determinar qué
intervenciones regulatorias son necesarias para estimular la demanda de financiamiento verde.
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29. Explorar enfoques de financiamiento verde mas innovadores, incluido el desarrollo de una "etiqueta de
pais verde" para la emisién de bonos del sector publico, instrumentos vinculados al desempefio,
instrumentos de adaptacion y créditos de biodiversidad.

30. Promover oportunidades para expandir los seguros micro y paramétricos para riesgos climaticos.

VI. TENDENCIAS EN EL MERCADO FINANCIERO

A. Inclusién y Educacion Financiera

De acuerdo con el Banco Mundial, la Inclusién Financiera (IF) se refiere al acceso que tienen las personas y las
empresas a diversos productos y servicios financieros Utiles y asequibles que atienden sus necesidades —
transacciones, pagos, ahorro, crédito, seguros, etc.— y que se prestan de manera responsable y sostenible
por proveedores autorizados por la superintendencia correspondiente.

A partir de la definicidn correspondiente, se desprende que la inclusién financiera tiene tres componentes
fundamentales: acceso (poder acceder a las entidades para obtener productos y servicios), uso (hacer un uso
efectivo de los productos y servicios una vez que se tiene acceso a ellos) y calidad (se ajustan a las necesidades
de los usuarios).

Considerando los componentes de la Inclusién Financiera y los elementos de riesgo que se han atenuado
recientemente, como lo son el alto endeudamiento de la poblacidn, incremento del mercado informal y los
bajos porcentajes de educacion financiera, es de vital importancia implementar iniciativas que permitan a los
ciudadanos acceder al Sistema Financiero Formal de manera responsable. El acceso a servicios financieros
facilita la vida diaria y ayuda a las familias y las empresas a planificar desde objetivos a largo plazo hasta
emergencias inesperadas. Como titulares de cuentas, es mas probable que las personas usen otros servicios
financieros, como el crédito, pensiones voluntarias, inversiones y los seguros, para iniciar y ampliar negocios,
invertir en educacidn o salud, administrar riesgos y superar conmociones financieras, lo que puede mejorar la
calidad general de sus vidas.

En adicion al beneficio que produce a la economia del pais y a las personas que se convierten en usuarios de
los productos y servicios, la inclusién financiera impacta aspectos relevantes para la supervisidn del sistema
financiero:
1. Cuantas mas personas se integren al sistema financiero, mayor solidez tendra el mismo
2. Reduce los riesgos relacionados con actividades paralelas al sistema financiero “Shadow Banking”
3. Aspectos relativos a inclusién financiera mal manejados por las entidades supervisadas les podrian
representar riesgos operativos, reputacionales y legales, por lo que desde un punto de vista de
Supervisidn Basada en Riesgo se les debe prestar atencion.

En linea con lo anterior, como parte de la retroalimentacion recibida de parte de la Alianza para la Inclusidon
Financiera (AFl), OECD, Banco Mundial y Fondo Monetario Internacional, se considera relevante establecer las
mesas de trabajo que se detallan, esto con el propésito de abarcar todos los aspectos indispensables de la
Inclusidn Financiera, de igual manera el tema de género se debe incorporar de manera transversal para todos
los grupos de trabajo.

e Estrategias Nacionales de Inclusion Financiera

Existen multiples documentos emitidos por organismos internacionales que establecen recomendaciones
especificamente para el pais en materia de Inclusién Financiera y Educacién Financiera, entre las que destaca
el “Examen de Estabilidad del Sector Financiero” (FSSR) llevado a cabo por el “Fondo Monetario Internacional”
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(FMI) en noviembre de 2017. Dicho ente emitid un informe sobre “Inclusion y Profundidad Financiera” de
Costa Rica mediante el cual externd una serie de recomendaciones y mejores practicas que deberian ser
aplicadas en el pais.

De acuerdo con el FSSR, se resalta la importancia de una Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) y
una Estrategia Nacional de Educacién Financiera (ENEF); ademds, destaca que se necesita establecer una
estructura institucional de alto nivel que lidere y coordine las politicas de IF. Debe haber representacion de las
instituciones con competencia en la IF en el pais. Esa instancia debe liderar la elaboracién, aprobacién,
implementacion, monitoreo y revision de una ENIF. En ese dmbito, también se deberia elaborar la ENEF.

El FMI indicé en su diagndstico que el marco institucional para IF en Costa Rica es débil. La experiencia en
distintos paises ha mostrado que el liderazgo y el compromiso del gobierno al mas alto nivel son condiciones
esenciales para aumentar la IF. Los mejores resultados se han alcanzado cuando la IF se considera como un
componente integral de las estrategias generales del sector financiero. Asimismo, Los gobiernos que han
incrementado con éxito la IF han demostrado liderazgo al abordar temas de politicas y regulaciones
relacionadas con la innovacion, la proteccién del consumidor y los medios de pago; adoptando un enfoque de
colaboracién que involucra a todos los participantes necesarios, y recolectando datos para apoyar una politica
proporcionada y basada en evidencia. A partir del FSSR, se determina que contar con una ENIF y ENEF son
aspectos vitales para un impacto real en la sociedad costarricense y el sistema Financiero Nacional.

e Datos de Inclusion Financiera

Partiendo de la definicidn de IF, establecida en éste documento, para conocer la condicién permanente en la
cual la mayoria de las personas fisicas y juridicas del pais tiene acceso facil y a costos razonables, a una amplia
gama de productos y servicios financieros de calidad que se ajustan a sus necesidades y el uso de los mismos,
es indispensable contar con la informacién que permita medir dichas variables y a su vez contar con los datos
necesarios para implementar y controlar el avance de las iniciativas que se desarrollen, siempre considerando
el enfoque de género.

En linea con lo anterior, es esencial establecer indicadores de medicidn de la IF del pais, con informacidn
suministrada directamente por las entidades supervisadas, los cuales permiten medir el grado de avance de
la IF desde una perspectiva de la oferta.

Por otra parte, la informacién de la oferta no es suficiente, se requieren datos de la demanda, esto con el
propdsito de conocer la perspectiva de la poblacidn, respecto de cdmo perciben los servicios financieros
ofrecidos por el sistema financiero formal, lo cual se obtiene mediante la aplicacion y andlisis de encuestas
nacionales de IF.

e Servicios Financieros digitales

A partir de la actual crisis de COVID-19 se ha reforzado la necesidad de aumentar la inclusién financiera digital,
la cual implica el uso de medios digitales que reducen los costos para proporcionar a las poblaciones
actualmente excluidas del sector financiero y desatendidas, diversos servicios financieros formales adaptados
a sus necesidades. Estos servicios se prestan de manera responsable a un costo asequible para los clientes y
sostenible para los proveedores.

En Costa Rica se brindan servicios financieros de distintos tipos, tales como “Cajeros Automaticos” (ATM'’s),
“Terminales en Puntos de Venta” (POS), banca digital, tarjetas de débito, tarjetas de crédito, corresponsales
financieros, entre otros; asimismo, gracias a la existencia del “Sistema Nacional de Pagos”, es posible la
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interoperabilidad entre las plataformas que interactian para la realizacion de transferencias entre personas,
negocios y el gobierno.

No obstante, el acaecimiento de los riesgos de seguridad en el uso de esta tecnologia ha derivado en el
desarrollo de normas relativas al manejo de informacién, asi como la aplicacién del principio de
responsabilidad civil objetiva ante fraudes. Estas situaciones han derivado en el desarrollo de mecanismos de
seguridad que pretenden mitigar este tipo de riesgos, pero debido al incremento de los riesgos de fraudes y
de ciberseguridad, hay retos importantes por abarcar.

Por otra parte, a pesar del importante avance con la creacién del Centro de Innovacién Financiera (CIF), en
Costa Rica existe un vacio normativo relacionado con el dinero electrénico, asi como para la prestacién de
servicios por parte de Fintech, como por ejemplo las empresas que prestan el servicio de préstamos entre
personas, conocidos como “P2P Lending”, o de financiacidn colectiva conocida en el medio como
“crowdfunding”. Consecuentemente, la emisidon de una normativa de este tipo podria impactar positivamente
el uso de los Servicios Financieros Digitales en el pais.

e Proteccidon al Consumidor y Conducta de mercado (considera Educacion Financiera)

Uno de los principales obstaculos para el uso de los productos y servicios financieros es la sensacién de
desproteccién que usualmente tienen los consumidores al entablar relaciones comerciales con las entidades
financieras, a las que usualmente ven como opciones complejas y de dificil acceso contra las que no tendrian
oportunidad en caso de presentarse un conflicto.

Asimismo, la situacion se ve acentuada por una débil disciplina de mercado, que en ocasiones impide que las
entidades establezcan mecanismos propios para mitigar la falta de confianza de los usuarios de servicios
financieros.

Para atenuar lo anterior, las mejores practicas internacionales potencian la existencia de instancias de
resolucién de conflictos a partir de procedimientos sencillos y de facil entendimiento para los consumidores;
instancias que en la mayoria de los casos estan disefiadas para que sus fallos sean de acatamiento obligatorio
para las entidades.

La existencia de estas instancias de resolucion de conflictos y la promulgacidn de reglas claras que rijan el
comportamiento de las entidades financieras con sus clientes, aunado a una robusta conducta de mercado
por parte de los propios participantes, representan los elementos claves para contar con un adecuado sistema
de proteccién de los derechos de los consumidores.

Por otra parte, a partir de diversos estudios, incluyendo la encuesta de demanda realizada en el 2020, se ha
determinado que la Educacidn Financiera de los costarricenses es muy incipiente, lo cual agrava la mala
situacidn financiera de las personas y el poco uso del sistema financiero formal, por lo que una ENEF adecuada
y medible es necesaria para empoderar a los ciudadanos para que tomen decisiones informadas y
responsables que mejoren su calidad de vida.

e Aplicacion proporcional de estandares internacionales
Histéricamente una de las grandes barreras para una efectiva Inclusién Financiera ha sido la aplicacidn de los
principios emitidos por los organismos que establecen estandares internacionales (“Standard Setting Bodies”

o SSB) de manera inflexible.

No obstante, en la actualidad, con la gran difusion que estan alcanzado los marcos de supervisién con base en
riesgos y ante el reconocimiento de la importancia de la IF para la estabilidad de los sistemas financieros
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muchos de estos organismos han empezado a reconocer la necesidad de aplicar sus principios de una manera
proporcional, promoviendo el apego a dicho principios sin que éstos se conviertan en una barrera a los
esfuerzos de IF.

Asi por ejemplo el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea ha emitido el documento titulado “Orientaciones
sobre la aplicacién de los Principios Basicos para una supervisidon bancaria eficaz a la regulacion y supervision
de instituciones relevantes para la inclusion financiera” y el “Grupo de Accidn Financiera Internacional” (GAFI)
en la revisién de sus recomendaciones en el 2012 adoptd un enfoque con base en riesgo en la aplicacion de
las medidas contra el lavado de dinero y el financiamiento al terrorismo.

Asi las cosas, paulatinamente los emisores de politicas de todos los paises han empezado a aplicar el principio
de proporcionalidad como una forma de corregir esa deficiencia y lograr un balance apropiado entre estos dos
aspectos que no tiene por qué ser mutuamente excluyentes.

Considerando los principios de proporcionalidad, la normativa prudencial vigente podria estar incluyendo
involuntariamente barreras a la IF. Consecuentemente, se deberia aplicar una revisién exhaustiva de toda la
normativa en aplicacién, con el fin de confirmar si dichas barreras existen vy, si asi fuera, gestionar las reformas
que resulten pertinentes. Adicionalmente, se deberia establecer un procedimiento al interno de cada
regulador para garantizar que de previo a la emisidn de nueva normativa ésta sea revisada desde un enfoque
de Inclusidn Financiera.

e Microfinanzas

Las microfinanzas comprenden la prestacidon de servicios financieros a personas de bajos ingresos. Se refieren
a un movimiento que concibe un mundo en el que los hogares de ingreso bajo tienen acceso permanente a
servicios financieros de calidad y accesibles dirigidos a financiar actividades que produzcan ingresos, generar
activos, estabilizar el consumo y entregar proteccion contra riesgos. Inicialmente, el término estaba
estrechamente vinculado con los microcréditos, pero se ha ampliado para incluir una variedad de servicios,
como ahorros, seguros, pagos y remesas. (CGAP - Portal de Microfinanzas — World Bank Group).

En linea con lo anterior, se debe buscar mecanismos que ayuden a incrementar la formalidad de las
Microempresas en el pais con el fin de mejorar su acceso al crédito y a otros que se disefien para este sector.
Adicionalmente, resulta imprescindible disefiar e incorporar programas de educacion financiera para
emprendedores y microempresarios con el fin de eliminar las barreras mentales de aversién al sistema
financiero o a solicitar crédito, en vista de que muchos de ellos consideran los requisitos para tal propdsito
como excesivos y los tramites requeridos como burocraticos.

Asimismo, se podria valorar la emisién de una normativa de caracter prudencia sobre microfinanzas que ayude
a solventar algunas de las deficiencias anteriormente sefialadas.

B. Sostenibilidad y Cambio Climatico

Internacionalmente se han concretado iniciativas multilaterales tales como el Acuerdo de Paris y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, los cuales atienden problematicas relacionadas con la sostenibilidad y el cambio
climatico. Estas iniciativas han sido adoptadas por Costa Rica y consecuentemente han llevado a la generacion
de politicas nacionales que permitan operacionalizar los esfuerzos mundiales en esta materia. Bajo esta
coyuntura, se han establecido documentos como la Politica Nacional de Adaptacién al Cambio Climatico 2018-
2030, el Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico 2022-2026, el Plan Nacional de Descarbonizacién
2018-2050 y el Plan Estratégico Nacional al 2050. Los reguladores del sistema financiero han adquirido

Uso Interno







compromisos en torno a los instrumentos citados, lo que implicard su participacidén en la gestién del cambio
climatico y la sostenibilidad y requerira la asignacidn de recursos durante los siguientes afos.

De conformidad con lo anterior, se vuelve necesario conocer las tendencias recientes en torno a la
sostenibilidad y el cambio climdtico y los planteamientos que han realizado diferentes organismos
internacionales. Al realizar una revisidn sobre estos puntos, se identificaron los temas que concentran la
atencion en esta materia. Los principales hallazgos son los siguientes:

e ElForo Econédmico Global en su publicacidn “The Global Risks Report 2023”?°, realizada en enero de 2023,
indica que los riesgos ambientales podrian tener un fuerte impacto en las economias durante el mediano
y largo plazo. Entre los riesgos identificados a largo plazo, encabezan la lista el fallo en la mitigacidn y
adaptacion al cambio climatico, desastres naturales, eventos climaticos extremos y la pérdida de
biodiversidad.

En su informe, el Foro Econdmico Mundial sefiala que uno de los principales desafios en esta materia,
corresponde a la divergencia entre las acciones que se deberian realizar (con base en criterios cientificos)
para mitigar los efectos adversos y las acciones que las economias realmente ejecutan debido a la
limitacion de recursos o lo que es politicamente viable. Esta brecha puede exacerbar los riesgos asociados
a una transicion climatica lenta y desordenada y a su vez, esto tendria consecuencias a nivel social y
econdmico (por ejemplo: migraciones forzadas, inseguridad alimentaria y deterioro de las finanzas
publicas).

En el contexto indicado, el Foro Econdmico Mundial establece cuatro principios para atender los retos
futuros: 1) fortalecer la identificacidn y previsidn de riesgos, 2) recalibrar el valor presente de los riesgos
"futuros", 3) invertir en la preparacion para riesgos de multiples dominios, y 4) fortalecer la preparacién
y cooperacion de respuesta (p. 69).

e En abril de 2019 la Red para Enverdecer el Sistema Financiero (NGFS por sus siglas en inglés) publico el
informe “A call for action Climate change as a source of financial risk”3° donde se establecen 6
recomendaciones para que los responsables de la politica publica desempefien un mejor papel en el
enverdecimiento del sistema financiero y en la administracién de los riesgos relacionados con el medio
ambiente y el clima. Las recomendaciones son:

- Integrar los riesgos relacionados con el clima en el monitoreo de la estabilidad financiera y la
microsupervision.

- Integrar los factores de sostenibilidad en la administracion de la cartera.

- Cerrar las brechas de informacion.

- Crear conciencia y capacidad intelectual, asi como fomentar la asistencia técnica y el intercambio de
conocimientos.

- Lograr una divulgacién de informacidn relacionada con el clima y el medio ambiente que sea robusta
y consistente a nivel internacional.

- Apoyar el desarrollo de una taxonomia verde de las actividades econdmicas.

En linea con la publicacidn descrita, en marzo de 2022 el NGFS publicé el “Statement on Nature-Related

Financial Risks”3, donde se hace una revisién de la documentacién publicada y se definen las tareas clave

para las entidades sobre la materia. El informe establece que las entidades deberian atender las

siguientes tareas:

- Construir un marco analitico con base cientifica para evaluar las interacciones entre la naturaleza, la
macroeconomia y el sistema financiero, de una manera que sea integral y procesable.

- Atender las posibles lagunas de datos que surgiran de dicho marco.

29 Enlace al documento The Global Risks Report 2023
30 Enlace al documento A call for action Climate change as a source of financial risk
31 Enlace al documento Statement on Nature-Related Financial Risks
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Usar este nuevo marco y el conjunto de datos para alinear las politicas con la sostenibilidad
ambiental e informar la evaluacidn de los riesgos financieros relacionados con la naturaleza.

e Enjulio de 2021, el Consejo de Estabilidad Financiera (FSB por sus siglas en inglés) publicé el documento
“FSB Roadmap for Addressing Climate-Related Financial Risks”3?, donde se reconocen los impactos
materiales que el cambio climatico puede tener en la estabilidad financiera de las economias. La hoja de
ruta busca el desarrollo de esfuerzos integrales y coordinados que permitan evaluar y atender los riesgos
financieros relacionados con el clima. Para cumplir dicho objetivo, se cubren cuatro areas principales:

- Divulgacion: se fomenta la generacién de divulgaciones que sean consistentes, comparables y Utiles
para una adecuada toma de decisiones en torno a la gestion de riesgos relacionados con el clima.
Entre los principales desafios para el cumplimiento de este punto se tiene la diversidad de marcos
disponibles que dificulta la consistencia entre informes y las métricas utilizadas.

- Datos: para una adecuada gestion de los riesgos financieros relacionados con el clima, es necesario
contar con bases de datos completas, consistentes y comparables. A través de la consolidacion de
dicha informacién, se logrard un adecuado seguimiento y evaluacion de las vulnerabilidades. La
gestién de los datos se enfrenta a dificultades como la falta de metodologias o métricas y el alcance
de los datos disponibles.

- Andlisis de vulnerabilidades: La iniciativa busca evaluar y entender las vulnerabilidades a las que se
puede enfrentar una economia por efecto de los riesgos financieros asociados al clima. La naturaleza
incierta de esta clase de riesgos genera desafios al momento de utilizar las metodologias disponibles.

- Practicas de supervision y regulacion: la hoja de ruta busca establecer instrumentos de supervision
gue sean consistentes, apropiados y Utiles para abordar los riesgos financieros asociados al clima, a
niveles microprudenciales y macroprudenciales. Entre los principales desafios se tiene: la creacién
de capacidades de supervision y regulaciéon y la comparabilidad en el enfoque entre sectores y
economias.

e Ennoviembre de 2021 fue creada la Junta Internacional de Normas de Sostenibilidad (ISSB por sus siglas

en inglés). Este organismo se establecid con el objetivo de emitir estandares internacionales de
divulgacion que atiendan las necesidades actuales de las entidades, respecto a temas de sostenibilidad.
El ISSB ha publicado dos borradores de normas: NIIF S1 Requisitos generales para la divulgacion de
informacion financiera relacionada con la sostenibilidad y NIIF S2 Divulgaciones relacionadas con el clima,
el proceso de consulta publica ya fue superado y se encuentran en un proceso de deliberacidn.
En un horizonte de largo plazo, se contard con los instrumentos necesarios para poder integrar las
divulgaciones sobre sostenibilidad, con la informacion financiera que actualmente publican las entidades.
Se espera que con su implementacidn se logré una estandarizacién en los informes revelados y que estos
sean consistentes, comparables y Utiles para las partes interesadas. Dado que el ISSB ha considerado
iniciativas previas como es el caso de TCFD o SASB, se espera que el proceso de incorporacién de las
nuevas normas sea consistente con labores ya realizadas por las entidades.

e En el informe “Sustainability Policies and Practices for Corporate Governance in Latin America”, de la
Organizacion para el Comercio y Desarrollo Econémico (OCDE) publicado en enero de 2023, se establecen
una serie de recomendaciones sobre temas de sostenibilidad para los paises latinoamericanos
integrantes del érgano. En el caso costarricense, la OCDE recomienda:

- La adopcién de un estdndar de divulgacién de sostenibilidad especifico. A través de esta
recomendacion se busca facilitar la comparabilidad de las divulgaciones que se realizan y mitigar la

32 Enlace al documento FSB Roadmap for Addressing Climate-Related Financial Risks
33 Enlace al documento Sustainability Policies and Practices for Corporate Governance in Latin America
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barrera que se genera ante el uso de estandares, guias y principios que han sido generados por
diferentes organismos internacionales.

- Laimplementacién de verificaciones por parte de terceros, respecto a las divulgaciones que realizan
las entidades en materia de sostenibilidad. A través de estos mecanismos se podria mejorar la
razonabilidad y objetividad de dichos informes.

- El establecimiento de una priorizacién por parte de los reguladores respecto a los temas de
sostenibilidad por abordar. El desarrollo de capacidades y buenas practicas sobre el tema requerira
de recursos y tiempo, por lo que es recomendable definir los temas criticos e introducir otros
aspectos gradualmente.

- La consideracidon de los puntos de vista de las diferentes partes interesadas, respecto a la
sostenibilidad en el rol fiduciario de los 6rganos de direccion. Con esta recomendacion se busca
extender la consideracidn de criterios en torno a la sostenibilidad, que vayan mas alla de la posicién
de los accionistas.

- La adopcidn de la “Business Judgement Rule”, o un mecanismo similar, que proteja a los miembros
del 6rgano de direccién contra litigios, cuando las decisiones comerciales se hayan tomado con
diligencia, con el debido cuidado procesal, sobre una base debidamente informada y sin ningln
conflicto de interés (p. 66). Estos mecanismos le permitirian al 6rgano de direccién asumir mejor el
riesgo ante decisiones inciertas que beneficien a la entidad o que involucren horizontes temporales
largos.

C. Conducta empresarial responsable

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) entiende “Conducta Empresarial
Responsable” (CER)* como el comportamiento esperado por parte de todas las empresas,
independientemente de su forma juridica, tamanio, estructura de propiedad o sector, de evitar y abordar las
consecuencias negativas de sus operaciones, al tiempo que contribuyen al desarrollo sostenible de los paises
en donde operan®.

Las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales® representan el conjunto disponible mas completo
de principios y estandares sobre CER, abarcando recomendaciones en las areas de divulgacién de informacion,
derechos humanos, relaciones laborales e industriales, medio ambiente, soborno y corrupcidn, intereses de
los consumidores, ciencia y tecnologia, competencia e impuestos.

En consistencia con el enfoque AGS, la CER integra los asuntos ambientales y sociales dentro de las actividades
de las empresas, incluyendo sus cadenas de suministro y relaciones comerciales. Es, asi, una aproximacion
mds completa e integral que la responsabilidad social corporativa, dirigida més a la filantropia®’.

El objetivo es que un generador critico de actividad econdmica, como lo es el parque empresarial, contribuya
positivamente al crecimiento y desarrollo, al tiempo que es conductor clave para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

34 En inglés: Responsible business conduct (RBC).

35 https://mnequidelines.oecd.org/

36 https://www.oecd.org/daf/inv/mne/MNEquidelinesESPANOL.pdf

37 https://mnequidelines.oecd.orq/RBC-LAC-scope-and-activities-Spanish.pdf
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Por ello, el punto central de la CER es la debida IDENTIFICAR Y EVALUAR
. . LOS IMPACTOS NEGATIVOS
diligencia por parte de las empresas, la cual debe INFORMAR SOBRE FN LAS OPERACIONES, CADENAS
. . COMO SE ABORDAN DE SUMINISTRO Y RELACIONES
ser basada en riesgos, a partir de un proceso de LOS IMPACTOS COMERCIALES
»
identificacion, prevencion y mitigacion de sus .
impactos negativos actuales y potenciales, que se v
. , . INCORPORAR LA
esquematiza en la Guia de la OCDE de Debida CONDUCTA EMPRESARIAL 0
o . . RESPONSABLE
Diligencia para una Conducta Empresarial ALAS POLITICAS REPARAR O COLAZORAR
¥ SISTEMAS DE GESTION DFL IMPACTO CUANDO

Responsable®, segun figura adjunta. CORRESPONDA

HACER DETENER, PREVENIR O MITIGAR
. . UN SEGUIMIENTO LOS IMPACTOS NEGATIVOS

En ese marco, los gobiernos y organismos DELAMPLEMENTACON
institucionales, en consistencia con la OCDE misma -
como organizacién, deben dirigir sus acciones a*:

e Desarrollar politicas y regulaciones coherentes que promuevan la CER.

e Apoyar las empresas de sectores criticos en la implementacién de la debida diligencia, mediante

estudios, asesoramiento y desarrollo de capacidades, entre otros.

e Fortalecer la definicion e implementacién de mecanismos de remediacién de impactos.

Mas allda del compromiso con estas materias por su condicidon de pais miembro de la OCDE, los asuntos
enmarcados en los actuales ODS han sido prioridad para Costa Rica a lo largo de su historia por conviccion.
Por ello, el pais se encuentra comprometido con los ODS y con conductores significativo para su consecucién,
como la CER y el enfoque ASG.

De ese compromiso, no puede aislarse al Sistema Financiero. En ese sentido, el recientemente emitido informe
Revisiones de Politica sobre Conducta Empresarial Responsable de la OCDE: Costa Rica®®, destaca una serie de
retos y recomendaciones para el pais, las cuales deben ser de consideracién obligatoria para los érganos
supervisores del Sistema Financiero, a efectos al evaluar sus ejes de accidn. Solo por citar algunas:

e Alcance limitado de la concientizacion y el conocimiento en la materia.

e Significativa participacion de pequefias y medianas empresas dentro del parque empresarial nacional,
lo cual dificulta una adopcidon mas amplia de la CER.

e Brechas en el marco legal, pero principalmente problemas de implementacion efectiva del mismo. Por
ejemplo, en materia de derechos laborales, medio ambiente y corrupcion.

e Deber, por parte del sector gubernamental y las empresas de propiedad estatal, de desarrollar una
aproximacién estructural, comprensiva y compartida de los mas altos estandares de CER y debida
diligencia basada en riesgo e implementarla efectivamente en su propia operacién, a efectos de
predicar con el ejemplo.

e Necesidad de una implementacion efectiva de consideraciones de CER y debida diligencia basada en
riesgo en todo el ciclo de contratacién publica, asi como en sus politicas de inversién y comercio, para
incentivar su adopcién por parte de la cadena de oferentes directa e indirecta, exportadores e
importadores, socios comerciales e inversionistas extranjeros.

38 http://mnequidelines.oecd.orq/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf
39 https://mnequidelines.oecd.orq/RBC-LAC-scope-and-activities-Spanish.pdf
40 https://mnequidelines.oecd.org/oecd-responsible-business-conduct-policy-reviews-costa-rica.pdf
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D. Ciberseguridad y Ciberdelincuencia

Las nuevas tecnologias que se han incorporado a los modelos de negocios de las entidades financieras han
permitido una mayor eficiencia en los procesos asociados a los ciclos de negocio de éstas. No obstante, la
tecnologia también ha ocasionado la aparicién de nuevos riesgos que las entidades tienen que enfrentar.
Dentro del riesgo operacional existe el riesgo asociado al uso de la tecnologia en las operaciones de las
entidades financieras, y como uno de los riesgos tecnoldgicos importantes se encuentra el que esta
relacionado con la ciberseguridad.

El sector financiero es tradicionalmente uno de los principales blancos de las amenazas cibernéticas. De
acuerdo con el estudio de la OEA “El Estado de la Ciberseguridad en el Sector Bancario en América Latina y el
Caribe,” publicado en octubre de 2018, el 92% de las entidades bancarias identificaron algun tipo de evento
(ataques exitosos y no exitosos) de seguridad digital, y el 37% de entidades bancarias manifestaron que si
fueron victimas de ataques exitosos. La principal motivacién de dichos ataques durante el afio 2017 fueron
motivos econdmicos (79% de las entidades bancarias victimas).

Para proteger la confianza, la rentabilidad y la estabilidad de las entidades financieras, es necesario mantener
el riesgo cibernético acotado. Asi, la seguridad cibernética concierne tanto al regulador como a las entidades
supervisadas, quienes enfrentan un entorno cambiante en el que terceras partes estan ejerciendo un papel
cada vez mas relevante. La rapida evolucién tecnoldgica estd obligando a los participantes del sistema
financiero a incrementar su capacidad técnica y grado de especializacién, o bien, a contratar empresas para
mantener su competitividad, credibilidad y enfrentar desafios como la ciberseguridad.

En el caso de la regulacidn costarricense, se cuenta con el Reglamento General de Gestidn de la Tecnologia de
Informacién, Acuerdo CONASSIF 5-17, el cual, establece los requerimientos minimos para la gestién de la
tecnologia de informacién que deben acatar las entidades supervisadas y reguladas del Sistema Financiero
Nacional. No obstante, el incremento de ataques cibernéticos de alto perfil contra instituciones financieras ha
centrado la atencién en la necesidad de fortalecer la seguridad cibernética y considerar lo referente a esta
materia dentro del marco regulatorio.

Por lo tanto, se esta trabajando en la elaboracién de una propuesta del Reglamento General de Gobierno y
Gestion de TI, el cual incorporard, entre otros aspectos, disposiciones para la regulacion y el fortalecimiento
de los procesos de supervision del riesgo de ciberseguridad; esto con el fin de minimizar el impacto de las
posibles amenazas e incidentes que comprometan la estabilidad del Sistema Financiero Nacional.

Por otra parte, de acuerdo con Gartner, los ejecutivos de seguridad y gestion del riesgo se enfrentan a una
coyuntura critica a medida que la huella digital de las organizaciones se expande y el control centralizado de
la ciberseguridad se vuelve obsoleto, por lo que quienes comprendan las siguientes tendencias tendran mas
capacidad para hacer frente a los nuevos riesgos y potenciar su posicion.

e  Ampliacion de la superficie de ataque
Actualmente, un porcentaje importante de los trabajadores del conocimiento desempefian sus funciones de
forma remota. Estos cambios en la forma de trabajar, junto con el mayor uso de la nube publica, las cadenas
de suministro altamente conectadas y los sistemas ciberfisicos, dejan al descubierto nuevas y desafiantes

“superficies” de ataque.

e Defensa de los sistemas de identidad
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Los sistemas de identidad estan siendo objeto de ataques continuos. El uso indebido de credenciales es ahora
un método principal que los atacantes utilizan para acceder a los sistemas y lograr sus objetivos.
e Riesgo de la cadena de suministro digital

Los directores de seguridad y gestidn del riesgo deben asociarse con otros departamentos para dar prioridad
al riesgo de la cadena de suministro digital y presionar a los proveedores para que demuestren las buenas
practicas de seguridad.

e  Consolidacion de los proveedores

Los productos de seguridad estdn convergiendo. Los proveedores estan consolidando las funciones de
seguridad en plataformas Unicas e introduciendo opciones de precios y licencias para hacer mas atractivas las
soluciones empaquetadas.

Aunque esto puede introducir nuevos desafios, como la reduccién de la capacidad de negociacién y el
potencial de puntos Unicos de fallo, se considera que la consolidacién es una tendencia positiva que deberia
reducir la complejidad, recortar los costes y mejorar la eficiencia, lo que resultaria en una mayor seguridad
general.

e  Malla de ciberseguridad
La malla de ciberseguridad es un enfoque conceptual moderno de la arquitectura de seguridad que permite a
la empresa distribuida desplegar e integrar la seguridad en los activos, ya sea en las instalaciones, en los
centros de datos o en la nube.

e  Decisiones distribuidas

El liderazgo ejecutivo necesita un departamento de ciberseguridad rapido y &agil para respaldar a los
profesionales del negocio digital. Sin embargo, la progresiva digitalizacion de los diferentes aspectos de las
entidades hace que el trabajo adquiera unas dimensiones excesivas para una posicidon centralizada. Las
principales organizaciones estan creando la funcion de director de seguridad de la informacién (Chief
Information Security Officer, CISO) de modo que se permita un criterio cibernético distribuido.

El CISO y la funcién centralizada seguirdn estableciendo la politica, mientras que los responsables de
ciberseguridad se colocan en diferentes partes de la organizacién para descentralizar las decisiones de
seguridad.

e Irmas alla de la concienciacidn
El error humano sigue estando presente en la mayoria de las violaciones de datos, lo que demuestra la
ineficacia de los enfoques tradicionales de la formacidn en materia de seguridad. Las organizaciones
progresistas estan dejando atras las campafias de concienciacién basadas en el cumplimiento y estan
invirtiendo en programas holisticos de cambio de comportamiento y cultura, disefiados para dar lugar a
formas de trabajo mds seguras.

Vil.  PRINCIPALES RIESGOS*

Dentro de los riesgos globales de corto plazo destacan la inflacién, la crisis del costo de vida, guerras
comerciales, salidas de capital de los mercados emergentes, malestar social generalizado y la confrontacion
geopolitica, donde algunos de estos ya habian sido resueltos por la mayoria de las economias. Adicionalmente,
emergen nuevos riesgos, tales como niveles insostenibles de deuda, una nueva era de bajo crecimiento, baja

41 Este apartado toma como referencia el documento del Foro Econédmico Global elaborado en enero del afio 2023. World Economic
Forum, The Global Risks Report 2023, 18th Edition, Insight Report, January 2023.
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inversion global y desglobalizacién, desarrollo rapido y sin restricciones de tecnologias de doble uso (civil y
militar) y la creciente presion de los impactos del cambio climatico.

A continuacidn de muestra una tabla con el detalle de los riesgos globales seglin categoria de riesgo y
tipificados como segun los que en la actualidad se estan observando y aquellos de corto plazo (se manifiestan
a lo largo de los préximos dos afios).
Cuadro #12
Riesgos actuales y riesgos globales a dos afos

Riesgos que se manifiestan actualmente

Riesgos globales a dos afios

I Econdmico I Social I Ambiental I Geopolitico I Tecnolégico

Fuente: World Economic Forum, The global risk report 2023, 18th Edition, January 2023.

Es evidente que las secuelas del Covid 19 en conjunto con la guerra en Ucrania han dado paso a la reaparicién
del fantasma de la inflacién, a una rdpida normalizacién de las politicas monetarias y el inicio de un periodo
de bajo crecimiento e inversidn. La inflacidn como el bajo crecimiento, tendria un impacto en el ingreso de los
grupos sociales mas vulnerables, lo que al final erosiona la cohesidn social, y encamina a muchas economias a
una crisis de gobernabilidad y a la instauracién de regimenes con posiciones de gobierno mas extremas.

Otro aspecto por destacar es que la polarizacién politica de las principales economias podria conducir a la
ruptura de alianzas que durd afios en consolidar, y por lo tanto iniciar una era de tensiones geopoliticas,
inyectando una mayor volatilidad en las relaciones internacionales de las principales economias.
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1. Introducción


A continuación, se presenta el Plan de Comunicación Institucional 2023, el cual en términos generales se enfoca en la gestión de la imagen y proyección institucional, así como en esfuerzos para fortalecer la educación financiera de la ciudadanía, de conformidad con la circular SGV-C-88 Lineamientos generales para la elaboración del Plan de Comunicación Institucional Anual (PCIA). 





2. Objetivo General 


Ejecutar las acciones de comunicación para el año 2023 en cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan estratégico, que permitan potenciar la proyección e imagen institucional, la educación financiera.





3. [bookmark: _Hlk64473523]Objetivos específicos


Los objetivos específicos que orientan este plan de comunicación son los siguientes:


· Mejorar la proyección e imagen institucional ante los públicos objetivos internos y externos.


· Promover acciones que mejoren la educación financiera de los ciudadanos.


· Socialización de hitos y novedades del mercado de valores que generen un impacto positivo en las partes interesadas.


Los objetivos definitivos permitirán derivar en mejoras en la comunicación interna y externa a través de las siguientes acciones:


· Apoyar la socialización de las acciones de mejora regulatoria para que las partes interesadas y la ciudadanía conozcan las normas emitidas.


· Difundir el Plan de acción para el desarrollo del mercado de capitales.


· Comunicar la puesta en marcha de los proyectos de transformación digital que procuren la mejora en los servicios para los diferentes públicos que atiende la Sugeval.


· Comunicar las acciones y actividades con organismos internacionales.


· Fomentar la educación financiera y conocimiento de temas del mercado de valores a través de redes sociales y medios digitales según las tendencias de contenidos en materia financiera y de importancia desde el ámbito de supervisión de la Sugeval.


· Promover la percepción positiva de la Sugeval como regulador del sistema financiero.


· Conmemorar el vigésimo quinto aniversario de la Sugeval con a través de acciones que brinden un mensaje retador de las acciones que deben atender los mercados de capitales por el entorno financiero novedoso y cambiante.





4. Públicos meta 


Los públicos objetivo que consideran este plan de comunicación comprende los siguientes:





4.1 Población General:


Comprende el ámbito o más amplio, ya que  incluye a toda la población  para difundir la estrategia de educación financiera y, se divide en dos grupos:





Población universitaria: jóvenes estudiantes que  comienzan a generar sus propios ingresos con sus primeros trabajos y  egresados (universidad  completa o incompleta) que ya están activos en el mercado laboral. Les interesa viajar, compran su primer carro y sus amistades son muy importantes en esta etapa. Edades comprendidas entre los 18 a los 35 años aproximadamente.





Población mayor: personas con más de cinco  años de laborar, comienzan a tener más estabilidad financiera, así como también a aumentar sus responsabilidades, tienen una familia. Esta población también incluye las amas de casa que en su mayoría son las responsables de la administración de las finanzas del hogar, así como las personas próximas a  pensionarse o jubilados. Edades de 35 años en adelante. 





4.2 Inversionistas 


Todos aquellos que se encuentran activos en el mercado de valores, incluye también las personas que en algún momento han invertido.





4.3 Partes relacionados al sistema financiero 


Entidades reguladas por la Sugeval y las otras superintendencias financieras, considerando las cámaras y gremios medios de comunicación, Poder Legislativo, Ejecutivo y Judicial, compañías estructuradoras, entre otros.


4.4 Población interna


Funcionarios de la Sugeval.


5. Canales propuestos





	5.1 Medios digitales


La definición de los medios digitales se establece a partir del uso de las herramientas digitales que accede con frecuencia la población y sobre los cuales la institución ya tiene presencia desde hace varios años.





Los medios digitales establecidos en este plan son los siguientes:


Facebook: Es la red social más utilizada con43.161 seguidores. La audiencia se encuentra en edades entre los 35-44 años y los seguidores están en el rango de los  25-34 años.





Instagram:  Tiene 2.585 seguidores, la mayor población se sitúa en edades entre los 25-34 años, seguidos por las personas de 35-44 años.





LinkedIn: Tiene 404 seguidores, se abrió en octubre del 2023





Correo electrónico:  Para uso de campañas internas.





Otros medios y formatos digitales: Para atender las diferentes necesidades de comunicación, establecidas en este plan. 





WhatsApp: Se dispone del número 8303-7439 para la atención del   público.





Sitio web de la Sugeval: Página web con datos públicos  del mercado de valores costarricense,  normativa, participantes y productos autorizados para oferta pública  así como  temas de educación financiera.





5.2 Medios impresos





Según se requiera.





6. Formatos por utilizar  


Se han establecidos los siguientes formatos para la ejecución  de las acciones de comunicación. La selección y uso de cada uno de ellos está relacionada con la actividad que se desea comunicar y con el objetivo que se espera obtener.





Posteos e historias: Para la difusión en las redes sociales, se van a acciones en Facebook e Instagram. 





Videos: Se utilizarán videos con formato de entrevista con colaboradores de la Sugeval y video estilo motion graphic. 





Banners digitales: En los medios digitales. 





Talleres o charlas: Se realizarán talleres o charlas, según sean requeridos en función de los objetivos definidos en este plan.





Impresos: Para las publicaciones requeridas. 





Artes varios: Diseños para folletos, boletines, infografías. 















7. Plan de comunicación 





Se adjunta el plan de comunicación detallado para el logro de los objetivos mencionados en el apartado anterior.


			Comunicación interna





			[bookmark: _Hlk111187841][bookmark: _Hlk104298048][bookmark: _Hlk111020793]Área


			Objetivo estratégico


			Objetivo específico


y acciones tácticas


			Fecha de programación





			[bookmark: _Hlk104298973]Comunicación institucional


			Fortalecer la cultura organizacional en calidad y mejoramiento continuo


			Objetivo específico: Diseñar productos y servicios informativos de alta calidad, con el fin de que estos respondan a las necesidades de los distintos públicos  y a las condiciones del mercado de valores costarricense.





-Convocatoria a actividades de capacitación


-Difusión de temas de interés institucional


-Actividades internas para efemérides


-Actividades de integración


-Conversatorios cuatrimestrales sobre el quehacer de Sugeval


			Continuo durante el 2023





			Comisión de riesgos


			Reforzar la cultura organizacional en gestión de riesgos operativos


			Objetivo específico: Fortalecer la cultura de riesgos en la SUGEVAL, especialmente en temas clave del modelo de gestión de riesgos y el rol que cada uno de los funcionarios cumple en la mejora continua en la identificación y mitigación de los riesgos de la Superintendencia, reforzando la gestión oportuna de los incidentes de riesgo en el proceso de la calidad en la gestión de riesgos. 





-Campaña donde se abarcarán 8 temas. 


			Junio 2023 





			Unidad de calidad y riesgos


			Fortalecer la cultura organización en calidad y mejoramiento continuo


			Objetivo específico: Reforzar conceptos de gestión de calidad y mejoramiento continuo. Enfoque de procesos para sistemas de gestión de calidad.





-Una campaña interna informativa. 


			Julio 2023 





			Unidad de calidad y riesgos


			Dar a conocer la actualización del plan de continuidad institucional


			Objetivo específico: Dar a conocer las modificaciones al plan de continuidad institucional. También divulgar la forma en que se activaría el plan de continuidad y la manera en que se organizaría la institución.





-Una campaña interna informativa. 


			Noviembre 2023 





			Gestión Administrativa y documental


			Fortalecer la gobernanza y las capacidades técnicas, tecnológicas y de talento humano de la SUGEVAL.





			Proyecto de transformación digital y organizativa





Objetivo específico: Diseñar productos y servicios informativos de alta calidad, con el fin de que estos respondan a las necesidades de los distintos públicos  y a las condiciones del mercado de valores costarricense.





Difusiones para:


-Expedientes digitales


-Consultas, Quejas y Denuncias


			2023















			Comunicación externa





			Área


			Objetivo estratégico


			Objetivo específico


y acciones tácticas


			Fecha prevista de atención





			Asesoría Jurídica


			Proyecto Expediente de Procedimientos Administrativos.


			Objetivo específico: Diseñar productos y servicios informativos de alta calidad,  que respondan a las necesidades de los distintos públicos  y a las condiciones del mercado de valores costarricense.





Realizar comunicados sobre el funcionamiento del expediente electrónico, a los supervisados así como guías de funcionamiento para supervisados y terceros, y comunicados en página web y en redes sociales.


			II semestre 2023 





			Proyecto Fortalecimiento


			Rendición de cuentas del Proyecto 


			Actividad virtual de rendición de cuentas del proyecto II semestre 2023


			II Semestre 2023 





			Oferta Pública


			Difusión sobre temas relevantes en materia de oferta pública e innovación, sobre requisitos y proceso de oferta pública


			-Diseño y atención virtual para dos talleres. Uno para emisores (2 de marzo) y otro para sociedades administradoras de fondos de inversión (aproximadamente en julio).


-Una actividad virtual de capacitación (interna o externa) para el II semestre 2023 sobre innovaciones en mercado de capitales.


-Diseño de invitaciones e infogramas (diversos temas)


			2 de marzo y Julio


II Semestre 2023  





			Comunicación Institucional


			Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valores 


			Objetivo específico: Fortalecer la cultura financiera y la imagen de la Institución a través de la difusión de información, la comunicación  y de actividades educativas dirigidas a los diferentes públicos que atiende la SUGEVAL.





-Celebración 25 aniversario


-Actividad IIMV


			2023 a partir de mayo





			Comunicación Institucional


			Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valores 





			Objetivo específico: Promover la educación económica y financiera de los costarricenses.





Acciones:


-Campañas en redes sociales u otros medios digitales. 


     Temas por desarrollar, entre otros:





· Finanzas sostenibles


· Entidades de Registro Centralizado


· Indicadores financieros


· RNVI: su importancia e información disponible


· Prevención de fraudes: Coaching financiero y Aspectos a tomar en cuenta antes de invertir en las opciones de inversión que aparecen en internet o en redes sociales 


· Cómo saber si una empresa está supervisada 


· Ofertas privadas versus ofertas públicas





· Deberes y derechos del inversionista.  


· Más ganancias más riesgos: equilibrio riesgo-rendimiento como manejarlo


· Promocionar los servicios web disponibles para los usuarios externos.


-Actualización del micrositio Del ahorro a la Inversión


			Enero a Diciembre





			Comunicación Institucional


			Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciudadanía y de los agentes económicos al mercado de valores 





			Objetivo específico: Promover la educación económica y financiera de los costarricenses.





-Estrategia de Educación Financiera MEIC


-Campañas educativas transversales a través de los canales disponibles de la Sugeval.


-Actividades con las otras Superintendencias y entidades afines al sistema financiero.


-Otras iniciativas en proceso de definición


-Participación de las cuatro superintendencias en Expo construcción y Expo móvil


			Enero- Diciembre





			Presupuesto 2023 aprobado


			25. 000.000 de colones











Detalle de la estimación de costos del presupuesto 2023.
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				Rubro				Cantidad				Precio unitario				Total



				Planeación, desarrollo, creación y publicidad de contenido para redes: FB 3 por semana,IG 2 por semana y Linkedin 2 por semanas				12 meses				₡480,250				₡5,763,000



				Publicidad redes sociales ($1000 por mes aprox)				12				₡700,600				₡8,407,200



				Video motion graphic				3				₡258,619				₡775,858



				Producción de video (video, audición, edición, locación  en Sugeval)				4				₡502,850				₡2,011,400



				Diseño de campañas gráficas				4				₡106,785				₡427,140



				Rediseño landing delahorroalainversión				1				₡960,500				₡960,500



				Acto de Celebración 25 aniversario Sugeval				Varios				₡10,000,000				₡10,000,000



				Total estimado												₡28,345,098



				Presupuesto 2023				₡25,000,000



				Recursos comprometidos				0%
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Informe final del proyecto


Mejora al Modelo de Información y Comunicación





			SUGEVAL


			Año 2023








[bookmark: _Toc93471182][bookmark: _Toc108792378][bookmark: _Toc37565828]Información general del proyecto


[bookmark: _Toc48972970][bookmark: _Toc93471183][bookmark: _Toc108792379]Objetivo general del proyecto





Modernizar el modelo de información y comunicación, principalmente el Registro Nacional de Valores e Intermediarios y los sistemas de captura y divulgación de información, al 14 de diciembre del 2020, con un costo aproximado de 4.300 horas.





[bookmark: _Toc93471184][bookmark: _Toc108792380]Objetivos específicos


[bookmark: _Toc93471185]


1. Evaluar el modelo de información  actual de la Sugeval con el fin de identificar oportunidades  de mejora que logren eficiencias en los procesos y en la calidad de información que se brinda a los públicos que atiende la Sugeval.


1. Optimizar el acceso, captura y presentación de la información del Registro Nacional de Valores e Intermediarios para que responda a las tendencias y necesidades de la industria y de los públicos que se atiende.


1. Establecer  los lineamientos a seguir en materia de comunicación institucional a lo interno y externo de Sugeval


[bookmark: _Toc108792381]Alcance previsto





[bookmark: _Toc85907292][bookmark: _Toc523495273][bookmark: _Toc108792382]Descripción general del producto o servicio


El proyecto abarca toda la información que ingresa o produce la institución que tenga relación con las funciones de la Sugeval incluyendo las propuestas de mejora  que se deriven de los proyectos estratégicos. Para lo anterior se evaluará si el nuevo sitio web y el RNVI en línea responden a los estándares internacionales en sistemas de información y a los requerimientos de los públicos meta que atiende la Sugeval, así como elaborar una propuesta de oportunidades de mejora tanto técnicas como de negocio orientadas a mejorar los sistemas de captura y difusión de la información.


De manera adicional se describirá el modelo actual de información institucional y herramientas orientadas a su mejora y estandarización


[bookmark: _Toc523495274][bookmark: _Toc108792383]Entregas 


El proyecto contiene cinco entregables principales para lograr los objetivos planteados, según el siguiente detalle:











· Entregable No.1: Informe que detalla los públicos meta y sus características validadas.


xxxxxxx


· Entregable No.2: Propuesta de mejora al modelo de Información y Comunicación.


xxxxxx


· Entregable No.3: Informe de requerimientos para mejorar al acceso y presentación de la  información del RNVI en línea.


xxxxxx


· Entregable No.4: Propuesta a la  DST de los requerimientos tecnológicos revisada  y cronograma de trabajo con una plazo atención aprobado por el CETI Sugeval.


xxxxxx


· Entregable No.5: Lineamientos institucionales en materia de comunicación: lineamientos plan de medios y manuales de comunicación (crisis, externa e interna).


xxxxxx





[bookmark: _Toc47528501][bookmark: _Toc108792384][bookmark: _Toc93471186]Razones de ejecución del cierre del proyecto


El proyecto se cierra por haber alcanzado los objetivos principales inicialmente propuestos para la mejora regulatoria, permitiendo justamente el mejoramiento de la calidad de la información en la que se basa la toma de decisiones regulatorias. 


En el siguiente apartado se resumen los resultados del proyecto.


[bookmark: _Toc108792385]Resultados del proyecto





Como se indicó en el apartado anterior, durante el 2021 se consolidaron las actividades de la Comisión de Mejora Regulatoria de la SUGEVAL. Entre finales del 2020 e inicios del 2021 se aprobó el nuevo procedimiento de gestión de normativa que está en uso por la institución en su sitio de calidad. Finalmente, para el 2021 se continúa con el seguimiento de la estrategia de normativa de la SUGEVAL en el Comité Director, al menos con una periodicidad trimestral, en donde se discuten y priorizan los proyectos normativos. 


Como parte del proyecto, se logró reducir los costos administrativos y de cumplimiento de la regulación por parte de los participantes del mercado sin poner en riesgo los objetivos regulatorios de la SUGEVAL (transparencia/formación correcta de precios/protección a los inversionistas). Cabe resaltar que para la elaboración del Proyecto se siguieron las recomendaciones de la OCDE sobre Política y Gobernanza Regulatoria


Por lo tanto, fueron alcanzados los objetivos pretendidos referente a establecer una estrategia para actualizar la normativa vigente identificada como clave para la estabilidad, la solidez y el eficiente funcionamiento del mercado de valores fundamentada en las mejores prácticas internacionales, así como una metodología de análisis de impacto regulatorio para este fin, antes del 2023; se logró:


1. Desarrollo de una guía para el Análisis del Impactos Regulatorios (AIR) para el desarrollo de nuevas propuestas reglamentarias, proporcionales a la trascendencia de la norma, la cual toma en cuenta los principios internacionales y marcos regulatorios de otras jurisdicciones que resultaron pertinentes, lo que permitió fomentar la coherencia global y adopción de mejoras prácticas.


2. Se revisó el inventario de reglamentos y acuerdos vigentes y propuestas en desarrollo, logrando identificar aquellos que debían ser modificados, así como eliminar o reemplazar aquellos considerados obsoletos, insuficientes o ineficientes.


3. Se elaboró una estrategia de mejora regulatoria para su respectiva programación con acciones de corto y mediano plazo. Se puso en práctica la revisión y discusión periódica de la estrategia de mejora regulatoria en el Comité Director (trimestralmente).


4. Se concluyó con una mejora en el proceso de gestión de normativa en el sitio de calidad (versión 4, del 21/12/2020) y se mejoró la gobernanza de la Comisión de Mejora Regulatoria de la SUGEVAL (cambio en la confirmación y programación de reuniones trimestrales)


[bookmark: _Toc108792386]Resultado de las entregas del proyecto





			Evaluación del Alcance del Proyecto  





			Entregas del proyecto


			Tiempo


			Costo


			Grado Cumplimiento Entregas





			


			Fecha Finalización


Estimada (*)


			Fecha Finalización


Real


			Costo


Estimado en horas(**)


			Costo Real en horas


			





			Entregable 1: Plan de Proyecto de Mejora Regulatoria


			20-Jun-18


			21-Sep-18


			259 horas


			288 horas


			


100%





			Entregable 2: Adquisición de habilidades y conocimientos para el proyecto


			01-Mar-19


			24-Apr-20


			502 horas


			246 horas


			100%





			Entregable 3: Estrategia de corto plazo para la atención de normativa en la etapa de transición


			


03-Sep-18





			10-Dec-18


			219 horas


			286 horas


			100%





			Entregable 4: Análisis de impacto Regulatorio


			01-Oct-18


			27-Nov-20


			2167 horas


			1154 horas


			100%





			Entregable 5: Modelo conceptual para valorar la regulación vigente y propuesta


			18-Mar-19


			24-May-19


			486 horas


			97 horas


			99,7%





			Entregable 6: Estrategia de Mejora Regulatoria


			n/a


			n/a


			n/a


			n/a


			Tarea Desestimada





			Entregable 7: Recomendaciones a la gobernanza de Mejora Regulatoria


			n/a


			n/a


			n/a


			n/a


			Tarea Desestimada





			Entregable 8: Informe de cierre del Proyecto


			09-Jan-23


			03-Feb-23


			131 horas


			0 horas


			100%








[bookmark: _Toc406425012][bookmark: _Toc108792387]Costos del proyecto


0. [bookmark: _Toc406425013][bookmark: _Toc108792388]Costos bienes y servicios


			Costo Bienes y Servicios





			Cant.


			Recurso ( Descripción)


			Costo Estimado


			Costo Real





			


			


			Carta de Proyecto


			Plan de Proyecto


			





			No aplica


			Actividades de socialización y explicación alcances del proyecto Mejora Regulatoria


			¢----


			¢2.500.000


			¢ 1 728 930[footnoteRef:1] [1:  Alquiler de local, alimentación y equipo para la actividad de la IOSCO realizada en el año 2019.] 






			No aplica


			Asesoría especializada Mejora Regulatoria y Análisis de impacto regulatorio - MR


			


			¢ 1.525.000


			¢ 0





			No aplica


			Transporte Proyecto Estratégico Mejora Regulatoria


			


			¢ 200.000


			¢ 0





			Costo Bienes y Servicios


			¢


			¢ 4.225.000


			¢ 1.728.930








0. [bookmark: _Toc406425014][bookmark: _Toc108792389][bookmark: _Hlk56601833]Costos recurso humano


			Costo Recurso Humano (interno)





			Recurso 


			Esfuerzo en horas


			Costo Estimado 


			Costo Real





			


			Estimado 


			Real


			Carta de Proyecto


			Plan de Proyecto


			





			Rodrigo Segura Cano


			1.470


			428


			


			¢  151 405 921  


			¢ 19 266 506 





			David Salas Aguilar


			1.470


			274


			


			


			¢ 3 751 000





			Fresia Ramírez Villalobos


			1.470


			266


			


			


			¢ 4 477 891 





			Geovannie Pacheco Romero


			1.470


			825


			


			


			¢ 11 369 833 





			Jorge Araya Gamboa


			1.470


			278


			


			


			¢ 3 810 850 





			Costo Recurso Humano


			7.350


			2.071


			


			¢ 151 405 921


			¢ 42 676 576 








0. [bookmark: _Toc406425015][bookmark: _Toc108792390]Total del proyecto costo 


			Resumen Costo Total del Proyecto





			Tipo de Costo


			Costo Estimado 


			Costo Real





			


			Carta de Proyecto


			Plan de Proyecto


			





			Costo Total Bienes y Servicios


			


			¢ 4.225.000


			¢ 1.728.930





			Costo Total Recurso Humano (interno)


			


			¢ 151 405 921


			¢ 42 676 576





			Costo Total 


			


			¢ 155 630 920


			¢ 44 405 506








[bookmark: _Toc406425016][bookmark: _Toc108792391]Impacto del producto en la operativa institucional


[bookmark: _Toc93471191]Permitió establecer una estrategia para actualizar la normativa vigente identificada como clave para la estabilidad, la solidez y el eficiente funcionamiento del mercado de valores fundamentada en las mejores prácticas internacionales, así como una metodología de análisis de impacto regulatorio para este fin.


[bookmark: _Toc108792392]Lecciones aprendidas





			Tema


			Comentarios





			Equipo multidisciplinario


			El trabajo de un equipo multidisciplinario fue muy provechoso para el proyecto y para el crecimiento de los miembros del equipo desde el punto de vista profesional. Cada uno aportó no solo sus cualidades, sino también su conocimiento y experiencia específicos en el área en la que laboran.





			Conocimiento adquirido


			La investigación realizada en otras jurisdicciones (México, Colombia, Brasil, España) y la OCDE (Recomendación del Consejo sobre Política y Gobernanza Regulatoria) permitieron conocer tendencias recientes sobre la materia.


Las sanas prácticas identificadas se han aplicado a proyectos normativos de corte transversal que se han realizado en conjunto con las otras superintendencias. 





			Metodología de proyectos y herramientas usadas en la institución


			Las reuniones periódicas del equipo y la elaboración de los entregables, facilitaron el control y seguimiento de las actividades del proyecto.





			Apoyo de la alta administración y de otras áreas o divisiones


			El apoyo y guía del director del proyecto permitió orientar adecuadamente los esfuerzos y lograr el objetivo planteado  de establecer una estrategia para actualizar la normativa vigente identificada como clave para la estabilidad, la solidez y el eficiente funcionamiento del mercado de valores fundamentada en las mejores prácticas internacionales, así como una metodología de análisis de impacto regulatorio para este fin.








[bookmark: _Toc406425019][bookmark: _Toc108792393]Observaciones adicionales


No se tienen observaciones adicionales.


[bookmark: _Toc406425020][bookmark: _Toc108792394]Autorización








Supervisor del proyecto (Director de División)
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[bookmark: _Toc93471182][bookmark: _Toc37565828][bookmark: _Toc130902173]Información general del proyecto


[bookmark: _Toc48972970][bookmark: _Toc93471183][bookmark: _Toc130902174]Objetivo general del proyecto





Contribuir a la formulación, diseño e implementación de una política pública para el crecimiento del mercado de valores.


[bookmark: _Toc93471184][bookmark: _Toc130902175]Objetivos específicos


[bookmark: _Toc93471185]


a) Conformar un comité consultivo con representación mixta del Consejo Económico del Poder Ejecutivo, Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y de las partes interesadas para desarrollar una política pública de corto y mediano plazo para el crecimiento del mercado de valores.


b) Participar y brindar apoyo técnico al proceso de reforma y actualización de la Ley Reguladora del Mercado de Valores.


c) Implementar las acciones que se deriven de la agenda consensuada en áreas de competencia de la Superintendencia. 


[bookmark: _Toc130902176]Alcance previsto


El Proyecto de Fortalecimiento e Impulso del Mercado de Valores dio inicio en agosto del 2018, como parte del conjunto de proyectos del Plan Estratégico de la Sugeval 2018-2023. En octubre del 2019 el equipo a cargo sufrió una variación en su conformación, de modo que a partir de esa fecha quedó constituido por[footnoteRef:1]: [1:  La participación de Ileana Ramírez y Roxana Espeleta se concentró principalmente en las etapas iniciales del proyecto. La mayor parte de las actividades del proyecto fueron desarrolladas por Patricia Mata, Federico Cordero y Pamela Méndez. ] 



· Patricia Mata Solís (directora)


· Pamela Méndez Rodríguez (administradora)


· Ileana Ramírez Loría


· Roxana Espeleta Calvo


· Federico Cordero Quirós


Posteriormente, a inicios del 2021 se ajustó su Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) para definir tres entregables, que a su vez se componían de subentregables: 


1. Definición de una política pública para el fortalecimiento e impulso del mercado de valores:


1.1. Diagnóstico de la situación del mercado de valores costarricense, hoja de ruta y otros (asistencia técnica BID)


1.2. Mesas de discusión con la industria y definición de una política pública


2. Desarrollo de investigaciones, propuestas normativas y legales:


2.1. Elaboración de estudios internos


2.2. Discusión a lo interno de SUGEVAL sobre temas objeto de estudio


2.3. Propuestas normativas y legales


3. Desarrollo de actividades de sensibilización sobre el desarrollo del mercado de capitales


[bookmark: _Toc47528501][bookmark: _Toc93471186][bookmark: _Toc130902177]Resultados del proyecto


[bookmark: _Toc406425010][bookmark: _Toc130902178]Resumen de las actividades realizadas





A continuación, se resumen las actividades ejecutadas en el Proyecto, divididas por cada uno de sus entregables.


[bookmark: _Toc130902179]Entregable 1 - Definición de una política pública para el fortalecimiento e impulso del mercado de valores


Durante el 2019 el equipo del proyecto realizó una serie de estudios y análisis con la finalidad de identificar los inhibidores del desarrollo de nuestro mercado de valores y plantear las acciones prioritarias para su fortalecimiento. Por ejemplo, se desarrolló un análisis de experiencias en otras jurisdicciones para el desarrollo del mercado, un estudio de los planes estratégicos de participantes clave del mercado de valores y un análisis de modelos para la gestión de stakeholders, entre otros. Estos estudios permitieron identificar la necesidad de obtener una asistencia técnica de un organismo internacional que apoyara el objetivo definido.


Fue así como en el 2020 la labor del equipo del proyecto se concentró principalmente en apoyar el desarrollo de la Cooperación Técnica No Reembolsable otorgada a la SUGEVAL por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para contar con un diagnóstico de la situación del mercado de valores costarricense y una posible hoja de ruta para su fortalecimiento (elaboración y revisión de documentos, suministro de información al consultor, coordinación de la visita del consultor y personal del BID, participación en numerosas reuniones, presentación del estudio al mercado, entre otros).


El “Diagnóstico de la situación del mercado de valores costarricense y la propuesta para su desarrollo” (entregable 1.1) fueron elaborados por el consultor Augusto Acosta Torres; su entrega a la SUGEVAL se realizó en agosto del 2020. Este estudio determinó una serie de inhibidores para el desarrollo del mercado y una visión del mercado de mediano plazo, con oportunidades de mejora en la dinámica de operación del mercado de valores.


Considerando este estudio, en marzo del 2021 la SUGEVAL creó un Comité Consultivo de alto nivel con representación interinstitucional, sectorial y de expertos de amplia experiencia y reconocimiento en el mercado financiero. Con el apoyo de una Secretaría Técnica (SUGEVAL)[footnoteRef:2], este Comité lideró un proceso de diálogo intenso mediante mesas de trabajo, especialmente durante el segundo semestre del 2021, con distintos representantes de entidades públicas y privadas, de la industria financiera y de organizaciones dedicadas a la innovación y transformación de los servicios financieros. Dichas mesas de discusión fueron parte del entregable 1.2 del proyecto.  [2:  La Secretaría Técnica está compuesta por Patricia Mata, Federico Cordero, Pamela Méndez (funcionarios del Área de Innovación y Desarrollo del Departamento de Oferta Pública) y María José Burgos (hasta el 14 de marzo del 2023).] 



De estas discusiones surgieron una serie de propuestas que fueron priorizadas por el Comité Consultivo y que resultaron en las 36 acciones que conformaron el Plan de Acción para el Desarrollo del Mercado de Capitales 2022-2024, el cual fue presentado al mercado financiero en marzo del 2022 y es un producto del Proyecto de Fortalecimiento. Su ejecución inició en mayo del 2022 a cargo principalmente de 5 comités interinstitucionales, con representantes de las Superintendencias del sistema financiero, el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF), el Banco Central de Costa Rica, el Ministerio de Hacienda, la Bolsa Nacional de Valores, S.A., Interclear Central de Valores, S.A., la Cámara Costarricense de Emisores Títulos Valores, la Cámara de Puestos de Bolsa, la Cámara de Fondos de Inversión y la Cámara de Bancos e Instituciones Financieras.  


Algunas acciones fueron asignadas a equipos sectoriales y otras tenían como responsables a entidades particulares, según su competencia. El horizonte máximo definido para contar con la implementación de la totalidad de las acciones fue diciembre del 2024.


Los distintos equipos de trabajo se han desempeñado desde entonces bajo una gobernanza y un esquema de rendición de cuentas definidos en el Plan de Acción y aceptados por los participantes. Todos ellos han trabajado bajo el liderazgo del Comité Consultivo, el cual ha brindado un seguimiento bimestral del avance con el apoyo técnico y metodológico de la SUGEVAL en su rol de Secretaría Técnica.


Al 28 de febrero del 2023 los equipos de trabajo habían presentado cinco informes bimestrales de avance. A esta fecha se habían finalizado un total de 11 acciones y 1 había sido descartada por el equipo a cargo de su ejecución, para un nivel de avance de 30,55% (acciones finalizadas) y un grado de ejecución del 61,11% (acciones finalizadas y en ejecución).


Durante enero y febrero del 2023 se realizó un análisis del avance que había tenido el Plan de Acción desde el inicio de su ejecución hasta esa fecha. De esta valoración surgió una propuesta que fue presentada al Comité Consultivo y aprobada por este órgano en sesión CC-20 del 10 de marzo del 2023. Con esta aprobación, el Plan de Acción se reduce a 18 acciones, de las cuales 15 han sido finalizadas y 3 se mantendrán a cargo del Comité de Reforma Legal y del Comité de Desarrollo de Deuda Pública. De las demás acciones que se encontraban en proceso de atención o sin iniciar, algunas de ellas fueron trasladadas a entidades específicas para su consideración y eventual presentación de propuesta a la Sugeval y otras fueron descartadas por diversas razones.


Los 2 equipos de trabajo que se mantienen vigentes continuarán recibiendo el monitoreo y apoyo técnico de la Secretaría Técnica, y deberán seguir rindiendo informes de avance de su trabajo al Comité Consultivo.


[bookmark: _Toc130902180]Entregable 2 - Desarrollo de investigaciones, propuestas normativas y legales


Este entregable se relacionó con el desarrollo de investigaciones y de propuestas normativas o legales que coadyuvaran en el desarrollo del mercado de capitales. Estos se asociaron tanto con temas específicos que fueron analizados en las mesas de trabajo y en los comités de implementación del Plan de Acción, como con otros aspectos discutidos en su momento a lo interno de la SUGEVAL. 


Los estudios realizados en el transcurso del proyecto se relacionaron con los siguientes temas:


1. Experiencias de desarrollo del mercado de valores en Kenia, Malasia, Chile, Colombia y Perú


2. Análisis de planes estratégicos de stakeholders locales


3. Análisis de modelos para gestión de stakeholders


4. Desmutualización de las bolsas de valores


5. Plataformas 


6. Crowdfunding


7. Factoring


8. Amerca


9. Fondos de inversión de capital de riesgo


10. Regímenes simplificados para inscripción de PYME como emisoras (Perú y Colombia)


11. Requisitos y condiciones para inscripción de PYME en Costa Rica


12. Capital mínimo plataformas financiamiento colaborativo y bolsas de valores


13. Regulación FinTech (México y Colombia)


14. Regulación sobre jurisdicción reconocida (República Dominicana, Panamá, El Salvador, Colombia y España)


15. Principio de mercado concentrado


En cuanto a propuestas normativas y legales, se trabajó en los siguientes temas:


1. En el 2021 se desarrolló una propuesta de ley sobre plataformas de financiamiento colaborativo[footnoteRef:3], que posteriormente sirvió de base para generar el proyecto de ley sobre el tema en el marco del Comité de Reforma Legal del Plan de Acción.  [3:  El impulso, desarrollo y coordinación de esta propuesta estuvo a cargo de Patricia Mata, Federico Cordero y Pamela Méndez. Se contó con la colaboración del asesor legal externo Alejandro Vásquez, quien facilitó un primer borrador y participó en las discusiones dentro del Comité de Reforma Legal, así como con la participación de Luis González, director de la División de Asesoría Jurídica de la SUGEVAL.] 



2. En el 2022 el equipo del proyecto colaboró en la redacción de un texto sustitutivo al Proyecto de ley N° 22.893 Promoción y Apertura del Mercado de Deuda Pública Interna Costarricense, actual Ley 10.335, Ley de Promoción y Apertura del Mercado de Deuda Pública Interna Costarricense[footnoteRef:4]. [4:  En esta propuesta participaron activamente Patricia Mata y Federico Cordero, en colaboración con la Superintendente en ese momento, María Lucía Fernández, Karla Arias, exdirectora de la División de Supervisión de Conductas de la SUGEVAL, Luis González y funcionarios del Ministerio de Hacienda.] 



[bookmark: _Toc130902181]Entregable 3 - Desarrollo de actividades de sensibilización sobre el desarrollo del mercado de capitales


Este entregable tuvo como finalidad sensibilizar a públicos internos y externos acerca de temas que pudieran incidir en el desarrollo del mercado de capitales, mediante la realización de distintos tipos de actividades.


En el marco del Proyecto se realizaron las siguientes actividades de sensibilización:


1. Conferencia “La importancia del desarrollo del mercado de capitales” impartida por Ana Fiorella Carvajal del Banco Mundial (14 de marzo del 2019).


2. Presentación al mercado del estudio “Diagnóstico de la situación del mercado de valores costarricense y propuesta para su desarrollo”, en coordinación con el BID (16 de diciembre del 2020; elaborado por Augusto Acosta Torres como parte de la CTNR otorgada a la SUGEVAL por el BID).


3. Taller sobre Finanzas Sostenibles abierto al público, en coordinación con el Instituto Iberoamericano de Mercados de Valores, con la participación de expositores de la Superintendencia Financiera de Colombia, IOSCO y la Comisión Nacional de Mercados de Valores de España (24 de noviembre del 2021).


4. Presentación a la industria del Plan de Acción para el Desarrollo del Mercado de Capitales 2022-2024 (24 de marzo del 2022).


5. Rendición de cuentas pública sobre el avance del Plan de Acción el Desarrollo del Mercado de Capitales al 31 de octubre del 2022 (10 de noviembre del 2022).


6. Acercamiento del Proyecto de Ley sobre Plataformas de Financiamiento Colaborativo, generado en el Comité de Reforma Legal del Plan de Acción, con distintas partes interesadas internas y externas (entre octubre del 2022 y febrero del 2023).


[bookmark: _Toc130902182]Logro de los objetivos definidos para el proyecto en tiempo, costo y alcance


En cuanto a los entregables 2 y 3 se obtuvieron los productos esperados a la fecha de finalización dispuesta para el proyecto (“Investigaciones, propuestas normativas y legales” y “Actividades de sensibilización sobre el desarrollo del mercado de capitales”), por lo que se considera que se lograron los objetivos propuestos con estas actividades.


Con respecto al entregable 1 (Definición de política pública para el fortalecimiento e impulso del mercado de valores), este planteaba el desarrollo de mesas discusión con la industria para posteriormente definir una política pública que permitiera el fortalecimiento del mercado (subentregable 1.2). Este subentregable debió concluirse en agosto del 2022 con la comunicación de la política pública al mercado.


Las mesas de discusión se llevaron a cabo entre mayo y octubre del 2021, con el liderazgo del Comité Consultivo y el apoyo de la Secretaría Técnica. Como se ha indicado anteriormente, de este esfuerzo interinstitucional surgieron una serie de acciones que conformaron el Plan de Acción para el Desarrollo del Mercado de Capitales 2022-2024. En su momento se valoró dar forma a ese conjunto de propuestas derivadas de las mesas de trabajo mediante un plan de acción a ser implementado por los participantes de la industria, pues era importante no retrasar su puesta en marcha y aprovechar el impulso y compromiso que los proponentes de las acciones habían mantenido desde mayo del 2021. Una vez elaborado el Plan de Acción, este serviría de insumo para el desarrollo de la política pública con la metodología dispuesta para esos efectos por MIDEPLAN[footnoteRef:5]. [5:  Guía para la elaboración de políticas públicas, MIDEPLAN. Fuente: https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/fp24S-RnTdWk007TA_IikQ
] 



Se realizaron sesiones con funcionarios de MIDEPLAN para explicarles los alcances del Plan de Acción, se estudió la metodología para elaborar políticas públicas y también algunas de las políticas públicas vigentes como referencia para el desarrollo de la propia, mientras paralelamente se implementaba el Plan de Acción.


De acuerdo con la metodología de MIDEPLAN, las políticas públicas son un curso de acción propositivo establecido para responder a un problema o un conjunto de problemas de interés público que atañen a personas o colectivos de la sociedad. A partir de esa definición y considerando tanto las revisiones efectuadas de otras políticas públicas como las reuniones sostenidas con funcionarios de ese ministerio, se determinó que las políticas públicas usualmente tienen alcances más amplios en tiempo y contenido que lo propuesto en el Plan de Acción. Si bien este Plan nació de recomendaciones de la industria, tiene un horizonte máximo de tan solo dos años, e inclusive algunas de las acciones estaban planteadas para periodos inferiores. Además, tomando en cuenta la definición de políticas públicas de MIDEPLAN, se reconoce que su contenido no abarcaba todas las aristas ni ofrecía el nivel de impacto que se podrían considerar fundamentales para impulsar de manera efectiva y contundente el desarrollo del mercado de capitales local.


Por otra parte, durante el periodo de implementación que lleva el Plan de Acción a la fecha se ha podido notar que algunas de las partes asignadas como responsables de la ejecución de ciertas acciones no manifestaron interés en llevarlas a cabo. Por lo tanto, a partir de lo indicado, el equipo de trabajo concluyó que no es recomendable elaborar una política pública que tome como base el Plan de Acción para el Desarrollo del Mercado de Capitales 2002.2024.


Por otro lado, si bien el Plan de Acción no es una política pública en los términos dispuestos en la Guía de MIDEPLAN, sí ha sido una política de carácter público en el sentido de que nació de propuestas de una serie de participantes relevantes del mercado de capitales costarricense, ha sido implementado por diversos actores del mercado y por el hecho de que mediante su objetivo (fortalecimiento del mercado de capitales) siempre se buscó procurar un beneficio con un impacto positivo para la economía nacional y, por ende, en el bienestar de la ciudadanía.


Por las razones mencionadas se estima necesario desistir de la definición de una política pública para el fortalecimiento e impulso del mercado de valores en los términos establecidos por MIDEPLAN y transformar dicho entregable en una política de carácter público emanada de las mesas de discusión con la industria, como lo es el Plan de Acción. 


Por otra parte, no se considera necesario continuar manteniendo la implementación y seguimiento del Plan de Acción como parte de un proyecto estratégico de la Superintendencia, pues en la práctica todo lo relacionado con su monitoreo y apoyo técnico ha sido provisto desde el inicio por la Dirección del Departamento de Oferta Pública y los funcionarios del Área de Innovación y Desarrollo de dicho Departamento, con la asistencia de María José Burgos. El apoyo de las actividades que se mantendrán en el Plan de Acción, luego del ajuste aprobado por el Comité Consultivo, continuarán a cargo de esta Área como parte de sus labores operativas, sobre todo considerando que una de las funciones para la que fue creada esta unidad es la de fungir como secretaría técnica de los comités consultivos que eventualmente instaure la SUGEVAL.


En conclusión, dado que el Plan de Acción sustituye a la política pública considerada en el subentregable 1.2, de que el seguimiento y apoyo técnico a la ejecución de dicho Plan continuarán a cargo de la Dirección del Departamento de Oferta Pública y de los funcionarios del Área de Innovación y Desarrollo como parte de sus labores operativas y de que los demás subproductos del entregable 1 han sido concluidos, se da por finalizado el entregable 1 del proyecto.


[bookmark: _Toc130902183]Resultado de las entregas del proyecto





			Evaluación del Alcance del Proyecto  





			Entregas del proyecto


			Tiempo


			Costo


			Grado Cumplimiento Entregas





			


			Fecha Finalización


Estimada (*)


			Fecha Finalización


Real


			Costo


Estimado en horas(**)


			Costo Real en horas


			





			1. Definición de una política pública para el fortalecimiento e impulso del mercado de valores


			5/08/2022


			5/08/2022


			7043


			N/D


			El Plan de Acción, que según lo indicado en el punto 2.2 anterior sustituye a la política pública, fue presentado al medio en marzo del 2022, por lo que se estima que el entregable 1 se finalizó a tiempo. 





			2. Investigaciones, propuestas normativas y legales


			5/08/2022


			5/08/2022


			3723


			N/D


			Se entregaron a tiempo.





			3. Actividades de sensibilización sobre el desarrollo del mercado de capitales


			5/08/2022


			5/08/2022


			242


			N/D


			Se efectuaron en tiempo.








[bookmark: _Toc130902184]Razones del cierre del proyecto


Como se indicó en el punto 2.2 anterior, los entregables 1, 2 y 3 del Proyecto se encuentran finalizados. Además, el seguimiento y apoyo técnico del Plan de Acción (que ha formado parte del entregable 1), luego de los ajustes aprobados por el Comité Consultivo, continuarán a cargo de la Dirección del Departamento de Oferta Pública y de los funcionarios del Área de Innovación y Desarrollo. Por lo anterior, las actividades del Proyecto de Fortalecimiento e Impulso del Mercado de Valores han concluido y es necesario acordar su cierre.


[bookmark: _Toc406425012][bookmark: _Toc130902185]Costos del proyecto


0. [bookmark: _Toc406425013][bookmark: _Toc130902186]Costos bienes y servicios


			Costo Bienes y Servicios





			Cant


			Recurso (Descripción)


			Costo Estimado


			Costo Real





			


			


			Carta de Proyecto


			Plan de Proyecto


			





			ND


			Consultorías


			¢N/D


			¢80.731.999.20


			¢0,0





			ND


			Transporte en el país


			


			¢50.000


			¢0,0





			ND


			Viajes en el exterior


			


			¢1.120.000


			¢592.693,39





			ND


			Viáticos en el exterior


			


			¢1.938.800


			¢750.500,18





			ND


			Actividades de capacitación y actividades con la industria


			


			¢36.796.160,60


			¢4.205.109,87





			ND


			Actividades protocolarias y sociales


			


			¢4.005.500


			¢0,0





			ND


			Gastos de representación institucional


			


			¢540.000


			¢0,0





			Costo Bienes y Servicios


			¢N/D


			¢125.182.459,80


			¢5.548.303,44








0. [bookmark: _Toc406425014][bookmark: _Hlk56601833][bookmark: _Toc130902187]Costos recurso humano


			Costo Recurso Humano interno





			Recurso 


			Esfuerzo en horas


			Costo Estimado 


			Costo Real





			


			Estimado 


			Real


			Carta de Proyecto


			Plan de 


Proyecto


			





			Patricia Mata Solís


			2940


			1181


			¢ND


			¢97.019.924


			¢39.025.225





			Pamela Méndez Rodríguez


			3234


			1998


			


			¢47.882.801


			¢30.357.504





			Federico Cordero Quirós


			2371


			2715


			


			¢35.028.799


			¢39.862.741





			Ileana Ramírez Loría


			1848


			507


			


			¢26.325.153


			¢8.008.119





			Roxana Espeleta Calvo


			1564


			484


			


			¢26.765.999


			¢8.483.375





			María José Burgos Camacho


			121


			121


			


			¢689.434


			¢689.434





			Karla Arias Hernández


Christian Díaz Vázquez 


Elena Gutiérrez Solano 


Jorge Castillo Durán


Patricia Fernández Porras 


Oscar Dondi Núñez


Alexander Amoretti Alvarado Marta Sánchez Robles


Rodrigo Segura Cano


Pablo Vargas López 


(Participantes del Proyecto en la fase inicial, miembros de mesas de trabajo y de comités de implementación del Plan de Acción)


			5185


			2349


			


			¢106.190.688


			¢36.727.959





			Costo Recurso Humano


			17.263


			9.534


			¢ND


			¢339.902.798


			¢163.154.358








0. [bookmark: _Toc406425015][bookmark: _Toc130902188][bookmark: _Toc406425016]Total costo del proyecto 


			Resumen Costo Total del Proyecto





			Tipo de Costo


			Costo Estimado 


			Costo Real





			


			Carta de Proyecto


			Plan de Proyecto


			





			Costo Total Bienes y Servicios


			¢ND


			¢125.182.459,80


			¢5.548.303,44





			Costo Total Recurso Humano (interno)


			¢ND


			¢339.902.798,00


			¢163.154.358,00





			Costo Total del proyecto


			¢ND


			¢465.085.257.80


			¢168.702.661,44
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En general, el desarrollo del Proyecto de Fortalecimiento permitió lograr una serie de impactos relevantes en la operativa institucional y también a lo externo de la Superintendencia, entre ellos:


Operativa institucional:


· Propició la participación y el aporte de colaboradores de distintas áreas técnicas de la Superintendencia, tanto para la concepción y estructuración del Proyecto como en las mesas de trabajo y comités de implementación del Plan de Acción (Despacho, Divisiones de Supervisión y Asesoría Jurídica y Departamento de Oferta Pública). De esta manera, el Proyecto y Plan de Acción contaron con una visión amplia proveniente de distintos puntos de vista técnicos del regulador.


· Para la implementación del Plan de Acción se diseñó un esquema de gobernanza comprensivo y robusto, que fue aplicado en el desarrollo del trabajo de los distintos comités. Esta gobernanza puede ser aprovechada para futuros proyectos interinstitucionales en los que participe la Superintendencia.


· Los distintos estudios elaborados en el transcurso del proyecto han sido parte de los esfuerzos para fortalecer las capacidades institucionales y podrán servir como referencia futura para la Superintendencia.


· El conocimiento y experiencia adquiridos durante este proceso por los miembros del equipo del Proyecto y de la Secretaría Técnica sobre distintos aspectos del funcionamiento y estructura del mercado de capitales, sin duda serán de mucha utilidad en iniciativas futuras, para beneficio de la Superintendencia y del mercado. 


Externos:


· Fue primordial en el desarrollo del Plan de Acción el acercamiento entre instituciones que son piezas fundamentales del mercado de capitales costarricense, como el BCCR, el Ministerio de Hacienda, la BNV, la SUPEN y la SUGEF, iniciado desde el 2021 con las mesas de trabajo para definir el Plan de Acción, y así como los esfuerzos coordinados realizados hasta la fecha de este informe para su puesta en marcha, todo en beneficio del sistema financiero del país.


· Mediante el Plan de Acción, la SUGEVAL desempeñó un papel preponderante de liderazgo y guía con el fin de colaborar en la construcción de un mercado competitivo y sostenible, y asumió el reto de armonizar los distintos intereses institucionales representados. También rindió cuentas hacia lo interno y externo acerca de los avances en la ejecución del Plan de Acción, mostrando transparencia hacia el mercado. 


· A la fecha de este informe, el Plan de Acción generó productos que permitirán contribuir al desarrollo del mercado de capitales, como es el caso del proyecto de ley sobre Plataformas de Financiamiento Colaborativo y las acciones orientadas hacia la mejora de la gestión de la deuda pública, entre otros.


· La SUGEVAL, en el rol de la Secretaría Técnica del Plan de Acción, mostró un frente organizado y especializado desde el punto de vista técnico, con lo cual se favorece la visión externa de la Institución.


[bookmark: _Toc93471191][bookmark: _Toc130902190]Pendientes


No existen productos pendientes de finalizar.


[bookmark: _Toc130902191]Lecciones aprendidas


Se presentan las lecciones aprendidas más relevantes derivadas de la ejecución del Proyecto.


			Tema


			Comentarios





			Equipo multidisciplinario


			El trabajo de un equipo multidisciplinario fue muy provechoso para el proyecto y para el crecimiento de los miembros del equipo desde el punto de vista profesional. Cada uno aportó no solo sus cualidades, sino también su conocimiento y experiencia específicos en el área en la que laboran.





			Conocimiento adquirido


			Las diferentes investigaciones realizadas como insumos de las mesas de trabajo, comités de implementación y para uso interno, así como la participación en las discusiones de los equipos de trabajo, permitieron a los miembros del Proyecto y de la Secretaría Técnica del Plan de Acción ampliar su conocimiento sobre distintos aspectos del funcionamiento y estructura del mercado de capitales local y sobre tendencias internacionales con impacto en los mercados financieros.





			Abordaje integral de temas transversales


			Uno de los factores de éxito del Proyecto y Plan de Acción fue la unión de distintos participantes de la industria para discutir acerca de las barreras que enfrenta nuestro mercado de capitales en su desarrollo, plantear posibles soluciones a los impedimentos y desafíos más relevantes y, además, ser parte conjunta de su puesta en ejecución.





			Compromiso y aporte interinstitucional


			El compromiso de distintos participantes del mercado al aportar tiempo, esfuerzo e ideas para generar propuestas para propiciar el fortalecimiento del mercado y posteriormente para poner en marcha estas ideas, ha sido crucial en la elaboración e implementación del Plan de Acción.





			Metodología de proyectos y esquema de gobernanza


			La aplicación de las herramientas para la gestión de proyectos y del esquema de gobernanza definido para el Plan de Acción facilitó el control y seguimiento ordenado y oportuno de la ejecución del Plan de Acción.





			Apoyo de la alta administración, de los miembros del equipo y de otras áreas


			El esfuerzo, compromiso y apoyo de todos los miembros del equipo, así como de funcionarios de otras áreas, en las distintas actividades del Proyecto fueron fundamentales en su desarrollo.


El apoyo, guía, alto nivel de compromiso y amplio conocimiento de la directora del proyecto permitió orientar de la mejor manera los esfuerzos de todo el equipo y lograr los objetivos planteados.


La visión de la exsuperintendente María Lucía Fernández y su compromiso con llevar a cabo el Proyecto y el Plan de Acción fueron determinantes en su ejecución. También ha sido muy relevante la receptividad del superintendente Tomás Soley en la revisión del avance del Plan de Acción y del Proyecto de Fortalecimiento.





			Motivación de la participación, compromiso y calidad de aportes


			La labor llevada a cabo por las distintas mesas de trabajo durante el segundo semestre del 2021 y las propuestas finalmente planteadas mostraron que probablemente fue necesario dedicar más esfuerzo para motivar la participación y compromiso de los distintos miembros de estos equipos desde el inicio y durante todo el proceso, así como para lograr propuestas con un nivel más profundo de impacto e innovación.





			Inducción y seguimiento de los participantes internos en las mesas de trabajo


			De la labor llevada a cabo por las distintas mesas de trabajo se pudo observar, además, que debió existir desde el inicio una inducción y preparación de cada miembro interno de la SUGEVAL en las mesas de trabajo, para proveerles claridad respecto de los aportes y resultados esperados de su participación, el grado de dedicación, reglas claras para la rendición de cuentas hacia la Secretaría Técnica, para facilitarles herramientas que les permitieran prepararse de la mejor forma para participar en dichos equipos, entre otros aspectos.





			Claridad en las expectativas del patrocinador


			Es necesaria la mayor claridad posible de parte del patrocinador, desde el inicio de la ejecución, sobre las expectativas con respecto al Proyecto y a sus resultados, para guiar de la forma más adecuada y ordenada todos los esfuerzos, así como una mayor exigencia en este sentido de parte del equipo administrador.





			Rol de la Secretaría Técnica


			Dado el rol tan relevante de la Secretaría Técnica en la orientación, apoyo y seguimiento del Plan de Acción, para futuras oportunidades se estima importante valorar más a profundidad su participación, desde el inicio del proceso. Por ejemplo, en el caso del presente Proyecto, se considera que este órgano debió estar presente como miembro en todos los comités de implementación. De esta forma, se hubiera facilitado aún más el seguimiento de las discusiones y su coherencia con los objetivos perseguidos en cada equipo.





			Alcance del proyecto


			Desde un inicio y en su posterior modificación, el Proyecto planteó un alcance muy ambicioso que no solo requería de la participación de múltiples partes interesadas externas para su concreción, sino que además proponía eventos futuros sobre los que no se tenía certeza (por ejemplo, la definición de una política pública a partir de propuestas generadas en mesas de trabajo con la industria). Posteriormente, durante su ejecución el equipo a cargo experimentó una serie de obstáculos que no fue posible gestionar de forma eficiente pues escapaban de su control (especialmente derivados de la participación de partes externas y de la inviabilidad identificada para definir una política pública).


Esta situación demostró la importancia de definir el alcance de todo proyecto con mayor detenimiento. Esto incluye una adecuada recolección de los requisitos del proyecto (considera la gestión de las necesidades y expectativas de los involucrados), un análisis exhaustivo de los stakeholders para gestionarlos de manera efectiva y la claridad de todos los involucrados de que la ejecución de los entregables debe encontrarse bajo el control del equipo a cargo.





			Estrategia de comunicación 


			Fue necesario una mejor definición de la estrategia de comunicación del Plan de Acción. Esto abarca la valoración inicial para decidir si la estrategia debía ser realizada y ejecutada internamente o con el apoyo de una contratación externa; en el caso de una contratación externa, que todas las partes tuvieran absoluta claridad del alcance de esta (patrocinador, equipo del proyecto, equipo interno de comunicación, empresa contratada); coordinación previa y constante con el equipo a cargo de la estrategia, entre otros aspectos.
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No se tienen observaciones adicionales.
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			Administradora del proyecto


Pamela Méndez Rodríguez
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			Directora del proyecto


Patricia Mata Solís
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Introducción


Como una continuación del diagnóstico realizado en el año 2021, se presenta la actualización para el año 2022.


El origen del diagnóstico surge de un acuerdo del CETI No 01-2021 del 28/1/2021 en donde se indica lo siguiente:


“La Superintendente solicita la ejecución de un diagnóstico de toda la arquitectura tecnológica de la Sugeval, valorar cuáles soluciones se pueden refundir o rediseñar, esto tratando de simplificar los procesos y reducir las duplicaciones operativas. Adicionalmente valorar dentro de la arquitectura si hay soluciones aplicadas en el BCCR o en otras superintendencias reusables que atienden de manera más eficiente y a menor costo la ejecución de los procesos operativos y de apoyo”.


Dicho informe ha sido elaborado en conjunto entre la Dirección del Departamento de Gestión Institucional en la figura de Oscar Dondi y la Dirección de la DST-Sugeval en la figura de Fernando Zamora.





Aspectos conceptuales de la estrategia


Señala la Contraloría (2020) que “la transformación digital se define no sólo como un proceso, sino como estrategia y cultura, mediante la incorporación de nuevas tecnologías al quehacer organizacional que impliquen un cambio significativo en la experiencia de las personas usuarias de los servicios públicos, aumentando con ello el valor agregado” (p.7).


De esta forma, se pueden identificar cuatro pilares básicos en la transformación digital (ver imagen siguiente). 


[image: ]


La descripción que se hace de cada uno de ellos es la siguiente:


· El primero son las personas, que aporta un enfoque direccionado hacia la cultura organizacional, el liderazgo institucional y las competencias, así como la gestión del conocimiento en un esquema de trabajo colaborativo. 


· El segundo pilar son los procesos institucionales, en el sentido de buscar alinear el quehacer institucional con las múltiples y constantes transformaciones en los servicios públicos.


· Como tercer pilar, un abordaje de la tecnología con una perspectiva de los cambios que genera en la forma de ofrecer los servicios públicos en términos de continuidad, agilidad, transparencia y accesibilidad, incluyendo también la seguridad de la información y la brecha digital en la sociedad. 


· Finalmente, la estrategia planteada como la visión de las entidades para lograr un mayor aprovechamiento de la transformación digital y así reinventar los servicios públicos ante las necesidades de la sociedad con una visión innovadora y resiliente.


Cada uno de los cuatro pilares anteriores contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales, fortaleciendo la capacidad de gestión para generar un mayor valor público que se vea reflejado en el bienestar de la ciudadanía y de las distintas partes interesadas, procurando con ello una mayor eficiencia, eficacia y transparencia.


Los pilares anteriores son consistentes con lo señalado por Banco Mundial (2021) quien en el contexto del uso de las suptech para la supervisión de las conductas del mercado lo describe en los siguientes términos:


· Personas: el talento, la mentalidad y las habilidades de los empleados y la cultura organizacional más amplia hacia los datos y la tecnología.


· Procesos: cómo se respaldan las ideas suptech desde su creación hasta la implementación, incluida la forma en que se defiende y gobierna suptech.


· Infraestructura de TI: La infraestructura de TI subyacente y capacidades necesarias para desarrollar y operar soluciones suptech internamente. 


A continuación, se detalla el análisis de los diferentes insumos que conforman el diagnóstico de la arquitectura tecnológica, así como el avance de los cuatro pilares descritos anteriormente: 


[bookmark: _Toc105435749][bookmark: _Toc106811618]Pilar I: Acciones de mejora realizadas en las capacidades de los recursos humanos 





Desde el año 2021 se vienen realizando esfuerzos importantes por incorporar temas de transformación digital como parte de la oferta formativa del personal. Durante dicho año se formalizo la actualización de la circular de capacitación, SGV-C-90, Política de Capacitación y Desarrollo Institucional - sustituye a las SGV-C-74, para incorporar un componente de Desarrollo del Personal.


Como parte de dicha política, desde dicho año se aprueba un Plan de Capacitación dentro del cual se identifican los temas claves a desarrollar en función de su relevancia para el cumplimiento de los objetivos institucionales.


Dentro de las temáticas identificadas en las cuales se han estado realizado esfuerzos se encuentran las siguientes:


· Tecnologías disruptivas


· Analítica de datos


· Habilidades Blandas-Técnicas generales


· Gestión de Proyectos


Se han invertido más de 21.6 millones en más de 210 actividades de capacitación (con un promedio de 47.6 horas de capacitación por funcionario) en temas como las siguientes:


· Análisis y Modelado de Datos con Power BI


· Especialidad en Inteligencia de Negocios con Excel, Power Bi y SQL


· Manipulación y Transformación de Datos Avanzada con Power Query


· Introducción a Python para Ciencia de Datos


· Vocería Organizacional y gestión de crisis


· Liderazgo y Comunicación Positiva


· Gestión del Servicio


· Scrum Product Owner


· Scrum Product Owner Professional Certificate


· Scrum Master Professional Certificate


· Administración y Evaluación de Proyectos


· Programa transformación digital


· Programa Design Thinking


En la siguiente Gráfica No 1 se muestra la evolución de la capacitación por temática para el período 2020-2022 (en términos de distribución de las horas de capacitación), en donde se evidencia un mayor impulso en actividades que promueven la mejora de las habilidades blandas y la gestión de proyectos.


Gráfica No 1


Evolución de la capacitación por temática


[image: ]


Fuente: Elaboración propia a partir del Plan de Capacitación institucional.


[bookmark: _Toc105435750][bookmark: _Toc106811619]Pilar II: Mapa de procesos y niveles de automatización


En sesión del Comité Director No 106, del 22 de febrero del 2022, se aprobó una actualización del Mapa de procesos institucional.  


Dicho mapa está estructurado en macroprocesos que se clasifican en procesos de planificación, procesos de negocio y procesos de soporte, y los asocia con las entradas y salidas involucradas en estos procesos.
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Fuente: Elaboración propia


Como procesos claves se consideran los procesos de negocios: Oferta Pública de Valores y Servicios, Difusión de Información, Supervisión Basada en Riesgos, Regulación y Gestión de denuncias, procesos y medidas precautorias. 


A partir del mapa anterior, se llevó a cabo una actualización de la asociación con los sistemas del catálogo de soluciones vigentes para la Superintendencia. De esa labor, se identificó que la casi totalidad de los procesos están apoyados en soluciones tecnológicas, con diferentes niveles de automatización, unos muy sofisticados como el Sistema de Alarmas de Mercados y otros básicos como el uso de la intranet como repositorio de libros Excel, completados manualmente, que sirven de control para trámites internos. 


En las gráficas siguientes se muestran la cantidad de soluciones que apoya cada proceso de acuerdo con el Mapa de procesos institucional y su nivel de automatización:





Gráfica No 2


Cantidad de soluciones por Macroproceso


Fuente: Elaboración propia





Gráfica No 3


Nivel de automatización de cada macroproceso[image: ]


Fuente: Asociación procesos-soluciones (Anexo 1)





Además, como resultado de esta labor, se dispone de una lista de procesos que tienen un nivel de automatización bajo y sobre los cuales existen ciertas oportunidades de aumentarlo, como las siguientes:
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Fuente: Elaboración propia





A pesar de ello, se deberá valorar si en términos del costo-beneficio de atender otros procesos, sea conveniente elevar al CCC alguna iniciativa que apoye los que tienen menor nivel de automatización, dependiendo de su impacto institucional. 


Al corte de este informe, todavía no se ha considerado necesario automatizar alguno de los procesos anteriores por cuanto no forman parte de los procesos claves de la institución sino a procesos de apoyo (el proceso de Legalizar Libros de Acta si forma parte de un proceso clave de Oferta Pública pero el marco jurídico lo requiere de dicha forma), y se ha valorado que pueden seguir desarrollándose de la misma forma actual.


Actualización de los procesos y políticas.


Como parte de las acciones realizadas, se trabajó en la actualización de los siguientes procesos y políticas que se derivan de mejoras tecnológicas:


· Política para la conservación de la información almacenada en los repositorios digitales diferentes del GED: su objetivo principal es administrar los repositorios donde se conserven documentos generados, producto de las funciones y actividades de SUGEVAL, que no se almacenan en el (GED) y que son resultado de proyectos de ingeniería de software o herramientas adquiridas a terceros, de manera que se garantice la evidencia jurídica y patrimonial de los documentos más allá de la tecnología que los generó, además de las características de autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad.


· Control de ingreso de información financiera periódica: producto de la implementación del proyecto tecnológico de Automatización del envío de la información financiera auditada.


· Gestión de redes sociales.


· Atención de procesos judiciales.


Además como parte del Proyecto Operativo en temas de Calidad se han tenido los siguientes resultados:


· Actualización del Mapa de procesos institucional y de los procesos críticos.


· Rediseño de los formatos de documentación de las Políticas y Guías.


· Aprobación de una Política de Calidad SGV-PL-001 que tiene como propósito asegurar los estándares de calidad, mediante el establecimiento de un sistema integrado de gestión que incorpore normas, políticas y procedimientos unificando la forma de trabajar y promoviendo el mejoramiento continuo, de manera que los resultados obtenidos permitan satisfacer las necesidades de las partes interesadas y que la calidad final del servicio quede asegurada.


[bookmark: _Toc105435751][bookmark: _Toc106811620]Pilar III: Tecnología Atención de iniciativas identificadas en diagnóstico del periodo 2021.





a) [bookmark: _Toc105435748]Diagnóstico de la arquitectura de Sistemas de Información de la SUGEVAL: situación actual


Con base en la clasificación de las áreas de automatización que atienden los procesos medulares de la Superintendencia, la cual se representa en los cuadrantes del Sistema Integrado de Información de la SUGEVAL, así como los desarrollos tecnológicos del último año, se presenta lo siguiente:


· Gestión de procesos y de documentos: atiende los trámites internos de la Superintendencia y la Gestión Documental que sustenta algunos ellos. En este rubro, se incluye la herramienta que apoya el Costeo ABC.


  


· Recepción y carga de información: captura toda la información requerida para las labores de análisis, incluyendo información periódica, información documental, operaciones bursátiles y demás datos del comportamiento del mercado. A la luz de la incorporación de nuevos servicios para los regulados, durante el 2021-2022, mediante el portal SUGEVAL Directo y la existencia desde hace varios años de trámites de Oferta Pública, vía la Ventanilla Virtual de SUGEVAL, se vio conveniente extender el ámbito de este cuadrante a: “Recepción, carga de información y trámites externos”. Adicional a esto, se ampliaron los servicios que brinda el Sistema Ingresador con el módulo AIM (Automatización de Información Inmobiliaria) y se integró la herramienta de apoyo a la inspección, TeamMate (adquirida a terceros) con los componentes de autenticación segura, basados en certificación digital (Firma Digital SINPE) para que los regulados tengan acceso a ella.





· Sistemas de supervisión: sistemas y herramientas que apoyan a las áreas de supervisión en sus labores de análisis a distancia, incluyendo alertas oportunas sobre comportamientos irregulares del mercado y análisis multidimensional. Este cuadrante se está fortaleciendo, desde el año pasado, con la incorporación de herramientas y políticas para la gestión y gobernanza de datos y mejoras significativas en la infraestructura que soporta las soluciones tecnológicas de Datos y Analíticos.





· Registro y difusión de información: Satisface los requerimientos de mantenimiento y publicación del Registro Nacional de Valores e Intermediarios, así como la disposición al público y empresas en general, de servicios de información resultantes del registro y análisis realizados por la SUGEVAL, ya sea mediante la página web como servicios web específicos. En el período 2021-2022, con la incorporación del portal externo, SUGEVAL-Directo, se extendió la gama de servicios que se ofrece a los regulados, orientados a agilizar la captura y publicación de hechos relevantes, así como de cambios en la conformación de la estructura organizativa (Roles) de cada entidad. Además, se publicó, para disposición de las restantes ODMS y el BCCR, los servicios web de Custodia y de emisiones del RNVI. Se agregó a los servicios externos, el consumo automatizado de comunicados de hechos relevantes.
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Fuente: Plan Estratégico Informático (2000-2002). Sobre esta base se ha venido clasificando cada solución desarrollada hasta la fecha.


Según corresponda, cada sección del cuadrante tiene interrelación (interfaz automatizada) con las otras, ya sea para suplir o referenciar información o para resguardarla en los repositorios oficiales respectivos. Por ej.: toda la información que se recibe en el cuadrante “Recepción y carga de información” alimenta los sistemas de alarmas y herramientas de análisis del cuadrante “Sistemas de Supervisión” o son insumo para su publicación por parte de sistemas del cuadrante “Registro y difusión de información”. 


Entre otros, más ejemplos de esta interacción son: 1) más recientemente, un hecho relevante es ingresado por el Sistema CHR y se ve automáticamente registrado en el RNVI y el Gestor Electrónico de Documentos. Si éste versa sobre la designación de nuevos titulares organizativos (roles) en una entidad, se entrelaza con el Sistema de Roles y actualiza el RNVI y el GED. De igual manera, otros actos de registro son ingresados automáticamente en el RNVI, según corresponda; 2) para justificar recargas de información en el Ingresador de Información Periódica (cuadrante “Recepción y carga de Información”) se debe referenciar un documento oficial almacenado en el gestor documental (cuadrante “Gestión de procesos y de documentos”) y 3) que la consulta en el sitio web de los expedientes de un acto de registro del RNVI (cuadrante “Registro y difusión de información”), toma los correspondientes documentos del gestor documental (cuadrante “Gestión de procesos y de documentos”).


El detalle de cada sistema identificado en su correspondiente cuadrante se ubica en el catálogo de soluciones para SUGEVAL, el cual es base para el establecimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicios con la División de Servicios Tecnológicos.





b) Iniciativas del Modelo de Información y Comunicación


Durante el año 2020 y como parte del proyecto estratégico “Nuevo Modelo de Información y Comunicación” se elaboró un análisis de los flujos de información, posibilidades de mejora, así como un análisis FODA. En el informe del año 2021 se presentó una propuesta que priorizaba aquellas mejoras cuyo impacto en las labores se consideraba alto, ya que permitirían una mejora sustancial en los procesos y una minimización del riesgo reputacional. 


El detalle del avance de dichas mejoras es el siguiente:


			Mejora identificada


			Nivel de impacto
(alto o bajo)


			Comentario


			Resultados del año 2021





			Interrelación de MAPSI con la entrada de ROLES/AES


			Bajo


			En curso


			Se está trabajando en el año 2022 y se espera concluir durante el segundo semestre.





			Mejoras al Sistema de Información Periódica: 1) sistema para llevar el control de la información periódica, 2) actualización del Módulo de Control de Información Periódica y 3) depuración del Sistema de Información Periódica (SIP) para que la identificación de participantes, emisiones y fondos se muestre igual que el Registro Nacional de Valores e Intermediarios (RNVI)


			Alto


			En curso


			Se liberó una primera etapa de las mejoras al sistema que lograron fortalecer el proceso de Control de Información Periódica. Durante el primer semestre del 2022 se están identificando oportunidades de mejora para que sean atendidas en la segunda parte del año.





			Automatización de comunicados de interés que ingresan por MENDOCEL.


			Bajo


			En curso


			Se está trabajando como parte del proceso de HR Automatizados, cuya primera liberación se realizó a mediados de mayo 2022.





			Creación de “extranet” o sistema similar que le permita a un regulado dar seguimiento a un trámite que esté en revisión por parte del Departamento de Oferta Pública.





			Alto


			Proyecto 2022


			Es un proyecto que se va a desarrollar durante el segundo semestre del año 2022.





			Automatización del control de fechas en que deberán remitir la respuesta a los oficios por parte de las entidades (CTOP).


			Bajo


			Considerado dentro del portafolio de iniciativas


			En este primer semestre 2022 se está trabajando, como parte de unas mejoras del GIT.





			Sistema para consultas que se reciben por los diferentes medios que permita el control y seguimiento, con parámetros tales como: pendiente/atendida, tiempo en que se resolvió, responsable de atención y nivel de satisfacción del usuario).


			Bajo


			En curso


			El proyecto ha venido trabajando de acuerdo con el cronograma que se ha establecido.





			Automatización del proceso de recepción y registro de las valoraciones de los fondos inmobiliarios (valorar aplicación de tecnologías innovadoras para generar estadísticas).


			Alto


			En curso


			El proyecto ha venido trabajando de acuerdo con el cronograma que se ha establecido y se estima finalizar su desarrollo en el mes de junio 2022. El cambio normativo correspondiente finalizaría en octubre 2022, fecha en la que se liberaría este desarrollo.





			Analítica de datos 


			Alto


			En curso


			El proyecto ha venido trabajando de acuerdo con el cronograma que se ha establecido (Proyecto Gestión de Datos).





			Servicios Web


			Bajo


			Proyecto 2021


			El proyecto finalizó y está disponible para su uso.





			Proyecto Team Mate (acceso de los regulados al Team Mate e interrelación del Team Mate con el GED).


			Bajo


			Proyecto


2021


			El proyecto finalizó y está disponible para su uso.





			Optimización del Sistema de Captura de Datos del RNVI y del SIP “Sistema de Información Periódica” para que el regulado pueda auto gestionar sus hechos relevantes, calificaciones de riesgo y prospectos (valorar aplicación de tecnologías innovadoras para generar estadísticas).


			Alto


			Proyecto 2021


			El proyecto ha venido trabajando de acuerdo con el cronograma que se ha establecido (Proyecto HR Automatizados).





			Automatización de reportes de información periódica que ingresan por MENDOCEL.


			Bajo


			Proyecto en curso


			Se liberó una primera etapa de las mejoras al sistema que permitieron avances en el proceso de Control de Información Periódica. Durante el primer semestre del 2022 se están identificando oportunidades de mejora para que sean atendidas en la segunda parte del año.





			Digitalización de expedientes de procedimientos administrativos y sancionatorios.
Sistema para controlar plazos de procesos judiciales.


			Alto


			Proyecto en curso


			El proyecto ha venido trabajando de acuerdo con el cronograma que se ha establecido (Proyecto Expediente Procesos Automatizados).








Fuente: Elaboración propia a partir de los entregables del Proyecto del Nuevo Modelo de Información y Comunicación


c) Órdenes de servicio que ampliaron la funcionalidad de los sistemas


Como parte de cambios normativos o identificación de mejoras en procesos o en publicación de información, se atendieron en el 2021 y al corte de mayo 2022 una serie de órdenes de servicio (Gosts) orientadas principalmente a:


			Asunto


			Detalle de la Solicitud





			Modificación en el Sistema de Información Periódica (SIP)


			Modificaciones al registro de las valoraciones, en el Sistema de Información Periódica (SIP), en la opción: Información Inmobiliaria, para la inclusión y publicación de nuevos datos que complementen la información vigente, como: Marco IVS, Nombre valorador, Fecha de valoración, Monto de valoración, Enfoques, etc.





			Modificación a cubos inmobiliarios 


			Se requiere incorporar nuevas variables al cubo inmobiliario sobre Características de Inmuebles








			Revisión plantilla suficiencia patrimonial


			Ajustar los cálculos que realiza el reporte “(Puestos) Suficiencia Patrimonial”, de acuerdo con la plantilla correspondiente





			Modificación en el en el sitio Web, información inmobiliaria.


			Modificaciones a la visualización en el sitio Web, de la información del inmueble, incluyendo información sobre las nuevas valoraciones que ingresen bajo la variable Tipo: Marco IVS. 





			Modificación a querys de B.I. (Cartera Inmobiliaria) Valoración de Inmuebles


			Se requiere incorporar nuevas variables a la consulta denominada (Cartera Inmobiliaria) Valoraciones de Inmuebles, relacionadas con el Marco IVS





			Inclusión de las UDES en el Sitio Web 


			Mejora en la publicación de información de las UDES en la sección de indicadores económicos del sitio actual que genera el servicio ya creado para ese fin.





			Reporte denominado: (Safis) Suficiencia Patrimonial:


			Ajuste en el cálculo de la Suficiencia Patrimonial referente al requerimiento de capital por riesgo de gestión de fondos de inversión y vehículos de propósito especial





			Reporte denominado: (Safis) Suficiencia Patrimonial:


			Mejoras en el despliegue de información del reporte.





			Ajuste al cargador de ofertas que provee la Bolsa Nacional de Valores 


			Ajustes al cargador de información bursátil producto de cambios en servicio web de la BNV que provee la información de las ofertas que se incluyen en el sistema transaccional de SIOPEL. 





			Actualizar el informe de mercados y el informe del SAP


			Ajustes al informe de mercados e informe del saldo abierto a plazo para que se incorporen los contratos que sean ejecutados en la rueda RECU de la Bolsa Nacional de Valores.





			Incorporar información del servicio SVA en los informes que se publican en WEB 


			Se requiere agregar la información de las colocaciones que los emisores realicen a través del Servicios de Subasta de Valores SVA del SINPE en varios informes publicados en el sitio Web. 





			Ajustes al SIP derivados de la Reforma sobre sostenibilidad


			Inclusión de documento en el trámite de inscripción de emisiones y fondos de inversión que califiquen como verdes, sociales y sostenibles.





			Reporte sobre Isines negociados bilateralmente


			Inclusión en el sitio web de información adicional referente a isines negociados bilateralmente. 





			Identificación de productos verdes, sociales y sostenibles 


			Ajustes al RNVI y al sitio web, para dar mayor visibilidad a los fondos de inversión y a las emisiones verdes, sociales y sostenibles.





			Inclusión de variables clientes y modificación de informes de supervisión


			Inclusión de variables referentes a tipo de inversionista, servicio y perfil de riesgo del inversionista, según metodología y asignación efectuada por el intermediario.





			Crear una variable de control en la tabla de emisiones y el informe de custodia


			Creación de una nueva variable que permita identificar las emisiones que corresponden a una oferta privada u oferta pública.  








			Ajuste al query de BI: (Puestos) Suficiencia Patrimonial


			Modificación a la consulta sobre (Puestos) Suficiencia Patrimonial, de manera tal que para  los datos que muestran el "(*) Riesgo crediticio adicional por exceso en límite de concentración" y para el "(*) Riesgo Precio",  la información corresponda al dato reportado por el regulado, tal y como se ejecuta en el query de BI (Safis) Suficiencia Patrimonial.





			Ajuste a reporte "Información de histórico de movimientos de emisiones 


			Incorporación en el reporte denominado "Información de histórico de movimientos de emisiones" que aparece en el RNVI, de la "fecha de vencimiento" y Dato: "Estado", para cada serie que aparece en el mismo.





			Requerimiento informe de tenencia por parte del BCCR


			Proveer al BCCR, de forma diaria, la base de datos del informe de Tenencia de emisiones registradas Sistema de Anotación en Cuenta (SAC) e INTERCLEAR, que la Sugeval pone a disposición del público en su página Web 





			Ajuste de cuentas en el Módulo de Administración del Sistema Ingresador


			Ajuste a reglas para inclusión de la cuenta de deterioro.





			Ajustes relacionados con la Reforma reciente al ROP y otros reglamentos 


			Ajustes al RNVI por la eliminación de calificación de riesgo como requisito para inscripción





			Inclusión de alarma o alerta entre los reportes RA y ER


			Atención a una recomendación de la Auditoría Interna del informe AI-CNS-0021-2021 relacionado con el proceso de Cobro de Regulados, para la creación de una alerta o alarma que permite visualizar diferencias entre los catálogos contables de las SAFIS y Puesto de Bolsa, Estado de Resultados Acumulado y el Estado de Resultados mensual





			Ajuste del indicador 6 SAFE (sobre cuentas abiertas fondos cerrados).


			Incorporar en el indicador la información tomada de cuentas de custodia.








Fuente: Elaboración propia a partir del reporte de las ordenes Gost.





c) Avance en soluciones transversales (de uso común para las superintendencias).


Basadas en una homologación de los modelos operativos de cada ODM, se crearon proyectos de desarrollo de soluciones institucionales para estandarizar los procesos y reducir los costos de desarrollo y operación. A nivel transversal se trabajó en los siguientes proyectos:


· Transformación digital de los trámites de consultas, quejas y denuncias: se definió el diseño conceptual del modelo de servicio de la herramienta, se tuvo reuniones con proveedores externos y se revisó el modelo de servicio que tiene el BCCR. Se espera durante el año 2022 realizar la contratación e implementación de dicha herramienta.


· Custodia Transversal: Su implementación finalizó en octubre y únicamente está pendiente la firma de un convenio de intercambio de información entre los ODMs.


[bookmark: _Toc105435752][bookmark: _Toc106811621]Pilar IV: Seguimiento de la estrategia de la SUGEVAL


El seguimiento de la estrategia tecnológica se lleva a cabo mediante dos comités: el Comité Estratégico de Tecnología de Información (CETIS) y el Comité de Control de Cambios (CCC). 


En los siguientes sitios de la intranet están disponibles todos los documentos de trabajo de ambos comités (agendas, minutas y presentaciones entre otros).


http://intrasugeval/CETI/SitePages/Home.aspx


http://intrasugeval/ccc/SitePages/Home.aspx 


Durante el año 2021 y 2022, el CETIS realizó las siguientes sesiones de trabajo:


CETIS 


· Sesión 01 del 28 de enero del 2021


· Sesión 02 del 16 de abril del 2021


· Sesión 03 del 28 de junio del 2021


· Sesión 04 del 15 de octubre del 2021


· Sesión 2022-01, 27 de enero del 2022


· Sesión 2022-02, 5 de mayo del 2022


Dentro de los principales temas abordados en dicho comité están las siguientes:


· Informe trimestral del cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicios en los siguientes temas: disponibilidad, soporte técnico, satisfacción de usuarios, riesgos TI y seguridad tecnológica.


· Seguimiento del portafolio de proyectos con componente tecnológico del año en curso y propuesta de portafolio de proyectos con componente tecnológico para el año siguiente.


· Validación del diagnóstico de la arquitectura tecnológica de la institución.


· Seguimiento de la asignación de recursos presupuestarios de los outtasking y principales resultados obtenidos.


· Explicación sobre la metodología utilizada para la valoración de riesgos de la infraestructura que soporta las soluciones tecnológicas de la SUGEVAL.


· Detalle del procedimiento empleado para la evaluación periódica de la suficiencia e idoneidad de controles sobre ciberseguridad asociados a la infraestructura que soporta las soluciones tecnológicas de la SUGEVAL.


En cuanto al CCC, éste tuvo reuniones mensuales para dar seguimiento a acciones tecnológicas implementadas sobre:


· Transformación: avance de los proyectos con componente tecnológico


· Mejoras: que se atiende mediante órdenes gost, la evolución para el período 2019-2022 (al corte de abril) es el siguiente:








Gráfica No 4
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Fuente: Elaboración propia a partir del reporte de las ordenes Gost.





· La temática de las gost por desarrollar y las que se encuentran en desarrollo es la siguiente:
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Fuente: Elaboración propia a partir del reporte de las ordenes Gost.


Es importante destacar el mayor impulso a la atención de ordenes gost asociadas a mejoras en los procesos realizados por las áreas, lo cual permite lograr un mayor nivel de digitalización en los procesos y una mayor capacidad de análisis de la información.


· Operación: seguimiento de los acuerdos de nivel de servicio, haciendo énfasis en el reporte de solicitudes e incidentes atendidos y el avance de proyectos técnicos.
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a) Sesión con Directores SUGEVAL y evaluación del Modelo de Información y Comunicación


Se realizaron sesiones durante los meses de abril y mayo 2022, con cada uno de los directores de los departamentos de la superintendencia, para actualizar el registro de su visión estratégica sobre mejoras o ampliaciones de sus soluciones tecnológicas, así como la previsión de nuevas necesidades que requerirán el apoyo de tecnología. 


Las preguntas que orientaron la discusión fueron las siguientes:


1) Referente a los sistemas que su dependencia utiliza actualmente:


a) ¿Visualiza mejoras importantes en alguna(s) de ellas? Explique, de manera general, cuáles mejoras.


b) ¿Su utilización ha ( ) aumentado, ( ) mantenido, ( ) disminuido en el último año? ¿Se prevé un aumento/disminución en los próximos 3 años?


c) ¿Prevé un mayor número de operaciones o transacciones en los próximos 3 años? (Ej: más usuarios (internos y/o externos), más reportes, más cargas de información (SGV-A-75, BNV, otros), más cambios normativos que lo afecten)


2) Referente a necesidades de corto plazo:


a) ¿Cuál(es) problema(s) considera puede resolver un nuevo proyecto con componente tecnológico? Detalle


b) ¿Qué documento o proceso aporta más detalle acerca de la problemática que señala? 


c) En una situación ideal, 


· ¿cómo debería funcionar la solución a ese problema?, 


· ¿cómo sería la interacción con los usuarios? 


· ¿esta solución se puede ubicar en la estrategia institucional vigente?


d) ¿Quiénes son otras personas/áreas, dentro/fuera de la institución, que podrían tener interés en que el problema se resuelva? 


e) ¿Cuánto tiempo cree que deberá llevar a cabo el proyecto, para dar una respuesta oportuna a la necesidad?


Adicionalmente, se recopilaron las iniciativas que se habían identificado en el Nuevo Modelo de Información y Comunicación, que por razones de prioridad no fueron atendidas en el 2021.


Producto de ambos esfuerzos, se identificaron requerimientos cuya priorización y ejecución se va a coordinar con los directores y se va a transparentar en el Comité de Control de Cambios.


			Iniciativa identificada





			Interrelación de sistemas: Sistema de Información Periódica (SIP), Mensajería de Documentos Electrónicos (MENDOCEL) y el Sistema de control de trámites de OP (CTOP)





			Creación de base de datos de texto completo para determinar la jurisprudencia administrativa con consultas a través de descriptores de contenido y entidades (podría ser un sistema de recomendación de jurisprudencia que podría implementarse mediante técnicas de Procesamiento de Lenguaje Natural)





			Actualización e implementación de base de datos de criterios institucionales audiencia pública (seleccionados) y otra institucional (todos).





			Inventario complementario sobre información que se solicita mediante la normativa, identificar su uso, posible depuración y automatización (valorar aplicación de tecnologías innovadoras para generar estadísticas).





			Facilidad tecnológica para llevar los proyectos (internos y transversales)





			Integrar Sistema de Cobro a Regulados con SAP





			Automatización de Prospectos de Mercado de Dinero





			Simulador de llamadas al margen





			Ajuste de sistemas por temas de accesibilidad (Ley 7600)





			Alertas al inversionista





			Automatización de presupuesto, planes y demás trámites administrativos





			Ampliación de web services, basada en un catálogo de datos publicado en el sitio web semejante a como el BCCR expone sus indicadores económicos.





			Sistema de tramites de autorización más eficiente, mediante formularios web para agilizar la autorización de entidades y otros participantes





			Rediseño de indicadores SAM





			Sustitución de cálculo del VAR por ponderadores, en Sistema de Apoyo a la Supervisión de la Gestión de Riesgos (SASGRI) y reportes.





			Alimentación del GED con poderes tomados del Sistema de Registro de Roles





			Mejoras en la publicación de acuses de recibo en el sitio web








Fuente: Elaboración propia a partir de las reuniones con los Directores y el cuestionario electrónico remitido.








b) Otras iniciativas identificadas de los períodos anteriores


Se identificaron además otras iniciativas de mejora que se pretenden abordar como parte de la atención de órdenes Gost o como parte de la operativa diaria, que actualmente se coordina entre la DST y el Departamento de Gestión Institucional.


			Iniciativa


			Descripción





			Actualización de protocolo sobre el uso de declaración jurada en trámites de prospectos


			Apoyo a Oferta Pública para lograr mayor agilidad en la generación de la declaración jurada y en la configuración del expediente documental, que dé mayor fluidez al proceso. Actualizar el mecanismo legal referente a la declaración declarada, con base en una comparación del tratamiento legal y documental que realizan otras ODMs para procesos semejantes.





			Mejoras en el uso y diseño del cubo de Oferta Pública.


			Diagnóstico de su diseño que procure una mejor interpretación del modelo


Capacitación en uso de cubos


Depuración de dimensiones-hechos-perspectivas





			Evaluar el uso del GIT en comparación con Control de Trámites de Oferta Pública


			Evitar duplicidades y definir el ámbito de cada herramienta





			Diagnóstico de uso correo del GIT y de la política de gestión documental


			Gestión documental: Reevaluación de políticas de gestión documental





			Obtener información de beneficiario final


			Acceso a información BCCR sobre beneficiarios finales e incorporarla a los procesos de supervisión del Mercado





			Concienciación sobre el buen uso de firma digital y su validación (responsabilidades legales)


			Capacitación sobre firma digital y verificación, basada en los estándares y políticas de CR.





			Sitios de proyectos (Intranet)


			Mayor uso de sitios de proyecto para concentrar y organizar su documentación y seguimiento





			Carga automática de padrón de personas físicas y jurídicas


			Eliminar el proceso manual de carga





			Captura de observaciones a normativa en consulta


			Herramienta para apoyar la captura de observaciones a normativa en consulta, así como su consolidación para agilizar su análisis y respuesta.





			Integración de datos contables de otras ODMS para análisis


			Acceso a información contable de otras ODMS e inclusión en reportes/procesos de supervisión





			Mejoras en el envío de insumos para el Campeonato Bursátil Universitario


			Eliminar aprobación de SUGEVAL si cambios en los datos no superan un margen aceptable definido por el usuario








Fuente: Elaboración propia a partir de los entregables del Proyecto del Nuevo Modelo de Información y Comunicación
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Durante el año 2022-2023 se va a continuar implementando el Plan de Capacitación para mejorar las habilidades tecnológicas del recurso humano, considerando además que durante la revisión del plan estratégico del año 2022 se incluyeron como habilidades recomendadas el servicio al cliente, las habilidades en herramientas digitales y el pensamiento sistémico y como Valores la Eficiencia a través de la Mejora Continua y la transformación dígital.


Habilidades tecnológicas requeridas


· Habilidades en procesos de análisis de datos que incluya temas como los siguientes: storytelling de datos, herramientas como Powerbi, lenguaje de programación R o Python, científico de datos, etc., las cuales son necesarias en proyectos con componentes de analítica de datos.





· Habilidades en procesos de gestión de riesgos que incluya temas como los siguientes: gestión de portafolios, metodologías de valoración, análisis de riesgos financieros y operativos. Todas ellas relacionadas con proyectos que involucren temas como la optimización de procesos.





· Habilidades blandas que permitan trabajar en equipos internos y en equipos transversales, incluyendo temas como los siguientes: negociación, administración de proyectos, gestión de la comunicación. Habilidades que son necesarias para mantener el orden y dinámica de atención de las metodologías que se emplean (PMI y Scrum).


Un elemento clave sobre el que se va a continuar trabajando se relaciona con la gestión de la cultura organizacional.


Al respecto de este aspecto señala la Contraloría (2021)


“… es importante tener una definición conceptual clara, entendiendo la cultura como un “sistema de ideas, políticas, valores, tradiciones, supuestos, comportamientos y creencias esenciales que surgen de la interacción de los miembros y que se manifiesta en los símbolos, los mitos, el lenguaje y la actuación de los funcionarios”


Esto implica que la cultura depende no solo de los esfuerzos que se realizan dentro de una organización, sino que incorpora elementos externos que se encuentran inmersos en el comportamiento de cada una de las personas encargadas de brindar los servicios públicos y que por su naturaleza no pueden ser modificados con facilidad. 


La gestión de la cultura consiste en una actividad fundamental en la cual se procura tener un monitoreo continuo ya que no solo la cultura cambia en el tiempo, sino que también cambian elementos del entorno como los propósitos y objetivos institucionales, las necesidades ciudadanas, los recursos, la tecnología, las herramientas y capacidades de las personas. Es relevante también, mantener una alineación con la estrategia institucional, ya que tanto la estrategia como la cultura están influenciadas mutuamente y deben ser direccionadas hacia un propósito claro. 


Finalmente, resulta fundamental el fortalecimiento de un rol de liderazgo y compromiso dentro de las organizaciones, en especial al momento de implementar la estrategia de gestión de la cultura hacia la transformación digital. En este sentido, Hemerling et al. (2018) destacan la importancia de delegar sobre controlar, de tal forma que una cultura digital requiere de equipos que actúen de forma autodirigida en la toma de decisiones, lo cual se puede lograr a través de un mayor liderazgo en los diversos escalones de la estructura organizacional”.
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Como parte de las acciones implementadas, el Comité Director ha instruido que se incorpore como tareas, dentro del desarrollo de los proyectos con componente tecnológico, la actualización de los procesos del Sitio de Calidad relacionados, así como que se analice de forma constante la mejora de los procesos que emplean herramientas tecnológicas, que se considere principalmente a los usuarios externos (según corresponda) en las pruebas de diseño de las facilidades tecnológicas, con el fin de asegurar la atención de las necesidades que originaron el proyecto. 


Durante el año 2022 se espera fortalecer en proyectos como el de Analítica, las pruebas de concepto por parte de los usuarios con el fin de lograr un mayor impacto, aceptación y aprovechamientos de los proyectos que se implementan, así como un mayor monitoreo de las necesidades de los usuarios de los servicios que brinda la superintendencia. Esto se complementa con la práctica de liberaciones incrementales, a partir de un “mínimo producto viable”, para lograr obtener un impacto o aprovechamiento mayor en menor tiempo y mayor involucramiento de los usuarios y su satisfacción general de requerimientos.


Se va a trabajar en una mayor y mejor vinculación entre las soluciones tecnológicas existentes y el mapa de procesos institucional del Sitio de Calidad, para asegurar la automatización de procesos claves (aquellos denominado procesos de negocio).


Además se van a atender las actividades programadas en el Proyecto Operativo de Calidad asociadas con lo siguiente:


· Definir las partes interesadas y sus expectativas en los procesos, establecer estándares de calidad para satisfacer los requerimientos de las partes interesadas.


· Realizar un programa para reforzar la cultura de gestión de calidad.


· Evaluar el nivel de satisfacción partes interesadas.


· Definición de Equipos mejora continua.
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Con base en todos los insumos identificados en los apartados anteriores, se consolidaron las iniciativas en proyectos orientados a satisfacer estas necesidades, conformando así un portafolio de proyectos e iniciativas de mejora.


Portafolio de proyectos que se mantienen para el período 2022.


Como parte de la valoración de prioridades y requerimientos surgidos en el 2021, el portafolio del presente año se extendió con estos cuatro proyectos de suma importancia e impacto para los regulados: 


i. Recepción automatizada de comunicados de Hechos Relevantes y comunicados de interés (CHR), incluyendo su actualización automática de asientos en el RNVI, almacenamiento en el gestor documental y la publicación/consumo automatizado de servicios web de la información recibida.





ii. Automatización de envío de valoraciones de inmuebles (Información Inmobiliaria (AIM)).





iii. Integración MAPSI en AES-Roles.





iv. Expediente electrónico de Procedimientos Administrativos, así como la consolidación de la infraestructura y políticas relacionadas con la realización de audiencias virtuales.





Por su parte los siguientes proyectos se continúan desarrollando durante este año 2022:





i. Analíticos (2da parte), incluyendo la publicación/consulta gerencial en línea de indicadores importantes del mercado para las áreas de Supervisión y la definición de políticas y estrategia base para la gestión de los datos.





ii. Portal único de servicios para los regulados, integrando otros servicios como: Mendocel, Ingresador, Roles, etc. y utilizando el canal SUGEVAL Directo. Pretende iniciar en el 2022 y continuar en el 2023.





iii. Gestión de Trámites Externos de Oferta Pública, creación de “extranet” o sistema similar que le permita a un regulado dar seguimiento a un trámite que esté en revisión por parte del Departamento de Oferta Pública





Es importante recalcar que, con base en el estado actual de los proyectos 2022, se prevé que algunos de ellos, por su alcance, se extiendan al 2023. 





Portafolio de iniciativas para el período 2023.


A partir de las sesiones de trabajo con los directores y de la revisión de la actualización del plan estratégico, el portafolio de proyectos para el siguiente año es el siguiente:





i. Gestión y control de trámites internos: comprende la implementación de flujos de trabajo que automaticen el control de trámites, que permitan de manera homogénea a todos los departamentos de la superintendencia su asignación y seguimiento, en concordancia con el flujo y políticas documentales; así como estadísticas de esa gestión.





ii. Analítica Avanzada (2a parte): incluyendo la publicación/consulta gerencial en línea de indicadores importantes del mercado para las áreas de Supervisión y la consolidación de la estructura y políticas que soportan la gestión de datos, así como su infraestructura tecnológica.





iii. Rediseño de los Servicios Externos de Información y Módulo Apoyo al RNVI: De manera paulatina, ir incorporando servicios que se brindan en otras soluciones, como: Mendocel y Ventanilla Virtual al portal externo, SUGEVAL-Directo, de manera que se brinden un único mecanismo de autenticación y experiencia uniforme para el regulado. Asimismo, migrar e integrar el Módulo de Apoyo al RNVI al portal interno, para disminuir riesgos por obsolescencia tecnológica y estandarizar la experiencia de usuario.





Acciones operativas a desarrollar durante el año 2022


Adicionalmente, se identificaron iniciativas de mejora que se pretenden abordar como parte de la atención de órdenes Gost o como parte de la operativa diaria, que actualmente se coordina entre la DST y el Departamento de Gestión Institucional.


La priorización y alcance de cada una de las iniciativas se va a coordinar con los directores y que se va a transparentar en el Comité de Control de Cambios.


			Iniciativa


			Descripción 





			GIT: Mejoras a las notificaciones de las prórrogas o comentarios


			Acceso directo a la tarea relacionada con prórrogas o comentarios.





			SAFE: Puestos de bolsa, transacciones con partes relacionadas.


			Inclusión de nueva alarma en el SAFE: Variaciones en Cuentas contables con partes relacionadas.





			SAFE: Puestos de bolsa, riesgo de crédito.


			Inclusión de nueva alarma en el SAFE que muestre las variaciones en el límite de Saldo abierto ajustado por riesgo del día.





			SAM: Riesgo operativo sobre generación de información.


			Inclusión de alarma para verificar el riesgo operativo sobre generación de información, para las Sociedades Administradoras y Puestos de Bolsa. 





			SAM: Variaciones en el capital social de entidades reguladas


			Inclusión de alarma para verificar las variaciones del capital social de los Puestos de Bolsa, de las SAFIs, y de los Grupos Financieros. 





			SAFE: Mejoras sobre información de Puestos de Bolsa


			Inclusión de alarma para verificar el % de la actividad ingresos por servicios respecto al ingreso total.





			SAM: Mejoras sobre información de custodia.


			Inclusión de alarmas referentes a información de custodia, colocación privada.





			SAFE: Alertas relacionadas con información inmobiliaria.





			Inclusión de nuevas alarmas por la información obtenida del módulo AIM (Automatización de información inmobiliaria).





			RNVI-WEB: Boletín quincenal de fondos de inversión descargable en sitio Web


			Incorporación al boletín quincenal de los datos de fondos de inversión calificados como ASG o temáticos en el RNVI. 





			Cobro a Regulados: Uniformar los detalles ingresados en la Descripción utilizada en el MONSIPE 


			Uniformar los detalles ingresados en la descripción utilizada en el MONSIPE (Cobro Por Supervisión) para los entes que se les cobra.





			RNVI: Control del monto mínimo y cantidad de valores mínima de una emisión


			Incorporación de las validaciones necesarias para cumplir con los mínimos establecidos por la normativa.





			Administración Web del Sistema Ingresador (Socios por Despacho)


			Se requiere que se permita validar el número de identificación del documento de identificación de migración y extranjería (DIMEX) del socio en caso de que éste sea del extranjero, ya que actualmente únicamente permite validar la cédula de identidad del registro civil costarricense.





			Creación de reporte de colocación de títulos individuales


			Publicación en el sitio Web de reporte de colocación de títulos individuales.





			Habilitar dos nuevos tipos de certificaciones


			Generación de dos nuevas certificaciones digitales: Rol Auditores externos: -Sanciones y Cambio de nombre.





			Modificación para permitir inscripción de emisiones de papel comercial


			Se requiere ajustes al RNVI para el tratamiento de los Programas de Papel Comercial Revolutivo.





			Cambios en el registro y modificación de metodologías de calificación de riesgo


			Con el fin de mejorar la eficiencia en el registro y modificación de metodologías de calificación de riesgo y disminuir el riesgo operativo, se solicita efectuar los cambios en el registro y modificación de dichas metodologías en el RNVI.





			De los asientos de modificación del RNVI identificar cuáles corresponden a cambios de nombre en participantes o productos


			Se requiere para el funcionamiento óptimo de la herramienta de certificaciones automatizadas, identificar claramente cuando hay un cambio de nombre en algún participante o producto (fondos de inversión) 





			Reporte de sectorización de inversionistas fondos de inversión abiertos.


			Se requiere la publicación en el sitio web de la SUGEVAL de la información de sectorización de fondos de inversión abiertos.





			Dejar sin efecto las validaciones sobre la obligatoriedad de información sobre comités de riesgo


			Eliminar, por la última modificación al reglamento de gestión de riesgos, la obligación por parte de las entidades de informar a la Superintendencia cualquier modificación en la constitución del Comité y en políticas y procedimientos para la gestión integral de riesgos en un plazo no mayor a un día hábil a partir de ocurrida la modificación. 





			Remisión de un nuevo tipo de información periódica para emisiones temáticas


			Permitir el envío anual de un “Informe sobre el uso de los fondos”, así como su publicación en el RNVI





			Modificar el indicador 57 (Indicador de Liquidez) del SAM.


			Cambio de rueda “REPO” por la rueda “RREP” para realizar el cálculo del indicador.





			Ajustes al control del monto global de un programa de emisiones


			Cambios en la validación del RNVI al incorporar características pendientes de emisiones de programas y modificar un programa, así como en la inscripción de cambios en emisiones públicas.





			Automatización de la carga de Custodia


			Se requiere automatizar la carga de la información de la custodia según Interclear. Actualmente, es un proceso manual








Fuente: Elaboración propia a partir del reporte de las ordenes Gost.





Acciones que pueden plantearse de forma transversal a partir del 2023.


Con base en la identificación, realizada en el 2021, de algunas similitudes en procesos que emplean otras ODMs, que pudieran consolidar sendos modelos de operación que permitan definir eventuales proyectos transversales que se planteen como tales ante el CETIS, a finales del 2021 y lo que lleva del 2022, se han iniciado proyectos en este sentido. En particular, en este momento la SUGEVAL está participando en dos proyectos transversales:


· Transformación digital de denuncias, quejas y consultas.


· Supervisión Consolidada


Adicionalmente, otras iniciativas que pudieran considerarse para el 2023 son:


· Analítica que apoye una supervisión consolidada, con base en datos de las otras ODMS, así como estandarización de plataformas y herramientas. Esto puede comprender, además, la definición de un modelo consolidado de análisis de la información de custodia que se puso a disposición de los ODMs a finales del año pasado.


· Cobro a Regulados.


· Ingresador de Información Periódica.


· Supervisión Basada en Riesgos.


· Supervisión LegCap ODMS (Ley 7786).
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Los entes de supervisión de los mercados de valores deben evolucionar hacia un uso más intensivo de datos que propicien una supervisión eficaz, centrada en la prevención y disuasión de conductas o prácticas poco apropiadas, y que se beneficie del uso de herramientas informáticas, como aquellas que facilitan el análisis masivo de datos (big data), que permitan focalizar los esfuerzos en las áreas con mayor riesgo, o aquellas otras que hagan posible mejorar la eficiencia de los procesos. En este contexto adquiere también sentido la utilización de herramientas suptech y regtech, que comprenden aplicaciones informáticas que pueden ayudar a mejorar la eficiencia de la labor de supervisión, mediante la incorporación de algoritmos de supervisión e inteligencia artificial.


Por otra parte, la superintendencia como organismo supervisor, también se enfrenta al reto de incorporar la evolución tecnológica de los mercados, por lo que los procesos de transformación digital deben intensificarse en los próximos años. Para ello, debe avanzarse en la digitalización de los procesos internos, mejorando el uso de su potencial informático (revisión de bases de datos, unificación de procesos, etc.), con el fin de que la respuesta a las necesidades de los participantes sea más ágil y que se aproveche todo el potencial de la institución. 


Y en coherencia con lo señalado en lo anterior, se debe también expandir el uso de análisis de datos y riesgos para definir las prioridades regulatorias y supervisoras y enfocar los recursos de personal. (CNMV, 2021)


La Contraloría General de la República en el año 2022 aplicó un índice de Transformación Digital para determinar “el nivel de transformación digital de las instituciones públicas, en procura de generar insumos que les permitan fortalecer la toma de decisiones, promover mejoras en la gestión institucional y la experiencia ciudadana, así como, la eficiencia y agilidad en la prestación de servicios públicos” (p.1.)


Producto de dicha autoevaluación, la Superintendencia obtuvo los siguientes resultados que se muestran en forma de gráfica araña:
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Tal y como ser observa, existen oportunidades de mejora en todos los ámbitos, las cuales se están incorporando como parte de un plan de acción para cerrar las brechas.


			Ámbito


			Sugeval


			Óptimo


			Evaluación





			Estrategia


			9


			16


			56,3%





			Procesos


			10


			20


			50,0%





			Personas


			8


			12


			66,7%





			Tecnología


			16


			18


			88,9%





			Total


			34


			50


			68,0%











La estrategia tiene como función principal alinear de forma coordinada los otros pilares expuestos anteriormente para direccionar a las organizaciones hacia el cumplimiento de los propósitos institucionales a través de la transformación digital. 


De tal forma, elementos importantes que deben ser considerados dentro del diseño de la estrategia tecnológica y que deben visibilizarse en las acciones y proyectos tecnológicos que se lleven a cabo están los siguientes:


· Contribuir a visibilizar los esfuerzos llevados a cabo en temas de innovación y sostenibilidad.


· Contribuir a mejorar la experiencia del cliente externo a través de un mayor y mejor flujo de información, en la medida de lo posible, en tiempo real.


· Mejorar la oferta de servicios en línea que pueden acceder los clientes a través de los canales de comunicación disponibles.


· Lograr mayores niveles de automatización que facilite la generación de información de valor para el análisis de datos y la toma de decisiones.


· Fortalecer la cultura institucional hacia mejoras en la calidad y eficiencia en la gestión operativa, a través de un mayor nivel de automatización de los procesos internos.


· Desarrollar capacidades en el recurso humano para afrontar los retos en el mercado de capitales, como el análisis de datos y empleo de herramientas tecnológicas para llevar a cabo acciones de machine learning y autoconsumo de información.


A partir de dichos resultados del índice y del inventario de necesidades identificados, para el periodo 2023 se van a seguir considerando como elementos de priorización los siguientes:


· Iniciativas que ya están siendo atendidas en la planificación actual del año 2022 (por lo que se descartan para el año 2023, a menos que se haya conceptualizado una parte 2).


· La opinión de los puestos ejecutivos de las divisiones de la SUGEVAL, con respecto a la relevancia de nuevas iniciativas para mejorar los procesos que realizan.


· El potencial impacto de estas iniciativas en la mejora de los servicios que ofrece la institución a los clientes externos.


· La mejora interna de los procesos (automatización).


· Las capacidades técnicas actuales de los recursos humanos con los que cuenta la Superintendencia para su atención.


Además como parte de las mejoras identificados a partir de los resultados de la evaluación de la Contraloría, se va a trabajar en cerrar las brechas identificadas a través de acciones relacionadas con:


· Realización de encuestas de percepción a los participantes del mercado sobre los problemas que han identificado y que pueden resolverse mediante el uso de la tecnología.


· Robustecer las pruebas de experiencia de los usuarios en el desarrollo de los sistemas.


· Revisar los procesos para identificar excesos de requisitos y su transformación mediante la tecnología.


· Implementar como un elemento clave de capacitación la gestión cultural de cara a la transformación digital.


El seguimiento de dicha estrategia para el periodo 2022-2023 se va a realizar en los CETIS trimestrales, en los Comités de Control de Cambios y en los informes de proyectos.
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A partir de las acciones y proyectos identificados en los puntos anteriores los riesgos que se identifican y que deben ser gestionados son los siguientes:


· Cambios en el apoyo de la dirección superior en la ejecución del portafolio de proyectos que pueda impactar la priorización y ejecución de los proyectos. Falta de planificación sincronizada entre labores propias de la SUGEVAL y participación en proyectos de componente tecnológico.





· Cambios en el apoyo presupuestario para la contratación de los recursos tecnológicos externos (horas hombre) que permite balancear la atención de las acciones operativas y de proyectos.





· Ausencia de coordinación y balance entre los proyectos internos y los proyectos transversales, en vista de que la ausencia de planificación y consenso en los proyectos transversales puede impactar los proyectos que ya se encuentran planificados en el portafolio interno.
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Anexo 1: Asociación entre procesos de SUGEVAL y sus respectivas soluciones tecnológicas.








Anexo 2: Extracto de respuestas seleccionadas de los Directores para la encuesta sobre el Diagnóstico de la Arquitectura Tecnológica de la Sugeval 


Iniciativas de Proyectos:


			Área


			Propuesta


			Comentario





			Asesoría Jurídica


			Gestión de Trámites Internos


			Sistema semejante al GIT, pero que incluya:


Seguimiento de tareas, 


Control de tiempos (Alertas). 
Generación automática a partir de documentos del GED o manual. 


Estimación de cargas de trabajo. 


Para todos los trámites de Ases. Jurídica (parametrizar por departamento, para que sea estándar)


Permitir asignar a otras áreas que no necesariamente sean de Asesoría  Jurídica. 


Seguimiento de proyectos de ley, consultas y procesos.


División de Supervisión de Mercados solicita el mismo sistema, pero que comprenda la integración con temas administrativos: POI, presupuesto, planes de trabajo, reporte de horas.





			Asesoría Jurídica


			Rediseño de Alertas al inversionista


			Asociado a proceso unificado de análisis de redes sociales y otras fuentes. Involucra todas las áreas (Ej.: Asociado a Oferta pública irregular)


Puede implicar identificación, análisis, publicación





			División Supervisión de Conductas


			Automatización de trámites administrativos


			Integración de temas administrativos: POI, presupuesto, reporte de horas y con el gestor de trámites internos.





			División Supervisión de Conductas


			Simulador de llamadas al margen


			Análisis de sensibilidad a partir de escenarios, por llamadas al margen.





			División Supervisión de Conductas


			Rediseño de indicadores SAM


			Según nuevas funciones de divisiones de supervisión





			Oferta Pública


			Automatización de prospectos


			Estructuración de prospectos y automatización de carga y validación





			División de Supervisión Prudencial


			Rediseño Cobro a Regulados


			Según nueva ley 2023





			División de Supervisión Prudencial


			Sistema de trámites externos


			Sistema de trámites de autorización más eficiente mediante formularios web para agilizar la autorización de entidades y otros participantes





			División de Supervisión Prudencial


			Rediseño cálculo de riesgo del mercado


			Sustituir VAR por ponderadores en SASGRI y reportes.





			División de Supervisión Prudencial


			Riesgos


			Automatización de KRIs.





			División de Supervisión Prudencial


			Cambios normativos


			Comprende varias mejoras al Sistema Ingresador, Analíticos BI, Apoyo RNVI y página Web.


Carga de nuevo Webservice de Entidad de Registro Centralizado de Letras de cambio y pagarés.





			Gestión Institucional


			Rediseño del Sitio Web


			De conformidad con un estudio previo de experiencia de usuario y de Análisis SEO











Mejoras identificadas:


			Área


			Propuesta


			Comentario





			División Supervisión de Conductas


			Rediseño Sitio Web


			Sitio web es poco amigable por las imágenes que despliega, las cuales son demasiado grandes y dificultan navegación





			Oferta Pública


			Mejoras a cubos de OP


			Sustitución de cubos por herramientas más versátiles. Valorar PowerBI.





			División de Supervisión Prudencial


			Sistema ingresador unificado para todas las ODMs


			Considerar además, estándar XBRL





			División de Supervisión Prudencial


			GED


			Cambiar comportamiento en GED para no generar nuevas versiones si por error se abre un Word y se guarda





			División de Supervisión Prudencial


			Cubos de información


			Inclusión de más variables en los cubos financieros





			División de Supervisión Prudencial


			Rediseño sitio web


			Sitio Web más amigable. Actualización de boletines al público -datos en otros idiomas/uniformar formato de presentación





			División de Supervisión Prudencial


			Mejoras al SIP y a las alarmas de información financiera


			Cuando se requiere hacer modificaciones grandes a los catálogos no se puede extraer la cuenta Olap. Para el sistema de alarmas, que los correos le lleguen al analista designado e indicar cuándo ingresó la última información a validar





			División de Supervisión Prudencial


			Analítica


			Contar con herramientas de análisis de datos en redes sociales y sitios web - sistemas de búsqueda para la detección temprana de entidades no autorizadas.





			División de Supervisión Prudencial


			Ampliar la oferta de datos por servicios web


			Usar como referencia los indicadores económicos del BCCR.





			Gestión de Información


			Mejoras a Roles y AES


			Tener una interfaz más ágil, que no dure demasiado tiempo en su uso.





			Gestión Institucional


			Mejoras al GED


			En particular, al convertir los documentos internos a de salida. 


Automatizar la opción de mover documentos de una carpeta a otra en una misma serie.


Incluir vencimiento de plazos de trámites de documentos





			Gestión Institucional


			Costeo ABC


			Ajustar el costeo a las descripciones o necesidades del POI para obtener informes de manera más eficiente. 





			Gestión Institucional


			Presupuesto


			Formulación de presupuesto a través de una herramienta tecnológica que permita a las áreas la solicitud de los requerimientos de una forma más ágil y se cuente con una base de datos consolidada para que Gestión Administrativa pueda trabajar con la información más ágilmente.





			Gestión Institucional


			Mejoras en reportes BI sobre información financiera


			Que no se despliegue la información de un fondo por cada pestaña en un libro de Excel. 


Que el reporte de información financiera a través del sitio sea idéntico al de BI.























Links donde están disponibles las respuestas:


Los siguientes son los accesos para ver y editar en los forms. Puede ingresar a cada uno por medio de cada link. 


· Diagnóstico de la Arquitectura Tecnológica de la Sugeval // Asesoría Jurídica: https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?fragment=FormId%3DRQqNYaYlGEafgI9wpDXuUnl9OKFDtBhLip_ieA3ub11UQ1IwSDhCWVE5UDRPSlkzREE5M1dKWDNGRS4u


· Diagnóstico de la Arquitectura Tecnológica de la Sugeval // Gestión Institucional: https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?fragment=FormId%3DRQqNYaYlGEafgI9wpDXuUnl9OKFDtBhLip_ieA3ub11UOTRQS0k3VkpHQTE0TjVCRUwyQTk0SEhNQS4u


· Diagnóstico de la Arquitectura Tecnológica de la Sugeval // Supervisión Conductual: https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?fragment=FormId%3DRQqNYaYlGEafgI9wpDXuUnl9OKFDtBhLip_ieA3ub11UNUVHMkEyU1VUUU05QzFCUFZCMVFRVk1LOC4u


· Diagnóstico de la Arquitectura Tecnológica de la Sugeval // Supervisión Prudencial: https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?fragment=FormId%3DRQqNYaYlGEafgI9wpDXuUnl9OKFDtBhLip_ieA3ub11UNUhENlJVVkFJVVpHTkJPODNERUhDNDJQVi4u


· Diagnóstico de la Arquitectura Tecnológica de la Sugeval // Oferta Pública: https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?fragment=FormId%3DRQqNYaYlGEafgI9wpDXuUnl9OKFDtBhLip_ieA3ub11UMzNLNFFVS1ZTN00yUFNaWVc1SVpOWFkwSS4u














Total	Regulación	Difusión de la Información	Gestión de denuncias	Planificación	Oferta Pública de Valores	Procesos de Soporte	Supervisión	4	4	5	13	18	38	42	
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Asociación  procesos-sistemas(2022).xlsx






Asociación procesos-sistemas(2022).xlsx


Procesos



				Nombre del proceso				MacroProceso				Relación				Iniciativas



				Procesos de Planificación-POI Presupuesto				Procesos de Planificación				Portal intranet SUGEVAL*				X



				Procesos de Planificación-Administración de Proyectos				Procesos de Planificación				Portal intranet SUGEVAL*				X



				Gestión de Procesos-Control 				Gestión de Procesos				0



				Gestión de Procesos-Control de Cambios				Gestión de Procesos				0



				Gestión de Procesos-Gestión de la Continuidad				Gestión de Procesos				0



				Evaluación-Autoevaluación del Sistema de Control Interno				Evaluación				Cubos de trámites OP



				Evaluación-Revisión y Seguimiento a Comités y Comisiones				Evaluación				Portal intranet SUGEVAL				X



				Evaluación-Gestión de Riesgos Operativos				Evaluación				Registro Incidentes de Riesgo



				Mejora Continua-Seguimiento Principios IOSCO				Mejora Continua				0



				Mejora Continua-Acciones de mejora (producto no conforme)				Mejora Continua				0



				Mejora Continua-Gestión de quejas y sugerencias de usuarios externos				Mejora Continua				Sitio Web Sugeval				X



				Oferta Pública de Valores-Actualización de Prospectos				Oferta Pública de Valores				Ventanilla / Cargador de Trámites OP				X



				Oferta Pública de Valores-Autorización de Participantes o Productos				Oferta Pública de Valores				Apoyo al Mantenimiento y Operación del Registro Nacional de Valores e Intermediarios				X



				Oferta Pública de Valores-Cambios en Integrantes de SAFIS				Oferta Pública de Valores				Registro de Roles Institucional *



				Oferta Pública de Valores-Control de Actualización de Garantías y Reglas de Protección				Oferta Pública de Valores				Apoyo al Mantenimiento y Operación del Registro Nacional de Valores e Intermediarios				X



				Oferta Pública de Valores-Legalizar Libros de Actas				Oferta Pública de Valores				0				X



				Oferta Pública de Valores-Metodología de Valoración a Precios de Mercado				Oferta Pública de Valores				Apoyo al Mantenimiento y Operación del Registro Nacional de Valores e Intermediarios				X



				Oferta Pública de Valores-OPA				Oferta Pública de Valores				Apoyo al Mantenimiento y Operación del Registro Nacional de Valores e Intermediarios				X



				Oferta Pública de Valores-Registro de Auditores Externos Elegibles				Oferta Pública de Valores				Apoyo al Mantenimiento y Operación del Registro Nacional de Valores e Intermediarios				X



				Oferta Pública de Valores-Revisión Detallada de Prospectos				Oferta Pública de Valores				Trámites de Prospectos				X



				Supervisión a Distancia-Atención de consultas y denuncias relacionadas con OPI				Supervisión a Distancia				Sitio Web RNVI				X



				Supervisión a Distancia-Control de Información Financiera				Supervisión a Distancia				Módulo de Control				X



				Supervisión a Distancia-Monitoreo de Sistemas de Alarmas de Fondos de Inversión y Emisores				Supervisión a Distancia				Ventanilla / Cargador / Validador de Información Periódica



				Supervisión a Distancia-Requerimiento Información ALD/CTF				Supervisión a Distancia				Ventanilla / Cargador / Validador de Operaciones Efectivo



				Supervisión a Distancia-Revisión de Información Financiera				Supervisión a Distancia				Ventanilla / Cargador / Validador de Información Periódica



				Supervisión a Distancia-Revisión de Legitimación de Capitales				Supervisión a Distancia				Ventanilla / Cargador / Validador de Operaciones Efectivo



				Supervisión a Distancia-Valoración de Inmuebles de Fondos Inmobiliarios				Supervisión a Distancia				SIP Administración Fondos Inmobiliarios



				Supervisión Basada en Riesgo				Supervisión basada en riesgo				TeamMate-SUGEVAL



				Supervisión de Operaciones Bursátiles-Supervisión de Mercados				Supervisión de Operaciones Bursátiles				Cargadores de Información del Mercado



				Supervisión de Operaciones Bursátiles-Supervisión del Comportamiento de Mercado				Supervisión de Operaciones Bursátiles				Cargadores de Información del Mercado



				Supervisión In Situ-Auditoría externa de TI y plan de acción				Supervisión In Situ				TeamMate-SUGEVAL				X



				Supervisión In Situ-Visitas de Inspección				Supervisión In Situ				TeamMate-SUGEVAL				X



				Difusión de la Información-Comunicación y Revisión de Hechos Relevantes				Difusión de la Información				Sistema de Mensajería de Documentos Electrónicos				x



				Difusión de la Información-Solicitud de Comunicados RH				Difusión de la Información				0				x



				Gestión de denuncias-Denuncias, Informes y Medidas Precautorias				Gestión de denuncias				Sitio Web Sugeval				x



				Gestión de denuncias-Procedimientos disciplinarios internos				Gestión de denuncias				Expedientes electrónicos (en desarrollo)



				Gestión de denuncias-Procedimientos Sancionatorios a Regulados				Gestión de denuncias				Expedientes electrónicos (en desarrollo)



				Gestión de denuncias-Recursos contra Actos Administrativos				Gestión de denuncias				Expedientes electrónicos (en desarrollo)



				Regulación-Autorización de Normativa Emitida por Entidades de Infraestructura				Regulación				0



				Regulación-Gestión de Normativa				Regulación				0				X



				Regulación-Investigación Económica				Regulación				Herramientas análisis económico - Terceros



				Gestión de la Información-Actualización Intranet				Gestión de la Información				Portal intranet SUGEVAL



				Gestión de la Información-Elaboración de la Memoria Anual				Gestión de la Información				0



				Gestión de la Información-Eliminación Documentos Archivo				Gestión de la Información				0



				Gestión de la Información-Gestión de Expedientes Institucionales				Gestión de la Información				Gestor Electrónico de Documentos
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Sistemas



								Sistemas				Agrupamiento												Relación



				TI-SUGEVAL				Analítico de Datos del Sistema Ingresador				Inteligencia de Negocios				CuboOP				Cubo Multi-Dimensional que extrae información relacionada con los trámites de Oferta Pública, generada a partir de la transición y características de los estados  del correspondiente flujo de trabajo.				Analítico de Datos del Sistema Ingresador



				TI-SUGEVAL				Apoyo al costeo ABC				Trámites Administrativos				CuboFIF				Cubos Tabulares que presentan información inmobiliaria (inmuebles, inquilinos, rentas) y de fondos financieros. 				Apoyo al costeo ABC



				TI-SUGEVAL				Apoyo al Mantenimiento y Operación del Registro Nacional de Valores e Intermediarios				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 				IntraSugeval				Herramienta que presenta y consolida información de las distintas áreas del negocio (acceso a sus aplicaciones internas), implementa los flujos de trabajo que requieren sus respectivos trámites  y permite el manejo colaborativo.
 
Responsable de reglas: Marta Sánchez Robles  (Intranet y trámites: Préstamo de documentos y préstamo de expedientes); Jorge Rivera Córdoba (Trámites: Control Mensajería y Control Transporte) 
 
Líder de solución: Isabel Tan Chan, Ana Lucía Castillo Saavedra
Jorge Rivera Córdoba (Trámites: Control Mensajería y Control Transporte)
				Apoyo al Mantenimiento y Operación del Registro Nacional de Valores e Intermediarios



				TI-SUGEVAL				Auxiliar de Custodia				Sistema Ingresador de Información Periódica				RNVI				Sistema que se encarga de asentar la información de las empresas participantes en el mercado de valores y de sus productos así como de toda la información relacionada como son: hechos relevantes, sanciones, periódica - ingresador, calificaciones, etc.
 
NOTA: Cuando se trate de solicitudes de creación de usuarios, los autorizadores son los siguientes según corresponda el área: 
 
- MARTA SÁNCHEZ ROBLES, ALEJANDRA MORA DIAZ (Área de Información y Comunicación)
- LUIS PABLO VARGAS LÓPEZ, ROXANA ESPELETA CALVO (Área de Oferta Pública)
- MIGUEL VARGAS BOLAÑOS, RODRIGO SEGURA CANO (Área de Calificaciones) 				Auxiliar de Custodia



				SUGEVAL				Campeonato Bursátil Universitario				WS Publicados				GED				Herramienta de administración documental en el cual se tiene toda la documentación oficial enviada, recibida ó generada internamente.				Campeonato Bursátil Universitario



				TI-SUGEVAL				Carga de custodia SIBO				Información de Mercado				RepMerc				Sistema diseñado para presentar información de las distintas operaciones realizadas en el mercado bursátil y mantenimiento a las bases de datos. 				Carga de custodia SIBO



				TI-SUGEVAL				Cargador SUGEF				Sistema Ingresador de Información Periódica				CusSIBO				Proceso que carga de un archivo los valores que están en custodia (CEVAL/Interclear).				Cargador SUGEF



				TI-SUGEVAL				Cargadores de Información del Mercado				Información de Mercado				WebSugeval				Sitio oficial de la Superintendencia en Internet que presenta entre otros: normativa, informes y estadísticas (aplicaciones al público), secciones informativas sobre el funcionamiento de la SUGEVAL y el Mercado de Valores, etc.
http://www.sugeval.fi.cr/Paginas/Inicio.aspx				Cargadores de Información del Mercado



								Cargador de Información del Mercado BCCR				Información de Mercado



								Certificaciones Digitales				Sitio Web Sugeval



				TI-SUGEVAL				Cobro a Regulados				Trámites Administrativos				WebUDES				Aplicación para consultar las Unidades de Desarrollo y generar un archivo con información histórica de éstas, desde el sitio Web.				Cobro a Regulados



				TI-SUGEVAL				Consulta de Información Ciudadana				Servidor de Información Periódica-Legit. Capitales				WebSevri				Se compone de dos aplicaciones:
1. Aplicación en la que personal de SUGEVAL registra los datos de la encuesta de valoración de riesgos.
2. Aplicación que publican en la WEB los datos consolidados en 2 reportes.				Consulta de Información Ciudadana



				TI-SUGEVAL				Control de trámites de Oferta Pública				Control de trámites de Oferta Pública				WebRNVI				Sistema que permite consultar y obtener información pública de los participantes del mercado y sus productos, tal como: detalle de la empresa o grupo, información financiera y operativa, expedientes, prospectos, hechos relevantes, etc.				Control de trámites de Oferta Pública



				TI-SUGEVAL				Cubo Fondos Inmobiliarios/Financieros				Inteligencia de Negocios				CBU				Aplicación para cargar, revisar y trasladar  los valores de participación de los fondos Abiertos y Cerrados a la Bolsa Nacional de Valores, que se seleccionan para ser empleados en el Campeonato Bursátil Universitario.				Cubo Fondos Inmobiliarios/Financieros



				TI-SUGEVAL				Cubos de trámites OP				Inteligencia de Negocios				WsFI				WebService que publica la información diaria (activo, rendimiento, inversionistas, comisiones, etc.) de los fondos de inversión.				Cubos de trámites OP



				TI-SUGEVAL				Encuesta SEVRI				Sitio Web Sugeval				SasgriCre				Sistema que automatiza el cálculo de requerimiento de capital  por riesgo crediticio de los Puestos y SAFIS.				Encuesta SEVRI



								Envío Automatizado de Comunicados de Hechos Relevantes				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 



								Expedientes electrónicos (en desarrollo)				Expedientes electrónicos												Expedientes electrónicos (en desarrollo)



				TI-SUGEVAL				Generación y Consulta Unidades de Desarrollo (UDES)				Sitio Web Sugeval				SAM				Sistema que con base en los datos de las operaciones realizadas en cada sesión bursátil y datos del mercado internacional remitidos por BNV, ejecuta indicadores predefinidos, procediendo a notificar, en caso de ser requerido, a los analistas de las posibles desviaciones o anomalías detectadas, para el debido seguimiento. 				Generación y Consulta Unidades de Desarrollo (UDES)



				TI-SUGEVAL				Gestor Electrónico de Documentos				Gestión documental				CargaIndBNV				Procesos que se encargan de cargar las operaciones realizadas en cada sesión bursátil y datos del mercado remitidos por BNV.				Gestor Electrónico de Documentos



				TI-SUGEVAL				Gestor Institucional de Tareas Sugeval				Gestor de Tareas				GIT-Sugeval				Aplicación para operar el flujo de trabajo de las tareas asignadas al personal Interno.
Genera notificaciones sobre el  vencimiento de las tareas y permite integrarse al GED.				Gestor Institucional de Tareas Sugeval



								Herramientas análisis económico - Terceros				Herramientas análisis económico - Terceros												Herramientas análisis económico - Terceros



								Herramientas análisis web - Terceros				Herramientas análisis web - Terceros



				TI-SUGEVAL				Módulo Administrador de Privilegios Sistema Ingresador				Sistema Ingresador de Información Periódica				SAFE				Sistema  que con base a los datos enviados por los regulados ( Balance General, Sufic Patrim, Reportes diarios  SP_SAFI, BF_SAFI, RD_FONDOS), de los proveedores de precios (curvas locales, etc.) y de calificadoras de riesgo procede  a ejecutar indicadores a los Fondos  Inv.  Sociedades de FI y Puestos de Bolsa (Karla y Max) definidos procediendo a notificar, en caso de ser requerido, a los analistas de las posibles anomalías detectadas, para el debido seguimiento. 				Módulo Administrador de Privilegios Sistema Ingresador



				TI-SUGEVAL				Módulo de Control				Sistema Ingresador de Información Periódica				MenDocEl				Sistema que se encarga de administrar el envío de documentación electrónica entre los regulados y SUGEVAL (y viceversa).				Módulo de Control



				TI-SUGEVAL				Portal intranet SUGEVAL				Intranet SUGEVAL				IncRiesgo				Aplicación para el registro de incidentes de riesgo que sean detectados por cualquier funcionario SUGEVAL.				Portal intranet SUGEVAL



				TI-SUGEVAL				Registro de Administrador MAPSI				Servidor de Información Periódica				CobroReg				Sistema que se encarga de calcular el monto que le corresponde cubrir a cada sujeto fiscalizado del 20% del presupuesto anual de la SUGEVAL.				Registro de Administrador MAPSI



				TI-SUGEVAL				Registro de Roles Institucional *				Registro de Roles Institucional				TeamMate-SUGEVAL				Solución utilizada por las áreas de supervisión en sitio.				Registro de Roles Institucional *



				TI-SUGEVAL				Registro Incidentes de Riesgo				Incidentes de Riesgo				ModCtrl				Módulo para controlar y verificar el estado de la información que se ha remitido al SIP por parte de los regulados.
Las verificaciones que contiene son: Cargadas con Éxito, Pendientes por Paquete, Pendientes por Regulado, Reenvíos Justificados, Contactos x Regulados, Fechas de Entrega, Plantillas por Regulado, Estado de Reenvíos y Doctos Pendientes Registro en GED.				Registro Incidentes de Riesgo



								Servicios Web Externos				WS Publicados



				TI-SUGEVAL				SIP - Administración (catálogos, paquetes, prórrogas, reenvíos,…)				Servidor de Información Periódica				MAPSI				Aplicación en la cual se definen los Privilegios del Sistema Ingresador y Mendocel.  La utiliza directamente el regulado para que asigne sus permisos respectivos.
Se incluye los reportes invocados desde la Intranet y se utiliza por que los usuarios verifiquen los derechos de los regulados.				SIP - Administración (catálogos, paquetes, prórrogas, reenvíos,…)



				TI-SUGEVAL				SIP Administración Fondos Inmobiliarios				Servidor de Información Periódica - Fondos Inmobiliarios				ROII				Sistema que administra (CRUD) los títulos internacionales y publica las operaciones internacionales reportadas por los regulados y que sean correctas.  				SIP Administración Fondos Inmobiliarios



				TI-SUGEVAL				SIP Legitimación Capitales (registro de sospechosos,…)				Servidor de Información Periódica-Legit. Capitales				VentIP				Aplicación que utilizan los regulados para proceder a enviar las plantillas de información Periódica Financiera - Contable e Información XML correspondiente a Carteras, Inmobiliarios,  Documental, de la información de Custodia y Operaciones Internacionales.				SIP Legitimación Capitales (registro de sospechosos,…)



								Sistemas BCCR				Sistemas BCCR				Sistemas BCCR				Sistemas BCCR				Sistemas BCCR



				TI-SUGEVAL				Sistema de Alarmas de Fondos y Emisores				Alarmas de Fondos y Emisores				VentOP				Aplicación que utilizan los regulados para proceder a enviar los Trámites de Prospectos.				Sistema de Alarmas de Fondos y Emisores



				TI-SUGEVAL				Sistema de Alarmas de Mercado				Alarmas de Mercado				VentICD				Aplicación que permite al Inst. Control Drogas obtener el consolidado de Operaciones en efectivo.				Sistema de Alarmas de Mercado



				TI-SUGEVAL				Sistema de Apoyo a la Supervisión y Gestión del Riesgo Crediticio				Riesgo Crediticio				VentOpEf				Aplicación que permite a los Oficiales de Cumplimiento de los regulados, enviar la plantilla con el reporte de operaciones únicas y múltiples en efectivo (Operaciones en efectivo).  				Sistema de Apoyo a la Supervisión y Gestión del Riesgo Crediticio



				TI-SUGEVAL				Sistema de Mensajería de Documentos Electrónicos				Mensajería Documentos				ValConsID				Aplicación interna que permite rechazar o aprobar la información Documental de Cumplimiento enviada por el regulado.				Sistema de Mensajería de Documentos Electrónicos



				TI-SUGEVAL				Sistema de Reporte de Operaciones Internacionales de Intermediarios (ROII)				Sistema Ingresador de Información Periódica				CargSUG				Aplicación que procede a cargar información mensual de las cuentas de orden que los bancos tienen en custodia de valores. 				Sistema de Reporte de Operaciones Internacionales de Intermediarios (ROII)



				TI-SUGEVAL				Sistema de Reportes del Mercado				Reportes del Mercado				AuxCust				Reportes que extraen y presenta la información de Custodia enviada por los regulados.				Sistema de Reportes del Mercado



				TI-SUGEVAL				Sitio Web RNVI				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 				AdmCatPck				Aplicaciones donde se diseñan los catálogos de información (y sus reglas), se consultan estos y donde se permite crear (agrupar) un conjunto de catálogos en paquetes o plantillas de información  que deberán entregar los regulados.				Sitio Web RNVI



				TI-SUGEVAL				Sitio Web Sugeval				Sitio Web Sugeval				LegitCapi				Aplicación en la que se registran sospechosos y se cargan los documentos que respaldan este registro, que permite su búsqueda y donde se da mantenimiento a las columnas del archivo que estructura el Reporte de Operaciones en Efectivo para que luego sean aprobadas por el rol respectivo; y permite autorizar a personas jurídicas que no fueron encontradas por el proceso de control cruzado con el padrón correspondiente.				Sitio Web Sugeval



				TI-SUGEVAL				TeamMate-SUGEVAL				Supervisión				AdmFI				Aplicación en la que se define los diferentes inmuebles que componen las Fondos Inmobiliarios, sus valoraciones, los datos de los inquilinos asociados, las ventas parciales o totales del inmueble. 				TeamMate-SUGEVAL



				TI-SUGEVAL				Tenencia Diaria				Sitio Web Sugeval				TramPros				Aplicación donde se procede a darle el trámite requerido, a publicar y marcar como documentables los documentos enviados por los regulados como trámites de Oferta Pública por el Ingresador. 				Tenencia Diaria



				TI-SUGEVAL				Trámites de Prospectos				Servidor de Información Periódica - Prospectos OP				RegAdm				Aplicación donde se procede a registrar el Administrador de la entidad que será el encargado de asignar sus permisos posteriormente en el MAPSI. Además, permite aprobar las solicitudes de designación de firmantes para cada tipo de información, según los poderes legales correspondientes.				Trámites de Prospectos



				TI-SUGEVAL				Validación Informacion Documental				Sistema Ingresador de Información Periódica				TenDiaria				Servicio Odata  que publica la información de tenencia diaria  de los custodios Interclear y SAC.				Validación Informacion Documental



				TI-SUGEVAL				Ventanilla / Cargador / Validador de Información Periódica				Sistema Ingresador de Información Periódica				CIC (SUGEVAL)				Aplicación que procede a invocar un WebService de SINPE, que extrae directamente del  Tribunal Supremo Elecciones el nombre, sexo, firma, foto, etc. asociados a la cédula de una persona física.				Ventanilla / Cargador / Validador de Información Periódica



				SUGEVAL				Ventanilla / Cargador / Validador de Operaciones Efectivo				Sistema Ingresador de Información Periódica-Legit. Capitales				RRS-SUGEVAL				Permite a las entidades supervisadas por las superintendencias SUGESE , SUGEF, SUPEN y SUGEVAL registrar en línea los roles de su entidad.				Ventanilla / Cargador / Validador de Operaciones Efectivo



				TI-SUGEVAL				Ventanilla / Cargador de Trámites OP				Servidor de Información Periódica - Prospectos OP				CTOP				Aplicación de seguimiento al flujo de operación que se lleva a los distintos trámites que realiza el Área de oferta pública.				Ventanilla / Cargador de Trámites OP



				TI-SUGEVAL				Ventanilla Información ICD				Sistema Ingresador de Información Periódica-Legit. Capitales				AnaliticoSIIP				Herramienta  de inteligencia de negocios, que involucra un Modelo de Datos para la información períodica, cartera e inmobiliaria y los reportes involucrados a esos datos.				Ventanilla Información ICD



				TI-SUGEVAL				WS Información Fondos Inversión				WS Publicados				ApCost				Registro de actividades diarias para apoyar el reporte del costeo ABC.				WS Información Fondos Inversión
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				Row Labels				Count of Agrupamiento



				Supervisión a Distancia				27



				Gestión de la Información				24



				Oferta Pública de Valores				19



				Supervisión de Operaciones Bursátiles				13



				Gestión Institucional				6



				Recursos Humanos				5



				Difusión de la Información				5



				Gestión de denuncias				4



				Regulación				4



				Evaluación				4



				Servicios Generales				3



				Gestión de Procesos				3



				Mejora Continua				3



				Procesos de Planificación				3



				Supervisión In Situ				2



				Proveeduría				2



				Todos				2



				Supervisión basada en riesgo				2



				Planificación				1



				Grand Total				132
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Asoc Procesos - Sistemas



				Proceso general				Proceso				Sistema				Agrupamiento



				Procesos de Planificación				Procesos de Planificación-POI Presupuesto				Portal intranet SUGEVAL*				Intranet SUGEVAL



				Procesos de Planificación				Procesos de Planificación-POI Presupuesto				Portal intranet SUGEVAL*				Intranet SUGEVAL



				ERROR:#N/A				Procesos de Planificación-Administración Estratégica				Portal intranet SUGEVAL*				ERROR:#REF!



				Procesos de Planificación				Procesos de Planificación-Administración de Proyectos				Portal intranet SUGEVAL*				Intranet SUGEVAL



				Gestión de Procesos				Gestión de Procesos-Control 								ERROR:#N/A



				Gestión de Procesos				Gestión de Procesos-Control de Cambios								ERROR:#N/A



				Gestión de Procesos				Gestión de Procesos-Gestión de la Continuidad								ERROR:#N/A



				Evaluación				Evaluación-Revisión y Seguimiento a Comités y Comisiones				Portal intranet SUGEVAL				Intranet SUGEVAL



				Evaluación				Evaluación-Gestión de Riesgos Operativos				Registro Incidentes de Riesgo				Incidentes de Riesgo



				Mejora Continua				Mejora Continua-Seguimiento Principios IOSCO								ERROR:#N/A



				Mejora Continua				Mejora Continua-Acciones de mejora (producto no conforme)								ERROR:#N/A



				Mejora Continua				Mejora Continua-Gestión de quejas y sugerencias de usuarios externos				Sitio Web Sugeval				Sitio Web Sugeval



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-Actualización de Prospectos				Ventanilla / Cargador de Trámites OP				Servidor de Información Periódica - Prospectos OP



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-Actualización de Prospectos				Trámites de Prospectos				Servidor de Información Periódica - Prospectos OP



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-Autorización de Participantes o Productos				Apoyo al Mantenimiento y Operación del Registro Nacional de Valores e Intermediarios				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-Autorización de Participantes o Productos				Sitio Web RNVI				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-Cambios en Integrantes de SAFIS				Registro de Roles Institucional *				Registro de Roles Institucional



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-Cambios en Integrantes de SAFIS				Envío Automatizado de Comunicados de Hechos Relevantes				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-Cambios en Integrantes de SAFIS				Sitio Web RNVI				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-Control de Actualización de Garantías y Reglas de Protección				Apoyo al Mantenimiento y Operación del Registro Nacional de Valores e Intermediarios				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-Control de Actualización de Garantías y Reglas de Protección				Sitio Web RNVI				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-Legalizar Libros de Actas								ERROR:#N/A



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-Metodología de Valoración a Precios de Mercado				Apoyo al Mantenimiento y Operación del Registro Nacional de Valores e Intermediarios				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-OPA				Apoyo al Mantenimiento y Operación del Registro Nacional de Valores e Intermediarios				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-OPA				Sitio Web RNVI				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-Registro de Auditores Externos Elegibles				Apoyo al Mantenimiento y Operación del Registro Nacional de Valores e Intermediarios				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-Registro de Auditores Externos Elegibles				Sitio Web RNVI				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-Revisión Detallada de Prospectos				Trámites de Prospectos				Servidor de Información Periódica - Prospectos OP



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-Revisión Detallada de Prospectos				Ventanilla / Cargador de Trámites OP				Servidor de Información Periódica - Prospectos OP



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Atención de consultas y denuncias relacionadas con OPI				Sitio Web RNVI				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Control de Información Financiera				Módulo de Control				Sistema Ingresador de Información Periódica



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Monitoreo de Sistemas de Alarmas de Fondos de Inversión y Emisores				Ventanilla / Cargador / Validador de Información Periódica				Sistema Ingresador de Información Periódica



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Monitoreo de Sistemas de Alarmas de Fondos de Inversión y Emisores				SIP Administración Fondos Inmobiliarios				Servidor de Información Periódica - Fondos Inmobiliarios



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Monitoreo de Sistemas de Alarmas de Fondos de Inversión y Emisores				Sistema de Alarmas de Fondos y Emisores				Alarmas de Fondos y Emisores



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Monitoreo de Sistemas de Alarmas de Fondos de Inversión y Emisores				Validación Informacion Documental				Sistema Ingresador de Información Periódica



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Monitoreo de Sistemas de Alarmas de Fondos de Inversión y Emisores				Cubo Fondos Inmobiliarios/Financieros				Inteligencia de Negocios



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Monitoreo de Sistemas de Alarmas de Fondos de Inversión y Emisores				Analítico de Datos del Sistema Ingresador				Inteligencia de Negocios



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Requerimiento Información ALD/CTF				Ventanilla / Cargador / Validador de Operaciones Efectivo				Sistema Ingresador de Información Periódica-Legit. Capitales



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Requerimiento Información ALD/CTF				SIP Legitimación Capitales (registro de sospechosos,…)				Servidor de Información Periódica-Legit. Capitales



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Requerimiento Información ALD/CTF				Consulta de Información Ciudadana				Servidor de Información Periódica-Legit. Capitales



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Requerimiento Información ALD/CTF				Ventanilla Información ICD				Sistema Ingresador de Información Periódica-Legit. Capitales



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Revisión de Legitimación de Capitales				Ventanilla / Cargador / Validador de Operaciones Efectivo				Sistema Ingresador de Información Periódica-Legit. Capitales



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Revisión de Legitimación de Capitales				SIP Legitimación Capitales (registro de sospechosos,…)				Servidor de Información Periódica-Legit. Capitales



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Revisión de Legitimación de Capitales				Ventanilla Información ICD				Sistema Ingresador de Información Periódica-Legit. Capitales



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Revisión de Legitimación de Capitales				Consulta de Información Ciudadana				Servidor de Información Periódica-Legit. Capitales



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Revisión de Información Financiera				Ventanilla / Cargador / Validador de Información Periódica				Sistema Ingresador de Información Periódica



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Revisión de Información Financiera				Cargador SUGEF				Sistema Ingresador de Información Periódica



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Revisión de Información Financiera				Cubo Fondos Inmobiliarios/Financieros				Inteligencia de Negocios



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Revisión de Información Financiera				Módulo Administrador de Privilegios Sistema Ingresador				Sistema Ingresador de Información Periódica



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Revisión de Información Financiera				Módulo de Control				Sistema Ingresador de Información Periódica



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Revisión de Información Financiera				Registro de Administrador MAPSI				Servidor de Información Periódica



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Revisión de Información Financiera				SIP - Administración (catálogos, paquetes, prórrogas, reenvíos,…)				Servidor de Información Periódica



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Revisión de Información Financiera				SIP Administración Fondos Inmobiliarios				Servidor de Información Periódica - Fondos Inmobiliarios



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Revisión de Información Financiera				Validación Informacion Documental				Sistema Ingresador de Información Periódica



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Valoración de Inmuebles de Fondos Inmobiliarios				SIP Administración Fondos Inmobiliarios				Servidor de Información Periódica - Fondos Inmobiliarios



				Supervisión a Distancia				Supervisión a Distancia-Valoración de Inmuebles de Fondos Inmobiliarios				Cubo Fondos Inmobiliarios/Financieros				Inteligencia de Negocios



				Supervisión de Operaciones Bursátiles				Supervisión de Operaciones Bursátiles-Supervisión de Mercados				Cargadores de Información del Mercado				Información de Mercado



				Supervisión de Operaciones Bursátiles				Supervisión de Operaciones Bursátiles-Supervisión de Mercados				Cargador de Información del Mercado BCCR				Información de Mercado



				Supervisión de Operaciones Bursátiles				Supervisión de Operaciones Bursátiles-Supervisión de Mercados				Sistema de Reportes del Mercado				Reportes del Mercado



				Supervisión de Operaciones Bursátiles				Supervisión de Operaciones Bursátiles-Supervisión de Mercados				Sistema de Alarmas de Mercado				Alarmas de Mercado



				Supervisión de Operaciones Bursátiles				Supervisión de Operaciones Bursátiles-Supervisión del Comportamiento de Mercado				Cargadores de Información del Mercado				Información de Mercado



				Supervisión de Operaciones Bursátiles				Supervisión de Operaciones Bursátiles-Supervisión del Comportamiento de Mercado				Cargador de Información del Mercado BCCR				Información de Mercado



				Supervisión de Operaciones Bursátiles				Supervisión de Operaciones Bursátiles-Supervisión del Comportamiento de Mercado				Sistema de Reportes del Mercado				Reportes del Mercado



				Supervisión de Operaciones Bursátiles				Supervisión de Operaciones Bursátiles-Supervisión del Comportamiento de Mercado				Sistema de Apoyo a la Supervisión y Gestión del Riesgo Crediticio				Riesgo Crediticio



				Supervisión de Operaciones Bursátiles				Supervisión de Operaciones Bursátiles-Supervisión del Comportamiento de Mercado				Sistema de Reporte de Operaciones Internacionales de Intermediarios (ROII)				Sistema Ingresador de Información Periódica



				Supervisión de Operaciones Bursátiles				Supervisión de Operaciones Bursátiles-Supervisión del Comportamiento de Mercado				Sistema de Alarmas de Mercado				Alarmas de Mercado



				Supervisión de Operaciones Bursátiles				Supervisión de Operaciones Bursátiles-Supervisión del Comportamiento de Mercado				Analítico de Datos del Sistema Ingresador				Inteligencia de Negocios



				Supervisión de Operaciones Bursátiles				Supervisión de Operaciones Bursátiles-Supervisión del Comportamiento de Mercado				Auxiliar de Custodia				Sistema Ingresador de Información Periódica



				Supervisión de Operaciones Bursátiles				Supervisión de Operaciones Bursátiles-Supervisión del Comportamiento de Mercado				Carga de custodia SIBO				Información de Mercado



				Supervisión In Situ				Supervisión In Situ-Auditoría externa de TI y plan de acción				TeamMate-SUGEVAL				Supervisión



				Supervisión In Situ				Supervisión In Situ-Visitas de Inspección				TeamMate-SUGEVAL				Supervisión



				Difusión de la Información				Difusión de la Información-Solicitud de Comunicados RH								ERROR:#N/A



				Difusión de la Información				Difusión de la Información-Comunicación y Revisión de Hechos Relevantes				Sistema de Mensajería de Documentos Electrónicos				Mensajería Documentos



				Difusión de la Información				Difusión de la Información-Comunicación y Revisión de Hechos Relevantes				Apoyo al Mantenimiento y Operación del Registro Nacional de Valores e Intermediarios				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 



				Difusión de la Información				Difusión de la Información-Comunicación y Revisión de Hechos Relevantes				Sitio Web RNVI				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 



				Difusión de la Información				Difusión de la Información-Comunicación y Revisión de Hechos Relevantes				Envío Automatizado de Comunicados de Hechos Relevantes				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 



				Gestión de denuncias				Gestión de denuncias-Denuncias, Informes y Medidas Precautorias				Sitio Web Sugeval				Sitio Web Sugeval



				Gestión de denuncias				Gestión de denuncias-Procedimientos disciplinarios internos				Expedientes electrónicos (en desarrollo)				Expedientes electrónicos



				Gestión de denuncias				Gestión de denuncias-Recursos contra Actos Administrativos				Expedientes electrónicos (en desarrollo)				Expedientes electrónicos



				Gestión de denuncias				Gestión de denuncias-Procedimientos Sancionatorios a Regulados				Expedientes electrónicos (en desarrollo)				Expedientes electrónicos



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Actualización Intranet				Portal intranet SUGEVAL				Intranet SUGEVAL



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Mantenimiento del RNVI				Apoyo al Mantenimiento y Operación del Registro Nacional de Valores e Intermediarios				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Mantenimiento del RNVI				Sitio Web RNVI				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Mantenimiento del RNVI				Envío Automatizado de Comunicados de Hechos Relevantes				Registro Nacional de Valores e Intermediarios 



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Mantenimiento del Sitio Web				Sitio Web Sugeval				Sitio Web Sugeval



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Publicaciones de Interés para el Mercado				Sitio Web Sugeval				Sitio Web Sugeval



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Atención de Consultas Sugeval				Sitio Web Sugeval				Sitio Web Sugeval



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Atención de Consultas Sugeval				Certificaciones Digitales				Sitio Web Sugeval



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Gestión de las Redes Sociales				Herramientas análisis web - Terceros				Herramientas análisis web - Terceros



				Gestión Institucional				Gestión Institucional-Cobro de regulados				Cobro a Regulados				Trámites Administrativos



				Gestión Institucional				Gestión Institucional-Cobro de regulados				Ventanilla / Cargador / Validador de Información Periódica				Sistema Ingresador de Información Periódica



				Todos				Todos				Gestor Electrónico de Documentos				Gestión documental



				Todos				Todos				Gestor Institucional de Tareas Sugeval				Gestor de Tareas



				Supervisión basada en riesgo				Supervisión Basada en Riesgo				TeamMate-SUGEVAL				Supervisión



				Regulación				Regulación-Autorización de Normativa Emitida por Entidades de Infraestructura								ERROR:#N/A



				Regulación				Regulación-Gestión de Normativa								ERROR:#N/A



				Regulación				Regulación-Investigación Económica				Herramientas análisis económico - Terceros				Herramientas análisis económico - Terceros



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Elaboración de la Memoria Anual								ERROR:#N/A



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Eliminación Documentos Archivo								ERROR:#N/A



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Registro de Documentos de Entrada y Salida				Gestor Electrónico de Documentos				Gestión documental



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Monitoreo de Medios de Comunicación								ERROR:#N/A



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Gestión de Expedientes Institucionales				Gestor Electrónico de Documentos				Gestión documental



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Emisión de Criterios Técnicos y Legales				Gestor Electrónico de Documentos				Gestión documental



				Gestión Institucional				Gestión Institucional-Administración de Caja Chica				Sistemas BCCR				Sistemas BCCR



				Gestión Institucional				Gestión Institucional-Administración de la Capacitación				Portal intranet SUGEVAL*				Intranet SUGEVAL



				Gestión Institucional				Gestión Institucional-Control de Acuerdos del CONASSIF				Gestor Electrónico de Documentos				Gestión documental



				Gestión Institucional				Gestión Institucional-Gestión y Control de Cuentas Presupuestarias				Apoyo al costeo ABC				Trámites Administrativos



				Recursos Humanos				Recursos Humanos-Contratación de Personal				Sistemas BCCR				Sistemas BCCR



				Recursos Humanos				Recursos Humanos-Diagnóstico Organizacional				Sistemas BCCR				Sistemas BCCR



				Recursos Humanos				Recursos Humanos-Evaluación del Desempeño				Sistemas BCCR				Sistemas BCCR



				Recursos Humanos				Recursos Humanos-Medicina Laboral				Sistemas BCCR				Sistemas BCCR



				Recursos Humanos				Recursos Humanos-Seguridad e Higiene Laboral								ERROR:#N/A



				Servicios Generales				Servicios Generales-Administración de Seguridad								ERROR:#N/A



				Servicios Generales				Servicios Generales-Gestión de Suministros				Sistemas BCCR				Sistemas BCCR



				Servicios Generales				Servicios Generales-Servicios de Soporte Sugeval				Sistemas BCCR				Sistemas BCCR



				Proveeduría				Proveeduría-Administración de Bienes Muebles				Sistemas BCCR				Sistemas BCCR



				Proveeduría				Proveeduría-Gestión de Compras				Sistemas BCCR				Sistemas BCCR



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Publicaciones de Interés para el Mercado				WS Información Fondos Inversión				WS Publicados



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Publicaciones de Interés para el Mercado				Servicios Web Externos				WS Publicados



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Publicaciones de Interés para el Mercado				Tenencia Diaria				Sitio Web Sugeval



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Mantenimiento del Sitio Web				Encuesta SEVRI				Sitio Web Sugeval



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Mantenimiento del Sitio Web				Tenencia Diaria				Sitio Web Sugeval



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Publicaciones de Interés para el Mercado				Campeonato Bursátil Universitario				WS Publicados



				Gestión de la Información				Gestión de la Información-Publicaciones de Interés para el Mercado				Generación y Consulta Unidades de Desarrollo (UDES)				Sitio Web Sugeval



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-Autorización de Participantes o Productos				Control de trámites de Oferta Pública				Control de trámites de Oferta Pública



				Oferta Pública de Valores				Oferta Pública de Valores-Autorización de Participantes o Productos				Cubos de trámites OP				Inteligencia de Negocios



				Evaluación				Evaluación-Autoevaluación del Sistema de Control Interno				Cubos de trámites OP				Inteligencia de Negocios



				Evaluación				Evaluación-Autoevaluación del Sistema de Control Interno				Control de trámites de Oferta Pública				Control de trámites de Oferta Pública
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A. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

La siguiente tabla 2 muestran los objetivos estratégicos definidos para la perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento.

[bookmark: _Toc139620671]Tabla 2. Ficha objetivo Fortalecer las capacidades técnicas y habilidades blandas del personal para la ejecución eficiente de los procesos sustantivos.

		Perspectiva

		Objetivo estratégico



		Aprendizaje y Crecimiento

		Fortalecer las capacidades técnicas y habilidades blandas del personal para la ejecución eficiente de los procesos sustantivos.



		Descripción

		Resultado deseado 



		A partir de la identificación de brechas de conocimiento, se hace necesario fortalecer el plan de capacitación institucional según las necesidades definidas en los proyectos estratégicos y alineado con el mandato legal.

		Funcionarios con las capacidades técnicas actualizadas en función de las necesidades institucionales y las características del mercado costarricense.



		Indicador

		Fórmula del Indicador



		Resultado de la encuesta de clima organizacional

		Resultado de la encuesta de clima organizacional







		Clasificación

		Iniciativa estratégica

		Descripción

		Responsable

		Fecha de inicio
MM-AA

		Fecha de conclusión
MM-AA



		Proyecto

		Formular e implementar el proyecto para gestión del talento humano.

		Identificar brechas técnicas y blandas, además de las brechas sobre el conocimiento del personal 


Generar un plan para el cierre de brechas

		Oscar Dondi

		01/2024

		12/2024



		Proyecto

		Diseñar e implementar una estrategia para mejorar el clima y cultura organizacional

		Seguir trabajando con actividades como las de Team Bulding

		Juan Carlos Campos

		01/2024

		12/2025



		Acción estratégica 

		Adoptar las mejores prácticas de la ISO 9001:2015 en Sugeval como una forma de promover una cultura de mejora continua y mejorar la credibilidad e imagen institucional.

		Se buscaría obtener la certificación ISO a partir del cumplimiento de las actividades requeridas en el proceso de acreditación.

		Óscar Dondi 

		01/2024

		12/2025







B. Perspectiva de Procesos Internos

Las siguientes tablas muestran los objetivos estratégicos definidos para la perspectiva de Procesos Internos que incluyen los procesos sustantivos de SUGEVAL, en cada una se detalla el eje al que corresponde. 

[bookmark: _Toc139620672]Tabla 3. Ficha objetivo Intensificar el uso de las tecnologías digitales

		Perspectiva

		Objetivo estratégico



		Procesos Internos: Eje Transformación Digital

		Intensificar el uso de las tecnologías digitales



		Descripción

		Resultado deseado 



		Intensificar de forma más dinámica el desarrollo e implementación de mejoras de digitalización. Tanto a lo interno como a lo externo.

		Eficiencia en procesos

Atender la misión de una forma que se agregue valor al cliente.  Efectividad de las funciones.



		Indicador

		Fórmula del Indicador



		Porcentaje de mejoras de tecnologías digitales ejecutadas

		Número de mejoras de tecnologías digitales ejecutadas / mejoras de tecnologías digitales planificadas







		Clasificación

		Iniciativa estratégica

		Descripción

		Responsable

		Fecha de inicio
MM-AA

		Fecha de conclusión
MM-AA



		Acción estratégica 

		Elaborar un programa de proyectos transformación digital a partir de un diagnóstico de madurez digital.

		Diagnóstico de necesidades, priorización, presupuesto e implementación. Se puede realizar benchmarking con la implementación de otros países. 

		Óscar Dondi 

		01/2024

		12/2028



		Proyecto

		

		Finalizar el proyecto de Consultas, quejas y denuncias (CETIS)

		Óscar Dondi

		01/2024

		12/2024



		Proyecto 

		

		Continuar con el proyecto de Supervisión consolidada

		División Supervisión

		01/2024

		12/2025







[bookmark: _Toc139620673]Tabla 4. Ficha objetivo Mejorar la capacidad de respuesta institucional a las innovaciones de los mercados de valores

		Perspectiva

		Objetivo estratégico



		Procesos Internos: Eje Innovación

		Mejorar la capacidad de respuesta institucional a las innovaciones de los mercados de valores



		Descripción

		Resultado deseado 



		

Analizar el impacto de la innovación en los mercados de capitales, evaluar los riesgos que plantea y desarrollar acciones que respalden las oportunidades asociadas.

		

Acciones ejecutadas que faciliten el desarrollo de productos y servicios innovadores. 





		Indicador

		Fórmula del Indicador



		Porcentaje de acciones implementadas para el desarrollo de innovaciones de los mercados de valores

		Número de acciones implementadas para el desarrollo de innovaciones de los mercados de valores / total de acciones planificadas 







		Clasificación

		Iniciativa estratégica

		Descripción

		Responsable

		Fecha de inicio
MM-AA

		Fecha de conclusión
MM-AA



		Proyecto

		Definir e implementar una estrategia de abordaje de aspectos de innovación financiera en el mercado de capitales. 

		Desarrollar una estrategia para el abordaje, por parte de la Superintendencia, de temas novedosos e innovadores en los mercados de capitales, tales como finanzas abiertas, criptoactivos y plataformas digitales.

		Pamela Méndez 

		01/2024

		12/2025









[bookmark: _Toc139620674]


Tabla 5. Ficha objetivo Contribuir desde la regulación y supervisión en la transición hacia una economía más sostenible

		Perspectiva

		Objetivo estratégico



		Procesos Internos: Eje Sostenibilidad y Cambio Climático

		Contribuir desde la regulación y supervisión en la transición hacia una economía más sostenible



		Descripción

		Resultado deseado 



		La contribución se realizará por medio de una adecuada gestión de los riesgos financieros asociados con sostenibilidad y cambio climático, una conducta empresarial responsable y la divulgación oportuna de información para la toma de decisiones del consumidor financiero.

		Regulaciones y lineamientos orientativos para los participantes del mercado de valores.



		Indicador

		Fórmula del Indicador



		Porcentaje de mejoras de tecnologías digitales ejecutadas

		Número de acciones ejecutadas / acciones planificadas







		Clasificación

		Iniciativa estratégica

		Descripción

		Responsable

		Fecha de inicio
MM-AA

		Fecha de conclusión
MM-AA



		Proyecto 

		Definir e implementar una estrategia de sostenibilidad para el mercado de valores.

		Desarrollar una estrategia integral hacia lo interno y externo de la Superintendencia, que considere, entre otros aspectos, la gestión de riesgos financieros relacionados con el cambio climático y sostenibilidad, la mejora de revelaciones en políticas de sostenibilidad por parte de las entidades, la generación de datos, la relación con las políticas públicas definidas. Tema normativo, riesgos y regulación. 

		Patricia Mata Solís

		01/2024

		31/2028









[bookmark: _Toc139620675]


Tabla 6. Ficha objetivo Consolidar el Modelo de Supervisión

		Perspectiva

		Objetivo estratégico



		Procesos Internos: Eje Regulación y Supervisión

		Consolidar el Modelo de Supervisión



		Descripción

		Resultado deseado 



		Hacer el proceso más eficiente, con mayor divulgación a las entidades y público en general, en aplicación a todos los tipos de participantes regulados y con una visión integral del regulado, del mercado de valores y del sistema financiero.

		Supervisión efectiva, preventiva y que propicie el desarrollo ordenado del mercado.



		Indicador

		Fórmula del Indicador



		Porcentaje de entidades con calificación de riesgo dentro de los umbrales de supervisión establecidos

		Número de entidades con calificación de riesgo dentro de los umbrales de supervisión establecidos / Total de entidades supervisadas







		Clasificación

		Iniciativa estratégica

		Descripción

		Responsable

		Fecha de inicio
MM-AA

		Fecha de conclusión
MM-AA



		Proyecto 

		Consolidar el modelo de supervisión 

		 Implementar los ajustes necesarios en el modelo de supervisión vigente para optimizar su uso, a partir de las mejores prácticas del modelo de SBR.

		Juan Carlos Campos 

		01/2024

		12/2025



		Acción estratégica

		Identificar las reformas legales necesarias para el logro de la visión.

		Por definir

		Luis González 

		01/2024

		12/2024










C. Perspectiva de Grupos de Interés

La siguiente tabla muestra el objetivo estratégico definido para la perspectiva de grupos de interés.

[bookmark: _Toc139620676]Tabla 7. Ficha objetivo Fortalecer el conocimiento del mercado de valores en los diferentes grupos de interés.

		Perspectiva

		Objetivo estratégico



		Grupos de interés

		Fortalecer el conocimiento del mercado de valores en los diferentes grupos de interés



		Descripción

		Resultado deseado 



		Generar conocimiento sobre el accionar de la Superintendencia en los diferentes grupos de interés, utilizando canales efectivos para llegar a estos. 

		Que la mejora de la valoración de la imagen de Sugeval frente a las entidades supervisadas se mantenga en niveles positivos.



		Indicador

		Fórmula del Indicador



		Resultado de la calificación en cada una de las áreas/temáticas evaluadas. 

		Resultado de la calificación en cada una de las áreas/temáticas evaluadas. 







		Clasificación

		Iniciativa estratégica

		Descripción

		Responsable

		Fecha de inicio
MM-AA

		Fecha de conclusión
MM-AA



		Acción estratégica 

		Elaborar una estrategia de comunicación conforme a los nuevos planteamientos estratégicos

		Generar conocimiento sobre el accionar de la Superintendencia en los diferentes grupos de interés, utilizando canales efectivos para llegar a estos.

		Melissa Molina 

		01/2024

		12/2024



		Acción estratégica 

		Implementar una estrategia de comunicación conforme a los nuevos planteamientos estratégicos

		Generar conocimiento sobre el accionar de la Superintendencia en los diferentes grupos de interés, utilizando canales efectivos para llegar a estos.

		Melissa Molina 

		01/2025

		12/2028
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[bookmark: _Toc137660639]

[bookmark: _Toc138581381]Anexo 2. Análisis del entorno

[bookmark: _Toc138581382]A.2.1 Económico

Para el entorno económico se analizaron en detalle dos ejes principales, siendo el primero el ámbito nacional constituido por los siguientes elementos:

· Tasas de interés: A nivel nacional, se ha visualizado un panorama de alza en las tasas de interés, denotando que la transmisión de la Tasa de Política Monetaria (TPM) sobre el resto de las tasas como, por ejemplo, la Tasa Activa Negociada (TAN), la Tasa Pasiva Negociada (TPN) y la Tasa Básica Pasiva, se realiza paulatinamente. Como evidencia de ello, el Banco Central de Costa Rica incrementó su TPM en 825 puntos base entre diciembre de 2021 y enero de 2023.

· Inflación: Esta es una de las principales variables macroeconómicas que ha llegado a impactar a nivel local y mundial y que, pese a que mantiene alta, presenta una tendencia de desaceleración. A nivel local, la inflación se ha visto presionado por el aumento de precios de alimentos y combustibles, mientras que, a nivel mundial, desaceleró conforme bajaron los precios de las materias primas.

· Tipo de cambio: El precio del dólar a finales de enero de 2023 fue menor en comparación al de diciembre de 2022, lo que denota una tendencia a la baja debido a su apreciación, lo que generó que fuera uno de los valores mínimos vistos en los últimos seis años. Como resultado de ello, el tipo de cambio de referencia del Banco Central de Costa Rica a finales de enero de 2023 se ubicó a niveles similares a los del 2017.

· Crecimiento económico: Pese a que el crecimiento de la economía ha desacelerado, para el segundo semestre de 2022 esta se estancó en un 3% lo que generó una leve mejoría para el último trimestre de ese año. Algunas de las actividades que afectaron positivamente al indicado global de crecimiento fueron las de información y comunicaciones, y las actividades profesionales, científicas, técnicas, administrativas y de servicios de apoyo. Mientras que la principal actividad que presentó un importante deterioro fue la de construcción.

· Finanzas públicas: Estas presentan las mejores cifras de indicadores fiscales de la última década. Dicha mejoría se debe principalmente a una labor conjunta entre la recaudación de impuestos y la regla fiscal implementada que contribuyó a la reducción del gasto primario. Así lo evidenciaron las cifras preliminares del Ministerio de Hacienda, las cuales detallaron que se obtuvo un superávit del 2,1% del PIB (-0,3 en diciembre de 2021).

· Proyecciones macroeconómicas: Las proyecciones económicas a nivel internacional indican que se presentará una desaceleración económica en general, incluyendo a Costa Rica. Para ello, el Banco Central de Costa Rica realizó una proyección de las principales variables macroeconómicas para el 2023 y 2024, mismas que se presentan a continuación.

[bookmark: _Toc137837854]Tabla 9 Proyecciones de las principales variables macroeconómicas para 2023 y 2024

		Variables macroeconómicas

		2023

		2024



		PIB (crecimiento real)

		2,7

		3,5



		Resultado primario de Gobierno Central

		1,6

		1,9



		Resultado financiero de Gobierno Central

		-3,5

		-3,0



		Inflación

		4,0

		3,6



		Crédito a sector privado

		5,0

		5,6





Fuente: Banco Central de Costa Rica. Informe de Política Monetaria. Enero 2023.



No obstante, cabe destacar que, según lo detallado por el Banco Central de Costa Rica, para el primer trimestre de 2023 el PIB creció 3,9% a partir del impulso de la demanda externa, lo que superó en 1,2% la estimación realizada en enero 2023. Por su parte, en marzo, la inflación general fue de 4,4% y la subyacente de 4,3%. En cuanto al crédito al sector privado, cabe destacar que al término del primer trimestre 2023, este creció a una tasa anual de 5,4%, es decir, superó en 0,4 puntos porcentuales a la estimación realizada en enero de 2023.

Finalmente, el segundo eje de mayor interés analizado dentro del entorno económico es el ámbito internacional, el cual se enfoca en temas relacionados principalmente a la evolución de la inflación, crecimiento económico, tasas de interés y proyecciones que, en síntesis, indican que habrá una desaceleración económica a nivel general.

[bookmark: _Toc138581383]A.2.2 Entorno Social

Este se constituye por elementos como el mercado laboral y desempleo, del cual se recabaron aspectos importantes como que de mayo a junio de 2020 se evidenciaron los menores niveles de participación laboral y mayor desempleo, dando como resultado una tasa de ocupación del 43,1%; Así como también las nuevas formas de trabajo denominadas freelance, coworking, smart working y crowfunding o financiación colectiva, cuyo objetivo se basa principalmente en la implementación de la tecnología, uso de dispositivos digitales y empleo de sistemas de información en los puestos de trabajo.

Del mismo modo, el entorno social contempla la esperanza de vida del costarricense, la cual promedia los 77,8 años, cifra que disminuyó dos años y un mes desde la crisis sanitaria producto del Covid-19. También, cabe destacar que este analiza el poder adquisitivo de los hogares a partir de sus ingresos y respectivas variaciones, así como los indicadores de pobreza con base en los ingresos de las personas residentes tanto de zonas rurales como urbanas.

[bookmark: _Toc138581384]A.2.3 Entorno Político y Legal

Esta sección del análisis del entorno incluye una extensa lista de proyectos de ley que actualmente se encuentran en curso en la Asamblea Legislativa y que podrían impactar en cierta medida las funciones del CONASSIF y de las Superintendencias. Entre ellos se menciona el Proyecto de Ley de Protección al Consumidor Financiero, el cual es un proyecto crítico para los cuatro supervisores.

Asimismo, se conforma por los principales planes y políticas públicas, los cuales se constituyen básicamente por el Plan Estratégico Nacional 2050 (PEN 50), el Plan Nacional de Desarrollo e Inversión Pública (PNDIP) 2023-2026, el Plan Nacional de Descarbonización 2018-2050, la Política Nacional de Adaptación al Cambio Climático de Costa Rica (PNACC) 2018-2030, el Plan Nacional de Adaptación al Cambio Climático de Costa Rica 2022-2026, la Política Nacional de Gestión de Riesgo 2016-2030, la Estrategia Nacional de Gestión Financiera del Riesgo de Desastres de Costa Rica y la Contribución Nacionalmente Determinada 2020 de Costa Rica (CND).

Se hace notar que en el PNDIP la Sugese como tal no tiene ninguna meta asociada, sin embargo, si se visualizan compromisos a nivel de Superintendencias en instrumentos como PEN 2050, PNACC y la estrategia Nacional de Educación Financiera. 

Además, este entorno también aborda aspectos relacionados a la situación político-social del país mediante una serie de características y reflexiones que brindaron una perspectiva más amplia del estado actual de la sociedad costarricense y de aquellos retos o desafíos necesarios de enfrentar con el objetivo de promover una ruta de bienestar.

[bookmark: _Toc138581385]A.2.4 Entorno Tecnológico

Este se divide en varias perspectivas principales bajo las cuales se desarrollan distintas tendencias según su enfoque. Se presentan a continuación los puntos más relevantes. 

· Entorno tecnológico externo: Algunas de las tendencias tecnológicas proyectadas por los próximos mercados financieros son las que se caracterizan principalmente por ser aplicaciones descentralizadas como la banca como servicio, contratos inteligentes, finanzas descentralizadas, estrategia de banca abierta, organizaciones autónomas descentralizadas, tokenización de activos de cadena de bloques, tokens no fungibles y la web 3.

· Entorno tecnológico interno: Dentro de las tendencias tecnológicas para la supervisión se ubican la alfabetización de datos, los analíticos predictivos en el gobierno, la analítica prescriptiva, los asistentes virtuales, sin código en banca, desarrollo ciudadano, datos sintéticos, equipos de fusión, hiperautomatización e identificación de tendencias. Además, puesto que se tiene proyectado que los próximos 5 años se caractericen por su constante cambio en los mercados regulados, es fundamental que las Superintendencias no queden rezagadas, para lo cual se plantean tres categorías clave a seguir como la agilidad operativa, el análisis de información y la evaluación constante del contexto.

· Entorno FinTech externo: Este se compone por una serie de tendencias identificadas a nivel internacional, las cuales corresponden a los criptoactivos, el desarrollo de políticas habilitantes para la innovación financiero-tecnológica, el desarrollo de sistemas de pagos y monedas digitales, los desarrollos en regulación para FinTech y las aplicaciones de las innovaciones FinTech en temas de cambio climático.

· Entorno FinTech interno: en Costa Rica este ecosistema se encuentra en desarrollo, al momento se han podido identificar de manera muy general grupos de participantes e iniciativas que promueven la innovación financiero-tecnológica. El Centro de innovación Financiera (CIF), ha desarrollado estadísticas que presentan el aprovisionamiento de tecnología empresarial como los principales tipos de iniciativas que se han desarrollado, así como los pagos digitales. Sin embargo, relacionado con los criptoactivos en el país no se cuenta con información específica sobre su uso, ni de que estos estén generando riesgos sistémicos. 

· Plan estratégico del BCCR: debido a que el proveedor de los servicios de tecnologías de información de la Sugese y demás Superintendencias del Sistema Financiero es la División de Servicios Tecnológicos (DST) del BCCR, resulta importante analizar el plan estratégico de esta entidad, en el cual se visualiza como uno de sus ejes el tema de transformación digital, en el cual de los cuatro pilares planteados tres están relacionados con la gestión tecnológica de estas superintendencias. 

[bookmark: _Toc138581386]A.2.5 Tendencias en el Mercado Financiero

Para este punto se analizaron las tendencias más relevantes dentro del mercado financiero y sus respectivos supervisores, mismas que se componen por elementos clave para su desarrollo como se detalla a continuación.

· Inclusión y educación financiera: Esta tendencia consiste en brindar acceso a las personas de manera que puedan hacer uso de distintos productos y servicios de carácter financiero de calidad, con el fin de satisfacer sus necesidades de realizar transacciones, pagos y otras acciones de manera segura.

· Sostenibilidad y cambio climático: El tema ambiental es uno de los más influyentes dentro del mercado financiero debido a las tendencias y desafíos que representan para el sector económico, por ello es importante que los responsables de la política pública lleven a cabo una integración de las características sostenibles dentro de su toma de decisiones.

· Conducta empresarial responsable: De acuerdo con la Organización para la Cooperación y Desarrollo económica (2018), conocida por sus siglas como OCDE, “la conducta empresarial responsable es la debida diligencia por parte de las empresas”, o bien, el comportamiento responsable que se espera tenga las empresas.

· Ciberseguridad y ciberdelincuencia: Este tema surge debido a los riesgos que las entidades deben enfrentar producto de su exposición dentro del entorno digital al hacer uso de nuevas herramientas tecnológicas. Por ello, resulta fundamental la actualización constante con respecto a las tendencias como la ampliación de defensa de los sistemas de identidad, riesgos de la cadena de suministro digital, consolidación de proveedores y la malla de ciberseguridad, por mencionar algunas de las más influyentes actualmente.



[bookmark: _Toc138581387]A.2.6 Principales Riesgos

Los riesgos se pueden catalogar en distintos ámbitos globales como, por ejemplo, económico, social, ambiental, geopolítico y tecnológico. Dentro del corto plazo y los que se manifiestan actualmente se encuentran la inflación, ciberataques, crisis de suministro de alimentos, del costo de vida y del suministro de energía; Por otra parte, algunos riesgos globales que podrían emerger en los próximos dos años consisten se asocian con desastres naturales, confrontación geopolítica, escasa mitigación del cambio climático, crisis de recursos naturales, erosión de la cohesión social, migración involuntaria a gran escala, entre otros.
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SUPERINTENDENCIAS SISTEMA FINANCIERO
PLANEACION ESTRATEGICA 2023
ANALISIS DEL ENTORNO

INTRODUCCION

El documento “Analisis del Entorno” se elabora como un insumo para ser considerado en el proceso de
Planeacidn Estratégica 2023 del Conassif y de las Superintendencias. Asi, las estrategias que se desarrollen en
el Plan Estratégico de las Superintendencias deben responder al entorno comin que rodea al Sistema
Financiero Nacional.

El analisis del entorno pretende identificar elementos generales y propios de cada sector supervisado que
pueden influir en los objetivos, resultados y desempefio de cada superintendencia. Dichos elementos no son
controlables, razén por la cual su identificacidn se hace necesaria para anticipar efectos, obligdndonos a definir
acciones que mitiguen sus posibles impactos en el cumplimiento de cada mandato legal. Ademas, el andlisis
del entorno debe permitir identificar oportunidades y retos que enfrentan los supervisores, que les permitan
cumplir con sus objetivos y funciones asignadas por ley.

Actualmente el entorno es complejo, tanto en el ambito nacional como en el internacional, por lo que debe
ser de conocimiento de los funcionarios que toman decisiones y, de los que participan en la formulacién y
ejecucion de estrategias propias de cada sector.

El Analisis del Entorno se compone de siete secciones, que fueron definidas por el equipo de trabajo
interinstitucional, a cargo de la elaboracién y presentacién de este documento, y que fueron aprobadas por
los Superintendentes?. La definicidn de secciones se fundamenté en temas comunes que analiza anualmente
cada Superintendencia de forma individual, y que con el objetivo maximizar el uso de los recursos a nivel
transversal, se decide elaborar de forma conjunta.

A continuacidn, se presenta un resumen de los temas abarcados en cada seccion, mismos que se desarrollan
con detalle en el cuerpo del documento:

I Entorno econdémico:

Esta seccidn se divide en dos ejes principales: el primero es el entorno econémico en el ambito nacional, en
el que se visualiza un panorama de alza en las tasas de interés, una inflacion con tendencia a la desaceleracion,
y un tipo de cambio del ddlar al cierre de enero 2023 menor al de diciembre 2022, denotando tendencia a la
baja y alcanzando valores minimos de los vistos en los ultimos 6 afnos.

Por otra parte, las finanzas publicas reflejan las mejores cifras de la Ultima década y la economia muestra una
desaceleracion, pero repunta leventemente al cierre de 2022.

Como segundo eje se presenta un detalle del entorno econémico en el ambito internacional, cuyo principal
tema desarrollado tiene que ver con la evolucién de la inflacidn, crecimiento econdmico y tasas de interés, asi
como las proyecciones, que apuntan a una desaceleracién econémica generalizada.

1 Sesién del Comité de Superintendentes del viernes 03 de febrero del 2023
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Por uUltimo, en esta seccidn se presenta en detalle la evolucion reciente de los cuatro mercados supervisados:
intermediacién financiera, valores, pensiones y seguros.

. Entorno Social:

En esta seccidn se enfatiza en las condiciones del mercado laboral y el desempleo, que estdn marcado por un
dato histérico importante, pues el trimestre que comprende los meses de mayo, junio, julio 2020, se
observaron los mayores niveles de la tasa de desempleo (24,4 %) y la menor participacién laboral con 57 de
cada 100 personas en edad de trabajar y una tasa de ocupacién de 43,1 %.

Por otra parte, se presenta la clasificacion de la poblacion ocupado por género y se mencionan las nuevas
formas de trabajo, a manera de ejemplo: Freelance, apoyo en recursos tecnoldgicos para el cumplimiento de
las actividades, coworking, smart working y crowdfunding o financiacidon colectiva.

Asimismo, la seccidn consta de un apartado sobre la esperanza de vida del costarricense, que se estima en
77,8 afios, la ultima estimacidn, dos afios y un mes menos que en el 2019, cuando se preveia que se podia vivir
hasta los 79,9 afios. También se hace referencia al poder adquisitivo de los hogares y a los indicadores de
pobreza.

Il Entorno Politico y Legal

El entorno legal que se expone constituye un marco amplio que abarca la generalidad de los proyectos de ley
vigentes en la Asamblea Legislativa, que podrian impactar las funciones o competencias del CONASSIF, asi
como de las cuatro Superintendencias y que, por tanto, permiten brindar a dichos drganos una visidn general
del entorno legal en su conjunto y de esta forma valorar si corresponde plantear acciones individuales o
transversales. Se menciona el proyecto de ley de Proteccidn al Consumidor Financiero, que es critico para los
cuatro supervisores y que fue presentado por el CONASSSIF y las Superintendencias al Poder Ejecutivo para su
tramite.

Por otra parte, se presentan los principales planes y politicas publicas vigentes, en algunos de los cuales las
Superintendencias tienen participacion.

Ademads, con el fin de dar algunas ideas de la situacidn politico social de pais se aportan algunas reflexiones
del dltimo informe del Programa Estado de la Nacién (2022), lo cual permite contar con una vision sobre el
estado actual de la sociedad costarricense y de sus grandes desafios para promover una ruta de bienestary
desarrollo para la poblacion.

V. Entorno Tecnoldgico:
El futuro del sector financiero esta marcado por el desarrollo de varias tendencias, emergentes hoy pero que
seran mas prominentes en el futuro cercano. En esta seccién se hard un resumen de ese contexto tecnolégico
en el que se desarrollaran los servicios financieros a futuro.

V. Relaciones internacionales:

El apartado describe algunas recomendaciones y los compromisos asumidos por el pais con diferentes
organismos internaciones que pudieran tener impacto en el sistema de regulacidn y supervisidn del Sistema
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Financiero Nacional (SFN), especificamente el Fondo Monetario Internacional (FMI), Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos (OCDE) y el Banco Mundial.

VL. Tendencias en el mercado financiero:

En esta seccién, se mencionan los temas que se perfilan como tendencias en los mercados supervisados,
algunos de ellos: inclusion y educacidn financiera, sostenibilidad y cambio climatico, conducta empresarial
responsable, ciberseguridad y ciberdelincuencia.

VII. Principales Riesgos:

Finalmente, tomando como referencia el documento “Global Risk Report 2023, 18th Edition” del Foro
Econdmico Mundial, se mencionan las areas criticas para la mayor parte de los paises, para lo cual dicho
organismo hace un llamado a preparase colectivamente para buscar un mundo mas estable y resiliente.
Algunas de esas areas son: crisis del costo de vida, desastres naturales y clima externo, confrontacion
geopolitica, falta de mitigacion del cambio climatico, crisis de recursos naturales, ciberdelincuencia,
polarizacion social, migracion involuntaria a gran escala, entre otros.
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1. ENTORNO ECONOMICO

A. Nacional
1- Tasas de interés. La transmision de la TPM sobre el resto de las tasas se realiza paulatinamente.

En busqueda de contener las presiones inflacionarias que han aquejado al pais en los tltimos meses y alineado
a lo que otras autoridades monetarias han realizado con ese objetivo, el Banco Central de Costa Rica
incrementd en 825 puntos base su Tasa de Politica Monetaria (TPM) entre mediados de diciembre de 2021y
enero de 2023, con ello, situdndola en 9,0%. La mayor parte del aumento visto en la TPM se dio en los primeros
meses del 2022, ya que desde setiembre solamente se realizé una revisidn al alza por 50 puntos base.

En cuanto al nivel de transmision de esta Tasa de Politica Monetaria, tal como lo ha sido histdricamente, se ha
dado, pero de forma rezagada e incompleta, aunque mas acelerado hacia el segundo semestre del afo.
Mientras que, a junio, el incremento en la TPM se transmitié en un 28% y 29% hacia la Tasa Activa Negociada
(TAN) y Tasa Pasiva Negociada (TPN) de forma respectiva, a enero de 2023 estos porcentajes se elevaron a
70% y 73%. En cuanto a las tasas en délares, también han sido objeto de variaciones al alza, no obstante, en
menor medida.

La Tasa Basica Pasiva, que es otra tasa de referencia para el Sistema Financiero Nacional y ampliamente
extendida para referenciar créditos en moneda doméstica, también ha tenido efectos al alza derivados de las
variaciones en la TPM. Esta tasa cerré en enero de 2023 en un nivel de 6,52%, 362 p.b. mayor a la vista en
diciembre de 2021, con ello, tuvo un 47% de transmisidn respecto de la TPM para el mismo periodo. Los
incrementos mas fuertes se dieron entre junio y agosto, acumulando 225 p.b., desde entonces se ha
mantenido la tendencia, pero con mayor moderacion.

Por su parte, las curvas de rendimiento han sufrido no solamente un proceso de crecimiento, sino también de
aplanamiento, lo cual ha exacerbado la exposicidn que tienen las entidades financieras a los riesgos de
mercado. El aumento ha sido especialmente considerable en los nodos de mas corto plazo, con una variacién
promedio aproximada de 700 p.b. al alza para nodos de entre 1y 360 dias, lo anterior entre enero de 2022 y
enero de 2023.

Uso Interno





Grafico #1
Evolucion de las tasas de interés del sistema financiero, moneda nacional

(en porcentajes)
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Fuente: Banco Central de Costa Rica. Enero 2023.

Grafico #2
Evolucion de las tasas de interés del sistema financiero, moneda extranjera
(en porcentajes)
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Fuente: Banco Central de Costa Rica. Enero 2023.
2- Inflacién. Se mantiene alta, pero con clara tendencia de desaceleracion.

En definitiva, la inflacion es la variable macroeconémica que mayor atencion ha llamado a lo largo del ultimo
afio, no solo a nivel local, sino también a nivel mundial. En el caso doméstico, se ha visto presionada, pero con
un componente que en su mayoria es de origen importado, en especial dado el aumento generalizado de
precios en alimentos y combustibles que se exacerbd entre el segundo y tercer trimestre de 2022.

A enero de 2023, la variacién interanual de la inflacién fue de 7,65%, que sigue siendo elevada y se ubica por
encima de la meta del BCCR en 365 p.b. pero que a su vez se constituye como la menor desde mayo de 2022.
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La desaceleracidn de los precios se ha hecho manifiesta por quinto mes consecutivo y en ello incide de forma
relevante los menores choques externos vistos hacia final de afio, pero también elementos internos. Al
analizarlo por divisiones de consumo, la que mayor variacion interanual refleja al corte de enero de 2023 es
"Alimentos y bebidas no alcohdlicas", con registro de 18,45%. Hubo algunas divisiones que incluso tuvieron
reduccion interanual de su indice, resaltando "Informacién y comunicacion”, con un -3,17%.

En la moderacién del crecimiento en precios de origen externo son significativos los correspondientes a granos
basicos y el crudo. En cuanto a los factores locales que mas incidencia tienen sobre los registros de inflacién
se encuentran los efectos de politica monetaria que ha incentivado una contraccién en excesos de demanda
agregada, de igual forma la apreciacién del tipo de cambio que se materializé en el segundo semestre del afio.
Otro elemento favorable es que al menos las expectativas de inflacién de 24 meses (medidas por su mediana)
han convergido al rango meta del BCCR, toda vez que para el corte de enero de 2023 fueron del 4,0%, en el
caso de las expectativas de inflaciéon a 12 meses siguen desalineadas al objetivo (se ubicaron en 5,5%), sin
embargo, para ambos casos se ha determinado una mejoria sustancial en el tiempo.

Por su parte, el indice de Precios al Productor (IPP) también refleja los cambios en tendencia hacia cierre de
afio. Este cerrd en un 8,1% a diciembre y en enero de 2023 se mantuvo a la baja, con un 6,7%, que es elevado,
pero mucho menor al visto un semestre atras (17,5%).

Grafico #3
Variaciones interanuales del indice de Precios al Consumidor, IPC
(en porcentajes)
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Fuente: Banco Central de Costa Rica e Instituto Nacional de Estadistica y Censo. Enero 2023.
3- Tipo de cambio. Presiones de apreciacion han llevado al tipo de cambio a minimos en 6 afos.

El precio del délar mantuvo la tendencia a apreciarse, iniciada a mitad del afio anterior, posterior a un primer
semestre con una convulsa depreciacion. El tipo de cambio de referencia del BCCR al cierre de enero de 2023
fue, para compra y venta fue de 549,76 colones y 557,40 colones (practicamente ubicandose a niveles
similares a los de 2017). El tipo de cambio de venta promedio del mes de enero fue de 579,85 colones, siendo
16,6 colones menor al de diciembre de 2022 y 61,8 colones mas bajo a la media de enero de 2022.

La desviacién estandar del tipo de cambio en enero fue de 14,31 colones, coeficiente de variacion de 2,47% y

rango de 44,59 colones, con ello, la volatilidad cambiaria se acentud, llegando a alcanzar valores maximos y
no vistos en el afio 2022.
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Por su parte, el tipo de cambio promedio en Monex de enero fue de 575,2 colones (18,6 colones inferior al del
mes previo). El volumen total de divisas negociadas alcanzé un valor de USD 847 millones, con un monto
promedio negociado de USD 38,5 millones (13% mayor a la media de diciembre). El total de ventas de divisas
al Sector Publico No Bancario sumo USD 255 millones, demanda que fue mas que satisfecha dado el nivel de
compras de divisas del BCCR en el mercado cambiario (USD 614 millones), cuyo exceso ha sido de utilidad para
el fortalecimiento de sus reservas. Este total de compras de divisas en enero de 2023 fue tan robusto que
crecié un 45% respecto del visto en el mes previo.

En el mes de enero de 2023, las entidades intermediarias compraron USD 2.627 millones en ventanillas v,
ademas, vendieron divisas por USD 2.017 millones. Con ello, la posicion fue de compras netas por un importe
de USD 609 millones, es decir, una media de ventanilla superavitaria diaria por USD 28 millones. El balance de
compras netas de los intermediarios sigue la tendencia de lo visto en todo 2022 y aun con mayor fuerza, ya
que el dato maximo de ese afio fue de USD 469 millones, el cual se registré en octubre.

La menor demanda por divisas, asi como algunos elementos de oferta, tales como el mayor flujo de turismo y
el fortalecimiento de las reservas internacionales han sido parte de los determinantes que han incidido en la
apreciacion del colén. En el caso de la caida en la demanda por ddlares influye el incremento del incentivo por
ahorrar en moneda local, dado el vertiginoso aumento en las tasas de interés domésticas, lo cual reduce el
apetito por invertir en el exterior, adicional a la moderacién en precios de materias primas, lo cual mitiga la
presion.

Finalmente, las reservas internacionales netas se han visto robustecidas, en especial, hacia el segundo
semestre. El nivel de RIN alcanzd los USD 8.500 millones para cierre de 2022 (USD 6.922 millones un afio atras).
La contraccidn vista en el primer semestre fue mas que compensada en los ultimos meses del afo, producto
de los desembolsos de financiamientos varios, asi como de las compras netas realizadas por el BCCR en el
mercado de divisas.

Grafico 4
Tipo de cambio promedio ponderado en Monex y volimenes negociados totales en Monex
(colones por dodlar, volumen en délares)
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Fuente: Banco Central de Costa Rica. Enero 2023.
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4- Crecimiento econémico. Economia desacelerada pero que repunta levemente a cierre de ano.

La economia nacional ha mantenido un crecimiento desacelerado a lo largo del afio, aunque hacia el segundo
semestre ha tendido a estancarse en torno al 3%, mostrando una leve mejoria hacia el ultimo trimestre. La
variacion interanual del IMAE fue de 3,7% a diciembre de 2022, es decir, 0.3 p.p. superior a la vista para el mes
previo. Al compararla con diciembre de 2021 la desaceleracién es considerablemente amplia (para entonces,
la variacion interanual del IMAE fue de 9,0%) sin embargo, en ello incide un efecto base.

Dentro de las actividades que afectaron favorablemente al indicador global de crecimiento destacan
"Informacién y Comunicaciones" (+13,0%) y "Actividades Profesionales, Cientificas, Técnicas, Administrativas
y Servicios de Apoyo" (+11,7%). En el caso contrario, son pocas las actividades que muestran un importante
deterioro, solamente "Construccién" arrastra una situacién compleja que ha experimentado ya en los ultimos
8 meses, obteniendo una caida interanual de 5,8%. Le complementan "Agricultura, Silvicultura y Pesca", con
un -3,9% y la actividad de "Administracion Publica y Seguridad Social", que decrecié en 1,5%.

La actividad de la construccién, tal como se menciond previamente, es la mas afectada y que mas aporta de
forma negativa al resultado del IMAE. El elevado precio del hierro y del acero, a raiz de la afectacion del
conflicto bélico, ha potenciado los costos de produccidn. El fendmeno se ha dado tanto para obras de
construccion privadas (menor construccidn de infraestructura no residencial y de proyectos habitacionales),
asi como en el dmbito de construccion de obras publicas.

Los riesgos que se han citado para el sector agropecuario se siguen materializando. La guerra entre Ucrania y
Rusia ha hecho que el volumen de productos agricolas exportados a estos paises caiga, asi como también ha
propiciado un mayor costo de produccién derivado de precios superiores en insumos para la industria, como
los fertilizantes. Asimismo, las condiciones climatoldgicas han sido un obstaculo para la actividad.

En el IMAE por tipo de régimen se mantiene la brecha entre el régimen especial (zonas francas) y el régimen
definitivo, que con el pasar del tiempo se ha ensanchado. Con base 100 a febrero de 2020, el IMAE de zonas
francas ha crecido un 43,5%, mientras que el régimen definitivo tan solo lo ha hecho en un 1,1% y mas bien
ha tendido incluso a retroceder en los meses mas recientes. Son las desfavorecidas actividades de construccién
y agricultura, comentadas anteriormente, las que han motivado principalmente este comportamiento.

En cuanto al PIB, este vario al alza en un 4,3% en 2022, con ello, mostré una desaceleracidon de 780 puntos
base respecto del observado en 2021, sin embargo, este ultimo afio en mencién se vio altamente influido por
un efecto base.
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Grafico #5
Variacion interanual del indice Mensual de Actividad Econémica, tendencia ciclo
(porcentajes)
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Fuente: Banco Central de Costa Rica. Diciembre 2022.

5- Finanzas publicas. Mejores cifras en la tltima década.

Los positivos indicadores que ya hace algunos meses muestran las finanzas publicas persisten, lo cual es una
buena sefial tanto para los inversionistas como para las calificadoras de riesgo pais.

A cierre de 2022 y con cifras preliminares del Ministerio de Hacienda, se obtuvo un superavit primario del 2,1%
del PIB (-0,3% en diciembre de 2021, incremento de 2,4 p.p.) y el déficit financiero también mantuvo su senda
de mejora, al pasar de ser de 5,0% del PIB 12 meses atras a 2,5% del PIB en diciembre de 2022, dicho sea de
paso, los indicadores fiscales mds sanos en los Ultimos 13 afios. Esta mejora obedece basicamente a un efecto
conjunto de mayor recaudacién tributaria, asi como a la regla fiscal que ha coadyuvado a reducir el gasto
primario.

En relacidn con el ingreso total, este crecié en un 16,0% de forma interanual y como proporcién del PIB se
situd en un 16,6%, siendo el mayor de la ultima década y con tendencia al alza desde época pandémica.
Destaca particularmente la recaudacién de renta, aduanas y ventas internas. Por otro lado, se dio un ingreso
extraordinario por Unica ocasién producto de transferencia de Organos Desconcentrados a Gobierno Central.
En cuanto al gasto primario, este sigue a raya, con una variacién interanual de -0,4%, con ello, la menor desde
2010, esto se debe principalmente al alcance de la aplicacion de la regla fiscal. El gasto por intereses sigue
influyendo negativamente sobre el gasto total de Gobierno Central, ya que el resultado financiero permanece
como deficitario, aunque en menor medida al visto en 2021. La razén de deuda a PIB es del 63,8% (68,0% en
diciembre anterior), por lo que se evidencia progreso en esta materia, el saldo de esta crecié tan solo un 3,5%
de forma interanual, bastante bajo respecto de la media de la década anterior (superior al 15%), la fuente de
financiamiento fue en su mayoria de origen local.

A enero de 2023, el Gobierno enfrentd un fuerte pago, ya que se materializd un vencimiento de deuda por
$1.000 millones, este fue efectivamente cancelado en tiempo y forma. Dentro de las metas que se han
acordado con el Fondo Monetario Internacional se han alcanzado resultados mas que satisfactorios (se habia
planteado como objetivo un superavit primario de ¢287.000 millones, obteniendo uno 2,23 veces superior),
con ello se ha percibido un menor nivel de riesgo por parte de los mercados y las mismas calificadoras de
riesgo.

A fines de noviembre, se obtuvo la aprobacion legislativa para la colocacion de deuda en mercado

internacional (eurobonos) por un importe de $5.000 millones que vendria a alivianar las condiciones de
financiamiento y a colaborar con los diferentes vencimientos de deuda en mediano plazo. Se estima por parte
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del Ministerio de Hacienda que la mitad de los vencimientos de deuda actual se hara efectivo entre los afios
2023y 2027.

Grafico #6
Resultado primario y balance financiero de Gobierno Central
(porcentajes respecto del PIB)
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Fuente: Ministerio de Hacienda y Banco Central de Costa Rica. Diciembre 2022.

5- Proyecciones macroecondmicas.

Las proyecciones a nivel internacional apuntan a una desaceleracién econdmica para practicamente todas las
economias. Costa Rica no escapa a esa realidad, no obstante, la proyeccion realizada por el BCCR en su Informe
de Politica Monetaria a enero de 2023 mantuvo la estimacion realizada en octubre anterior, es decir, se prevé
por parte de la autoridad monetaria un crecimiento de 2,7% en 2023, el cual repuntaria a 2024 hasta situarse
en el 3,5%.

Este crecimiento esta explicado por un mayor dinamismo esperado en la demanda interna y externa, aunque
parcialmente compensado por una moderacidn en turismo dadas las condiciones de desaceleracién mundial
prevista. Por actividad econdmica, las que mayor aporte positivo tendrian en las estimaciones son "Servicios
Empresariales”, "Informacion y Comunicaciones"”, asi como "Hoteles y restaurantes", con variaciones
interanuales respectivas de 5,6%, 6,7% vy 7,4% para 2023. La Unica actividad econdmica cuya variacion del PIB
se proyecta negativo para 2023 es "Construccién", que mantendria el deterioro visto en el segundo semestre
de 2022, con una contraccidn interanual calculada en 3% para 2023.

En cuanto a las finanzas publicas, el Ministerio de Hacienda estima que los resultados primario y financiero
serdn, en su orden, superavitario en 1,6% y deficitario en 3,5%, ambos en relacién con el PIB. Aunque ambos
permanecerian enrutados segun los objetivos de sostenibilidad de finanzas publicas, para este afo se prevé
una desmejora al comparar los indicadores con los alcanzados en 2022. En el caso del ingreso, este creceria
en términos interanuales a un 6,1%, para 2023 quedara sin efecto el fenédmeno visto en 2022 respecto al
ingreso extraordinario realizado por Unica vez en 2022 vinculado con Organos Desconcentrados, por otro lado,
en el gasto se proyecta un aumento en el pago por intereses, que afecta el resultado financiero. Dentro de las
estimaciones se considera la colocacion de deuda externa planeada para 2023, con ello, la ratio de deuda a
PIB se elevaria momentaneamente, para retornar posteriormente a la baja.

Sobre la inflacidn, la expectativa del BCCR es que la tendencia a ceder terreno se mantendra para el 2023,
hasta alcanzar su rango objetivo del 4%. Estos niveles de inflacién proyectados son menores a los vistos en el
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IPM de octubre anterior, esto, dada la satisfactoria respuesta observada sobre la variable macroecondmica en
el ultimo trimestre de 2022. Esto se complementa a la mejoria previamente comentada en las expectativas de
inflacién, lo cual coadyuva a reducir los riesgos de inflacion derivada por efectos de segunda ronda.

Con estos elementos anteriormente indicados en torno al crecimiento y la inflacidn, el ahorro nacional tendria
una variacién positiva proyectada en 2023 del 4,6%, en esta modelaciéon se incorporan tanto los
financiamientos de apoyo a Gobierno como la colocacion de deuda externa por parte del Ministerio de
Hacienda. En relacion con el crédito, su estimaciéon de crecimiento a 2023 es del 5%, especialmente en moneda
nacional, asumiendo que el proceso de desdolarizacién crediticia que se ha dado en la ultima década se
mantendra.

Cuadro #1
Proyecciones de principales variables macroeconémicas para 2023 y 2024
(variaciones interanuales en porcentajes, indicadores de finanzas publicas como proporcién del PIB)

2023 2024
PIB (crecimiento real) 2,7 3,5
Resultado primario de Gobierno Central 1,6 1,9
Resultado financiero de Gobierno Central -3,5 -3,0
Inflacién 4,0 3,6
Crédito a sector privado 5,0 5,6

Fuente: Banco Central de Costa Rica. Informe de Politica Monetaria. Enero 2023.

B. Internacional

Luego de la importante recuperacidon econdmica observada en 2021, la economia mundial desacelerd su ritmo
de crecimiento en 2022. En este afio, el menor crecimiento estuvo acompanado por elevadas tasas de
inflacion, tanto en economias desarrolladas como en economias emergentes. Las presiones inflacionarias
provinieron de distintas fuentes, entre las que destacan los aumentos en los costos de materias primas y
trasporte de contenedores, asi como las politicas expansivas aplicadas en 2020 y 2021 para apoyar la
reactivacion econdmica.

Para contrarrestar la inflacién creciente, la mayoria de los bancos centrales realizé un cambio de direccidn
hacia una politica monetaria restrictiva en el 2022, aplicando incrementos sostenidos en la tasa de politica
monetaria. Por otro lado, los precios de las materias primas cedieron a la baja en la segunda mitad del afio.
En consecuencia, las tasas de inflacidn parecen haber alcanzado sus maximos e iniciado su descenso, aunque
se prevé que sea un retorno lento y que se mantengan en niveles elevados durante el 2023 (cuadro 1).

Las mayores tasas de interés y los choques de los precios de materias primas, asi como la incertidumbre
generada por el conflicto bélico en Ucrania y los rebrotes de COVID 19 en China, reprimieron el crecimiento
econdmico en 2022. Las proyecciones indican que en el 2023 las tasas de crecimiento serdn alin menores y se
espera una leve recuperacion para el 2024, en la mayoria de los casos. (cuadro 1).
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Cuadro #2.
Estimaciones y proyecciones del Fondo Monetario Internacional para el crecimiento de la produccién y de
los precios
(variaciones interanuales en porcentajes)
Estimaciones Proyecciones
2021 2022 2023 2024
PRODUCCION
Producto mundial 6,2 3,4 2,9 3,1
Economias avanzadas 5,4 2,7 1,2 1,4
Estados Unidos 5,9 2,0 1,4 1,0
Economias emergentes 6,7 3,9 4,0 4,2
China 8,4 3,0 5,2 4,5
América Latina y Caribe 7,0 3,9 1,8 2,1
PRECIOS AL CONSUMIDOR
Precios mundiales 4,7 8,8 6,6 4,3
Economias avanzadas 3,1 7,3 4,6 2,6
Economias emergentes 5,9 9,9 8,1 5,5

Fuente: Fondo Monetario Internacional. Actualizacién de Perspectivas de la Economia Mundial. Enero 2023.

Los prondsticos de bajo crecimiento en 2023 son mdas drasticos en el caso de las economias avanzadas. El
Fondo Monetario Internacional fundamenta ese comportamiento en el aumento de las tasas de interés para
combatir la inflacién y en los efectos de la guerra en Ucrania. En el caso de las economias emergentes se
espera la reactivacién de la economia en China debido a la plena reapertura en 2023. En América Latina y El
Caribe, el 2023 serda de bajo crecimiento, por motivos similares a los de las economias avanzadas.

En 2024 se prevé una recuperacion gradual de los efectos de la guerra y una baja en la inflaciéon que haga
menos necesarios los aumentos en tasas de interés por parte de los bancos centrales. Esto conduciria a un
modesto repunte en el crecimiento, tanto en las economias avanzadas como en las emergentes. Caso aparte
es el de Estados Unidos, del cual se espera que en 2024 continle su descenso en el crecimiento debido a los
efectos de las alzas mas aceleradas de las tasas de la Reserva Federal. No obstante, la posibilidad de una nueva
recesion no se ve reflejada en las proyecciones.

Estas proyecciones estarian condicionadas por una serie de factores de riesgo que podrian inducir a resultados
superiores o inferiores. Entre los elementos que podrian conducir a un mejor desempeio de la economia se
mencionan la reactivacion de una demanda hasta ahora reprimida por medio del uso de los ahorros
excedentes acumulados durante la pandemia. Otro factor al alza es una posible trayectoria de desinflacion
mds acelerada de lo previsto.

Los factores de riesgo que podrian empeorar el desempefio con respecto a lo proyectado son mds numerosos
y entre ellos destacan el estancamiento en la recuperacién de China, el recrudecimiento de la guerra en
Ucrania y tasas de inflacion mas persistentes de lo previsto.

C. Evolucion reciente de los mercados supervisados
1. Intermediacion Financiera
El crecimiento total crediticio a diciembre de 2022 fue una variacién interanual de 3,4%, la cual, se anticipa
como desacelerada para el ultimo trimestre del afio, en ello, inciden dos elementos principales: el aumento
de tasas, que por naturaleza diluye el apetito por endeudarse, asi como la apreciacidon cambiaria, que reduce

el valor colonizado de las carteras de crédito en ddlares. Por moneda, el aumento interanual al mismo corte
fue, respectivamente para colones y ddlares, de 7,9% y 2,3%. La brecha entre entidades grandes y el resto
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parece ampliarse toda vez que un 85% de ese crecimiento crediticio interanual es explicado por las 4
principales entidades bancarias en términos de activo total.

La mora mayor a 90 dias del sistema de intermediacion financiera nacional fue de 2,14% al cierre de diciembre
de 2022, no solamente siendo la menor del afio en curso, sino, desde que la pandemia del virus COVID-19
ingresd y se extendid en el pais. Lo anterior obedece no solo es exclusivamente debido a las medidas
implementadas desde el seno del regulador, sino, a la resiliencia del sistema en su conjunto, que pese a la
eliminacion de las medidas de flexibilizacién y de otras presiones de mercado que surgieron durante el afio,
no vio deterioros en su calidad de cartera. La mora mayor a 90 dias para el cierre de 2021 fue del 2,29%, la
reduccién interanual de la mora se da por una contraccién del saldo atrasado (-3,5%, equivalente a 19.583
millones de colones) y también a un aumento del denominador (saldo crediticio crecié en 3,4%, es decir,
829.145 millones de colones).

Al analizar la mora por grupos de supervisados, Unicamente las cooperativas y financieras vieron aumentada
su exposicion de forma interanual, aunque la variacion fue relativamente pequefa. Si se comparan las cifras
de mora de diciembre respecto de sumes previo, la contraccion de la mora (pasé de 2,20% a 2,14%) se propicid
basicamente a la caida del total de saldo atrasado (en 12.704 millones de colones), de ese volumen, 10.405
son explicados por la banca publica y 2.386 millones por las cooperativas, el resto de involucrados mostraron
variaciones menores.

Por moneda, la tendencia ha sido similar, tanto para colones, como para ddlares. La mora en colones fue de
1,90% para el mes analizado, reduciéndose del 1,98% visto en noviembre, mientras que en moneda extranjera
el resultado fue de 2,63%, muy similar al de un mes atras (2,64%). En el caso de esa Ultima moneda, es el dato
mas bajo de los ultimos 21 meses, lo anterior puede guardar consistencia con el comportamiento del tipo de
cambio del Ultimo semestre.

Al desagregar la informacidn por actividad econémica, la mora mayor a 90 dias de la mayoria de ellas se ha
mantenido con tendencia bajista, con excepcion de la industria propia de la construccidn, que por segundo
mes consecutivo muestra resultados deteriorados, aunque levemente mejores a los de noviembre. Su
indicador fue de 4,49% (4,62% un mes antes). Esta situacidn se correspondid con una particularidad especifica
de una entidad supervisada de importancia, no se debe a una afectacion generalizada en la industria.

Por su parte, la mora amplia (que incluye adjudicados y créditos liquidados), también refleja una estabilidad
relevante para practicamente todo el 2022. El resultado de mora amplia a cierre de diciembre de 2022 fue de
11,2%, para todo el aio el indicador oscild entre el 11,2% y 11,3%. Si bien los créditos liquidados aumentaron
interanualmente en 5,9%, fue compensado parcialmente por la reduccién de saldos con mora mayor a 90 dias,
por ello, es que el indicador finalmente no se vio afectado de forma importante.

El saldo de la cartera de crédito en moneda extranjera a deudores no generadores de divisas sigue a la baja,
para diciembre, el dato fue de 19,8% (240 puntos base menor al de diciembre de 2021), lo cual se percibe
como positivo toda vez que este segmento de deudores estd ampliamente expuesto a volatilidades
cambiarias. Esta contraccion vista para el mes analizado es una de las mayores desde 2013.

La cobertura de las estimaciones sobre operaciones con atraso superior a 90 dias es alta (190,9%), luego de
llegar al minimo del afio en noviembre un (187,6%). No obstante, lo anterior, diciembre fue el sexto mes
consecutivo con decrecimiento en los saldos de estimaciones, teniendo el stock mas bajo en los ultimos 21
meses.

En general, las entidades del sistema de intermediacién financiera han logrado controlar de forma muy
efectiva las tensiones generadas sobre el riesgo de crédito (pandemia y eliminacidon de flexibilizaciones
normativas, inflacién al alza, tasas de interés en crecimiento, mayor volatilidad del tipo de cambio), sin
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embargo, se espera que para 2023 se termine de completar el proceso de transmisién de la TPM, por lo que
los riesgos permanecen vigentes.

Grafico #7
Crecimiento interanual del crédito, por moneda
(porcentajes)
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Fuente: Sugef. Diciembre 2022.

Cuadro #3
Indicadores de morosidad mayor a 90 dias del Sistema de Intermediacién Financiera y sus
sectores (porcentajes de carteras directas)

Mar-22 Jun-22 Sep-22 Dic-22
2,29 2,29 2,28 2,22 2,14
Bancos publicos 2,76 2,82 2,82 2,60 2,53
Bancos privados 1,87 1,79 1,72 1,84 1,73
Cooperativas 1,99 2,00 2,18 2,07 2,05
3,49 3,52 3,50 3,47 3,25
Financieras 1,43 1,42 1,44 1,66 1,49
1,31 1,19 1,25 1,37 1,11

Fuente: Sugef. Diciembre 2022.
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Grafico #8
Evoluciéon de la morosidad mayor a 90 dias, total y por moneda
(porcentajes respecto de la cartera directa)
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Fuente: Sugef. Diciembre 2022.
Grafico #9

Evolucidon de la cobertura de las estimaciones sobre saldos de cartera morosa del Sistema de
Intermediacion Financiera
(porcentajes)
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Fuente: Sugef. Diciembre 2022.

En cuanto al pasivo, en pleno pico de Covid-19, dadas las medidas tomadas para ese entonces, que fomentaron
que los niveles de liquidez crecieran y paralelamente, la incertidumbre de los agentes econdmicos se exacerbd,
se dio un cambio en la composicién del pasivo, dando mayor preferencia a mantener los ahorros a la vista,
esto para ambas monedas. Si bien, estructuralmente la captacién a plazo al cierre de 2022 fue menor que el
saldo a la vista, en lo general, la brecha tendié a cerrarse, explicado especialmente por el comportamiento del
ahorro en moneda nacional. Lo anterior se debid a la motivacidn del ahorrante a nuevamente posicionarse a
largo plazo dados los incentivos en tasas locales y el retorno del premio por ahorrar en colones a positivo.
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Grafico #10
Evolucion de la captacion con publico por producto
(saldos en millones de colones)
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Fuente: Sugef. Diciembre 2022.

La rentabilidad del SFN a diciembre de 2022 se redujo levemente al compararla con la de noviembre, pasando
de un ROE de 7,4% a uno de 7,2%, mientras que el ROA se mantuvo en un 1,0%. Sin embargo, estos
permanecen suficientemente altos, superiores al promedio de ROE y ROA de 2021 (que fueron, de forma
respectiva, 4,9% y 0,7%). La inflacidon de diciembre fue de 7,9%, la cual es elevada pero que crecié de forma
desacelerada por cuarto mes consecutivo, con ello, la rentabilidad real sigue siendo negativa, pero mes a mes
mejor posicionada. En cuanto al 2022, la rentabilidad tuvo comportamientos asimétricos entre semestres, con
el primero sumamente favorable, diluyéndose parcialmente ese efecto para los ultimos 6 meses.

La apreciacién del tipo de cambio ha causado pérdidas por diferencial cambiario, toda vez que el sistema de
intermediacién financiera en su conjunto posee una posicion en moneda extranjera positiva. El margen de
intermediacién financiero también se ha visto impactado, ya que, por ejemplo, su resultado promedio para el
primer semestre fue de 5,47%, descendiendo a un 5,27% en el segundo semestre. Lo anterior podria sugerir
que las entidades, en procura de no afectar su morosidad, han apostado por reducir sus margenes.

Grafico #11
Indicadores de rentabilidad sobre activo y patrimonio
(porcentajes)
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Fuente: Sugef. Diciembre 2022.
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2. Valores

El volumen transado en la Bolsa Nacional de Valores cerrd el afio 2022 con una reduccion del 23,6% con
respecto al afio 2021, luego del incremento observado en el afio 2021 (7,6%). El mercado de compraventas
fue el que reportd la mayor contraccidon (-58,8%) como resultado de los ajustes a la baja en los precios de los
valores luego del ajuste al alza en las tasas de interés (pasé de ¢8.047 mil millones a ¢3.311 mil millones),
seguido del mercado de dinero (-26,0%) que paso de ¢2.670 mil millones a ¢1.977 mil millones, y el mercado
primario (-8,8%) que pasé de ¢5.737 mil millones a ¢5.230 mil millones. Por su parte el mercado de reportos
fue el Unico que registré un crecimiento en su volumen transado en el afio 2022 con respecto al afio 2021
(9,6%), al pasar de ¢6.170 mil millones a ¢6.761 mil millones. A nivel de su relacién con el PIB, el volumen
transado en el afio 2021 representd un 56,4%, cayendo esa relacién al 38,6% en el afio 2022, siendo el
porcentaje mas pequefio del ultimo quinquenio.

En relacién con el total de operaciones realizadas en el mercado, la contraccion es del 11,1%, al pasar de un
total de 71.209 transacciones en el afio 2021 a 63.300 para el afio 2022, donde la cantidad de transacciones
en el mercado de compraventas se redujo un 44,2% (paso6 de 21.569 operaciones en el afio 2021 a 12.031 en
el afio 2022).

Grafico #12
Volumen transado por tipo de mercado y su relacion al producto interno bruto
(Cifras anuales en millones de colones y porcentajes)
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Fuente: Bolsa Nacional de Valores.

El volumen del mercado primario fue de ¢5.230 mil millones en el afio 2022, para una reduccién del 8,8% con
respecto al afio 2021 (¢5.737 mil millones), donde el 52% corresponde a colocaciones del Ministerio de
Hacienda (42% en colones, 22% en unidades de desarrollo y 36% en ddlares), en tanto que las captaciones del
Banco Central representaron el 8% del volumen total (89% en colones y 11% en ddlares). El total transado del
Ministerio de Hacienda en relacidn con el PIB para el afio 2022 se contrae en cuatro puntos porcentuales con
respecto al afio 2021. El volumen canjeado por parte del Ministerio de Hacienda fue de ¢197 mil millones, una
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reduccion del 32% con respecto al afio anterior, y de $318 millones, para una contraccién del 29% al
compararlo con el afio 2021.

Por su parte, durante el afio 2022 se autorizaron un total de 19 programas de emisiones, para un monto total
autorizado en colones de ¢888 mil millones y de $1,9 mil millones, lo que expresado en moneda local
representa el 4,6% del PIB del afio 2022. De ese monto total autorizado, se colocé en el mercado primario a
lo largo del afio 2022 un total de ¢119 mil millones y de $54 millones.

Grafico #13
Monto captado del Ministerio de Hacienda en el mercado primario en relacién con el PIB
(porcentajes)
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Fuente: Bolsa Nacional de Valores y Banco Central de Costa Rica.

El saldo en custodia de titulos del Ministerio de Hacienda en el Sistema de Anotaciéon en Cuenta (SAC) se
reduce en un 7,6% entre el 2022 y 2021, donde un 80% del saldo estd en colones y en unidades de desarrollo
y el restante 20% en ddlares, y representa un 44% del PIB, donde para el afio 2021 esa relaciéon fue del 55%.

En lo que respecta al desempefio de la industria de los fondos de inversion, el activo neto administrado a
diciembre 2022 fue de $5.195 millones, para una reduccion del 12% con respecto a diciembre de 2021. La
distribucién por tipo de fondo mantuvo su tendencia en cuanto la mayor participacion de los fondos del
mercado de dinero 51% ($2.646 millones), seguido de los fondos de inversién inmobiliarios con un 37% ($1.939
millones). El resto del saldo corresponde a los fondos de inversién accionarios, crecimiento, ingreso,
titularizacion hipotecaria y desarrollo de proyectos con un 12% (5610 millones). A diciembre 2022, el saldo
administrado en fondos de inversion representd un 7,0% del Producto Interno Bruto (PIB), para una reduccién
en su participacion del 2,5% con respecto al afio 2021.
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Grafico #14
Volumen transado, activo neto de los fondos de inversién y saldo en custodia en relacion al PIB
(porcentajes)
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Fuente: Bolsa Nacional de Valores, Banco Central de Costa Rica y Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion.
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0 administrado, un 74% corresponde a fondos de inversién denominados en délaresy un 26% a
lones; dicha composicidon con respecto al periodo 2021 signific6 un aumento de 3 puntos
del activo en ddlares y, por consiguiente, una reduccién del activo en colones. El nimero de

cuentas abiertas en las sociedades administradoras de fondos de inversién ascendié a 172.340, para un
incremento del 6% respecto al nUmero de cuentas registradas a diciembre del 2021.
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Grafico #15
Estructura del activo neto administrativo de los fondos de inversion
(en millones de colones y porcentajes)
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Fuente: Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion.

Los fondos de
a diciembre 2

inversion del mercado de dinero registran una variacion interanual en el activo neto en colones
022 del -25% y del -20% en ddlares. El saldo en efectivo respecto al activo neto administrado

para los fondos del mercado de dinero en colones para el periodo indicado fue de 40% (¢281,146 millones),
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mientras que en délares fue del 31% ($456 millones), proporcidn que se ha reducido con respecto a diciembre
2021; nueve puntos porcentuales para colones y veinte puntos porcentuales para ddlares.

La rentabilidad promedio en los ultimos 30 dias de los fondos del mercado de dinero muestra una mejora a
partir del segundo semestre del 2022, por cuanto al cierre de junio la rentabilidad para los fondos en colones
fue de 1,34% cerrando el afio en 5,04% (aumento de 370 puntos base), mientras que en ddlares pasé de 0,60%
a 2,25% (aumento de 165 puntos base) para el mismo periodo.

Los fondos de inversién inmobiliarios durante el afio 2022 registraron compras por $71 millones, donde la
actividad de los inmuebles se ubica en bodegas, oficinas y de uso mixto, mientras que en el afio 2021 las
compras fueron por $36 millones. En cuanto a la tasa de ocupacion esta cerré el afio 2022 en 84,5%, para una
reduccidn de 2,3% con respecto al mismo periodo del afio anterior (86,8%), principalmente en los sectores de
oficinas, bodegas y comercial.

Las rentas acumuladas en el afio de los fondos de inversion inmobiliarios tienen un incremento del 4,4% entre
diciembre 2022 y 2021, asociado a las actividades econdmicas de hoteles y restaurantes, servicios
comunitarios, servicios sociales y de salud y ensefianza. A pesar de la mejora en las rentas, el sector
inmobiliario registré una reduccion en la rentabilidad liquida de los ultimos doce meses, cerrando el afio 2022
con nivel de 3.81% para una disminucion de 0.6% si se compara con el mimo periodo del afio 2021. Esta
reduccidn en la rentabilidad liquida ha sido una caracteristica de la industria inmobiliaria en los ultimos cuatro
afios (a diciembre 2019 la rentabilidad reportada fue de 5,9%).

Grafico #16
Fondos inmobiliarios: rentas entre enero y diciembre por actividad econédmica
(cifras anuales en délares)
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Fuente: Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion.

En cuanto al resultado financiero de las entidades, los puestos de bolsa presentan una reduccion en la utilidad
acumulada neta del 60% entre diciembre 2022 y el mismo periodo del afio anterior, donde el ROE pasa de
15,15% al cierre del afio 2021 a 5,81% para el afio 2022. Por su parte, las Sociedades Administradoras de
Fondos de Inversion, tienen una contraccién del 38% en la utilidad acumulada neta entre diciembre 2022 y
diciembre 2021, en tanto el ROE se contrae de 19,6% para el afio 2021 a 11,7% al cierre del afio 2022.
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Cuadro #4
Activos totales, utilidades y ROE
(en millones de colones y porcentajes)

2021 2022
Puestos de bolsa
Activos 395,096 388,198
Utilidad 28,731 11,439
ROE 15.15% 5.81%
Sociedades administradoras de fondos de inversion
Activos 79,330 76,514
Utilidad 13,128 8,120
ROE 19.62% 11.69%
Utilidad BNV 561 (90)
ROE BNV 9.04% -0.89%
Utilidad Interclear 339 214
ROE Interclear 11.07% 6.58%
Fuente: Puestos de Bolsa, Bolsa Nacional de Valores, Interclear y Sociedades Administradoras de Fondos de

Inversion

3. Pensiones

El Sistema Nacional de Pensiones (SNP) esta compuesto por cinco tipos de regimenes de pensiones -Régimen
Basico, Régimen Basico Sustituto, Régimen Complementario Obligatorio, Complementario Ocupacional y el
Complementario Voluntario- y el Fondo de Capitalizacién Laboral.

a) Participantes y beneficios
La estructura de participantes del SNP ha tenido poca variacién en el ultimo afio, debido a que el mercado
laboral no ha tenido cambios significativos.

Cuadro #5
SNP: participantes y monto promedio de pension Periodo diciembre 2021-2022
(cantidad de personas y colones corrientes)

L. Afiliados Pensionados Pensidn promedio

Régimen y fondo
2021 2022 2021 2022 2021 2022

Invalidez, Vejez y Muerte'/ 1.405.144 1.389.547 310.036 319.161 286.176. 299.271
Regimenes basicos sustitutos

RCCMN 99.830 83.599 3442 4.226 401.511 436.283

FPJ 13.730 14.039 4.229 4.209 1.622.741 1.789.240

FBOMBEROS 1 1 223 223 937.182 952.891
Régimen Obligatorio Comp. (ROP) 2.875.722 2.979.039 29.577 46.450 146.696 122.973
Regimenes ocupacionales complementarios

FBNCR 5.178 5.308 1.587 1.609 771.826 807.850

FICE 11.537 11.029 4.483 4.707 287.761 297.113

FRE 63.619 71590 18.783 19.208 133.748 136.856

FVENTLOT 1.579 1.574 275 265 146.365 147.589
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FBCR 3.924 4.070 1584 1610 92.784 91.899
Planes Voluntarios® 166.004 175.643 11 9 185.000 390.170
Fondo de Capitalizacion Laboral (FCL) 2.601.235 2.689.759 Na Na Na Na

1/ Ultimos datos disponibles al primer trimestre de 2022.
?/ Corresponde a la cantidad de personas que perciben al menos una pensién mensual en diciembre de cada afio.
Fuente: Supen.

Con respecto a los participantes en los regimenes de pensiones, el caso de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) de
la CCSS cuenta con 1,4 millones de personas afiliadas. Por su parte, el Régimen Obligatorio de Pensiones
Complementarias cuenta con 2,9 millones de afiliados, 3,59% mas en comparaciéon con 2021. El aumento en
la masa de cotizantes obedece al crecimiento de la fuerza laboral formal (5,9% segun INEC).

Los planes voluntarios crecieron 5,81% en el ultimo afio (9.639 personas). En el Régimen Voluntario de
Pensiones Complementarias, los nuevos afiliados para realizar solicitud del adelantamiento de la pensidn
justifican el aumento.

b) Activos
Grafico #17
SNP: Activo administrado por tipo de fondo y como porcentaje del PIB, periodo diciembre 2010-2022
(porcentajes)
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Fuente: Supen.

La tasa de crecimiento anual de los activos es de 8,79% en los ultimos 5 afios. El periodo 2022 presenta el
crecimiento interanual mas bajo en el Ultimo quinquenio, con un 1,10% con respecto a los activos de 2021. La
disminucién del valor del activo del ROP explica la evolucidon del SNP, ya que este régimen representa
alrededor del 47% de los recursos del SNP, afectado por el rendimiento del 2022: -7,2% promedio ponderado
por activos del régimen.

El régimen que mayor impacto tiene en el SNP con respecto a los activos administrados es el ROP. Entre el
periodo 2021 y 2022 registra una disminucidn de 4,3%. Esto obedece principalmente al desempefio de los
portafolios de inversidn, cuyo rendimiento anual en 2022 fue de -7,2%, mencionado en parrafos anteriores.
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Tres factores explican la baja rentabilidad: caida del valor de los titulos de deuda local, producto del aumento
en la tasa de politica monetaria; caida en el valor de los instrumentos internacionales, cuyos indices de
referencia como el SP500 perdié 19% con respecto a 2021; y caida del tipo de cambio (7% en 2022), lo que
afecta los titulos en délares estadounidenses.

c) Inversiones

En el cuarto trimestre de 2022, los indicadores financieros mostraron mejoria con respecto a los meses
previos, lo que amortiguo la caida en la rentabilidad, no obstante, aun falta camino para recuperar el saldo del
activo en el Régimen de Capitalizacion Individual previo al inicio de la crisis financiera.

Cuadro #6
SNP: inversiones por régimen segun sector y porcentaje del activo, diciembre 2022
(Millones de colones)

Sector
Extranjero % Privado % Publico % Total
Total 2764599 14% 2058981 10% 13173880 66% 18045218
Invalidez, Vejez y Muerte 0% 161 599 5% 2279663 65% 2441263
Regimenes basicos sustitutos 69 189 1% 693512 14% 3883612 76% 4646313
Bomberos 0 0% 17286 35% 30473 62% 48 053
Magisterio 44 348 1% 505103 12% 3376643 77% 3864520
Poder Judicial 24 841 4% 171123  24% 476 496 67% 634 026
ROP 2527369 27% 796 890 9% 5646335 61% 8970593
Regimenes Ocupacionales 6 032 1% 202759 20% 757019 76% 965 810
Planes Voluntarios 80467 15% 118278 22% 296399 56% 495 143
FCL 81542 14% 103229 18% 341325 59% 526 096

Fuente: Supen.
Nota: los montos corresponden al valor en libros de los activos reportados por cada entidad y consolidados por esta
superintendencia segun el régimen.

Grafico #18
SNP: inversiones por moneda, diciembre 2021-2022
(Millones de colones)
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Con respecto a la concentracién por emisor, Ministerio de Hacienda y Banco Central de Costa Rica son las
entidades mas representadas en los portafolios de inversiéon de los fondos del SNP. A partir de 2020, la
participacién de BCCR ha disminuido tanto en términos absolutos (839 mil millones de colones en 2018 a 393
mil millones de colones en 2022) como en porcentuales: de 9% en 2018 a 6% en 2022. En su lugar, inversiones
en el exterior han tomado mayor relevancia. No es el caso del Ministerio de Hacienda, cuya concentracion
desde el 2018 ha sido estable con una participacidn cercana al 66% de las inversiones.

d) Rendimientos de los fondos
(1) Régimen Complementario de Pensiones Complementarias (ROP)

Los graficos presentados a continuacion muestran la evolucion de la rentabilidad desde el 2020. Cabe resaltar
la mejora en la rentabilidad observada a partir del cuarto trimestre del 2022.

En las mediciones a 5 afios y 12 meses, la rentabilidad de ROP muestra un alto a la caida observada desde
setiembre de 2021. A tres afos, el efecto de la alta rentabilidad de 2021 hace que la mejora de los ultimos
meses aun no se visualice.
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Grafico #19
Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias. Rentabilidad nominal por valor cuota.
2020-2022 (porcentajes)
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(2) Fondo de Capitalizacion Laboral

Los rendimientos a plazos a tres y cinco afios se ubican en terreno positivo. En la medicién de corto plazo,
Popular Pensiones y Vida Plena han logrado mantenerse con rentabilidades positivas.

Grafico #20

Fondo de Capitalizacion Laboral: Rentabilidad nominal por valor cuota, 2020 — 2022
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(3) Régimen Voluntario de Pensiones Complementarias

La rentabilidad de los fondos voluntarios con colones administrados por Popular Pensiones muestra
una menor volatilidad con respecto a los otros portafolios de este régimen. Por otra parte, Vida Plena
en los fondos A, al igual que Popular, dan signos de mejoria en la medicién anual. Los fondos en
colones concentran cerca del 15% de su portafolio en el sector extranjero y 48% en sector local en
colones. El desempefio al final de afio de estos sectores explica la rentabilidad.

En ddlares, los fondos lograron recuperar terreno a partir de agosto; esto es congruente con los
resultados de los mercados internacionales (19% del portafolio) y la baja volatilidad en los
instrumentos locales en dolares (63% del portafolio).
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Grafico #21
Régimen Voluntario de Pensiones Complementarias: Rentabilidad nominal por valor cuota,
2020-2022
(porcentajes)
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Fuente: Supen.
e) Efectos de la rentabilidad de los fondos de pensiones en las OPC

El principal ingreso de las OPC es el cobro de la comisién por administracion de los fondos que
gestionan. El efecto negativo de la rentabilidad en 2022 tiene su reflejo en los indicadores financieros
de las entidades gestoras. Este es el caso de la rentabilidad sobre patrimonio (ROE, por sus siglas en
inglés), que se muestra en el siguiente grafico.
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Grafico #22
ROE: por aiio segiin OPC, 2018-2022
(porcentajes)
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Fuente: SUPEN

El siguiente grafico expone la caida en el resultado operativo neto de las entidades. Para la mayoria de las
entidades, el ingreso neto antes de impuestos se redujo a niveles prepandémicos (2019). A pesar de la caida
en los ingresos por cobro de comisidn, las entidades incrementaron sus gastos operativos: 41.190 millones de
colones en 2022, versus 37.819 en 2021, para un incremento agregado de 9%. Esto se debe a los esfuerzos
comerciales para atraer nuevos afiliados para compensar la libre transferencia saliente.

Grafico #23
Ingresos operativos netos antes de impuestos: por entidad y afio, 2015-2022
(millones de colones)
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4. Seguros
El mercado de seguros costarricense es un mercado creciente y dinamico.

En el 2022, la oferta de productos de seguros cerrd en 840 pdlizas, 118 mas que en el 2018 y 628 mas que en
el 2010. El numero de aseguradoras en operacién termind el afio en 12 (dado que se estaba en los ultimos
tramites legales para la desinscripcion definitiva de la aseguradora Triple-S), sociedades agencia en 21 y
sociedades corredoras en 36, ademas de 93 operadores de seguros autoexpedibles.

La cantidad de intermediarios personas fisicas cerré con 1027 agentes de seguros y 671 corredores (240 mas
en total respecto a los que estaban activos en 2018 y 643 mas respecto al 2010).

Los ingresos por primas al cierre del 2022 mostraron resultados positivos sobrepasando por primera vez los ¢
1 000 millones con un crecimiento del 13% respecto al afio 2021 y una tasa de crecimiento anual promedio
del 6,4% en los ultimos 5 afios. Aun cuando en el 2020 el crecimiento fue casi nulo por efectos de la pandemia,
desde el 2021 el sector empezd a recuperarse, logrando consolidar este efecto en el 2022. Los seguros
voluntarios aportaron ¢ 785 mil millones en el primaje mientras que los obligatorios ¢ 232 mil millones. Al
comparar esto Ultimo contra los datos del 2010, en los seguros voluntarios el primaje crecié un 201%y en los
obligatorios un 99%.

Grafico #24
Costa Rica: Ingresos por primas totales y de seguros voluntarios, 2008-2022
(millones de colones corrientes)
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Fuente: Superintendencia General de Seguros (Sugese).

La dinamica en el 2022 fue significativa y de las mas altas desde 2010 al comparar la aceleracion de las primas,
que fue de 6,1%, con la del PIB que se estima en 1,6%, segun proyecciones del Banco Central de Costa Rica
(BCCR).

En cuanto a la siniestralidad, ésta alcanzo los ¢ 462 mil millones, con un crecimiento de 2,4% respecto al 2021,
18,6% respecto a 2018 y 195% contra 2010. Para el 2022 en particular, los siniestros en la mayoria de los ramos
mostraron comportamiento creciente, lo cual puede ser explicado por el retorno de vehiculos a las carreteras
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y la recuperacién de las diferentes actividades econdmicas, sociales, educativas, etc. posterior a la crisis de la
pandemia.

Un mercado mas profundo.

La penetracion, medida como la proporcion de las primas brutas al PIB, mostré un aumento de 0,34 p.p. entre
2021 y 2022; mientras que la densidad, aproximada con la prima per cépita, pasd de ¢ 174 357 en 2021 a ¢
195 220 para el cierre de 2022 (en el 2015 fue de ¢ 116 729 y ha venido aumentando con una tasa anual
promedio del 8%).

Elaumento de la prima per cépita se observd tanto en los seguros voluntarios como en los obligatorios, aunque
para los voluntarios el aumento significo la mayor cifra de crecimiento observada en los ultimos 7 afios, tanto
para los seguros personales como los generales (poco mas de ¢ 7 900).

Grafico #25
Evolucion de la densidad y penetracion del seguro, 2008-2022
(miles de colones y porcentajes)
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Fuente: Superintendencia General de Seguros (Sugese), Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y Banco Central
de Costa Rica (BCCR).

Un mercado mas maduro.

Los ramos de seguros voluntarios con mayor primaje en el 2022 fueron: vida, automoviles, salud e incendio y
lineas aliadas, en este orden. En conjunto, estos 4 ramos representaron el 80,5% de las primas del mercado
voluntario, comportamiento que ha sido muy similar en los Ultimos afios. El cambio mas importante, es que
para el 2022, el ramo de vida por primera vez fue el ramo de los seguros voluntarios con mayores ingresos por
primas (histéricamente liderado por el ramo de automoviles), con mas de ¢ 188,7 mil millones, ademas fue el
ramo con el mayor crecimiento absoluto (¢ 40,9 mil millones), lo que repercutié en una ganancia de su
participacion relativa en 2,8 p.p. En el 2015 por ejemplo Automdviles representaba el 34,8% y Vida el 16,9% y
para el 2022 esos porcentajes son 22,5% y 24,0% respectivamente.
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Grafico #26
Evolucion de la composicion relativa de los seguros voluntarios segiin ramo, 2008-2015-2022
(porcentajes)
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Fuente: Superintendencia General de Seguros (Sugese).

Por su parte, los seguros obligatorios presentaron un crecimiento respecto al 2021 del 13,6%, explicado por
elincremento de ¢ 24,1 mil millones en el Seguro de Riesgos del Trabajo (RT) y el aumento de ¢ 3,7 mil millones
en las primas del Seguro Obligatorio de Vehiculos Automotores (SOA).

Un mercado mas competitivo.

Las cuatro empresas privadas con mayor participacion de mercado, desde 2012 a la fecha, han sido ASSA,
Panamerican Life, ADISA y Mapfre, en conjunto estas entidades ganaron participacion en forma sostenida en
ese lapso, al pasar de un 6,8% del mercado en 2012 a 23,4% en 2022. Esta estructura de mercado ha resultado,
de acuerdo con el indice de Herfindahl-Hirschman, en un decrecimiento sostenido del grado de concentracién
de mercado de un 56,5% en los seguros totales y de 66,5% en los seguros voluntarios, con respecto al nivel
maximo del indice (10 000), representativo de una situacién de monopolio.

De acuerdo con este indice al cierre de 2022, la concentracion del mercado de seguros tuvo un valor de 4 347,
decreciendo en 117 puntos respecto al afio previo, es decir un 2,6% menos, con lo cual se mantiene la
tendencia de alejarse del estado de monopolio, aunque con una menor velocidad que afios previos.

Uso Interno





Grafico #27
indice Herfindahl- Hirschman (IHH) para el mercado de seguros voluntario segtin categoria 2008-2022
(valor absoluto del indice, base 10.000)
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IHH Total 10000 9961 9756 8893 8543 8088 7473 6582 6110 5709 5266 5235 5084 4464 4347
@ |HH Voluntarios 10000 9946 9650 8420 7959 7379 6587 5664 5162 4596 4107 4007 3944 3348 3225

Fuente: Superintendencia General de Seguros (Sugese).
1. ENTORNO SOCIAL
A. Mercado Laboral y Desempleo?

Cuadro #7
Costa Rica. Indicadores generales de la condicion de actividad, IV Trimestre 2021 y IV Trimestre
2022 (poblacion y porcentajes)

Indicadores Generales IV Trimestre 2021 IV Trimestre 2022
Poblacioén total 5.180.040 5.229.297
Poblacion de 15 afios y mas 4.067.996 4.119.368
Fuerza de trabajo 2.437.387 2.460.146
Ocupada 2.103.963 2.173.061
Desempleada 333.424 287.085
Fuera de la fuerza de trabajo 1.630.609 1.659.222
Porcentajes
Tasas de la poblacién de 15 afos o mas
Tasa neta de participacién 59,9 59,7
Tasa de ocupacién 51,7 52,8
Tasa de no participacién 40,1 40,3
Tasas de la fuerza de trabajo
Tasa de desempleo 13,7 11,7
Tasa de presién general 22,3 18,3
Porcentaje de la poblacién ocupada
con seguro por trabajo 68,1 69,8
con subempleo 13,1 9,7

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Continua de Empleo, 2022

Para el IV trimestre del 2022, comparado con el mismo periodo del afio anterior:

2Tomado de los resultados generales de la Encuesta Continua de Empleo al cuarto trimestre de 2022, INEC.
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e la fuerza de trabajo, la tasa neta de participacion laboral, la tasa de no participacion y la tasa de
ocupacién se mantienen sin variacion estadisticamente significativa.

o Lafuerza de trabajo y la poblacién ocupada se concentran en un 54% en los grupos de edad de 25 a
34 afos y 45 a 59 afnos.

e Del total de personas ocupadas 62% hombres y 38% mujeres.

e La tasa de ocupacion es de 52,8% pero la de los hombres fue de 64,9 %, mientras que, la tasa de las
mujeres fue de 40,5 %.

e Latasa de ocupacion se encuentra por encima de lo promediado en los ultimos dos afios, que fue de
49,4%.

e La poblacion desempleada disminuye en 46 mil personas. Por lo tanto, la tasa de desempleo
disminuye 2,0 p.p. Esto significa que, de cada 100 personas en la fuerza de trabajo, alrededor de 12 se
encuentran sin empleo.

e Los hombres desempleados se estimaron en 128 mil personas, 36 mil hombres menos que en el
cuarto trimestre 2021, variacién estadisticamente significativa con respecto al periodo anterior. Por
su parte, la poblacién de mujeres desempleadas se estimé en 159 mil personas y se mantiene sin
variacion significativa.

e La tasa de desempleo fue de 11,7%, pero para los hombres fue de 8,7%, disminuyd en 2,5 p.p.,
mientras que la tasa de desempleo de las mujeres fue de 16,0%, sin variacién estadisticamente
significativa.

e EI65,8% de la poblaciéon desempleada se concentra en los grupos de edad de 15 a 24 afios y 25 a 34
anos.

e El porcentaje de personas ocupadas con subempleo? disminuye en 3,4 p.p. ubicdndose en 9,7%.

e Latasa de presion general® disminuye 3,9 p.p. La tasa en los hombres fue 16,1 %, disminuyé 5,3 p.p.,
mientras que en las mujeres fue de 21,7% y se mantuvo sin variacidon con respecto al cuarto trimestre
del 2021.

Dato histérico importante: En el trimestre que comprende los meses de mayo, junio, julio 2020, se observaron
los mayores niveles de la tasa de desempleo (24,4 %) y la menor participacion laboral con 57 de cada 100
personas en edad de trabajar y una tasa de ocupacion de 43,1%. Con el pasar de los trimestres, el
levantamiento y eliminacion paulatina de la mayoria de las medidas sanitarias y la aceleracién del proceso de
vacunacion, se ha percibido una menor tasa de desempleo, una mayor tasa de participacién laboral y de
ocupacion. Esta mejora en los indicadores es un efecto positivo y sostenido desde finales del 2020 al 2022, lo
cual no implica que se pueda volver al indicador de afos anterior.

3 Son las que trabajan menos de 40 horas efectivamente por semana, quiere trabajar mas y estd disponible para trabajar mas horas
de lo que su ocupacion actual le permite.
4 Porcentaje de la poblacidn ocupada que busca cambiar de trabajo mas la poblaciéon desempleada respecto a la fuerza de trabajo
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1. Clasificacion de la poblacién ocupada®
Grafico #28
Costa Rica. Posicion en el empleo por sexo, IV Trimestre 2021 y IV Trimestre 2022
(porcentajes)
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Continua de Empleo, 2022.

Para el IV trimestre del 2022, comparado con el mismo periodo del afio anterior:
e La poblacion asalariada fue de 1,60 millones de personas: 60% hombres y 40% mujeres.
e los asalariados aumentaron en 89 mil ocupados.
o La poblacién independiente se estimo en 545 mil personas: 69% hombres y 31% mujeres

Cuadro #8
Costa Rica. Indicadores principales de la poblacién ocupada con un empleo informal, IV Trimestre
2021 y IV Trimestre 2022

(porcentajes)
IV Trimestre 2021 IV Trimestre 2022

Indicadores generales

Nacional Hombre Mujer|Nacional Hombre Mujer
Porcentaje de la poblacién ocupada total
Porcentaje de ocupados con empleo informal 45,8 46,4 44,7 43,9 43,4 44,5
Porcentaje de ocupados con empleo formal 54,2 53,6 55,3 56,1 56,6 55,5
Porcentaje de la poblacién asalariada
Asalariados con un empleo informal 28,3 27 304 28,5 25,7 32,4
Asalariados con un empleo formal 71,7 73 69,6 71,5 743 67,6
Porcentaje de la poblacién independiente
Independiente con un empleo informal 92,9 92,6 93,7 89,9 89,2 91,2
Independiente con un empleo formal 7,1 7,4 6,3 10,1 10,8 8,8

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Continua de Empleo, 2022

Para el IV trimestre del 2022, comparado con el mismo periodo del afio anterior:

5 Tomado de los resultados generales de la Encuesta Continua de Empleo al cuarto trimestre de 2022, INEC.
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o EI43,9% de la poblacién ocupada tiene un empleo informal (953 mil personas: 61% hombres y 49%
mujeres).

o EI28,5% de las personas asalariadas tiene un empleo informal (463 mil las personas)

e El porcentaje de mujeres ocupadas asalariadas (77,2%) es mayor que el de los hombres (71,1%), pero
el porcentaje de mujeres asalariadas con empleo informal también es mas alto (un 32,4% versus el
25,7% de los hombres).

e las personas independientes que trabajan por su cuenta o son empleadores, se clasifican en su
mayoria con empleo informal (489 mil ocupados que representan el 89,9 %).

B. Nuevas formas de trabajo®

Las nuevas formas de trabajo son un enfoque transformador del sistema de trabajo existente con el apoyo de
la digitalizacion. NWOW son sus siglas en inglés. Las nuevas herramientas tecnoldgicas permiten un cambio
de concepto en muchas actividades laborales, asi como en las relaciones entre trabajadores y empresas. El
objetivo es ir hacia la deslocalizacion del puesto de trabajo, los horarios flexibles y el uso intensivo de la
tecnologia, los sistemas de informacion y dispositivos digitales.

o Freelance: es aquella persona que trabaja de manera independiente, realizando una o varias
actividades de forma autédnoma. Tiene un horario flexible y libertad de movimiento para desarrollar
su trabajo, siempre y cuando tenga conexién a internet.

e Uso de recursos tecnolégicos para el cumplimiento de actividades: no es necesario tener enfrente
de manera fisica a aquella persona con la que trabajas debido a las herramientas digitales enfocadas
al desarrollo de actividades a distancia.

e Coworking: es un espacio comun de trabajo en el que se comparten servicios, instalaciones e
infraestructuras, con el objetivo de disminuir los costes. Ademds, pueden evitar las distracciones que
produce el trabajo en casa y pueden surgir nuevas oportunidades de negocios a través del contacto
con otros trabajadores del coworking.

e Smart Working: El Smart Working, Flexible Work, Remote Work o Digital Work son conceptos
derivados del teletrabajo. Hacen referencia a la utilizacidn de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) para lograr una forma mas eficiente del trabajo.

e Crowdfunding: o financiacién colectiva. Se trata de generar negocio a través de una red de contactos
gue apoyan de manera econdmica una iniciativa particular.

C. Esperanza de vida’

La esperanza de vida al nacer es el nimero de afos que en promedio esperaria vivir una persona si durante
toda su vida estuviera sujeta a las condiciones de mortalidad por edad observadas en el periodo de estudio.
Para el aiio 2021 la esperanza de vida del costarricense promedio se estima en 77,8 afos; dos afios y un mes
menos que en el 2019, cuando se preveia que se podia vivir hasta los 79,9 afios. Este indicador no significa que
los costarricenses perdieron dos afos de vida, sino que quienes murieron, lo hicieron antes de lo previsto,
principalmente, a causa de la covid-19.

6 Tomado de “El auge de las nuevas formas de trabajo” de Aqua Fundacion, en el sitio web:
https://www.fundacionaquae.org/wiki/nuevas-formas-trabajo/

7 Tomado del estudio realizado por el demdgrafo Luis Rosero, a la espera de las estimaciones actualizadas de la poblacion, tras el
censo del 2022.
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Para dimensionar la caida en la esperanza de vida, la Ultima vez que se proyectd en 77,8 afios, fue a inicios de
la década de los afios 2000. En otras palabras, se volvid a una esperanza de vida que se tenia hace 20 afios.

Grafico #29

Esperanza de vida promedio de la poblacidn costarricense
(Cifras en afios de esperanza de vida al nacer)
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Fuente: Tablas de vida estimadas por el demdgrafo y salubrista, Luis Rosero Bixby, con datos de defunciones del INECy

estimaciones propias de la poblacién

D. Poder adquisitivo de los hogares®

Cuadro #9

Costa Rica. Ingreso neto promedio por hogar, ingreso per capita del hogar y variacion anual segin
fuente de ingreso, julio 2021 y julio 2022
(En colones corrientes)

Fuente de ingreso

Ingreso promedio por hogar

Ingreso per capita del hogar

2021 2022 Variacién 2021 2022 Variacién
Ingreso total del hogar 991.568 1.023.641 3,2 375.527 395.351 5,3
Ingreso por trabajo 777.038 812.861 4,6 277.006 296.081 6,9
Ingreso por salario 629.212 653.542 3,9 221.701 234.026 5,6
Ingreso auténomo? 147.826 159.319 7,8 55305 62.055 12,2
Ingreso renta de la propiedad" 56.692 42.422 -25,2 26.392 21.001 -20,4
Subsidios estatales y becas 18.553 18.312 -1,3 6.472 6.646 2,7
Otras transferencias? 139.285 150.045 7,7 65.657 71.623 9,1

1/ Ingreso con imputacién de valores no declarados y con ajuste por sudeclaracién.

2/ Ingreso con imputacion de valores no declarados

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2021y 2022.

8 Tomado del comunicado de prensa del INEC sobre la Encuesta Nacional de Hogares 2022, Octubre 2022
https://admin.inec.cr/sites/default/files/2022-10/coResulatdosENAHO2022 20102022.pdf
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Para el mes de julio del 2022, comparado con el mismo periodo del afio anterior:

e El ingreso promedio por hogar estimado es de ¢1.023.641 mensuales con un aumento del 3,2%
respecto al 2021, pero esto no fue suficiente para compensar el 10,06% de incremento de precios
interanual.

e La cantidad de bienes o servicios que pueden adquirir los hogares con sus ingresos actuales es menor
a lo que podia comprar el afio pasado, es decir hubo una pérdida del poder adquisitivo o caida en los
ingresos reales de -6,2%.

Grafico #30
Costa Rica. Distribucidn relativa del ingreso total de los hogares por aiio
segun fuente de ingreso, Julio 2021 y julio 2022 (porcentajes)
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2010 - 2022.

Para el mes de julio del 2022, comparado con el mismo periodo del afio anterior:
e En la composicion relativa del ingreso promedio por hogar, el Ingreso por trabajo (asalariado y
auténomo) gana 1p.p. representando el 79,4 % del total de ingreso.

Cuadro #10
Costa Rica. Ingreso neto promedio por hogar, ingreso per capita del hogar y variaciones por zona
segun fuente de ingreso, julio 2021 y julio 2022
(En colones corrientes)

Fuente de ingreso 2021 2022 Variacion

Urbana Rural Urbana Rural Urbana  Rural

Ingreso total del hogar 1.119.073 651.511 1.147.414 696.987 2,5 7,0
Ingreso por trabajo 872.696 521916 906.057 566.908 3,8 8,6
Ingreso por salario? 710.882 411.397 736.638 434.243 3,6 5,6
Ingreso auténomo? 161.815 110.519 169.419 132.665 4,7 20,0
Ingreso renta de la propiedad" 67.506 27.851 49.280 24.323 =27 -12,7
Subsidios estatales y becas 15.052 27.891 14.745 27.727 -2 -0,6
Otras transferencias? 163.819 73.854 177.333 78.029 8,2 5,7
Ingreso total per capita 426.522 239.525 443.455 268.398 4 12,1
Ingreso por trabajo 312.560 182.185 329.033 209.117 5,3 14,8
Ingreso por salario? 251.125 143.227 262.679 158.409 4,6 10,6
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Ingreso auténomo? 61.435 38.958 66.354 50.708 8 30,2
Ingreso renta de la propiedad? 31.561 12.604 23.962 13.186 -24,1 4,6
Subsidios estatales y becas 5.225 9.801 5.239 10.358 0,3 5,7
Otras transferencias? 77.176 34.935 85.221 35.737 10,4 2,3

Y/ Ingreso con imputacién de valores no declarados y con ajuste por subdeclaracién.
% Ingreso con imputacion de valores no declarados
Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2021 y 2022.

Para el mes de julio del 2022, comparado con el mismo periodo del afio anterior:

El ingreso de hogares seglin zona de residencia es 39,3% menos en zona rural que la urbana.

El ingreso promedio aumenta significativamente en la zona rural 7,0%

En la zona rural, el ingreso autdnomo aumenta significativamente en 20,0%

El ingreso por rentas de la propiedad disminuye significativamente en los hogares de la zona urbana
en 27,0%.

En valores reales, el ingreso total de los hogares en la zona rural es -2,8% respecto al 2021, y la
variacion del ingreso total del hogar zona en la urbana: -6,8%.

En términos del ingreso per capita, el ingreso de los hogares aumenta en ambas zonas con una
variacion de 12,1% para la zona rural y 4,0% en la zona urbana.

Del total del ingreso per capita se destaca un incremento importante del 30% en el ingreso auténomo
(por trabajo independiente) en la zona rural.

Grafico #31
Costa Rica. Distribucion porcentual del ingreso del hogar por zona
segun fuente de ingreso, julio 2022
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2010 - 2022.
E. Indicadores de pobreza®

9 Tomado de los Resultados Generales de la Encuesta Nacional de Hogares de Julio 2022, del INEC:
https://admin.inec.cr/sites/default/files/2022-10/reenaho2022.pdf
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Grafico # 32
Costa Rica. Porcentaje de hogares segtin nivel de pobreza por LP, Julio 2021 y julio 2022
(porcentajes)
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2010 - 2022.

Para el mes de julio del 2022, comparado con el mismo periodo del afio anterior:

e Los hogares en pobreza son 23,0% (lo que equivale a 399.439 hogares, 15.934 hogares mas con
respecto al afio anterior).

e La pobreza del 2021 y del 2022 es de 23,0% siendo este el segundo valor mas alto estimado en toda
la serie de la Enaho, solamente superado por la estimacién del afio 2020 de 26,2%.

e Los hogares en pobreza extrema son 6,4% (lo que equivale a 110.631 hogares, 6.078 hogares mas con
respecto al afio anterior).

e El que se mantenga el porcentaje de hogares en pobreza y en pobreza extrema, pese a la disminucion
general en el poder adquisitivo, se atribuye a que mejoran los ingresos de los hogares de los primeros

deciles.
Grafico #33
Costa Rica. Porcentaje de personas segun nivel de pobreza por LP, Julio 2021 y julio 2022
(porcentajes)
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2010 - 2022.

Para el mes de julio del 2022, comparado con el mismo periodo del afio anterior:
e la incidencia de la pobreza en términos de personas es de 25,5%, esto representa 1.329.757, que
equivale a una disminucion de 0,7p.p. respecto al 2021, es decir, 21.911 personas menos en condicién
de pobreza.
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e La poblacién en pobreza extrema corresponde a 7,6%, lo que equivale a 393.385 personas con
ingresos per capita inferiores al costo de la Canasta Basica Alimentaria en el 2022; este porcentaje es
0,3p.p. mas respecto al estimado el aflo anterior, lo cual corresponde a 16.609 personas mas en
pobreza extrema.

1. Comportamiento de las lineas de pobreza

Cuadro #11
Costa Rica. Lineas de pobreza y decil de ingreso per capita por afo seguin zona, Julio 2021 y julio
2022 (colones corrientes)

Zona, Linea de pobreza y Decil de ingreso 2021 2022 Variacion
Urbano

Linea de pobreza 114.670 128.406 12,0
Canasta Basica Alimentaria 51.307 59.744 16,4
Decil 1 45.647 52.834 15,7
Decil 2 90.877 102.525 12,8
Decil 3 127.502 143.234 12,3
Rural

Linea de pobreza 88.300 99.140 12,3
Canasta Basica Alimentaria 42.871 49,913 16,4
Decil 1 29.248 35.062 19,9
Decil 2 60.025 69.115 15,1
Decil 3 83.821 92.148 9,9

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2010 - 2022.

Para el mes de julio del 2022, comparado con el mismo periodo del afio anterior:

e El aumento o disminucién de la incidencia de la pobreza entre los hogares, se explica por el
comportamiento de las lineas de pobreza (Linea de pobreza y Canasta Basica Alimentaria), y del
ingreso de los hogares, especificamente segln el comportamiento de los hogares de menor ingreso.
De modo que espera un aumento en la incidencia de la pobreza cuando el costo de estos componentes
(LPy CBA) crece a un ritmo mayor que el incremento observado en el ingreso de los hogares de menor
ingreso y viceversa.

e Enel 2022, las lineas de pobreza urbana y rural crecieron 12,0% y 12,3% respectivamente; mientras
las lineas de pobreza extrema crecieron en 16,4 % cada una.

e Enla zona urbana el ingreso de los hogares del primer decil crecié 15,7% mientras el del segundo y
tercer decil crecié en promedio mas de 12%.

e En la zona rural el ingreso per capita del primer decil y segundo decil crecieron 19,9% y 15,1%
respectivamente.

e lLa pobreza se mantiene debido a que los ingresos de los hogares de los primeros deciles muestran un
incremento; en especial en los ingresos por trabajo y las transferencias, tanto publicas como privadas;
gue contrarresta el crecimiento de precios y de las lineas de pobreza.

1l. ENTORNO POLITICO Y LEGAL

A. Proyectos de ley en curso

El entorno legal que se expone a continuacidn constituye un marco amplio que abarca la generalidad de los
proyectos de ley existentes hasta la fecha y que podrian impactar las funciones o competencias del CONASSIF,
asi como de las cuatro superintendencias y que, por tanto, permiten brindar a dichos drganos una vision
general del entorno legal en su conjunto de cara a la elaboracion del planeamiento estratégico que cada uno
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de ellos debe llevar a cabo. Por esa razén se comprende que correspondera a cada érgano revisar con mayor
detalle aquellos proyectos de ley que consideren que pueden tener un impacto mds directo o significativo en
sus respectivos sectores de supervisién.

Asi las cosas, una vez analizados los diversos proyectos de ley que han sido consultados al CONASSIF, a SUGESE,
SUGEF, SUGEVAL y SUPEN por parte de la Asamblea Legislativa, se han identificado por parte de los cinco
drganos anteriormente citados, las iniciativas de ley que a continuacion se exponen, las cuales contienen
temas relevantes que pueden impactar sus funciones y competencias.

PROYECTO DE LEY REFORMA INTEGRAL A LA LEY DE PROTECCION DE LA PERSONA FRENTE AL
TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES, TRAMITADO BAJO EL EXPEDIENTE LEGISLATIVO 22.388

Finalidad: Este proyecto de ley pretende, entre otras cosas:

e Laactualizacién de conceptos base utilizados en la legislacidn.

e Eldesarrollo de los principios que rigen el tratamiento de datos personales, asi como de los
derechos que le asisten a las personas titulares.

e lalimitacidn tajante de las excepciones a la autodeterminacién informativa de la persona
interesada, y clarificacidn de las excepciones al consentimiento informado.

e Elfortalecimiento institucional de la Autoridad Nacional, la Prodhab.

e El fortalecimiento de las garantias para la seguridad y la confidencialidad.

e El fortalecimiento del esquema de sanciones.

e El desarrollo de bases claras para la transferencia transfronteriza de datos.

Temas relevantes para las funciones de las superintendencias y/o CONASSIF:
e De acuerdo con el texto propuesto, toda base de datos publica o privada debera inscribirse ante la
PRODHAB y estara sujeta al pago del canon por regulacion.

Lo anterior implicaria que las bases de datos administradas por las superintendencias estarian sujetas al
registro y pago de canon anteriormente indicados, con el impacto que tal situacidon podria generar para dichos
drganos supervisores presupuestariamente y operativamente. Para mitigar ese impacto, en su momento el
CONASSIF junto con otras superintendencias remitieron opinién conjunta a la Asamblea Legislativa a efectos
de proponer, entre otras cosas, que se exima de la inscripcidén y canon correspondiente a las bases de datos
administradas por las administraciones publicas u 6rganos reguladores para el cumplimiento de los fines de
supervisién y regulacién del mercado financiero nacional contenidos en cada una de sus respectivas leyes.

Adicionalmente, en la respuesta conjunta anteriormente indicada, también se propuso exceptuar del
consentimiento informado, el uso de la informacion para fines de supervisién y regulacion financiera, de tal
manera que la transferencia de informacidn requerida para el cumplimiento de una finalidad realizada en el
ejercicio de las facultades de regulacidn y supervisién financiera, se encuentre dentro de las excepciones al
consentimiento informado.

PROYECTO DE LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES, TRAMITADO BAJO EL EXPEDIENTE
LEGISLATIVO 23.097

Finalidad: En la exposicidon de motivos de este proyecto destacan, para los efectos de su impacto frente a las
labores de las superintendencias y del CONASSIF, la necesidad de:

e Actualizar la legislacién frente a los retos de la creciente digitalizacidn de la sociedad, considerando la
existencia de leyes de otras jurisdicciones, convenios y directrices de organizaciones de otros paises,
que contienen disposiciones mas avanzadas y modernas en materia de proteccién de datos.

e Regular el usoy la transferencia de datos en el sector publico, para que el uso de datos en este sector
sea transparente, seguro y respetuoso de los derechos fundamentales de los ciudadanos.
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Temas relevantes para las funciones de las superintendencias y/o CONASSIF:
e Encuanto a seguridad informatica, se exige a los responsables adoptar medidas de seguridad robustas
y proporcionales al riesgo del tratamiento de los datos, de tal manera que, ante una vulneracion de
seguridad o ataque cibernético, no se comprometa la confidencialidad de los datos y se establece que
las entidades publicas no pueden desaplicar o limitar el principio de seguridad bajo ninguna
circunstancia.

e Adicionalmente, resalta la figura del oficial de proteccién de datos, que adquiere una destacada
importancia y que, para el Banco Central de Costa Rica, sera de caracter obligatorio y debera tener
una estrecha relacién con aquellas superintendencias que sean responsables de bases de datos
personales.

Todo lo anterior implicara que aquellas superintendencias que tengan bajo su responsabilidad la creacion y
administracidn de bases de datos personales, deberan coordinar y llevar adelante las medidas y acciones que
correspondan con el Banco Central de Costa Rica, para asegurar el cumplimiento de la ley en estos temas.

PROYECTO DE LEY DE CIBERSEGURIDAD DE COSTA RICA, TRAMITADO BAJO EL EXPEDIENTE LEGISLATIVO
23.292

Finalidad: Posicionar a la ciberseguridad como una prioridad y una politica de Estado. el proyecto de ley tiene
como finalidad establecer las reglas, la gobernanza e institucionalidad necesarias para proteger, mediante
componentes preventivos, reactivos y proactivos, las infraestructuras criticas de informacidn del pais y, con
ello, la seguridad nacional.

Temas relevantes para las funciones de las superintendencias y/o CONASSIF:

e Se establecen las obligaciones que deberan cumplir los operadores de infraestructuras criticas de
informacién. Destacan las obligaciones de reportar todo incidente de ciberseguridad significativo,
establecer un sistema de gestion del riesgo, planes de contingencia y continuidad operacional, asi
como realizar auditorias, evaluaciones de riesgo y ejercicios o test de ciberseguridad periddicos.

e Sesefialan las obligaciones minimas de gestidn de la seguridad de la informacién que deberan cumplir
todas las instituciones del sector publico.

Del contenido del documento, se infiere que corresponde a la Agencia Nacional de Ciberseguridad identificar,
a partir de los sectores, actividades, funciones y servicios especificados por el Poder Ejecutivo mediante
decreto a los operadores que ejercen el control sobre las infraestructuras criticas de informacién. Es de
esperar que uno de esos operadores sea el BCCR por las infraestructuras criticas de informacidn que tienen a
su cargo algunas de las superintendencias, razén por la cual es de esperar una intensa coordinacion de cada
una de las superintendencias que posean infraestructuras criticas de informacién con el BCCR, que es la
entidad a la cual estdn adscritas dichos 6rganos de supervisidn, para cumplir con las obligaciones sefialadas
lineas arriba.

PROYECTO DE LEY DE MANEJO EFICIENTE DE LA LIQUIDEZ DEL ESTADO, TRAMITADO BAJO EL EXPEDIENTE
LEGISLATIVO 22.661

Finalidad: Centralizar la liquidez publica con una amplia cobertura y permitir la fungibilidad de los recursos
por parte de la Tesoreria Nacional, mediante una gestion eficiente que garantice el calce de plazos entre
ingresos y erogaciones, una menor necesidad del Gobierno Central de presionar el mercado por
financiamiento en un contexto de déficit fiscal. Adicionalmente, velar por el cumplimiento de los principios
constitucionales de eficiencia, transparencia y caja Unica con el fin de mejorar la calidad de los servicios
publicos y el bienestar de la ciudadania.
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Temas relevantes para las funciones de las superintendencias y/o CONASSIF:

e Se otorga a todas las superintendencias, al CONASSIF y al Banco Central de Costa Rica, un plazo de 6
meses contados a partir de la vigencia de la ley para definir parametros, criterios y cronogramas para
la implementacién de la ley.

e Por otro lado, se generaria un impacto negativo para los bancos, dado que se pretende eliminar la
ventaja competitiva de los bancos publicos de mantener un monopolio en la administracion de las
cuentas de fondo de las instituciones publicas.

PROYECTO DE LEY SOBRE FORTALECIMIENTO AL EMPRENDIMIENTO Y A LAS PYMES, TRAMITADO BAJO EL
EXPEDIENTE LEGISLATIVO 22.847

Finalidad: El proyecto plantea modificaciones en cuatro ejes (Fortalecimiento de la rectoria del sistema,
simplificacion de tramites, financiamiento e instrumentos de apoyo, emprendimiento y formacion
empresarial) y a partir de alli, modifica las normas que considera necesarias para lograr los objetivos
planteados.

Temas relevantes para las funciones de las superintendencias y/o CONASSIF:

e El proyecto de ley podria tener un impacto negativo para el sector de la banca, puesto que se genera
un gran riesgo para los bancos comerciales del Estado. Lo anterior, debido a que se incorporan
funciones que tienen que ver con la banca de desarrollo. Incluso, del contenido de dicho proyecto de
ley se infiere que este tipo de actividades deberan realizarse con el dinero de los ahorrantes e
inversionistas de las entidades bancarias, cuando generalmente este tipo de programas no se
financian con los recursos producto de la intermediacién financiera, sino con fondos especificos
destinados por Ley para esas labores. En este sentido, en el articulo 9 se establece que el Banco
Popular y de Desarrollo Comunal serd el encargado del fondeo del FODEMIPYME mediante el aporte
de ¢9.000.000.000,00 de los recursos aportados por la cuota patronal que mensualmente recibe dicho
banco.

Lo anterior, podria generar un impacto negativo para el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, debido a que
los aportes patronales son una fuente importante para la capitalizacién del Banco. Adicionalmente, la SUGEF
considera que resulta inapropiado el traslado de riesgos que se realiza a los bancos publicos, al imponerles
funciones de banca para el desarrollo siendo banca comercial.

PROYECTO DE LEY PARA ASEGURAR LA IDONEIDAD DE LOS MIEMBROS DE JUNTAS DIRECTIVAS EN EL
SECTOR FINANCIERO, TRAMITADO BAJO EL EXPEDIENTE LEGISLATIVO 22.890

Finalidad: Se pretenden adicionar los articulos 171 ter y 171 quater, a la Ley 7732, “Ley Reguladora del
Mercado de Valores”, con el fin de complementar las funciones del CONASSIF establecidas en el articulo 171
de dicho cuerpo legal.

Temas relevantes para las funciones de las superintendencias y/o CONASSIF:

e El proyecto establece una obligacidon para las entidades reguladas de implementar normas vy
procedimientos para la gestion del gobierno corporativo, asi como para el proceso de seleccion y
determinacién de la idoneidad de los miembros de sus érganos de direccidn, alta gerencia y los
comités regulados reglamentariamente y se le otorga al CONASSIF la posibilidad de que pueda objetar
previamente los nombramientos, asi como de ordenar la remocidn de las personas designadas para
estos cargos.
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e Paraevitar posibles contradicciones, se requiere que este proyecto se tramite manera coordinada con
el expediente 22.760. El texto base de este ultimo proyecto otorgaba al CONASSIF la facultad de vetar
nombramientos o de ordenar la remocidn de los miembros del érgano de direcciéon o de la alta
gerencia de las entidades reguladas que pertenecen al sector pensiones. No obstante, al dictaminar
el proyecto (ver en este sentido dictamen afirmativo de mayoria de 9 de setiembre de 2022), se optd
por no otorgar al Consejo las facultades de veto o remocién indicadas, en su lugar, se dispuso otorgar
a la SUPEN las mismas facultades otorgadas a la SUGEF en esta materia en el articulo 131 de la Ley
Organica del Banco Central de Costa Rica.

PROYECTO DE LEY DE IDONEIDAD Y EXPERIENCIA EN LA GESTION DE FONDOS Y OPERADORAS DE
PENSIONES, TRAMITADO BAJO EL EXPEDIENTE LEGISLATIVO 22.760

Finalidad: Se modifica el articulo 38 de la Ley del Régimen Privado de Pensiones Complementarias, con el fin
de complementar las funciones del Superintendente de Pensiones en materia de gobierno corporativo e
idoneidad. Se reforman las leyes especiales de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones
del Poder Judicial y de la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional para que deban incorporar
directores independientes en su junta directiva.

Temas relevantes para las funciones de las superintendencias y/o CONASSIF:

e El proyecto otorga al Superintendente de Pensiones la facultad de proponer al CONASSIF los
reglamentos necesarios para el establecimiento de sanas practicas de gobierno corporativo, incluidas
las condiciones o los requisitos minimos de idoneidad, experiencia, evaluacién y capacitacion continua
gue deben satisfacer los miembros del érgano de direccidon y de la alta gerencia de las entidades
reguladas. Le otorga, ademas, la facultad de recomendar, de manera debidamente fundamentada, la
remocién de cualquier miembro del 6rgano de direccién de las entidades reguladas, asi como del
gerente, subgerente o puesto de similar naturaleza, o auditor interno.

e Se reforman las leyes especiales de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del
Poder Judicial y de la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional para que deban
incorporar directores independientes en su junta directiva.

El proyecto genera un impacto positivo para SUPEN, pues le permitira contar con las mismas facultades que
en materia de gobierno corporativo e idoneidad le fueron otorgadas a la SUGEF en el articulo 131 de la Ley
Orgdnica del Banco Central de Costa Rica.

PROYECTO DE LEY QUE PROHIBE EL COBRO DE INTERESES O COMISIONES, A QUIEN PAGUE
ANTICIPADAMENTE UN PRESTAMO EN ENTIDADES FINANCIERAS, TRAMITADO BAJO EL EXPEDIENTE
LEGISLATIVO 23.277

Finalidad: Establecer topes o limites a las tasas de interés y prohibicién en el cobro de comisiones por pagos
anticipados.

Temas relevantes para las funciones de las superintendencias y/o CONASSIF:

e El proyecto podria generar un impacto negativo para la SUGEF, pues se le pretende otorgar la
competencia de supervisar que no se incumpla la prohibicién del cobro del pago anticipado, por otra
parte, tampoco se comparte la idea de la prohibicidon absoluta para el cobro de comisiones por pago
anticipado, en ese sentido, se considera que las entidades financieras incurren en gastos que de alguna
manera deben ser devueltos.
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PROYECTO DE LEY PARA LA SUPERVISION DEL REGIMEN DE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE POR PARTE DE LA
SUPEN, TRAMITADO BAJO EL EXPEDIENTE LEGISLATIVO 21.538

Finalidad: Se reforma la Ley de Proteccién al Trabajador y la Ley del Régimen Privado de Pensiones
Complementarias para ampliar las facultades de supervision que tiene SUPEN en relacién con el Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte que administra la Caja Costarricense de Seguro Social, asi como para otorgar a esta
Superintendencia facultades de supervisién en relacidn con el Régimen No Contributivo de Pensiones y el
Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE).

Temas relevantes para las funciones de las superintendencias y/o CONASSIF:

El proyecto puede generar un impacto positivo a la SUPEN, porque aclarar el alcance el de las competencias
de supervision que este drgano tiene en relacién con el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte. Ademas, le
otorga facultades de supervisién en relaciéon con el Régimen No Contributivo de Pensiones y el Sistema
Centralizado de Recaudacion. En el caso de SICERE, dispone que las comisiones que aplique el SICERE por la
recaudacion de los aportes de los afiliados a las operadoras de pensiones, deberdn ser autorizadas por la
SUPEN, esto dara claridad sobre un costo que finalmente se traslada a los afiliados, por medio de la comisién
por administraciéon que cobran las operadoras.

PROYECTO DE LEY CREACION DEL MINISTERIO DE TERRITORIO, HABITAT Y VIVIENDA, TRAMITADO BAJO EL
EXPEDIENTE LEGISLATIVO 23.450

Finalidad: Unificar al INVU, BANHVI y al Ministerio de vivienda.

Temas relevantes para las funciones de las superintendencias y/o CONASSIF:

e El proyecto podria generar un impacto negativo en el sistema, en la SUGEF y en el BANHV!I. Lo anterior,
debido a que el proyecto omite regulacion especifica para las mutuales de ahorro y crédito, ademas
no aclara que sucedera con los fondos que son administrados por el BANHVI, no tiene claridad en
relacién con los llamados vehiculos especiales que se autorizan a ser utilizados.

PROYECTO DE LEY REFORMA A LA LEY SOBRE ESTUPEFACIENTES, SUSTANCIAS PSICOTROPICAS, DROGAS DE
USO NO AUTORIZADO, ACTIVIDADES CONEXAS, LEGITIMACION DE CAPITALES Y FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO, TRAMITADO BAJO EL EXPEDIENTE LEGISLATIVO 22.837

Finalidad: Entre otras y de interés para el andlisis del entorno legal, adicionar un articulo 15 qudter a la Ley
7786 “Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo”, para incorporar como sujetos obligados a quienes
proveen servicios o plataformas relacionados con activos virtuales, que técnicamente se denominan
proveedores de servicios de activos virtuales; quienes deberan inscribirse ante la Superintendencia General
de Entidades Financieras (SUGEF), y estardan sometidas su supervisién, respecto de la materia de prevencion
de la legitimacién de capitales, el financiamiento al terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas
de destruccion masiva.

Temas relevantes para las funciones de las superintendencias y/o CONASSIF:

e En el proyecto se establece que los proveedores de servicios o plataformas relacionados con los
activos virtuales, deberan inscribirse ante SUGEF y estaran sometido a su supervision respecto de la
materia de prevencién de la legitimacién de capitales, el financiamiento al terrorismo y el
financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva.

Lo anterior, podria generar impactos negativos y positivos, pues el CONASSIF deberd regular e implementar
las nuevas competencias otorgadas a SUGEF en materia de prevencion de LC//FT/FPADM, lo cual implica un
compromiso presupuestario, con recursos que no se tienen, al mismo tiempo implica el otorgamiento de
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mayores facultades para SUGEF en sus labores de supervision en temas de legitimacién de capitales que
conllevara mayores esfuerzos de supervision con un capital humano limitado.

PROYECTO DE LEY DE FORTALECIMIENTO DEL CENTRO DE INFORMACION CREDITICIA, TRAMITADO BAJO EL
EXPEDIENTE LEGISLATIVO 21.650

Finalidad: Crear un nuevo mddulo de consulta en el CIC, que proporcione servicios de recopilacion, manejo,
entrega y envio de informacion relativa al historial crediticio de personas fisicas y personas juridicas, asi como
operaciones crediticias y de otra naturaleza andloga que los deudores mantengan, no solo con entidades
financieras supervisadas, sino también con empresas comerciales no reguladas, como por ejemplo tiendas
departamentales o almacenes comerciales.

Temas relevantes para las funciones de las superintendencias y/o CONASSIF:

e Se propone agregar un articulo 133 bis a la Ley N.° 7558 para permitir la creacién de un mdédulo o base
de datos adicional al CIC que incluya informacién relevante derivada de las operaciones de crédito
otorgadas por empresas fuera del ambito de regulacion y supervision de la Sugef, incluyendo las que
hoy estan supervisadas por alguna otra superintendencia.

Lo anterior, podria afectar adversamente la existencia y desarrollo de los proveedores de servicios de reportes
crediticos en el pais, inhibiendo potencialmente los efectos positivos descritos tanto para los proveedores de
crédito regulados y no regulados como para la estabilidad y solidez del Sistema Financiero Nacional; sin dejar
de mencionar que, por su disefio y sus objetivos primarios, el Centro de Informacidon Crediticia no esta
orientado a fungir como un burd micro comprensivo de todo el crédito nacional, dada su vocacién de
herramienta enfocada en la supervisidon del sector financiero regulado.

Adicionalmente, para el sistema de pensione se encuentran en tramite legislativo los siguientes proyectos de

ley:
N°
. Nombre Detalle
Expediente
22.801 Ley de reduccion de | El proyecto tiene como propdsito, reducir los siguientes beneficios

beneficios fiscales y ajuste | fiscales:

de tarifas en rentas del

capital para fortalecer el - Se aumentardn en cinco puntos porcentuales los pagos que se
sistema fiscal. hacen por remesas al exterior.

- Homologacién inmediata y permanente Unicamente de las
tasas de rentas de capital de los titulos valores de cooperativas
que sean bursatiles y de los titulos valores del BPDC a la tarifa
general del 15%.

- Aplicacién del impuesto Unico sobre las rentas percibidas por
el trabajo personal dependiente o por concepto de jubilacién
0 pensidn u otras remuneraciones por servicios personales, al
salario escolar.

22.713 Reforma de la Ley de | Lainiciativa de ley pretende crear el marco normativo para regular la

incentivos y promocion para | promocidn del transporte sostenible en el pais y fortalecer las politicas

el transporte eléctrico, ley | publicas para incentivar su uso dentro del sector publico y en la

N.2 9518, de 25 de enero de | ciudadania en general.

2018.

22.738 Reforma parcial de la Ley | El proyecto pretende eliminar las disparidades introducidas al sistema

Orgdnica del Poder Judicial | de pensiones por la via de leyes particulares que configuraron, en su

(LEY 7333), y de la Ley del | momento, una contribucién estatal (es decir, un aumento) a las

sistema de pensiones y | pensiones del magisterio nacional y del Poder Judicial cuando suba el

aporte del Estado a las pensiones minimas del Régimen de Invalidez,
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N. Nombre Detalle

Expediente
jubilaciones del Magisterio | Vejez y Muerte (IVM) de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS),
Nacional (LEY 7531) lo que podria denominarse como un tipo de “enganche”.

22.299 Reforma del ultimo parrafo | La presente iniciativa pretende, posibilitar el retiro anticipado de los
del articulo 22 de la Ley de | recursos del ROP a aquellas personas que enfrenten una enfermedad
Proteccion al Trabajador, Ley | grave, potencialmente mortal, debidamente calificada por la CCSS, y
N° 7983 del 16 de febrero de | siempre que los recursos sean destinados a la atencién de dicha
2000 y sus reformas. Ley | enfermedad.
para posibilitar el retiro total
de la pensién del régimen
obligatorio de pensiones
complementarias a personas
con enfermedades graves

23.082 Devolucién del treinta por | Esta iniciativa pretende adicionar un articulo transitorio XXI a la Ley N°
ciento del régimen | 7983, Ley de Proteccidon al Trabajador y sus reformas, para modificar
obligatorio de  pension | por una Unica vez y excepcionalmente las condiciones de acceso al
complementaria (ROP), para | ROPC y brindar la posibilidad a los trabajadores afiliados a una
reducir el endeudamiento de | operadora de pensiones, de optar por el retiro de hasta un treinta por
los costarricenses. ciento de su saldo acumulado en ese régimen, con el fin especifico de

realizar el pago de sus deudas con el sistema financiero nacional,
cooperativas, asociaciones solidaristas y casas de préstamo o empefio
o bien a particulares, y asi, atender las obligaciones crediticias o
prevenir la pérdida del patrimonio familiar.

22717 Ley para incorporar la | Lapresente propuesta establece que quienes sirvan en cargos docentes
docencia universitaria | como lo define el articulo 54 de la Ley de Carrera Docente, en las
privada en el sistema de | universidades estatales y privadas reconocidas por el Estado, puede
pensiones y jubilaciones del | afiliarse al sistema de pensiones y jubilaciones del Magisterio Nacional.
Magisterio Nacional

22.890 Ley para asegurar la | Esta iniciativa dispone instaurar requisitos minimos sobre aspectos y
idoneidad de los miembros | condiciones que acreditan la idoneidad y experiencia de los miembros
de juntas directivas en el | delas juntas directivas en el sector financiero, que deben ser aplicados
sector financiero por las entidades financieras y corroborados por la entidad supervisora

y por el Consejo Nacional de Supervisidon de Intermediarios Financieros.
22863 Masificacion de la emisién y | Esta iniciativa pretende promover el acceso y uso de la firma digital a
uso de firma digital para | todos los ciudadanos y con esto aumentar la comodidad de la vida de
ciudadanos y empresas por | las personas mediante el establecimiento cambios relacionados con la
medio de la reforma del | emision, distribucién y tipo de firma digitales a fin de garantizar la
articulo 7 y de la adicidn del | seguridad y confiabilidad de los documentos electrénicos y activar su
articulo 18 bis a la ley N° | uso.
8454, Ley de Certificados,
Firmas Digitales y
Documentos electrdnicos,
de 30 de agosto del 2005
21824 Ley para derogar los | Se establece la derogatoria de las normas legales que dieron origen a
regimenes de pensiones | los regimenes de pensiones complementarios especiales que
complementarios actualmente funcionan el Banco Nacional y Banco de Costa Rica
especiales. Texto | (Fondos de garantias y jubilaciones de los empleados del BNCR y del
dictaminado en setiembre | BCR); ICE (Fondo de garantias y ahorro de los empleados del ICE); CCSS
de 2022. (Régimen especial de beneficios sociales para los empleados de la
CCSS); e ICT (Régimen especial de garantias y jubilaciones de los
empleados del ICT).

21.345 Ley de reforma para la | Esta iniciativa de ley establece que por encima de los ocho (8) salarios
equidad, eficiencia y | mas bajos segun la Administracién Publica que se trate (sea Poder
sostenibilidad de los | Judicial, Poder Ejecutivo, el Tribunal Supremo de Elecciones, Magisterio
regimenes de pensiones Nacional, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, etc.) se estarian
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N. Nombre Detalle
Expediente
aplicando los porcentajes de las deducciones por concepto de
contribucioén solidaria. Es decir, que hasta ese monto estaria exenta la
pensién o jubilacién. Esto es una modificacion que recae sobre todos
los topes de pensiones y jubilaciones, presentes y futuras, establecidos
en la legislacién vigente.

22.661 Manejo eficiente de la | El proyecto tiene como propdsito establecer los criterios y pardmetros
liquidez del estado para el manejo eficiente y eficaz de la liquidez publica, entendiendo

esta como los flujos de ingresos y pagos que recibe y realiza el Sector
Publico o a nombre de éste. Ademas, velar por el cumplimiento de los
principios constitucionales de eficiencia, transparencia y caja Unica con
el fin de mejorar la calidad de los servicios publicos y el bienestar de la
ciudadania.

23.331 Ley de venta del Este proyecto propone autorizar al Poder Ejecutivo a realizar la venta,
Conglomerado sea total o parcial, de los activos y pasivos del Banco de Costa Rica
Financiero Banco de Costa | (BCR), sus sociedades subsidiarias, su marca y su extincion como
Rica institucién auténoma a partir del momento en que la venta total

sea valida y eficaz conforme a los términos del proyecto.

23.353 Suspension del cobro de la Este proyecto propone suprimir la comision por administrar los
tasa de administracion del recursos de las cuentas individuales de sus afiliados del Régimen
fondo de pensién Obligatorio de Pensiones (ROP), que actualmente esta en un tope
obligatoria complementaria | maximo de 0,35% anual sobre saldo administrado, eliminando el
a los trabajadores cuando la | derecho al cobro cuando los rendimientos sean negativos.
rentabilidad sea negativa.

Por ultimo, es importante tener presente un proyecto de ley que si bien alin no esta en la corriente legislativa,
de tramitarse y aprobarse sera critico para todas las superintendencia, este es el Proyecto de Ley del Sistema
de Proteccién del Consumidor Financiero, el cual fue actualidad fue presentado al Poder Ejecutivo para su
valoracion. Cabe indicar que este proyecto de ley estd considerado en los compromisos con la OCDE,
pendiente luego del ingreso del pais a dicha organizacion.

Finalidad: Proteger, efectivamente, los derechos y los intereses legitimos de los consumidores de productos
o servicios financieros, (consumidores), estableciéndose principios y reglas que rigen las relaciones entre estos
y los proveedores de productos financieros y de servicios financieros. (proveedores). Igualmente, se regula la
conducta de negocio, el régimen relativo a las consultas, quejas y reclamaciones, asi como el marco
sancionatorio aplicable a los proveedores de productos financieros y de servicios financieros.

Efectos sobre superintendencias: En el caso de las entidades o sujetos que son regulados y supervisados en
materia financiera por el CONASSIF, la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN, y SUGESE, o que forman parte de grupos o
conglomerados financieros supervisados, seran estos érganos los encargados, conforme a las competencias
otorgadas, de hacer cumplir lo dispuesto en la Ley respecto de esos sujetos.

Efectos en el MEIC: En cuanto a los proveedores de servicios no regulados ni supervisados de acuerdo con el
parrafo anterior, serd el Ministerio de Economia Industria y Comercio, en adelante MEIC, conforme a las
competencias otorgadas, el érgano Supervisor y Regulador del mercado para hacer cumplir lo dispuesto en la
Ley, sin detrimento de las competencias en materia de defensa del consumidor establecidas en la Ley 7472.
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B. Principales Planes y Politicas Publicas
1. Plan Estratégico Nacional 2050 (PEN 50)*°

El PEN 50 es un plan de largo plazo con el “objetivo de orientar el desarrollo del pais hacia una sociedad mds
justa, con mayor equidad distributiva del ingreso, mds y mejores empleos, con oportunidades al
emprendedurismo, consolidacion de Pymes y la generacion de encadenamientos productivos. Ademds busca
promover un mayor generacion de valor agregado y competitividad, todo ello en armonia y respeto del medio
ambiente”.

Entre los esfuerzos y estudios cientificos y de linea base en apoyo al PEN 50 se encuentran los siguientes:

Estrategia Econdmica Territorial Inclusiva y Descarbonizada para Costa Rica 2020-2050%%,

b. Marco estratégico para la Recuperacion Econdmica posterior al COVID-19 mediante la Promocién de
la Agricultura Regenerativa y la Economia Azul.

c. Plan Nacional de descarbonizaciéon 2018-2050.

d. Elempleo en un futuro de cero emisiones netas en Costa Rica.

e. Adicionalmente, el plan considera los acuerdos internacionales que el pais ha pactado en materia de

Desarrollo Sostenible, la Agenda 2030 sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Consenso

de Montevideo sobre Poblacion y Desarrollo (CdM), la Convencién Marco de las Naciones Unidas

sobre el Cambio Climatico y los compromisos asumidos por el pais en el Marco de la Organizacién

para la Cooperacién y el Desarrollo (OCDE), entre otros.

o

El plan contiene cinco ejes tematicos estratégicos, cuyos objetivos se presentan a continuacion:

Inclusion Social: cerrar brechas en areas de rezago para la inclusion social.

Capital Humano e Innovacion: cerrar brechas para desarrollar la fuerza laboral potencial y
responder a la economia 3D a futuro.

Infraestructura y Conectividad: cerrar brechas en infraestructura multisectorial.
Desarrollo Econémico: apoyar el comercio para una mayor complejidad econémica.
Descarbonizacion: apoyar a la preservacion y el incremento del capital natural.

A su vez para cada eje estratégico se establecen un conjunto de indicadores de seguimiento y metas que
permiten medir los avances en el corto (2030), mediano (2040) y largo plazo (2050).

Para el logro de sus estrategias, en el PEN 50 se presenta una formulacion de intervenciones publicas por
sector e institucidon, dentro de las cuales se encuentran las relacionadas con el Sector Hacienda Publica,
Monetario y Supervisién Financiera.

10 Tomado de: https://www.mideplan.go.cr/plan-estrategico-nacional-2050
11 Esta estrategia, traza la ruta para que en 2050 el pais tenga una economia descentralizada, digitalizada y descarbonizada (3D).
https://www.mideplan.qo.cr/estrategia-economica-territorial-para-una-economia-inclusiva-y-descarbonizada-2020-2050-en-costa
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2. Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica 2023-2026% (PNDIP 2023-2026) Rogelio Fernandez Giiell.

El objetivo del PNDIP es “Generar bienestar en todas las personas habitantes del territorio nacional mediante
la implementacion de estrategias y acciones de politica publica concretas que impacten en el desarrollo
sostenible del pais y en mejoras en la calidad de vida”.

El PNDIP define objetivos, intervenciones y metas para el desarrollo del pais, asi como las prioridades
presupuestarias publicas. Las metas nacionales son siete, a saber: el Crecimiento econdmico, la Deuda publica,
el Desempleo, la Pobreza por la linea de pobreza, la Desigualdad del ingreso, Seguridad ciudadana y la
Descarbonizacion.

El PNDIP vigente no contiene propuestas sectoriales®® que involucren al sector financiero.
3. Plan Nacional de Descarbonizacién 2018-2050%.

El 24 de febrero de 2019 Costa Rica lanzd su Plan Nacional de Descarbonizacién con el compromiso de
convertirse en una economia moderna, verde y libre de emisiones. El objetivo a largo plazo es tener emisiones
netas cero para el 2050 y a partir de esta meta global se identificaron 10 Ejes de Descarbonizacion y 8
Estrategias Transversales, éstas Ultimas se presentan a continuacién:

Reforma integral para la nueva institucionalidad del Bicentenario.

Reforma Fiscal Verde.

Estrategia de financiamiento y Atraccion de Inversiones para la transformacion.

Estrategia de Digitalizacion y de Economia Basada en el Conocimiento.

Estrategias laborales de “transicion justa”.

Inclusidn, derechos humanos y promocién de la igualdad de género.

Estrategia de transparencia, métrica y datos abiertos.

Estrategia en educacion y cultura: La Costa Rica Bicentenaria libre de combustibles fésiles.

SE 000 T

Ademas, se identificaron los paquetes de politica publica y actuaciones que se deben implementar para
alcanzar la meta al 2050. Las acciones de cambio para para alcanzar la visidn de transformacién que guia cada
sector, el periodo se divide en tres etapas, a saber: a) Etapa inicial (2018-2022): CIMIENTOS: Visién y acciones
urgentes; b) Etapa de inflexién (2023-2030): INFLEXION: Implementar rutas por sector; y, c) Etapa de
normalizacidn del cambio (2031-2050): DESPLIEGUE MASIVO: Inversion continua.

4. Politica Nacional de Adaptacién al Cambio Climatico de Costa Rica 2018-2030° (PNACC)

El objetivo general de la politica es “transitar hacia un modelo de desarrollo resiliente de la sociedad
costarricense, que evite las pérdidas humanas y moderar los dafios materiales generados por los efectos

12 Tomado de: https://drive.qoogle.com/file/d/10tcCNQGg;EKDI5ShMEAS8IG--RTmqzY6yK/view

13 | a organizacion sectorial del PNDIP contempla los siguientes sectores, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 43580-MP-PLAN:
1. Ambiente y Energia, 2. Bienestar, Trabajo e Inclusion Social, 3. Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Telecomunicaciones, 4. Educacion,
5. Cultura, 6. Hacienda Publica, 7. Productivo y Desarrollo Regional, 8. Agropecuario, 9. Salud, 10. Seguridad Ciudadana y Justicia, 11.
Obras Publicas y Transportes, 12. Accion Exterior, 13. Vivienda, Hdbitat y Territorio. Decreto 43580-MP-PLAN

14 Tomado de: https://cambioclimatico.qgo.cr/wp-content/uploads/2019/11/PLAN-NACIONAL-DESCARBONIZACION.pdf

15 Tomado de: https://cambioclimatico.qgo.cr/wp-content/uploads/2019/01/Politica-Nacional-de-Adaptacion-al-Cambio-Climatico-
Costa-Rica-2018-2030.pdf
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adversos del cambio climdtico, contribuya a la calidad de vida de las poblaciones mds vulnerables y aproveche
las oportunidades para innovary transformar los sectores productivos y asegurar la continuidad de los servicios
publicos.”

La politica estd compuesta por los siguientes 6 ejes principales de accidn, los cuales a su vez se dividen en
lineamientos:
a. Conocimiento, servicios climaticos y desarrollo de capacidades.
Planificacién para la adaptacion.
Servicios ecosistémicos para la adaptacion.
Servicios publicos adaptados e infraestructura resiliente.
Sistemas productivos resilientes y eco-competitivos.
Inversién y seguridad financiera.

-0 oo0T

Este uUltimo eje tiene como objetivo “facilitar recursos financieros, publicos y privados, tanto de fuentes
existentes como nuevas, que de modo eficaz permitan implementar medidas de adaptacion y reducir pérdidas
y dafios para poblaciones vulnerables por los impactos adversos del cambio climdtico”. Entre sus lineamientos
se encuentra la Incorporacidn de criterios de adaptacion en los instrumentos financieros de trasferencia del
riesgo (lineamiento 6.3).

5. Plan Nacional de Adaptacién al Cambio Climatico de Costa Rica 2022-2026¢ (NAP)

El NAP 2022-2026 constituye el primer plan de accién de la PNACC y tiene como objetivo: “Orientar las
acciones de la PNACC, durante el periodo de tiempo 2022-2026, hacia la consecucion de un modelo de
desarrollo que garantice la resiliencia climdtica de la sociedad costarricense, que evite las pérdidas humanas y
modere los dafios materiales generados por los efectos adversos del cambio climdtico, que contribuya a
aumentar la calidad de vida de las poblaciones mds vulnerables, y que aproveche oportunidades para innovar
y transformar los sectores productivos y asegurar la continuidad de los servicios”.

Este NAP define las acciones especificas bajo cada lineamiento correspondiente a cada uno de los ejes
descritos en el apartado anterior, todo alineado a lo que dispone la PNACC. Unicamente la SUGESE se
encuentra como responsable de varias metas que establece el NAP para 2022-2026.

6. Politica Nacional de Gestién de Riesgo 2016-2030"7

El objetivo de la Politica de Gestidon de Riesgo 2016-2030 es “contribuir a que el desarrollo nacional y el
bienestar de la poblacion costarricense se logren de manera segura y sostenible, evidenciando los factores de
riesgo y realizando la gestion prospectiva, para fortalecer las capacidades de los diversos sectores de la
sociedad en la construccion de una cultura preventiva que reduzca la vulnerabilidad, evite las pérdidas y
favorezca la recuperacion efectiva ante los posibles eventos de desastre”.

Los ejes de la politica se mencionan a continuacién:

Generacion de Resiliencia e Inclusidn Social

Participacion y Desconcentracion para la Gestion del Riesgo

Educacion, Gestion del Conocimiento e Innovacion

Inversién Financiera Sostenible, Infraestructura y Servicios

Planificacién, Mecanismos e Instrumentos Normativos para la Reduccion del Riesgo.

®oo oo

16 Tomado de: https://cambioclimatico.qgo.cr/wp-content/uploads/2022/04/NAP_Documento-2022-2026 VC.pdf
17 Tomado de: https://www.cne.go.cr/rectoria/politicangr/PNGR%202016%20-2030.pdf
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Para operativizar la politica se establecieron planes quinquenales, de los cuales el vigente es el Plan Nacional
de Adaptacion de Riesgo 2021-2025.18

7. Estrategia Nacional de Gestién Financiera del Riesgo de Desastres de Costa Rica®®

El objetivo de esta estrategia es “establecer el marco que el Estado se propone adoptar en la materia y plantear
los lineamientos fundamentales”.

En esta estrategia se definen cuatro lineamientos, consistentes con la Politica y el Plan Nacional de Gestion de
Riesgo:
Lineamiento 1. Disponer de perfiles cuantitativos de los riesgos fiscales asociados a desastres.
Lineamiento 2. Contar con instrumentos adecuados para enfrentar los riesgos fiscales asociados a
desastres.
Lineamiento 3. Fortalecer la resiliencia de la inversidon publica ante los desastres con enfoque
multisectorial.
Lineamiento 4. Promover la difusidn, transparencia y rendicién de cuentas en la gestion financiera del
riesgo de desastres.

8. Contribucién Nacionalmente Determinada 2020 de Costa Rica (CND)?°

La contribucion de Costa Rica estad centrada en desarrollar un sector financiero que esté en capacidad de
reconocer y gestionar los riesgos asociados al cambio climdtico y a las acciones para enfrentarla a la vez que
toma un papel activo en apoyar la accidn climatica a lo largo de la economia. Para lograr lo anterior, la CND
tiene definidas metas para alcanzar antes del 2030.

C. Tendencias Politico-sociales

Con el fin de dar algunas ideas de la situacion politico social de pais se aportan a continuacion algunas
reflexiones del dltimo informe del Programa Estado de la Nacidn (2022)%%, con el fin de tener una idea del
estado actual de la sociedad costarricense y de sus grandes desafios para promover una ruta de bienestar a
la poblacion.

Como caracteristicas relevantes del pais se sefala las siguientes:

e Una sociedad con la mayor inequidad en la distribucidn del ingreso del continente

e Un sistema de educacidn publica que presenta graves retrocesos en el nivel pre-universitario y
amplias disparidades entre el ambito publico y el privado.

e Una sociedad que ha permitido la informalizacién del mercado de trabajo y un persistente
estancamiento de ingresos y desempleo para las personas menos calificadas educativamente.

e Una sociedad que generan una creciente huella ecoldgica y altos costos para el ambiente y las
personas.

18 Mds detalles en: https://www.cne.qo.cr/rectoria/planngr/Plan%20Nacional%20de%20Gestion%20del%20Riesqos%202021-
2025 F.pdf

19 Tomado de: https://www.hacienda.qo.cr/docs/EstrategiaNacionaldeGestionFinancieradelRiesqodeDesastresde COSTARICA.pdf
20 Tomado de: https://cambioclimatico.go.cr/wp-content/uploads/2021/01/Contribucion-Nacionalmente-Determinada-de-Costa-
Rica-2020-Version-Completa.pdf

21 Tomado de https://estadonacion.or.cr/informes/ , Informe 2022
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e Una crisis de representacion en el ambito politico, reflejada en el alejamiento ciudadano de la
politica y el declive en la participacidon electoral, especialmente en las zonas de menor desarrollo
humano. (Persistente desconexion entre ciudadania, partidos politicos y gobiernos)

Ante esa realidad el informe en cita lanza tres mensajes claves a considerar, en particular por la clase
politica, lo tomadores de decisiones y los encargados de formular politica publica:

Mensajel

La lenta, insuficiente e incierta salida de la pandemia refuerza la normalizacién de resultados contrarios al
desarrollo humano

Pese al crecimiento econdmico existe un progresivo estancamiento o, incluso, retroceso en los niveles de
desarrollo humano para diversos sectores de la poblacion).

Mensaje 2

La normalizacion de resultados contrarios al desarrollo humano evidencia un progresivo abandono del
contrato social costarricense.

Se entiende como el contrato social aquello acuerdos sobre los que se asienta el régimen de libertades y
derechos en Costa Rica. Destaca el debilitamiento de la inversién social en una época de retroceso del
desarrollo humano; la incapacidad para reformar una institucionalidad disfuncional en materia de desarrollo
productivo; o la inaccion frente a problemas que el cambio demografico y el mercado laboral plantean al
sistema de salud publica.

Mensaje 3

El progresivo abandono del contrato social ha creado riesgos de largo plazo en el desarrollo humano, que
aun pueden ser enfrentados mediante la accidn politica democratica.

Se sefiala como un eventual riesgo estratégico, la consolidacion de un sendero de retroceso de largo plazo en
el bienestar, la pazy las libertades ciudadanas, para lo cual es necesario la articulacién de capacidades politicas
para, en democracia, romper con la normalizacién de los resultados contrarios al desarrollo humano. En ese
contexto el informe concluye que son requisitos indispensables la deliberacién democratica, la politica publica
basada en evidencia y la creacidon de mayores capacidades institucionales para la implementacién de politicas
publicas. Ademas, la democracia costarricense se expone a cada vez mayores riesgos si los actores que
compiten por el poder y la representacion ciudadana no articulan respuestas a las demandas ciudadanas.

V. ENTORNO TECNOLOGICO

El futuro del sector financiero esta marcado por el desarrollo de varias tendencias, emergentes hoy pero que
seran mas prominentes en el futuro cercano. En esta seccidon se hace un resumen de ese contexto tecnoldégico
en el que se desarrollaran los servicios financieros a futuro. Para iniciar, la siguiente figura muestra siete areas
gue seran muy visibles en la industria y en todo el mundo al 2027 segun Gartner:
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Areas y tendencias relevantes para la industria financiera al 2027 segtin Gartner

Estandares de
riesgo centrados
enelclimay
criterios de

productos:El impacto

ambiental sera una politica de

riesgo de crédito estandar con
una amplia variedad de
productos financieros
amigables con el medio
gbiente disponibles para

C Ridores y corporaciones.

Figura #1

Acceso y seleccion
de productos en
cualquier lugar: ios

clientes controlaran el acceso a
sus propios datos, y las
entidades financieras de todo el
mundo competiran por usar
esos datos para seleccionar
productos financieros que
coincidan con el contexto del
cliente.

Las practicas

de talento flexibles

se generalizan:ios
métodos flexibles de contratacion,
mejora de las habilidades e
implementacion de tecnologia de
codigo bajo/sin cédigo en las
instituciones de servicios financieros
amplian el alcance de los empleados
dentro de la funcion de TI.

Compr_omiso de
servicio que es

INtUItIVO: los bancos
interactuaran dindmicamente
con los clientes, implementando
la mejor interaccion para cada
cliente en cualquier momento a
través de canales humanos y
virtuales (incluido el
metaverso).

Fuente: Gartner

Sociedades
basadas en el
desarrollo
conjunto: los bancos se

asociaran con nuevas empresas
del tipo startup (por ejemplo,
FinTech), gigantes tecnolégicos
y proveedores para crear y
comercializar nuevos
productos desarrollados en
conjunto.

A. Entorno tecnolégico externo

Proliferan los
productos de pago

especializados: Ios pagos
integrados generaran ingresos a

través de productos especializados,

dirigidos a grupos muy especificos.

Viabilidad de
activos digitales
impulsada por la

regulacion:ia
regulacion, ante todo,
determinaré el nivel de
adopcidn activa de activos
digitales por parte de
consumidores y clientes
corporativos.

El futuro de los mercados financieros estara moldeado por las tendencias tecnoldgicas que se pueden apreciar
en la siguiente imagen, provista por Gartner:
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EXPECTATIONS
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Figura #2

Tendencias tecnolégicas en los mercados financieros
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Productivity

Slope of
Enlightenment

TIME
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A continuacién, se resefian brevemente algunas de esas tendencias, haciendo énfasis en algunas de esas a 2
a 5 afios, es decir, dentro del horizonte de planificacién.

Tendencia éQué es? éPor qué es importante?
tecnoldgica
Aplicaciones Son aplicaciones que se conectan a una | Las dapps son el medio principal para crear
descentralizadas | red de cadena de bloques | aplicaciones en una cadena de bloques, y
(Decentralized descentralizada. En comparacién con | forman la base de la competencia disruptiva
applications). las aplicaciones de Internet | para los negocios digitales. Brindan Ia
tradicionales, que se basan en un | capacidad de crear aplicaciones complejas
servidor centralizado como una | de multiples partes, que se basan en
autoridad de control para la aplicacion | contratos inteligentes subyacentes y dentro
completa, las dapps utilizan contratos | de registros distribuidos. Las dapps ofrecen
inteligentes para la ldogica de su | el potencial de brindar una capa de
aplicacion. Esto significa que ninguna | computacion que se vincula con los
entidad individual controla la logica de | contratos inteligentes de la cadena de
la aplicacion. bloques, pero se requiere mucha mas
madurez tecnoldgica para que eso ocurra.
Banca como | Un conjunto discreto o amplio de | La banca como servicio estd ganando
servicio funciones de servicios financieros | impulso tanto de los bancos como de las
(Banking as a | expuestas, consumidas u ofrecidas en | entidades no bancarias que aspiran a
Service) colaboracién con bancos autorizados o | establecer o mejorar los flujos de ingresos
entidades reguladas para impulsar los | directos e intermedios. Los participantes del
modelos comerciales implementados | mercado se sienten cada vez mas atraidos
por los participantes del mercado | porlos modelos colaborativos que permiten
bancario convencional y no | experiencias de cliente mejoradas, como
convencional. Un ejemplo es la | caracteristicas de los productos mas ricas,
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Tendencia éQué es? éPor qué es importante?
tecnoldgica

verificacion y aprobacidn de crédito | un conjunto mds amplio de productos y
empotrado en un producto que | experiencias de cliente innovadoras. Los
comercializa la venta de automdviles, | participantes no bancarios se benefician de
en donde el consumidor nunca se da | un acceso rapido al mercado bancario al
cuenta que detrds de la misma hay una | aprovechar la licencia de una entidad

entidad financiera regulada | regulada en lugar de buscar su propia carta.
proveyendo esa parte del servicio
Contratos Son registros de cadena de bloques | Pueden automatizar transacciones
inteligentes que contienen  cddigo  escrito | comerciales y acuerdos entre multiples
(Smart externamente, y controlan los activos | socios, ejecutdndolos bajo términos
contracts). digitales basados en esa cadena. | mutuamente acordados incorporados en el

Cuando se dispara por un evento de | cddigo. Ademds, permiten que diferentes
escritura de cadena de bloques | organizaciones logren sus objetivos
especifica, un contrato inteligente | compartidos para necesidades comerciales
ejecuta su cddigo y puede resultar en | y de otro tipo, utilizando recursos
un evento de cadena de bloques en | compartidos  sin comprometer  su
cascada. Los contratos inteligentes | independencia.

solo pueden leer y escribir en la cadena
de bloques. Todas las interacciones
fuera de la cadena con contratos
inteligentes deben ser manejadas por
agentes que mapean entre los activos
fuera de la cadena y los activos
digitales en la cadena.

Finanzas Se refieren a aplicaciones de contratos | DeFi implementa mdédulos de software
descentralizadas | inteligentes que se ejecutan en una | reutilizables que se ensamblan
(DeFi). cadena de bloques publica. DeFi | dindmicamente en aplicaciones, utilizando
elimina intermediarios y admite | diferentes componentes predisefiados. La
transacciones financieras sin | innovacién en DeFi es muy acelerada e

confianza, transparentes e inmutables | interrumpe los sistemas centralizados y los
entre partes pseudoandnimas. En | modelos comerciales. Elimina a los
comparacion con las  finanzas | intermediarios y los procesos por lotes, y
centralizadas (CeFi), DeFi reduce los | admite una arquitectura de sistemas
costos de transaccion, mejora el | financieros mucho mas moderna que los
rendimiento y los retornos, aunque | sistemas regulados actuales. Los usuarios se
con un riesgo mucho mayor. Basados | sienten atraidos por las altas recompensas,
en protocolos de cddigo abierto, los | pero conllevan grandes riesgos que los
desarrolladores ensamblan primitivos | reguladores desean comprender vy

financieros en aplicaciones | controlar.
reutilizables, lo que no es factible con
CeFi.
Estrategia de | Es una incorporacién formal y una Muchos bancos se han enfocado
banca abierta | integracidn de los principios y tacticamente en tecnologias de banca
(Open Banking | tecnologias de la banca abierta en la abierta, reaccionando después del evento
Strategy). estrategia tecnoldgica y de banca a los requisitos regulatorios. Sin embargo,
digital de un banco. La estrategia ensi | Gartner esta viendo un nimero cada vez
puede ir desde la transformacion mayor de bancos que adoptan una postura
hasta el simple cumplimiento mas proactiva, viendo la banca abierta

normativo. Cada vez mas, los bancos como un medio para innovar e integrar
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tecnoldgica
con ambiciones transformadoras esto en la estrategia comercial del banco.
utilizan su estrategia de banca abierta | Cualquiera que sea la postura que adopte
para impulsar la colaboracién con el banco, sin una estrategia formal de
FinTechs, ofrecer innovacién de banca abierta es evidente que el
productos y respaldar procesos cumplimiento normativo serd
comerciales agiles. completamente reactivo, mientras que la

innovacion sera inalcanzable.
Organizaciones Es una entidad digital, que se ejecuta | estan acelerando la Web3 y proliferando en
Auténomas en una cadena de bloques, que puede | criptomonedas y finanzas descentralizadas
Descentralizadas | operar sin la gestion humana | (DeFi). Son mecanismos de gobernanza
(Decentralized convencional y participar en | importantes para los proyectos Web3 vy
Autonomous interacciones comerciales con otras | pueden permitir la toma de decisiones
Organization). DAO, agentes digitales y humanos, asi | econémicas colectivas. También pueden
como corporaciones. Los DAO se basan | impulsar la innovacién al permitir que
en mecanismos de consenso de | contribuyentes independientes compartan
software y contratos inteligentes para | ideas y controlen los proyectos de
la gobernanza vy para definir vy | desarrollo. Sin embargo, las DAO también
programar las reglas de los | pueden ser de alto riesgo. Algunos colapsos
compromisos comerciales, | de DAO de alto perfil han causado pérdidas
especialmente en contextos | financieras significativas.

descentralizados.
Tokenizacion de | Es el proceso de crear o representar | Este perfil tiene en cuenta multiples tipos

activos de | valor, como un activo (valor monetario | de tokens habilitados por la tecnologia de
cadena de | o de datos, o una identificacion), y/o | cadena de bloques, como tokens de
bloques transmitir el derecho a usar dicho | utilidad y seguridad, tokens no fungibles
(Blockchain activo. Las reglas que definen la | (NFT), tokens de datos y monedas estables,
Asset creacion, representacion e | y monedas digitales de bancos centrales
Tokenization). intercambio de los activos se ejecutan | minoristas y mayoristas (CBDC) que hacen

a través de un contrato inteligente. Los | uso de la tecnologia de cadena de bloques.
intercambios pueden ocurrir a través | El uso de dichos tokens respalda las

de casi cualquier medio, incluyendo de | finanzas descentralizadas (DeFi) y los
persona a persona, de maquina a | nuevos modelos de intercambio de valor,
maquina, de persona a maquina y de | lo que permite nuevos modelos

maquina a persona. econdmicos como la economia
programable.

Tokens No | Es un elemento digital Unico Los NFT respaldan la "economia del

Fungibles (NFT). | programable, basado en una cadena creador", ya que los creadores conservan
de bloques que prueba publicamente | los derechos de propiedad sobre su trabajo
la propiedad de activos digitales, y los activos que representa el token.
como arte digital o musica, asi como Ademads, admiten nuevos modelos
activos fisicos tokenizados, como econdmicos, por ejemplo, donde los
casas, automoviles o documentos. La creadores de contenido retienen
mayoria de los NFT actuales son perpetuamente la mayor parte de los
tokens ERC 721 Unicos que viven en ingresos de las ventas de sus obras. Las
Ethereum, pero otras plataformas de | empresas estdn comenzando a tokenizar
cadenas de bloques también los activos del mundo real para muchos

admiten. Los NFT almacenan datos y propdsitos ventajosos. Los NFT tienen una
légicay, por lo general, se vinculan a amplia aplicabilidad en muchos mercados y
abrirdn nuevos tipos de mercados, por
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registros fuera de la cadena con fines | ejemplo, en metaversos, que no son
de almacenamiento. posibles sin ellos.

Web3. Es una nueva pila de tecnologias para | Permite nuevos modelos sociales y de
el desarrollo de aplicaciones web negocios. Los contratos inteligentes
descentralizadas, que permiten a los ejecutan aplicaciones que eliminan a los
usuarios controlar su propia identidad | intermediarios y los sobrepagos de gastos
y datos. Estas tecnologias incluyen a la | administrativos de las entidades
cadena de bloques como mecanismo centralizadas de control. Los tokens
de verificacion de confianza, (incluidas las criptomonedas) impulsan los
protocolos de interoperabilidad y modelos comerciales y la economia de
preservacion de la privacidad, Web3 y estan integrados en los protocolos
infraestructura descentralizada y de la cadena de bloques. Web3 proporciona
plataformas de aplicaciones, identidad | componentes basicos para nuevos tipos de
descentralizada y soporte para aplicaciones. Admite nuevas oportunidades
aplicaciones como finanzas comerciales, por ejemplo, la monetizacion
descentralizadas. Estos de tokens no fungibles (NFT) en nuevas
eventualmente realizaran la vision de | aplicaciones de metaverso.
una web descentralizada.

B. Entorno tecnolégico interno

El entorno tecnolégico a lo interno determina cdmo las Superintendencias pueden aprovechar la innovacidn
tecnoldgica para alcanzar sus objetivos y desarrollar su operacidon de una manera mas eficaz y eficiente, o
incluso hasta de una forma diferente a la que se ha venido implementando. Ese contexto tecnoldgico esta
dado, segln Gartner, por las tendencias que se aprecian en la siguiente imagen.

EXPECTATIONS

Figura #3

Tendencias tecnoldgicas para la supervision (SupTech)
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Fuente: Gartner
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A continuacidn, se describen algunas de ellas.

Tendencia
tecnoldgica

éQué es?

éPor qué es importante?

Alfabetizacion de
datos (Data

Es la capacidad de leer, escribir vy
comunicar datos en contexto, con una

Los datos vy los analiticos son
omnipresentes en todos los aspectos de

optimizar los procesos
gubernamentales y mejorar la toma de
decisiones en tiempo real. El uso
responsable y ético del analisis
predictivo en el gobierno requiere
cuidado y diligencia debida para limitar
el impacto de los sesgos inherentes a
los conjuntos de datos histdricos.

Literacy). comprension de las fuentes y | las organizaciones, las comunidades y
construcciones de datos, métodos | nuestras vidas personales. La capacidad
analiticos y técnicas aplicadas. Las | de comprender, interpretar y actuar
personas alfabetizadas en datos tienen | sobre los datos (alfabetizacién de datos)
la capacidad de comprender, | es fundamental para la economia y la
interpretar y actuar sobre los datos, | sociedad digitales. Ayuda a las partes
describir su aplicacion de caso de uso e | interesadas a:
influir en el valor o los resultados
comerciales resultantes. eDesbloquear el conocimiento de la

perspicacia comercial que poseen los
trabajadores.

eExplicar cémo identificar, acceder,
integrar y administrar conjuntos de
datos internos y externos. Describir las
técnicas de andlisis avanzado y la
habilitacion de la IA.

eObtener informacién relevante para
sus casos de uso de negocios especificos.

Analiticos Es el uso de técnicas de modelado y Las decisiones rapidas y de calidad son

predictivos en el | extraccidén de datos para lograr los criticas para los resultados en todas las

gobierno (Predictive | resultados de la misién. Aprovecha los | ramas del gobierno. Los enfoques

Analytics in | datos internos y externos para informar | predictivos permiten que las

Government). el desarrollo de politicas publicas, consecuencias de las decisiones se

consideren con anticipacion y los planes
se adapten con precision segun sea
necesario. Esto ofrece  mejores
resultados con menor riesgo que un
enfoque reactivo. El analisis predictivo,
habilitado por los avances en el
aprendizaje automatico, hace que este
cambio de reactivo a proactivo sea
factible y escalable. Para mantener la
confianza del publico y garantizar la
rendicion de cuentas, debe
implementarse de manera transparente.

Analitica prescriptiva
(Prescriptive
Analytics).

Es un conjunto de capacidades que
especifican un curso de accion preferido
y, en ocasiones, realizan acciones
automatizadas para cumplir un objetivo
predefinido. Los tipos mas comunes de
analisis prescriptivos son los métodos
de optimizacién, una combinacién de
analisis predictivo y reglas, heuristica y
métodos de anadlisis de decisiones. El

proporciona capacidades para
automatizar/aumentar alin mas la toma
de decisiones para mejorar la capacidad
de respuesta y los resultados buscados.
Desde una perspectiva "purista", el
término "analisis prescriptivo" es una
categoria amplia, que abarca
componentes con diferentes posiciones
a lo largo del Hype Cycle y varios niveles
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analisis prescriptivo se diferencia del
analisis descriptivo, de diagndstico y del
predictivo en que la tecnologia explora
multiples resultados y proporciona una
accion recomendada.

de madurez. Dichos componentes
incluyen optimizacion, reglas
combinadas con técnicas predictivas e
inteligencia de decisiones.

Asistentes virtuales
(Virtual Assistants).

Ayudan a los usuarios con tareas que

antes realizaban los humanos. Los
asistentes utilizan procesamiento de
lenguaje natural, modelos de
prediccion, recomendaciones y

personalizacién para interactuar con
personas a través de voz o texto. Cada
vez mas automatizan procesos y flujos
de trabajo. Ademas, aprenden de los
comportamientos de los usuarios,
construyen modelos de datos vy
recomiendany completan acciones para
apoyar a sus usuarios. Se implementan
principalmente en casos de uso mas
complejos, ya que las interfaces de
chatbot estan cada vez mas integradas
en las soluciones de analisis.

Las interacciones conversacionales son
inherentemente atractivas. La capacidad
de conversar con aplicaciones para
recuperar informacion o realizar
transacciones es una extensién natural
de las interacciones de persona a
persona a las interacciones de persona a
maquina. Un asistente virtual bien
implementado siempre esta disponible y
puede ayudar de manera eficiente a los
humanos a realizar tareas y, cada vez
mas, también puede iniciar de manera
proactiva interacciones con los usuarios
humanos de la tecnologia.

Developers).

capacidades tecnoldgicas.  Utilizan
herramientas de desarrollo y entornos
de tiempo de ejecucidn sancionados por
la Tl corporativa o las unidades de
negocio. Un desarrollador ciudadano no
es un titulo, rol o desarrollador
profesional en la unidad de negocios,
sino un tipo de persona asumida por un
empleado.

Bajo codigo/Sin | Las soluciones bancarias de "bajo | Las promesas de un rapido desarrollo de
cédigo en banca | cédigo" y "sin cddigo" son plataformas | soluciones puntuales en los procesos de
(Low-Code/No-Code | de aplicaciones que admiten el | la cadena de valor con una participacién
in banking). desarrollo, la implementacién, la | minima de Tl apuntan a una creciente
ejecucion y la gestién rapidos de | democratizacion de la aplicacion de
aplicaciones utilizando abstracciones de | tecnologia. Estas aplicaciones ofrecen
programacion declarativas de alto nivel, | una forma rapida de desarrollar
como lenguajes de programacion | aplicaciones y experiencias para
basados en metadatos y basados en | usuarios internos, asesores y clientes y
modelos, y uno- implementaciones por | conservar sistemas heredados, evitando
pasos. Las aplicaciones de cddigo | proyectos de modernizacidén costosos y
bajo/sin cddigo proporcionan y admiten | riesgosos.
interfaces de usuario (Ul), procesos
comerciales y servicios de datos.
Desarrollo Son empleados que no pertenecen a la | Definir el desarrollo ciudadano es
ciudadano (Citizen | organizacidon de Tly que crean o amplian | esencial para la entrega democratizada

de la tecnologia. Los lideres de la

organizacién son cada vez mas
propietarios de sus aplicaciones
departamentales, asi como también

construyen un numero cada vez mayor

de aplicaciones con tecndlogos
empresariales, de los cuales los
desarrolladores ciudadanos son un

subconjunto. La pandemia de COVID-19
y el trabajo remoto han acelerado la
necesidad de una mayor agilidad
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comercial y de poner mejores
herramientas en manos de los
empleados para que puedan resolver sus
problemas mas rapidamente con nuevas
aplicaciones y automatizacion.

Datos sintéticos
(Synthetic Data).

Son una clase de datos que se generan
artificialmente en lugar de obtenerse de
observaciones directas del mundo real.
Los datos se pueden generar utilizando
diferentes métodos, como el muestreo
estadisticamente riguroso a partir de
datos reales, enfoques semanticos,
redes antagdnicas generativas o
mediante la creacién de escenarios de
simulacion donde los modelos y
procesos interactlan para crear
conjuntos de datos de eventos
completamente nuevos.

Uno de los principales problemas con el
desarrollo de inteligencia artificial en la
actualidad es la carga de obtener datos
del mundo real, y etiquetarlos para que
los modelos de inteligencia artificial
puedan entrenarse de manera efectiva.
Esta es una tarea costosa y que requiere
mucho tiempo y que puede remediarse
con datos sintéticos. Ademas, los datos
sintéticos son fundamentales para
eliminar la informacion de identificacidn
personal.

Equipos fusion
(Fusion Teams).

Son equipos multidisciplinarios que
combinan tecnologia y otros tipos de
experiencia en un dominio particular. A
menudo estan disefados para entregar
productos en lugar de proyectos.
Ademas, son responsables del trabajo
tecnolégico y de todos los demas
esfuerzos necesarios para crear un
producto o servicio completo. A
menudo, no informan al departamento
de Tl y, en cambio, informan a otro
lugar, como a una unidad de negocios.

Es evidente que la produccién de
tecnologia fuera de la unidad de Tl se
incrementarda a medida que |Ia
organizacién se vuelva mas digital. Las
unidades de negocios quieren un control
total de todas las personas criticas para
ese negocio, y una colaboracién mas
estrecha entre los profesionales de
ingenieria de software y de negocios.

Hiperautomatizacion
(Hyperautomation)

Es un enfoque disciplinado que las
organizaciones utilizan para identificar,
examinar y automatizar rapidamente
tantos procesos operativos y de Tl
como sea posible. La
hiperautomatizacién implica el uso
orquestado de multiples tecnologias,
herramientas o plataformas para lograr
resultados comerciales. Estos incluyen,
entre otros, inteligencia artificial,
aprendizaje automatico, arquitectura
de software basada en eventos,
automatizacidn de procesos robéticos
(RPA), iPaaS, software empaquetado y
herramientas de automatizacién de
procesos/tareas.

La razén principal por la que la
hiperautomatizacion es fundamental es
la demanda implacable de un
crecimiento acelerado a través de la
innovacion o la disrupcion del modelo de
negocio, junto con la base subyacente de
la excelencia operativa en todos los
procesos y funciones. Las iniciativas de
hiperautomatizaciéon son un camino
critico para lograr los resultados
estratégicos deseados.

Identificacion de
tendencias

(Trendspotting)

La identificacion de tendencias es un
enfoque util y especifico para adquirir y
evaluar tendencias. Una tendencia es

Las organizaciones deben escanear vy
responder continuamente a los cambios
e interrupciones que afectan su negocio
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una observaciéon o prediccion sobre
cambios e interrupciones actuales y
futuros que crean amenazas vy
oportunidades. Esta tendencia explora
los cambios en las areas tecnoldgica,
politica, econémica, social/cultural, de
confianza/ética, regulatoria/legal vy
ambiental y se utiliza para informar y
mejorar la planificacién estratégica, la
eficiencia operativa y la gestion de la
innovacion.

0 su misién. La identificacion de
tendencias filtra, analiza, contextualiza y
ordena la cacofonia de observaciones y
predicciones sobre estos cambios y es
una técnica critica para navegar por la
incertidumbre y guiar la planificacién de
escenarios. Por ultimo, establece
mecanismos de gobierno Y
comunicacion para colaborar con los
electores dentro y fuera de Ia
organizacién con respecto a las
tendencias.

Los préximos 5 afos seran de constante cambio en los mercados regulados, y las Superintendencias no deben
guedarse atrds. Para lograr mantener ese ritmo de cambio externo es indispensable impulsar acciones que
faciliten el cambio a lo interno, por tanto, a continuacién, se resumen las tendencias anteriores en tres
categorias clave de accion:

Figura #4

Resumen de tendencias SupTech

Agilidad operativa

eLos equipos fusidn (esa mezcla de
multidisplinaria de habilidades) es
un elemento vital que busca
integrar bajo un mismo equipo de
trabajo a todas las personas
necesarias para producir algo o
brindar un servicio, pero también a
asistente virtuales que los apoyen
en labores relativamente sencillas.
Ademas, esos equipos utilizan
herramientas de bajo c4digo/sin
codigo para generar tecnologia (lo
que se ha dado a llamar desarrollo
ciudadano), y que abarca desde
software de funcionamiento
relativamente sencillo hasta el
desarrollo de algoritmos que
analicen informacién. Por ultimo,
para moverse con mayor agilidad
las organizaciones necesitan
automatizar sus operaciones lo mas
posible (la llamada)
hiperautomatizacidon, pues un
proceso automatizado es un
proceso que se puede adaptar mas
facilmente a los cambios.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de informacion

eUna Superintendencia moderna es
una que hace un uso extensivo de
herramientas que faciliten el
analisis de informacidn, utilizando
ya sea métodos predictivos que
permitan, por ejemplo, levantar
alertas tempranas de que una
entidad esta proxima a entrar en
problemas, o métodos
prescriptivos, que sugieran rutas de
accion una vez que esas alertas se
han generado. Para entrar esos
algoritmos mas rapidamente es
posible generar datos sintéticos, es
decir, sin usar datos reales de la
actividad de las entidades y
salvaguardando elementos de
privacidad cuando sea necesario.
Por ultimo, es indispensable que
todo lo anterior se empareje con
una campafia de alfabetizacion
digital, que habilite en todos los
colaboradores la habilidad de leer,
escribir y comunicar datos.

Evaluacién constante del

contexto

eUna Superintendencia en mercados
de alto cambio requiere de
evaluacion constante el contexto,
que identifique tendencias (tanto
propias del mercado como para su
operacion interna), las analice,
evalle y que emita
recomendaciones al respecto, de tal
forma que le permita anticiparse a
esas tendencias con la emision de
regulacion pero también ajustando
las herramientas de supervision.
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Adicionalmente, seglin el estudio mds reciente del Cambridge SupTechLab?? al final de 2022, el desarrollo de
SupTech genera multiples beneficios a los supervisores; sin embargo, temas de presupuesto, calidad de los
datos, personal calificado y coordinacion para acceso a datos, aun son retos importantes. Dentro de las
capacidades facilitadoras para SupTech se encuentra el contar con un equipo dedicado, sin embargo, segun el
estudio, solo el 25% de los encuestados tienen un equipo actualmente en operaciéon y un 65% lo tienen como
deseo, plan o en desarrollo. Dentro de las principales conclusiones en esta materia se encontraron la
importancia del desarrollo de una estrategia u hoja de ruta para Suptech, la necesidad de desarrollo de
capacidades e inversion en capacitacion en ciencia de datos, ademas del desarrollo de glosarios, estandares y
marcos de gobernanza de datos. Adicionalmente el reporte muestra buenas practicas para el desarrollo de
una cultura de innovacidn basada en datos y algunas maneras en que diversos paises han avanzado al
respecto.

C. Entorno FinTech externo

El movimiento de innovacién financiero-tecnolégica en el mundo continda creciendo a pasos acelerados,
donde se pueden observar diferentes velocidades de respuesta de los reguladores y supervisores a nivel
global. A nivel general, paises como Singapur, Corea del Sur, Reino Unido y Brasil se encuentran encabezando
esfuerzos sobresalientes en este tipo de temas. A continuacidn, se muestra un resumen de las principales
tendencias identificadas a nivel internacional:

e Criptoactivos?®: El mercado de criptoactivos a nivel internacional estd dominado por Bitcoin,
Ethereum y algunas stablecoins. Estos activos se han caracterizado por su alta volatibilidad en el precio
y en la capitalizacién del mercado y operan fuera de la estructura regulatoria para la salvaguarda de
la integridad del mercado, la estabilidad financiera y la proteccion al consumidor.

El afio 2022 vio una fuerte agitacion de este mercado producto de la caida provocada por el colapso
de Terra/Luna y la quiebra de FTX, llegando a generar lo conocido como el crypto winter. A pesar de
que la situacion ha generado alguna desconfianza entre los inversionistas, en especial quienes fueron
los principales afectados, el mercado sigue moviéndose.

Aunque la situacidn no ha generado algun riego sistémico, sienta alertas a los reguladores sobre los
posibles efectos que una interrelacidon de estos activos con el sistema financiero tradicional podria
tener y multiples paises han avanzado en consecuencia hacia el desarrollo de regulaciones en este
tema.

o Desarrollo de politicas habilitantes para la innovacion financiero-tecnoldgica: A nivel mundial se han
visto que multiples paises se han ido enfocando en propiciar bases adecuadas para el desarrollo de la
innovacion en el sistema financiero, promoviendo acciones en temas como finanzas abiertas,
identidad digital, ciberseguridad, proteccién de datos y regulacidon. Adicionalmente sobresalen
esquemas que promueven las alianzas publico -privadas para la ejecucién de ese tipo de politicas.

22 Cambridge SupTechLab (2022) State of SupTech Report. Aplicado en 146 autoridades financieras alrededor de mundo
https://lab.ccaf.io/wp-content/uploads/2023/01/Cambridge State-of-SupTech-Report-2022.pdf

23 Activos virtuales o digitales que utilizan tecnologia criptografica y, al mismo tiempo, se basan en tecnologia de registro distribuido
o DLT para su funcionamiento. Generalmente al hablar de criptoactivos se hace referencia a tokens digitales.
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Estos temas se han reconocido como parte de las raices para el desarrollo de la innovacidn financiero-
tecnoldgica en el mundo, tal como lo muestra la siguiente figura.

Figura #5
El arbol FinTech del BIS

Fintech
activities

Enabling
technologies

Policy
enablers

o Desarrollo de sistemas de pagos y monedas digitales: Las conversaciones sobre monedas digitales de
banco central (CBDC por sus siglas en inglés) se han ido dirigiendo hacia la reflexion del futuro del
dinero y los sistemas de pagos, las formas que este podria tomar y el rol y participacion de los bancos
centrales en la reconfiguraciéon del sistema financiero a futuro.

En los Ultimos dos afios el crecimiento de investigaciones y pilotos alrededor del mundo en este tema
ha sido exponencial, sin embargo, no hay un caso universal y es necesario para cada pais definir el
problema a resolver y los objetivos antes de tomar alguna decisidon. Dentro de las principales
motivaciones de muchos de esos paises se encuentran en temas de desarrollo de la eficiencia del
sistema financiero, promocidn de la innovacién y mejora en la inclusidn financiera. La tendencia ha
sido hacia la busqueda de modelos de arquitecturas de dos capas en donde se puedan generar
sinergias publico-privadas en su implementacién y que gozan de un uso ampliado de la tecnologia con
esquemas de componibilidad y relaciones de los sistemas de pago actuales con contratos inteligentes.
Con esto, a hoy, los casos de uso mas relevantes en el desarrollo de sistemas de pagos y monedas
digitales se encuentran en temas de pagos trasfronterizos, tokenizacién y programabilidad.

e Desarrollos en regulacion para FinTech: En lo que respecta a la regulacidn, varios paises han ido
avanzando poco a poco en diversos temas como regulacion para criptoactivos, crowdfunding, finanzas
abiertas, y el desarrollo de sistemas de pagos inmediatos, centros de innovacién y sandbox
regulatorios. A manera de ejemplo, en el siguiente mapa se puede ver el estado de la regulaciéon
FinTech en América Latina y el Caribe.
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Figura# 6

Mapa de regulacion FinTech de América Latina y el Caribe
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Adicionalmente uno de los grandes retos se encuentra en la regulacion para las llamadas BigTechs.
Segln un estudio?® reciente del BIS, se dice que las actividades de las BigTech y las instituciones
financieras estan cada vez mas entrelazadas y tienen el potencial de elevar interdependencias
externas que deben ser abordadas por la regulacién y supervision.

e Aplicaciones de las innovaciones FinTech en temas de cambio climatico: El tema FinTech se puede
interconectar con los objetivos climaticos y ambientales en el tanto se puedan generar innovaciones
tecnoldgicas relacionadas a productos y servicios financieros asociados a dichos objetivos. Por
ejemplo, el Global Innovation Hub de las Naciones Unidas, y otros organismos como el Network for
Greening the Financial System (NGFS) y el BIS Innovation Hub han promovido proyectos en este
sentido, algunos de ellos con experimentos utilizando tecnologia blockchain.

D. Entorno FinTech interno

El ecosistema FinTech en Costa Rica, al igual que en otros paises, alin se encuentra en desarrollo. Sin embargo,
ya de manera no exhaustiva se han podido ir identificando algunos de los grupos participantes y sus iniciativas
referentes al tema, los cuales, poco a poco, han ido emergiendo en el pais y estan ayudando a que Costa Rica

camine hacia un ecosistema de innovacién financiero-tecnolégica mas consolidado.

Dentro de los principales actores se encuentran nuevos emprendimientos o empresas de tecnologia que se
enfocan en servicios para entidades financieras, pero también los laboratorios, hubs o areas de innovacion,

24 Big tech interdependencies — a key policy blind spot. Financial Stability Institute (FSI) of the Bank for International Settlements
(BIS). Recuperado de https://www.bis.org/fsi/publ/insights44.htm
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creados dentro de las entidades financieras reguladas. Estos dos agentes conforman el eje central y son los
que dan pie a la existencia de un ecosistema en el pais; no obstante, existen otros participantes que lo
complementan como las asociaciones gremiales, grupos privados especializados en el tema, organismos
nacionales e internacionales e incluso la academia.

Los tipos de iniciativas observadas en el pais son variados, sin embargo, los temas principales se encuentran
en las verticales de aprovisionamiento de tecnologia empresarial (proveedores de tecnologia para entidades
financieras), pagos y préstamos digitales. Lo anterior se ha visto reflejando, tanto en el radar de Misién Lunar
como en las estadisticas generadas por el Centro de Innovacién Financiera (CIF)%.

En el caso de Misién Lunar las empresas de pagos digitales conforman el 50%, mientras que las de
aprovisionamiento de tecnologia empresarial 25%; en el caso del CIF, las iniciativas identificadas en esas
categorias representan el 36% y 29% respectivamente. En ambas fuentes de informacidn, los préstamos
digitales se encuentran de tercer lugar, con 15% segun Misién Lunar y 18% en el CIF. Adicionalmente se ha
observado una demanda para modelos de tipo de analisis alternativo de datos y crédito y finanzas personales,
las cuales en el caso del CIF representan el 25% de las iniciativas atendidas y demandan implementaciones de
esquemas de finanzas abiertas en el pais.

Grafico# 34
Distribucion de casos del CIF segun tipo de iniciativa*, aiio 2022
(nimero de casos)
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Fuente: CIF

25 En abril de 2022 se lanza el Centro de Innovacién Financiera (CIF), el cual se crea con el objetivo de facilitar el didlogo, la consulta y
el intercambio de informacion entre las entidades de regulacidn y supervisidn financiera y las iniciativas de innovaciones tecnoldgicas
en productos o servicios financieros.
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Figura #7
Misién Lunar: Radar FinTech de Costa Rica, Junio 2022
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Desde el CIF también se han identificado otras necesidades del entorno FinTech, que se relacionan mads con
politicas publicas habilitantes para la innovacidn financiero-tecnoldgica en el pais. Tal es el caso de los temas
de identidad digital, finanzas abiertas y relaciones de empresas FinTech con entidades reguladas. En general,
se ha observado un movimiento en dos vias; por una parte, las entidades reguladas han manifestado estar en
busca de alianzas con empresas FinTech que les ayuden en sus procesos de transformacién digital; y, por otra
parte, se ha visto el interés y necesidad manifestada por parte de proyectos o iniciativas FinTech por acercarse
y crear alianzas con entidades reguladas. Algunas de estas alianzas ya se han visto implementadas en el pais.

Relacionado a los criptoactivos, en Costa Rica ho se cuenta con informacidn?® especifica sobre su uso por parte
de la poblacién y en términos muy generales no existe informacién de que su cantidad y volumen sean
significativos, ni que estén generando en este momento riesgos sistémicos. Adicionalmente en el pais existe
una asociacién especializada en temas de blockchain y personas y partidos politicos interesados en promover
el uso de este tipo de activos en el pais.

E. Plan Estratégico del BCCR

El proveedor de servicios tecnolégicos de las Superintendencias del Sistema Financiero es el Banco Central de
Costa Rica (BCCR), por medio de la Divisién de Servicios Tecnoldgicos (DST). En este contexto resulta
imperativo identificar los elementos del Plan Estratégico del BCCR y la DST que incluyen a las
Superintendencias. No obstante, debe tenerse presente que en este momento la planeacién del BCCR
contempla hasta el 2023. EL BCCR dentro de su plan estratégico, para el quinquenio 2020 — 2023, define seis
ejes principales, de estos, tres involucran a las Superintendencias del Sistema Financiero y solo uno se refiere
directamente con la innovacion hacia las nuevas tendencias tecnolégicas.

o Estabilidad del sistema financiero
- E2.4 Regular la industria de tecnologia financiera — FINTECH.

26 Fyentes de informacion de empresas como Chainalysis y encuestas han ayudado a otros paises a generar informacion al respecto.
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- E2.5 Promover el fortalecimiento de la ciberseguridad del sistema de pagos y del sistema
financiero.
o Eficiencia del sistema financiero
- E3.1 Profundizacién del sistema de pago electrdnico.
- E3.2 Promover el aprovechamiento de las nuevas tecnologias para aumentar la eficiencia,
innovacion e inclusidn financiera.

. Transformacion digital
- E5.1 Desarrollar las habilidades necesarias en el Banco para aprovechar el futuro digital
- E5.2 Habilitar en la plataforma tecnoldgica la capacidad del Banco de operar como una
organizacion digital
- E5.3 Desarrollar un plan de accién para la gestién y analisis de datos y el aprovechamiento
de las nuevas herramientas tecnoldgicas.
- E5.4 Mejorar la resiliencia cibernética del Sistema Financiero nacional

En cuanto a la DST, de los cuatro pilares estratégicos que definen para el quinquenio 2020 — 2023 sélo tres de
ellos estan relacionados directamente con la gestidon de Tl en las Superintendencias. La DST presenta una
estrategia tecnolégica unificada para todas ellas, que considera los siguientes temas:

¢ Transformacion digital: a través del desarrollo de procesos, roles y el uso de herramientas que
canalicen la innovacion.

e Datos y analiticos: por medio del desarrollo de procesos, roles, herramientas y prdcticas utilizando
tecnologias de avanzada

¢ Ciberseguridad: tanto a lo interno de la Institucién como en el sistema financiero costarricense,

¢ Modelo operativo: a través de la revisién y el cambio en componentes clave como la estructura
funcional, las formas de trabajo y las habilidades de las personas.

Adicionalmente en su plan la DST declara cudl serd su contribucién al desarrollo y al alcance de la estrategia
de las Superintendencias, mediante los siguientes enunciados:

J Fortaleciendo la gobernanza de los datos y la informacién de supervisiéon en forma consolidada.

o Contribuyendo a la supervisidn consolidada a través de soluciones tecnolégicas

J Facilitando herramientas para el andlisis de la informacién a nivel global

J Fortaleciendo el actual modelo operativo para apoyar iniciativas relacionadas con la transformacién
digital de los ODM'’s.

J Tecnologias que contribuyan al cumplimiento de los objetivos particulares de cada Superintendencia.

V. RELACIONES INTERNACIONALES

A. Fondo Monetario Internacional (FMI)

De acuerdo con el Memorandum de Politicas Econdmicas y Financieras en el marco de la Facilidad del Fondo
Ampliado (EFF por sus siglas en inglés) y la Facilidad de Resiliencia y Sostenibilidad (RSF EFF por sus siglas en
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inglés) con el FMI%’, a continuacidn se describen los compromisos asumidos por el pais que pudieran tener
impacto en el sistema de regulacidn y supervision financiera costarricense:

1. Implementacién de la Ley Marco de Empleo Publico, Ley N° 10159: requiere la creacidn de un régimen
salarial Unico con ocho familias de puestos que requiere la organizacion de las profesiones, grados y
cargos e introducird nuevas reglas para el reclutamiento y seleccion, desarrollo profesional y
evaluacidon del desempefio, que abarcan incluso a altos funcionarios.

2. Reforma comprensiva en la gestién de la deuda publica: se basa en los siguientes pilares:

a. Reformas de la gestion de la deuda institucional: reformas legales para centralizar todas las
funciones del gobierno relacionadas con la deuda, en linea con las mejores practicas
internacionales, para mejorar la transparencia y el reporte de la deuda publica.

b. Estrategia de deuda a mediano plazo (EDMP): se definié una EDMP que cubre del afio 2022 al
2027. En el futuro se publicard y cumplird con los Planes Anuales de Endeudamiento y los
calendarios de emision trimestrales en linea con la EDMP y se fortaleceran los procesos de
contabilidad y ejecucion presupuestaria para los pagos de la deuda publica.

c. Desarrollo del mercado interno: se estardn enfocando en emisién en bonos estandarizados de
tasa fija con fechas de vencimientos seleccionadas, las ventas bilaterales de bonos se estan
eliminando gradualmente, se reformara el mecanismo de subasta lo que mejorara el proceso
de formacidén de precios, se fomentara la participacién de no residentes en nuestro mercado
de deuda (reduciendo las barreras regulatorias y armonizando el régimen fiscal para los
inversores no residentes), se implementara la ley que abre el mercado de deuda publica
costarricense a participantes extranjeros, se ajustara la compensacion y liquidacion de
nuestros titulos de deuda de conformidad con las normas internacionales, se gestionara la
deuda para suavizar el impacto del vencimiento de los bonos de referencia en linea con la
EDMP, y se implementara un programa de creadores de mercado.

3. Fortalecimiento de la independencia, transparencia y rendicién de cuentas del BCCR: enmienda a la
ley del BCCR para fortalecer la gobernanza y la autonomia operativa del BCCR.

4. Por parte del Conassif y las Superintendencias se han asumido los siguientes compromisos:

a. El grupo técnico que apoya al Grupo de Monitoreo y Coordinacién (MCG) del Comité de
Estabilidad Financiera (FSC) continuara reuniéndose con frecuencia para hacer un
seguimiento de los desarrollos sistémicos clave y los riesgos financieros y buscar detectar y
anticipar las fuentes de estrés.

b. Actualizacion de los resultados de las pruebas de estrés y su publicacién en el Informe de
Estabilidad Financiera anual.

c. Reduccién de los riesgos de la dolarizacion financiera:
i. Aplicacién de la regulacién aprobada para el aumento gradual en la ponderacion de
riesgo para los créditos en ddlares a deudores sin cobertura, a partir del 1 de enero
de 2024 y hasta el 1 de enero de 2031.
ii. Publicacién periddica por parte de SUGEF de los datos sobre préstamos en moneda
extranjera sin cobertura.

27 Fondo Monetario Internacional (Noviembre del 2022). Tercera revision en el marco de la Facilidad del Fondo Ampliado, la solicitud
de un mecanismo de Facilidad de Resiliencia y Sostenibilidad, la solicitud de dispensa por incumplimiento del criterio de desempefio
y consulta de politica monetaria. Reporte del pais del Fondo Monetario Internacional N° 22/345.

Uso Interno





d. Fortalecimiento del régimen de regulacién y supervision prudencial:

i. Implementacion gradual de las normas aprobadas para fortalecer la supervision
consolidada en materia de gobernanza de las entidades financieras supervisadas,
sociedades controladoras y filiales de grupos y conglomerados financieros, asi como
para el intercambio de informacidn y requisitos de solvencia y capital para grupos
financieros.

ii. Introduccion progresiva de la supervision basada en el riesgo incluida la adopcion
de los estandares de Basilea Il de manera gradual. En este sentido, a partir del 1 de
enero de 2024 debe entrar en vigor el indice de Financiacién Estable; la SUGEF debe
renovar su marco de gestion de riesgo crediticio mediante la introduccion de una
evaluacion prospectiva de pérdidas y requisitos de provisionamiento, con una nueva
regulacién y lineamientos para el provisionamiento, que debe entrar en vigencia el 1
de enero de 2024; el 1 de enero de 2025 debe entrar en vigor el ajuste en la definicidn
de capital de los bancos, que establece colchones de capital de conservacién e
importancia sistémica, asi como la definicion de instituciones de importancia
sistémica, en linea con Basilea Ill; y debe solicitarse a las entidades financieras la
obligacion de evaluar el impacto operativo y financiero de la nueva normativa y enviar
trimestralmente estos resultados a la SUGEF.

iii. Fortalecimiento de los poderes legales y la proteccion de los supervisores. Otorgar
a CONASSIF, SUGEF y las demas Superintendencias las facultades legales para (i)
destituir a los miembros del Directorio y la alta gerencia de los bancos por participar
en practicas inseguras y poco solidas, (ii) imponer requisitos de capital adicionales
bajo el Pilar Il en bancos individuales; (iii) flexibilizar las condiciones legales para el
ejercicio de las facultades de supervision (dotando de mayor discrecionalidad al
supervisor) y establecer un procedimiento de apelacién diferenciado para (al menos)
las medidas de supervision y decisiones de intervencion o resolucidn mas graves, en
las que la anulacién de la decisiéon sdlo pueda resultar en una indemnizacion
pecuniaria de los dafos y perjuicios, pero nunca en la revocacién de sus efectos
juridicos; recalibrar el marco sancionador para proporcionar los incentivos adecuados
y fortalecer la proteccién legal para los supervisores con respecto a la cobertura de
costos legales y la proteccidn contra errores de buena fe (hoja de ruta finalizada en
junio del 2023).

iv. Respuesta a los riesgos cibernéticos. Preparar reglamentos para abordar la
gobernanza y la gestidn de riesgos cibernéticos, incluso con respecto al intercambio
de informacién, informes de incidentes y marcos de prueba, asi como la forma de
abordar los riesgos de terceros y la respuesta y recuperacion de incidentes
cibernéticos (aprobacién en junio de 2023).

e. Fortalecimiento de la red de seguridad financiera al mejorar el marco de resolucién bancaria
y garantia de depdsitos en linea con las mejores practicas. Elaboracion de un proyecto de ley
para reforzar ain mas el marco legal sobre resolucidn bancaria y seguro de depdsitos,
incluidos acuerdos institucionales adecuados para el Fondo de Garantia de Depdsitos y la
autoridad de resolucion, poderes de resolucion suficientes y disparadores de resolucion
claros. Esto incluird el fortalecimiento del régimen legal para los planes de resolucion y
recuperacion.

f.  Promover la inclusion financiera.
i. Elaborar un proyecto de ley para mejorar el disefio y alcance del Centro de
Informacién Crediticia (CIC) con el fin de que sea un registro de crédito moderno, con
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informacién de entidades financieras supervisadas y proveedores de crédito no
supervisados.

ii. Fortalecer y desarrollar una nueva regulacidén sobre Fintech que logre un buen
equilibrio entre fomentar la innovacion y la proteccion de la estabilidad financiera.

g. Combate contra la Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento
de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (LC/FT/PADM):

i. Cumplir con los estandares del GAFI: continuar fortaleciendo el cumplimiento técnico
de los estandares del Grupo de Accidn Financiera Internacional (GAFI) para ayudar en
la lucha contra el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

ii. Fortalecimiento de prevencion del riesgo de LC/FT/PADM vy divulgacion de los
beneficiarios finales:

1. Las Actividades y Profesiones No Financieras Designadas (APNFD) deberan
registrar la informacién de sus clientes en el Centro de Informacién Conozca
a su Cliente (CICAC).

2. Desarrollar la tecnologia para que los clientes de las instituciones financieras
puedan compartir la informacidn de beneficiarios finales proporcionada por
el Registro de Transparencia y Beneficiarios Reales del BCCR con el repositorio
de la CICAC.

3. El CONASSIF continuard dedicando recursos a la supervisién y colaboracién
contra la LC/FT/PADM entre las autoridades competentes y realizando
inspecciones con la frecuencia requerida.

h. Abordaje de los efectos del cambio climatico en el sector financiero.

i. Datos y modelos para evaluar los riesgos climaticos del sector financiero: coordinar
los esfuerzos para obtener divulgaciones a nivel de las entidades de los riesgos
relacionados con el clima, con el fin de disefiar enfoques regulatorios y de supervision
para gestionar estos riesgos.

ii. Regulacién de riesgos socioambientales:

1. Aprobacidn de un reglamento sobre gestion de riesgos socioambientales y
climaticos en las carteras crediticias (septiembre de 2023), con el fin de sentar
las bases para garantizar que los sujetos regulados del sector financiero
tomen en cuenta adecuadamente los riesgos del cambio climatico, y en
consonancia con las guias provisionales del Grupo de Trabajo del Consejo de
Estabilidad Financiera sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas con el
Clima. Este reglamento tendra como objetivo fortalecer la gestion de riesgos
al exigir a los bancos que establezcan procesos para aprobar politicas para
gestionar dichos riesgos e incorporarlos en los procesos de toma de
decisiones, incluida la especificacion de funciones para sus Juntas Directivas
y la alta gerencia, las principales areas de riesgo a cubrir (incluidos los riesgos
de transicién y fisicos) y requisitos de divulgacion.

2. Fortalecer la capacitacion interna para los supervisores y los procesos para
determinar que los bancos cumplan con la normativa indicada anteriormente.

3. Mejorar las regulaciones para actualizar los requisitos de capital y liquidez y
los requisitos para el riesgo de mercado, el riesgo operativo y otros riesgos
materiales relacionados con el clima.

iii. Desarrollo del financiamiento verde

1. Implementacién en diciembre del 2023 de las normas aprobadas en relacion
con la obligacion para las entidades supervisadas de incorporar: i) el
componente sostenible o responsable en sus politicas de inversion, vy ii) la
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gestion de riesgos derivados de factores ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG por sus siglas en inglés) en su marco de gestion de riesgos.
2. Desarrollar una taxonomia verde Unica para el sector financiero.

5. El Poder Ejecutivo debe nivelar el campo de juego entre los bancos publicos y privados para fomentar
la competencia. Elaboracion de un proyecto de ley para eliminar varias distorsiones y asimetrias
regulatorias obstaculizan tanto a los bancos privados como a los estatales: (i) convertir los aportes
parafiscales de los bancos estatales en una sola transferencia proporcional al presupuesto del
Gobierno Central, (ii) eliminar el requisito de que las instituciones financieras estatales cumplan con
las disposiciones de contratacidén publica; (iii) eliminar gradualmente el peaje bancario (octubre del
2023).

6. Correccion de la asimetria generada por el requisito legal existente para que las entidades publicas
tengan sus cuentas corrientes y de ahorro en los bancos estatales con la aprobacion de la Ley de la
Caja Unica del Estado.

7. A medida que la garantia de depésitos que cubre todo el sector bancario se haga plenamente efectiva,
se explorara las opciones para eliminar gradualmente la garantia del Estado para los bancos estatales.

8. Proyecto de ley de Proteccion al Consumidor Financiero: el Poder Ejecutivo debe presentar a la
Asamblea Legislativa el proyecto de ley para su respectiva aprobacién.

9. Fortalecimiento de prevencién del riesgo de LC/FT/PADM: el BCCR intentard incluir a los
administradores de recursos de terceros y a las Organizaciones sin fines de lucro en el Registro de
Transparencia y Beneficiario Efectivo a fines de diciembre de 2023.

10. Abordaje de los efectos del cambio climatico en el sector financiero:
a. EIBCCR creara un repositorio de datos de las carteras de crédito que incluya indicadores tales
como:
i. Principales amenazas climaticas, en particular las hidrometeoroldgicas.
ii. Grado de vulnerabilidad a eventos relacionados con el clima a nivel sectorial y
geografico.
iii. Exposicidn de las carteras de crédito de los bancos a industrias y regiones vulnerables.
b. El BCCR continuard evaluando las interrelaciones entre las variables macrofinancieras y
relacionadas con el clima, asi como los riesgos para el sistema financiero derivados del cambio
climatico, con el fin de mapear los principales canales de transmision de shocks relacionados
con el clima a las instituciones financieras y mejorar las metodologias de prueba de estrés
para la vigilancia del riesgo macrofinanciero.
c. EIBCCR incorporara los efectos climaticos en el sector bancario, enfocado en los riesgos
fisicos, en su prueba de estrés “top-down”, con base en datos agregados y capturando esos
nuevos riesgos en los parametros de riesgo de crédito (febrero de 2024).

B. Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

Se detallan a continuacién los principales compromisos con la OCDE que tendrian impactos sobre el sistema
de regulacidn y supervision financiera:

1. Avances en Proteccién al Consumidor Financiero que permitan cumplir con los instrumentos que se
indican a continuacién lo cual se cumpliria con la aprobacién del Proyecto de Ley de Proteccion al
Consumidor Financiero:
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a. Recomendacion del Consejo sobre los principios de alto nivel de proteccién al consumidor
financiero [OECD/LEGAL/0394] (Finales del 2023).

b. Recomendacién del Consejo sobre proteccidn al consumidor en materia de crédito de
consumo [OECD/LEGAL/0453] (Finales del 2020).

2. Avances en Supervisidon basada en riesgos (SBR) que permita cumplir con el instrumento
Recomendacién del Consejo sobre un marco de politicas para una regulacion financiera eficaz y
eficiente [OECD/LEGAL/0377] (Finales del 2023).

La Supen y la Sugese ya implementan al 100% la SBR, mientras que la Sugef y la Sugeval estaran
completando su implementacién en el 2024.
Por otra parte, el Reglamento sobre Supervisién Consolidada, Acuerdo CONASSIF 16-22, necesario
para el cumplimiento de la Ley 9768 entrd en vigencia de manera escalonada iniciando el 1 de enero
del 2023 y finalizando el 1 de enero del 2025.

3. Desarrollar un marco de administracién de crisis creible y estrategias sistémicas de preparacién para
crisis, para afrontar el riesgo de que uno o mas bancos del Estado se debiliten o entren en
dificultades. El marco y las estrategias deberan ser complementadas con ejercicios de planificacién
de contingencias.

En este caso se encuentra pendiente:
a. Aprobacion e implementacién del Reglamento para implementar planes de recuperaciény
planes de resolucién en las entidades supervisadas durante el 2023.
b. Finalizacidn del proyecto de ley para reformar la Ley de Creacion del fondo de garantia de
depdsito y de mecanismos de resolucion de los intermediarios financieros, N° 9816 para el
2024.

4. Continuar buscando la efectiva implementacién del Reglamento de Gobierno Corporativo para lo
cual se tiene las siguientes acciones:
a. Finalizacidn de implementacion de Supervision Basada en Riesgos en todas las
Superintendencias en el 2024.
b. Implementacion plena de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) en el
2024,

5. Continuar buscando la efectiva implementacién del esquema de financiamiento de las
superintendencias que fue reformado, para lo cual debe entrar en vigencia la modificacién
reglamentaria para el incremento en el aporte al financiamiento de las entidades supervisadas por
SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE que se estima para enero del 2024.

6. Revisar lo antes posible el sistema de tres compartimentos del Fondo de Garantia de Depdsito y
fusionarlos.

7. Continuar buscando la efectiva implementacion de la proteccion legal al personal de supervision
financiera.

8. Mejorar la transparencia sobre la salud de los bancos, incluso mediante la publicacion de los
resultados de pruebas de estrés individuales: en enero de cada afio, a partir del 2024 la Sugef
publicard en su sitio web los resultados de las pruebas de tensién BUST realizadas durante el afio,
segln la informacién remitida por la entidad participante.

9. Adaptar el marco reglamentario a las necesidades de la industria FinTech manteniendo la seguridad
y la proteccion del consumidor: se trabajan en varios proyectos de ley que se espera presentar a la
Asamblea Legislativa en el primer semestre del 2023.
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10. Fortalecer el marco de registro de créditos para ampliar su alcance: la Sugef trabaja en la
elaboracidn de un proyecto de ley que esté finalizado en el 2024.

11. Mejorar la comprensién de los consumidores sobre los productos de seguros mediante la educacion
financiera.

12. Adoptar una estrategia de inversién mas diversificada, reduciendo la participacién de los valores del
Gobierno en las carteras de los fondos de pension.

13. Realizar e implementar una reforma a la normativa de SUGESE sobre los seguros obligatorios de
riesgos del trabajo y automoéviles para promover competencia en el mercado: se estima completarla
en el 2023.

14. Implementar reformas tendientes a nivelar la cancha entre entidades privadas y de propiedad del
Estado:

a. Reducir gradualmente las distorsiones regulatorias existentes que afectan a los bancos
publicos y privados, incluyendo, a su debido tiempo, la eliminacién gradual de la garantia
publica de los pasivos bancarios.

b. Revisidon de cargas y beneficios del Instituto Nacional de Seguros respecto a las entidades
privadas en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros.

Esta tarea debe ser del Poder Ejecutivo con la colaboracion de las entidades de regulacién y
supervisioén financiera y del BCCR.

15. Implementacién de los siguientes instrumentos juridicos relativos a educacion financiera:
a. Recomendacién del Consejo sobre principios y buenas practicas de educaciony
concienciacion financiera [OECD/LEGAL/0338] (Finales del 2022).
b. Recomendacién del Consejo sobre buenas practicas de educacidn y concienciacion
financiera en relacion con el crédito [OECD/LEGAL/0370] (Finales del 2022).
Este es un tema que coordina el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC).

C. Banco Mundial
Seguidamente se resumen las principalesl recomendaciones en materia de regulacion y supervision financiera
derivadas del Programa de Evaluacidn del Sector Financiero (FSAP por sus siglas en inglés)?® desarrollado en
el transcurso del 2022 segun los diferentes ejes tematicos:

Supervision Bancaria (Evaluacion del cumplimiento de los Principios Basicos de Basilea)

1. Fortalecer la gobernanza de CONASSIF y SUGEF mediante, entre otras cosas, el establecimiento de un
proceso robusto de evaluacidn de idoneidad y experiencia para los miembros de la junta de CONASSIF y
el Superintendente de SUGEF.

2. Fortalecer la proteccién legal de los supervisores de la SUGEF.

3. Modificar el marco de acciones correctivas relacionado con la supervisién prudencial general, asi como
LC/FT/PADM para que el proceso de sancion sea efectivo.

28 Banco Mundial (Octubre del 2022). Ayuda de Memoria del Programa de Evaluacion del Sector Financiero (FSAP por sus siglas en
inglés).
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Modificar el marco legal para otorgar a la SUGEF facultades para sustituir a la alta direccidon y miembros
de juntas directivas de los bancos.

Fortalecer el marco de SBR aumentando el enfoque en los riesgos individuales, incorporando la
supervisién consolidada y mejorando el ejercicio del juicio experto.

Introducir un marco de planificacion de recuperacion y resolucidn, especialmente en relacién con los
bancos sistémicos.

Respuesta supervisora a los riesgos ambientales y relacionados con el clima

7.

Establecer una estructura de gobernanza formal y un mecanismo de coordinacién entre las autoridades y
establecer una estrategia conjunta de supervisidn y regulacién sobre riesgos ambientales y relacionados
con el clima.

Desarrollar e implementar estrategias individuales para la integracion del riesgo climatico en la practica
de supervision y regulacion, incluida la emisidén de guias de supervisidon

Llevar a cabo un ejercicio de exposicidn top down de la vulnerabilidad del sector bancario al riesgo
climatico y mejorar las capacidades de analisis de vulnerabilidad y de la elaboracién de pruebas de tension
(sobre el clima) basandose en el trabajo inicial de pruebas de tension de las entidades bancarias y los
Seguros.

El papel del estado

10.

a)

b)

d)

11.

a)
b)
c)

12.

13.

14.

Abordar las distorsiones que desnivelan la cancha de juego entre los bancos estatales (BE) y los privados
por medio de:

Reducir gradualmente la obligacion de que los depdsitos de las instituciones publicas vayan
exclusivamente a los BE.

Eliminar gradualmente la garantia soberana ilimitada sobre los pasivos de los BE.

Reemplazar las cargas parafiscales sobre las ganancias de los BE con una Unica transferencia anual de
dividendos.

Eximir a los BE de las normas de contratacidn publica.

Eliminar las ventajas competitivas de Banco Popular (BP) mediante:

Reducir gradualmente la transferencia del 1,25 % de las contribuciones de pensiones del Pilar Il.
Eliminar gradualmente la transferencia del 0,25 % para financiar el capital de BP.

Remover el derecho preferencial de BP en las deducciones de las planillas.

Eliminar a Popular Pensiones como proveedor por defecto de las pensiones de Pilar Il de los trabajadores
que no eligieron directamente una Operadora de Pensiones Complementarias (OPC).

Reducir las contribuciones obligatorias al Fondo de Crédito para el Desarrollo del Sistema de Banca para
el Desarrollo (SBD), y solo proporcionar la contribucidon como refinanciamiento a tasas de mercado cuando

los BE demuestren con evidencia que han colocado créditos de desarrollo calificados.

Transformar SBD en una institucién financiera de desarrollo de segundo piso regulada
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Endeudamiento de los hogares y proteccién del consumidor financiero

15. Aprobar el proyecto de ley sobre Proteccidon del Consumidor Financiero (PCF) para establecer un marco
legal integral de alto nivel para PCF.

16. Establecer un mandato institucional claroy recursos para PCF que cubran los mercados crediticios, incluida
la expansion del perimetro regulatorio para cubrir a los proveedores de crédito no regulados, mientras se
desarrolla la capacidad de supervision de la conducta del mercado.

17. Emitir reglas mas detalladas sobre la idoneidad de los productos y los préstamos responsables, practicas
justas de mercadeo y ventas, divulgacion y transparencia mejoradas, privacidad de datos y cobro de
deudas.

18. Explorar el aprovechamiento de herramientas macroprudenciales, tales como la razén deuda-ingreso
maxima, y el fortalecimiento de los escenarios de tensidn para evaluar la capacidad de pago de los
préstamos denominados en moneda extranjera y con tasa de interés variable.

19. Considere revisar o derogar la ley conocida como la Ley de Usura.

20. Establecer un sistema de informacion crediticia mas integral que cubra a todos los proveedores de crédito
e incluya datos positivos y datos negativos, datos alternativos y niveles de endeudamiento.

21. Desarrollar sistema de indicadores para monitorear el sobreendeudamiento.

Los mercados de capitales

22. Facilitar la emisién extraterritorial de deuda publica mediante la reforma del requisito de mayoria de dos
tercios en la Asamblea Legislativa para la colocacién de cada emision.

23. Mejorar la coordinacion entre el BCCR y el Ministerio de Hacienda en relacion con sus emisiones.
24. Introducir un enfoque de emision hibrido para valores privados para inversionistas calificados.

25. Otorgar un mandato de incumplimiento al administrador de fondos de pensiones de las OPC por un
periodo fijo basado en criterios de desempefio de las inversiones de largo plazo.

26. Introducir un enfoque de inversion de ciclo de vida (limites de clases de activos, eliminar los niveles) para
los fondos que administran las OPC.

Movilizacion en finanzas verdes
27. Armonizar las diferentes taxonomias y sistemas de clasificacion existentes o en desarrollo.

28. Llevar a cabo una evaluacién a nivel minorista, de proyecto y de mercado para determinar qué
intervenciones regulatorias son necesarias para estimular la demanda de financiamiento verde.
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29. Explorar enfoques de financiamiento verde mas innovadores, incluido el desarrollo de una "etiqueta de
pais verde" para la emisién de bonos del sector publico, instrumentos vinculados al desempefio,
instrumentos de adaptacion y créditos de biodiversidad.

30. Promover oportunidades para expandir los seguros micro y paramétricos para riesgos climaticos.

VI. TENDENCIAS EN EL MERCADO FINANCIERO

A. Inclusién y Educacion Financiera

De acuerdo con el Banco Mundial, la Inclusién Financiera (IF) se refiere al acceso que tienen las personas y las
empresas a diversos productos y servicios financieros Utiles y asequibles que atienden sus necesidades —
transacciones, pagos, ahorro, crédito, seguros, etc.— y que se prestan de manera responsable y sostenible
por proveedores autorizados por la superintendencia correspondiente.

A partir de la definicidn correspondiente, se desprende que la inclusién financiera tiene tres componentes
fundamentales: acceso (poder acceder a las entidades para obtener productos y servicios), uso (hacer un uso
efectivo de los productos y servicios una vez que se tiene acceso a ellos) y calidad (se ajustan a las necesidades
de los usuarios).

Considerando los componentes de la Inclusién Financiera y los elementos de riesgo que se han atenuado
recientemente, como lo son el alto endeudamiento de la poblacidn, incremento del mercado informal y los
bajos porcentajes de educacion financiera, es de vital importancia implementar iniciativas que permitan a los
ciudadanos acceder al Sistema Financiero Formal de manera responsable. El acceso a servicios financieros
facilita la vida diaria y ayuda a las familias y las empresas a planificar desde objetivos a largo plazo hasta
emergencias inesperadas. Como titulares de cuentas, es mas probable que las personas usen otros servicios
financieros, como el crédito, pensiones voluntarias, inversiones y los seguros, para iniciar y ampliar negocios,
invertir en educacidn o salud, administrar riesgos y superar conmociones financieras, lo que puede mejorar la
calidad general de sus vidas.

En adicion al beneficio que produce a la economia del pais y a las personas que se convierten en usuarios de
los productos y servicios, la inclusién financiera impacta aspectos relevantes para la supervisidn del sistema
financiero:
1. Cuantas mas personas se integren al sistema financiero, mayor solidez tendra el mismo
2. Reduce los riesgos relacionados con actividades paralelas al sistema financiero “Shadow Banking”
3. Aspectos relativos a inclusién financiera mal manejados por las entidades supervisadas les podrian
representar riesgos operativos, reputacionales y legales, por lo que desde un punto de vista de
Supervisidn Basada en Riesgo se les debe prestar atencion.

En linea con lo anterior, como parte de la retroalimentacion recibida de parte de la Alianza para la Inclusidon
Financiera (AFl), OECD, Banco Mundial y Fondo Monetario Internacional, se considera relevante establecer las
mesas de trabajo que se detallan, esto con el propésito de abarcar todos los aspectos indispensables de la
Inclusidn Financiera, de igual manera el tema de género se debe incorporar de manera transversal para todos
los grupos de trabajo.

e Estrategias Nacionales de Inclusion Financiera

Existen multiples documentos emitidos por organismos internacionales que establecen recomendaciones
especificamente para el pais en materia de Inclusién Financiera y Educacién Financiera, entre las que destaca
el “Examen de Estabilidad del Sector Financiero” (FSSR) llevado a cabo por el “Fondo Monetario Internacional”
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(FMI) en noviembre de 2017. Dicho ente emitid un informe sobre “Inclusion y Profundidad Financiera” de
Costa Rica mediante el cual externd una serie de recomendaciones y mejores practicas que deberian ser
aplicadas en el pais.

De acuerdo con el FSSR, se resalta la importancia de una Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) y
una Estrategia Nacional de Educacién Financiera (ENEF); ademds, destaca que se necesita establecer una
estructura institucional de alto nivel que lidere y coordine las politicas de IF. Debe haber representacion de las
instituciones con competencia en la IF en el pais. Esa instancia debe liderar la elaboracién, aprobacién,
implementacion, monitoreo y revision de una ENIF. En ese dmbito, también se deberia elaborar la ENEF.

El FMI indicé en su diagndstico que el marco institucional para IF en Costa Rica es débil. La experiencia en
distintos paises ha mostrado que el liderazgo y el compromiso del gobierno al mas alto nivel son condiciones
esenciales para aumentar la IF. Los mejores resultados se han alcanzado cuando la IF se considera como un
componente integral de las estrategias generales del sector financiero. Asimismo, Los gobiernos que han
incrementado con éxito la IF han demostrado liderazgo al abordar temas de politicas y regulaciones
relacionadas con la innovacion, la proteccién del consumidor y los medios de pago; adoptando un enfoque de
colaboracién que involucra a todos los participantes necesarios, y recolectando datos para apoyar una politica
proporcionada y basada en evidencia. A partir del FSSR, se determina que contar con una ENIF y ENEF son
aspectos vitales para un impacto real en la sociedad costarricense y el sistema Financiero Nacional.

e Datos de Inclusion Financiera

Partiendo de la definicidn de IF, establecida en éste documento, para conocer la condicién permanente en la
cual la mayoria de las personas fisicas y juridicas del pais tiene acceso facil y a costos razonables, a una amplia
gama de productos y servicios financieros de calidad que se ajustan a sus necesidades y el uso de los mismos,
es indispensable contar con la informacién que permita medir dichas variables y a su vez contar con los datos
necesarios para implementar y controlar el avance de las iniciativas que se desarrollen, siempre considerando
el enfoque de género.

En linea con lo anterior, es esencial establecer indicadores de medicidn de la IF del pais, con informacidn
suministrada directamente por las entidades supervisadas, los cuales permiten medir el grado de avance de
la IF desde una perspectiva de la oferta.

Por otra parte, la informacién de la oferta no es suficiente, se requieren datos de la demanda, esto con el
propdsito de conocer la perspectiva de la poblacidn, respecto de cdmo perciben los servicios financieros
ofrecidos por el sistema financiero formal, lo cual se obtiene mediante la aplicacion y andlisis de encuestas
nacionales de IF.

e Servicios Financieros digitales

A partir de la actual crisis de COVID-19 se ha reforzado la necesidad de aumentar la inclusién financiera digital,
la cual implica el uso de medios digitales que reducen los costos para proporcionar a las poblaciones
actualmente excluidas del sector financiero y desatendidas, diversos servicios financieros formales adaptados
a sus necesidades. Estos servicios se prestan de manera responsable a un costo asequible para los clientes y
sostenible para los proveedores.

En Costa Rica se brindan servicios financieros de distintos tipos, tales como “Cajeros Automaticos” (ATM'’s),
“Terminales en Puntos de Venta” (POS), banca digital, tarjetas de débito, tarjetas de crédito, corresponsales
financieros, entre otros; asimismo, gracias a la existencia del “Sistema Nacional de Pagos”, es posible la
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interoperabilidad entre las plataformas que interactian para la realizacion de transferencias entre personas,
negocios y el gobierno.

No obstante, el acaecimiento de los riesgos de seguridad en el uso de esta tecnologia ha derivado en el
desarrollo de normas relativas al manejo de informacién, asi como la aplicacién del principio de
responsabilidad civil objetiva ante fraudes. Estas situaciones han derivado en el desarrollo de mecanismos de
seguridad que pretenden mitigar este tipo de riesgos, pero debido al incremento de los riesgos de fraudes y
de ciberseguridad, hay retos importantes por abarcar.

Por otra parte, a pesar del importante avance con la creacién del Centro de Innovacién Financiera (CIF), en
Costa Rica existe un vacio normativo relacionado con el dinero electrénico, asi como para la prestacién de
servicios por parte de Fintech, como por ejemplo las empresas que prestan el servicio de préstamos entre
personas, conocidos como “P2P Lending”, o de financiacidn colectiva conocida en el medio como
“crowdfunding”. Consecuentemente, la emisidon de una normativa de este tipo podria impactar positivamente
el uso de los Servicios Financieros Digitales en el pais.

e Proteccidon al Consumidor y Conducta de mercado (considera Educacion Financiera)

Uno de los principales obstaculos para el uso de los productos y servicios financieros es la sensacién de
desproteccién que usualmente tienen los consumidores al entablar relaciones comerciales con las entidades
financieras, a las que usualmente ven como opciones complejas y de dificil acceso contra las que no tendrian
oportunidad en caso de presentarse un conflicto.

Asimismo, la situacion se ve acentuada por una débil disciplina de mercado, que en ocasiones impide que las
entidades establezcan mecanismos propios para mitigar la falta de confianza de los usuarios de servicios
financieros.

Para atenuar lo anterior, las mejores practicas internacionales potencian la existencia de instancias de
resolucién de conflictos a partir de procedimientos sencillos y de facil entendimiento para los consumidores;
instancias que en la mayoria de los casos estan disefiadas para que sus fallos sean de acatamiento obligatorio
para las entidades.

La existencia de estas instancias de resolucion de conflictos y la promulgacidn de reglas claras que rijan el
comportamiento de las entidades financieras con sus clientes, aunado a una robusta conducta de mercado
por parte de los propios participantes, representan los elementos claves para contar con un adecuado sistema
de proteccién de los derechos de los consumidores.

Por otra parte, a partir de diversos estudios, incluyendo la encuesta de demanda realizada en el 2020, se ha
determinado que la Educacidn Financiera de los costarricenses es muy incipiente, lo cual agrava la mala
situacidn financiera de las personas y el poco uso del sistema financiero formal, por lo que una ENEF adecuada
y medible es necesaria para empoderar a los ciudadanos para que tomen decisiones informadas y
responsables que mejoren su calidad de vida.

e Aplicacion proporcional de estandares internacionales
Histéricamente una de las grandes barreras para una efectiva Inclusién Financiera ha sido la aplicacidn de los
principios emitidos por los organismos que establecen estandares internacionales (“Standard Setting Bodies”

o SSB) de manera inflexible.

No obstante, en la actualidad, con la gran difusion que estan alcanzado los marcos de supervisién con base en
riesgos y ante el reconocimiento de la importancia de la IF para la estabilidad de los sistemas financieros
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muchos de estos organismos han empezado a reconocer la necesidad de aplicar sus principios de una manera
proporcional, promoviendo el apego a dicho principios sin que éstos se conviertan en una barrera a los
esfuerzos de IF.

Asi por ejemplo el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea ha emitido el documento titulado “Orientaciones
sobre la aplicacién de los Principios Basicos para una supervisidon bancaria eficaz a la regulacion y supervision
de instituciones relevantes para la inclusion financiera” y el “Grupo de Accidn Financiera Internacional” (GAFI)
en la revisién de sus recomendaciones en el 2012 adoptd un enfoque con base en riesgo en la aplicacion de
las medidas contra el lavado de dinero y el financiamiento al terrorismo.

Asi las cosas, paulatinamente los emisores de politicas de todos los paises han empezado a aplicar el principio
de proporcionalidad como una forma de corregir esa deficiencia y lograr un balance apropiado entre estos dos
aspectos que no tiene por qué ser mutuamente excluyentes.

Considerando los principios de proporcionalidad, la normativa prudencial vigente podria estar incluyendo
involuntariamente barreras a la IF. Consecuentemente, se deberia aplicar una revisién exhaustiva de toda la
normativa en aplicacién, con el fin de confirmar si dichas barreras existen vy, si asi fuera, gestionar las reformas
que resulten pertinentes. Adicionalmente, se deberia establecer un procedimiento al interno de cada
regulador para garantizar que de previo a la emisidn de nueva normativa ésta sea revisada desde un enfoque
de Inclusidn Financiera.

e Microfinanzas

Las microfinanzas comprenden la prestacidon de servicios financieros a personas de bajos ingresos. Se refieren
a un movimiento que concibe un mundo en el que los hogares de ingreso bajo tienen acceso permanente a
servicios financieros de calidad y accesibles dirigidos a financiar actividades que produzcan ingresos, generar
activos, estabilizar el consumo y entregar proteccion contra riesgos. Inicialmente, el término estaba
estrechamente vinculado con los microcréditos, pero se ha ampliado para incluir una variedad de servicios,
como ahorros, seguros, pagos y remesas. (CGAP - Portal de Microfinanzas — World Bank Group).

En linea con lo anterior, se debe buscar mecanismos que ayuden a incrementar la formalidad de las
Microempresas en el pais con el fin de mejorar su acceso al crédito y a otros que se disefien para este sector.
Adicionalmente, resulta imprescindible disefiar e incorporar programas de educacion financiera para
emprendedores y microempresarios con el fin de eliminar las barreras mentales de aversién al sistema
financiero o a solicitar crédito, en vista de que muchos de ellos consideran los requisitos para tal propdsito
como excesivos y los tramites requeridos como burocraticos.

Asimismo, se podria valorar la emisién de una normativa de caracter prudencia sobre microfinanzas que ayude
a solventar algunas de las deficiencias anteriormente sefialadas.

B. Sostenibilidad y Cambio Climatico

Internacionalmente se han concretado iniciativas multilaterales tales como el Acuerdo de Paris y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, los cuales atienden problematicas relacionadas con la sostenibilidad y el cambio
climatico. Estas iniciativas han sido adoptadas por Costa Rica y consecuentemente han llevado a la generacion
de politicas nacionales que permitan operacionalizar los esfuerzos mundiales en esta materia. Bajo esta
coyuntura, se han establecido documentos como la Politica Nacional de Adaptacién al Cambio Climatico 2018-
2030, el Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico 2022-2026, el Plan Nacional de Descarbonizacién
2018-2050 y el Plan Estratégico Nacional al 2050. Los reguladores del sistema financiero han adquirido
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compromisos en torno a los instrumentos citados, lo que implicard su participacidén en la gestién del cambio
climatico y la sostenibilidad y requerira la asignacidn de recursos durante los siguientes afos.

De conformidad con lo anterior, se vuelve necesario conocer las tendencias recientes en torno a la
sostenibilidad y el cambio climdtico y los planteamientos que han realizado diferentes organismos
internacionales. Al realizar una revisidn sobre estos puntos, se identificaron los temas que concentran la
atencion en esta materia. Los principales hallazgos son los siguientes:

e ElForo Econédmico Global en su publicacidn “The Global Risks Report 2023”?°, realizada en enero de 2023,
indica que los riesgos ambientales podrian tener un fuerte impacto en las economias durante el mediano
y largo plazo. Entre los riesgos identificados a largo plazo, encabezan la lista el fallo en la mitigacidn y
adaptacion al cambio climatico, desastres naturales, eventos climaticos extremos y la pérdida de
biodiversidad.

En su informe, el Foro Econdmico Mundial sefiala que uno de los principales desafios en esta materia,
corresponde a la divergencia entre las acciones que se deberian realizar (con base en criterios cientificos)
para mitigar los efectos adversos y las acciones que las economias realmente ejecutan debido a la
limitacion de recursos o lo que es politicamente viable. Esta brecha puede exacerbar los riesgos asociados
a una transicion climatica lenta y desordenada y a su vez, esto tendria consecuencias a nivel social y
econdmico (por ejemplo: migraciones forzadas, inseguridad alimentaria y deterioro de las finanzas
publicas).

En el contexto indicado, el Foro Econdmico Mundial establece cuatro principios para atender los retos
futuros: 1) fortalecer la identificacidn y previsidn de riesgos, 2) recalibrar el valor presente de los riesgos
"futuros", 3) invertir en la preparacion para riesgos de multiples dominios, y 4) fortalecer la preparacién
y cooperacion de respuesta (p. 69).

e En abril de 2019 la Red para Enverdecer el Sistema Financiero (NGFS por sus siglas en inglés) publico el
informe “A call for action Climate change as a source of financial risk”3° donde se establecen 6
recomendaciones para que los responsables de la politica publica desempefien un mejor papel en el
enverdecimiento del sistema financiero y en la administracién de los riesgos relacionados con el medio
ambiente y el clima. Las recomendaciones son:

- Integrar los riesgos relacionados con el clima en el monitoreo de la estabilidad financiera y la
microsupervision.

- Integrar los factores de sostenibilidad en la administracion de la cartera.

- Cerrar las brechas de informacion.

- Crear conciencia y capacidad intelectual, asi como fomentar la asistencia técnica y el intercambio de
conocimientos.

- Lograr una divulgacién de informacidn relacionada con el clima y el medio ambiente que sea robusta
y consistente a nivel internacional.

- Apoyar el desarrollo de una taxonomia verde de las actividades econdmicas.

En linea con la publicacidn descrita, en marzo de 2022 el NGFS publicé el “Statement on Nature-Related

Financial Risks”3, donde se hace una revisién de la documentacién publicada y se definen las tareas clave

para las entidades sobre la materia. El informe establece que las entidades deberian atender las

siguientes tareas:

- Construir un marco analitico con base cientifica para evaluar las interacciones entre la naturaleza, la
macroeconomia y el sistema financiero, de una manera que sea integral y procesable.

- Atender las posibles lagunas de datos que surgiran de dicho marco.

29 Enlace al documento The Global Risks Report 2023
30 Enlace al documento A call for action Climate change as a source of financial risk
31 Enlace al documento Statement on Nature-Related Financial Risks
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Usar este nuevo marco y el conjunto de datos para alinear las politicas con la sostenibilidad
ambiental e informar la evaluacidn de los riesgos financieros relacionados con la naturaleza.

e Enjulio de 2021, el Consejo de Estabilidad Financiera (FSB por sus siglas en inglés) publicé el documento
“FSB Roadmap for Addressing Climate-Related Financial Risks”3?, donde se reconocen los impactos
materiales que el cambio climatico puede tener en la estabilidad financiera de las economias. La hoja de
ruta busca el desarrollo de esfuerzos integrales y coordinados que permitan evaluar y atender los riesgos
financieros relacionados con el clima. Para cumplir dicho objetivo, se cubren cuatro areas principales:

- Divulgacion: se fomenta la generacién de divulgaciones que sean consistentes, comparables y Utiles
para una adecuada toma de decisiones en torno a la gestion de riesgos relacionados con el clima.
Entre los principales desafios para el cumplimiento de este punto se tiene la diversidad de marcos
disponibles que dificulta la consistencia entre informes y las métricas utilizadas.

- Datos: para una adecuada gestion de los riesgos financieros relacionados con el clima, es necesario
contar con bases de datos completas, consistentes y comparables. A través de la consolidacion de
dicha informacién, se logrard un adecuado seguimiento y evaluacion de las vulnerabilidades. La
gestién de los datos se enfrenta a dificultades como la falta de metodologias o métricas y el alcance
de los datos disponibles.

- Andlisis de vulnerabilidades: La iniciativa busca evaluar y entender las vulnerabilidades a las que se
puede enfrentar una economia por efecto de los riesgos financieros asociados al clima. La naturaleza
incierta de esta clase de riesgos genera desafios al momento de utilizar las metodologias disponibles.

- Practicas de supervision y regulacion: la hoja de ruta busca establecer instrumentos de supervision
gue sean consistentes, apropiados y Utiles para abordar los riesgos financieros asociados al clima, a
niveles microprudenciales y macroprudenciales. Entre los principales desafios se tiene: la creacién
de capacidades de supervision y regulaciéon y la comparabilidad en el enfoque entre sectores y
economias.

e Ennoviembre de 2021 fue creada la Junta Internacional de Normas de Sostenibilidad (ISSB por sus siglas

en inglés). Este organismo se establecid con el objetivo de emitir estandares internacionales de
divulgacion que atiendan las necesidades actuales de las entidades, respecto a temas de sostenibilidad.
El ISSB ha publicado dos borradores de normas: NIIF S1 Requisitos generales para la divulgacion de
informacion financiera relacionada con la sostenibilidad y NIIF S2 Divulgaciones relacionadas con el clima,
el proceso de consulta publica ya fue superado y se encuentran en un proceso de deliberacidn.
En un horizonte de largo plazo, se contard con los instrumentos necesarios para poder integrar las
divulgaciones sobre sostenibilidad, con la informacion financiera que actualmente publican las entidades.
Se espera que con su implementacidn se logré una estandarizacién en los informes revelados y que estos
sean consistentes, comparables y Utiles para las partes interesadas. Dado que el ISSB ha considerado
iniciativas previas como es el caso de TCFD o SASB, se espera que el proceso de incorporacién de las
nuevas normas sea consistente con labores ya realizadas por las entidades.

e En el informe “Sustainability Policies and Practices for Corporate Governance in Latin America”, de la
Organizacion para el Comercio y Desarrollo Econémico (OCDE) publicado en enero de 2023, se establecen
una serie de recomendaciones sobre temas de sostenibilidad para los paises latinoamericanos
integrantes del érgano. En el caso costarricense, la OCDE recomienda:

- La adopcién de un estdndar de divulgacién de sostenibilidad especifico. A través de esta
recomendacion se busca facilitar la comparabilidad de las divulgaciones que se realizan y mitigar la

32 Enlace al documento FSB Roadmap for Addressing Climate-Related Financial Risks
33 Enlace al documento Sustainability Policies and Practices for Corporate Governance in Latin America
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barrera que se genera ante el uso de estandares, guias y principios que han sido generados por
diferentes organismos internacionales.

- Laimplementacién de verificaciones por parte de terceros, respecto a las divulgaciones que realizan
las entidades en materia de sostenibilidad. A través de estos mecanismos se podria mejorar la
razonabilidad y objetividad de dichos informes.

- El establecimiento de una priorizacién por parte de los reguladores respecto a los temas de
sostenibilidad por abordar. El desarrollo de capacidades y buenas practicas sobre el tema requerira
de recursos y tiempo, por lo que es recomendable definir los temas criticos e introducir otros
aspectos gradualmente.

- La consideracidon de los puntos de vista de las diferentes partes interesadas, respecto a la
sostenibilidad en el rol fiduciario de los 6rganos de direccion. Con esta recomendacion se busca
extender la consideracidn de criterios en torno a la sostenibilidad, que vayan mas alla de la posicién
de los accionistas.

- La adopcidn de la “Business Judgement Rule”, o un mecanismo similar, que proteja a los miembros
del 6rgano de direccién contra litigios, cuando las decisiones comerciales se hayan tomado con
diligencia, con el debido cuidado procesal, sobre una base debidamente informada y sin ningln
conflicto de interés (p. 66). Estos mecanismos le permitirian al 6rgano de direccién asumir mejor el
riesgo ante decisiones inciertas que beneficien a la entidad o que involucren horizontes temporales
largos.

C. Conducta empresarial responsable

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) entiende “Conducta Empresarial
Responsable” (CER)* como el comportamiento esperado por parte de todas las empresas,
independientemente de su forma juridica, tamanio, estructura de propiedad o sector, de evitar y abordar las
consecuencias negativas de sus operaciones, al tiempo que contribuyen al desarrollo sostenible de los paises
en donde operan®.

Las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales® representan el conjunto disponible mas completo
de principios y estandares sobre CER, abarcando recomendaciones en las areas de divulgacién de informacion,
derechos humanos, relaciones laborales e industriales, medio ambiente, soborno y corrupcidn, intereses de
los consumidores, ciencia y tecnologia, competencia e impuestos.

En consistencia con el enfoque AGS, la CER integra los asuntos ambientales y sociales dentro de las actividades
de las empresas, incluyendo sus cadenas de suministro y relaciones comerciales. Es, asi, una aproximacion
mds completa e integral que la responsabilidad social corporativa, dirigida més a la filantropia®’.

El objetivo es que un generador critico de actividad econdmica, como lo es el parque empresarial, contribuya
positivamente al crecimiento y desarrollo, al tiempo que es conductor clave para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

34 En inglés: Responsible business conduct (RBC).

35 https://mnequidelines.oecd.org/

36 https://www.oecd.org/daf/inv/mne/MNEquidelinesESPANOL.pdf

37 https://mnequidelines.oecd.orq/RBC-LAC-scope-and-activities-Spanish.pdf
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Por ello, el punto central de la CER es la debida IDENTIFICAR Y EVALUAR
. . LOS IMPACTOS NEGATIVOS
diligencia por parte de las empresas, la cual debe INFORMAR SOBRE FN LAS OPERACIONES, CADENAS
. . COMO SE ABORDAN DE SUMINISTRO Y RELACIONES
ser basada en riesgos, a partir de un proceso de LOS IMPACTOS COMERCIALES
»
identificacion, prevencion y mitigacion de sus .
impactos negativos actuales y potenciales, que se v
. , . INCORPORAR LA
esquematiza en la Guia de la OCDE de Debida CONDUCTA EMPRESARIAL 0
o . . RESPONSABLE
Diligencia para una Conducta Empresarial ALAS POLITICAS REPARAR O COLAZORAR
¥ SISTEMAS DE GESTION DFL IMPACTO CUANDO

Responsable®, segun figura adjunta. CORRESPONDA

HACER DETENER, PREVENIR O MITIGAR
. . UN SEGUIMIENTO LOS IMPACTOS NEGATIVOS

En ese marco, los gobiernos y organismos DELAMPLEMENTACON
institucionales, en consistencia con la OCDE misma -
como organizacién, deben dirigir sus acciones a*:

e Desarrollar politicas y regulaciones coherentes que promuevan la CER.

e Apoyar las empresas de sectores criticos en la implementacién de la debida diligencia, mediante

estudios, asesoramiento y desarrollo de capacidades, entre otros.

e Fortalecer la definicion e implementacién de mecanismos de remediacién de impactos.

Mas allda del compromiso con estas materias por su condicidon de pais miembro de la OCDE, los asuntos
enmarcados en los actuales ODS han sido prioridad para Costa Rica a lo largo de su historia por conviccion.
Por ello, el pais se encuentra comprometido con los ODS y con conductores significativo para su consecucién,
como la CER y el enfoque ASG.

De ese compromiso, no puede aislarse al Sistema Financiero. En ese sentido, el recientemente emitido informe
Revisiones de Politica sobre Conducta Empresarial Responsable de la OCDE: Costa Rica®®, destaca una serie de
retos y recomendaciones para el pais, las cuales deben ser de consideracién obligatoria para los érganos
supervisores del Sistema Financiero, a efectos al evaluar sus ejes de accidn. Solo por citar algunas:

e Alcance limitado de la concientizacion y el conocimiento en la materia.

e Significativa participacion de pequefias y medianas empresas dentro del parque empresarial nacional,
lo cual dificulta una adopcidon mas amplia de la CER.

e Brechas en el marco legal, pero principalmente problemas de implementacion efectiva del mismo. Por
ejemplo, en materia de derechos laborales, medio ambiente y corrupcion.

e Deber, por parte del sector gubernamental y las empresas de propiedad estatal, de desarrollar una
aproximacién estructural, comprensiva y compartida de los mas altos estandares de CER y debida
diligencia basada en riesgo e implementarla efectivamente en su propia operacién, a efectos de
predicar con el ejemplo.

e Necesidad de una implementacion efectiva de consideraciones de CER y debida diligencia basada en
riesgo en todo el ciclo de contratacién publica, asi como en sus politicas de inversién y comercio, para
incentivar su adopcién por parte de la cadena de oferentes directa e indirecta, exportadores e
importadores, socios comerciales e inversionistas extranjeros.

38 http://mnequidelines.oecd.orq/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf
39 https://mnequidelines.oecd.orq/RBC-LAC-scope-and-activities-Spanish.pdf
40 https://mnequidelines.oecd.org/oecd-responsible-business-conduct-policy-reviews-costa-rica.pdf
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D. Ciberseguridad y Ciberdelincuencia

Las nuevas tecnologias que se han incorporado a los modelos de negocios de las entidades financieras han
permitido una mayor eficiencia en los procesos asociados a los ciclos de negocio de éstas. No obstante, la
tecnologia también ha ocasionado la aparicién de nuevos riesgos que las entidades tienen que enfrentar.
Dentro del riesgo operacional existe el riesgo asociado al uso de la tecnologia en las operaciones de las
entidades financieras, y como uno de los riesgos tecnoldgicos importantes se encuentra el que esta
relacionado con la ciberseguridad.

El sector financiero es tradicionalmente uno de los principales blancos de las amenazas cibernéticas. De
acuerdo con el estudio de la OEA “El Estado de la Ciberseguridad en el Sector Bancario en América Latina y el
Caribe,” publicado en octubre de 2018, el 92% de las entidades bancarias identificaron algun tipo de evento
(ataques exitosos y no exitosos) de seguridad digital, y el 37% de entidades bancarias manifestaron que si
fueron victimas de ataques exitosos. La principal motivacién de dichos ataques durante el afio 2017 fueron
motivos econdmicos (79% de las entidades bancarias victimas).

Para proteger la confianza, la rentabilidad y la estabilidad de las entidades financieras, es necesario mantener
el riesgo cibernético acotado. Asi, la seguridad cibernética concierne tanto al regulador como a las entidades
supervisadas, quienes enfrentan un entorno cambiante en el que terceras partes estan ejerciendo un papel
cada vez mas relevante. La rapida evolucién tecnoldgica estd obligando a los participantes del sistema
financiero a incrementar su capacidad técnica y grado de especializacién, o bien, a contratar empresas para
mantener su competitividad, credibilidad y enfrentar desafios como la ciberseguridad.

En el caso de la regulacidn costarricense, se cuenta con el Reglamento General de Gestidn de la Tecnologia de
Informacién, Acuerdo CONASSIF 5-17, el cual, establece los requerimientos minimos para la gestién de la
tecnologia de informacién que deben acatar las entidades supervisadas y reguladas del Sistema Financiero
Nacional. No obstante, el incremento de ataques cibernéticos de alto perfil contra instituciones financieras ha
centrado la atencién en la necesidad de fortalecer la seguridad cibernética y considerar lo referente a esta
materia dentro del marco regulatorio.

Por lo tanto, se esta trabajando en la elaboracién de una propuesta del Reglamento General de Gobierno y
Gestion de TI, el cual incorporard, entre otros aspectos, disposiciones para la regulacion y el fortalecimiento
de los procesos de supervision del riesgo de ciberseguridad; esto con el fin de minimizar el impacto de las
posibles amenazas e incidentes que comprometan la estabilidad del Sistema Financiero Nacional.

Por otra parte, de acuerdo con Gartner, los ejecutivos de seguridad y gestion del riesgo se enfrentan a una
coyuntura critica a medida que la huella digital de las organizaciones se expande y el control centralizado de
la ciberseguridad se vuelve obsoleto, por lo que quienes comprendan las siguientes tendencias tendran mas
capacidad para hacer frente a los nuevos riesgos y potenciar su posicion.

e  Ampliacion de la superficie de ataque
Actualmente, un porcentaje importante de los trabajadores del conocimiento desempefian sus funciones de
forma remota. Estos cambios en la forma de trabajar, junto con el mayor uso de la nube publica, las cadenas
de suministro altamente conectadas y los sistemas ciberfisicos, dejan al descubierto nuevas y desafiantes

“superficies” de ataque.

e Defensa de los sistemas de identidad
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Los sistemas de identidad estan siendo objeto de ataques continuos. El uso indebido de credenciales es ahora
un método principal que los atacantes utilizan para acceder a los sistemas y lograr sus objetivos.
e Riesgo de la cadena de suministro digital

Los directores de seguridad y gestidn del riesgo deben asociarse con otros departamentos para dar prioridad
al riesgo de la cadena de suministro digital y presionar a los proveedores para que demuestren las buenas
practicas de seguridad.

e  Consolidacion de los proveedores

Los productos de seguridad estdn convergiendo. Los proveedores estan consolidando las funciones de
seguridad en plataformas Unicas e introduciendo opciones de precios y licencias para hacer mas atractivas las
soluciones empaquetadas.

Aunque esto puede introducir nuevos desafios, como la reduccién de la capacidad de negociacién y el
potencial de puntos Unicos de fallo, se considera que la consolidacién es una tendencia positiva que deberia
reducir la complejidad, recortar los costes y mejorar la eficiencia, lo que resultaria en una mayor seguridad
general.

e  Malla de ciberseguridad
La malla de ciberseguridad es un enfoque conceptual moderno de la arquitectura de seguridad que permite a
la empresa distribuida desplegar e integrar la seguridad en los activos, ya sea en las instalaciones, en los
centros de datos o en la nube.

e  Decisiones distribuidas

El liderazgo ejecutivo necesita un departamento de ciberseguridad rapido y &agil para respaldar a los
profesionales del negocio digital. Sin embargo, la progresiva digitalizacion de los diferentes aspectos de las
entidades hace que el trabajo adquiera unas dimensiones excesivas para una posicidon centralizada. Las
principales organizaciones estan creando la funcion de director de seguridad de la informacién (Chief
Information Security Officer, CISO) de modo que se permita un criterio cibernético distribuido.

El CISO y la funcién centralizada seguirdn estableciendo la politica, mientras que los responsables de
ciberseguridad se colocan en diferentes partes de la organizacién para descentralizar las decisiones de
seguridad.

e Irmas alla de la concienciacidn
El error humano sigue estando presente en la mayoria de las violaciones de datos, lo que demuestra la
ineficacia de los enfoques tradicionales de la formacidn en materia de seguridad. Las organizaciones
progresistas estan dejando atras las campafias de concienciacién basadas en el cumplimiento y estan
invirtiendo en programas holisticos de cambio de comportamiento y cultura, disefiados para dar lugar a
formas de trabajo mds seguras.

Vil.  PRINCIPALES RIESGOS*

Dentro de los riesgos globales de corto plazo destacan la inflacién, la crisis del costo de vida, guerras
comerciales, salidas de capital de los mercados emergentes, malestar social generalizado y la confrontacion
geopolitica, donde algunos de estos ya habian sido resueltos por la mayoria de las economias. Adicionalmente,
emergen nuevos riesgos, tales como niveles insostenibles de deuda, una nueva era de bajo crecimiento, baja

41 Este apartado toma como referencia el documento del Foro Econédmico Global elaborado en enero del afio 2023. World Economic
Forum, The Global Risks Report 2023, 18th Edition, Insight Report, January 2023.
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inversion global y desglobalizacién, desarrollo rapido y sin restricciones de tecnologias de doble uso (civil y
militar) y la creciente presion de los impactos del cambio climatico.

A continuacidn de muestra una tabla con el detalle de los riesgos globales seglin categoria de riesgo y
tipificados como segun los que en la actualidad se estan observando y aquellos de corto plazo (se manifiestan
a lo largo de los préximos dos afios).
Cuadro #12
Riesgos actuales y riesgos globales a dos afos

Riesgos que se manifiestan actualmente

Riesgos globales a dos afios

I Econdmico I Social I Ambiental I Geopolitico I Tecnolégico

Fuente: World Economic Forum, The global risk report 2023, 18th Edition, January 2023.

Es evidente que las secuelas del Covid 19 en conjunto con la guerra en Ucrania han dado paso a la reaparicién
del fantasma de la inflacién, a una rdpida normalizacién de las politicas monetarias y el inicio de un periodo
de bajo crecimiento e inversidn. La inflacidn como el bajo crecimiento, tendria un impacto en el ingreso de los
grupos sociales mas vulnerables, lo que al final erosiona la cohesidn social, y encamina a muchas economias a
una crisis de gobernabilidad y a la instauracién de regimenes con posiciones de gobierno mas extremas.

Otro aspecto por destacar es que la polarizacién politica de las principales economias podria conducir a la
ruptura de alianzas que durd afios en consolidar, y por lo tanto iniciar una era de tensiones geopoliticas,
inyectando una mayor volatilidad en las relaciones internacionales de las principales economias.
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Costeo de Proyectos



				Objetivo Estratégico		Nombre del Proyecto (Iniciativa estratégica)		Objetivo del proyecto (descripción)		Fecha del proyecto				Formulación 2024						Evaluación								Presupuesto para el año 2024





										Inicio		Fin		Avance al 30-06-2024		Avance al 31-12-2024		Indicador		Avance al 30-06-2024		Avance al 31-12-2024		Resultado del Indicador al 30-06-2024		Resultado del Indicador al 31-12-2024		Recursos Humanos		Bienes y Servicios		Indirectos		TI		Total

				Fortalecer las capacidades técnicas y habilidades blandas		Gestión del talento humano, la mejora del clima y cultura organizacional y la adopción de las mejores prácticas de ISO		A partir de la identificación de  brechas de conocimiento, se hace necesario fortalecer el plan de capacitación institucional según las necesidades definidas en los proyectos estratégicos y alineado con el mandato legal.		2024		2028		por definir		por definir		por definir		por definir		por definir		por definir		por definir		11.9		10.0		1.8		0.0		23.7

				Intensificar el uso de las tecnologías digitales 		Programa de proyectos transformación digital 		Intensificar de forma más dinámica el desarrollo e implementación de mejoras de digitalización. Tanto a lo interno como a lo externo.		2024		2028		por definir		por definir		por definir		por definir		por definir		por definir		por definir		59.4		0.0		8.9		0.0		68.3

						Gestión de Datos		Incluye la publicación/consulta gerencial en línea de indicadores importantes del mercado para las áreas de Supervisión		2022		2028		por definir		por definir		por definir		por definir		por definir		por definir		por definir		11.9		0.0		1.8		0.0		13.7

						Gestión y Control de Trámites Internos		Comprende la implementación de flujos de trabajo que automaticen el control de trámites, que permitan de manera homogénea la asignación y seguimiento, así como estadísticas de esa gestión.		2022		2024		por definir		por definir		por definir		por definir		por definir		por definir		por definir		11.9		0.0		1.8		0.0		13.7

						Rediseño Servicios Externos y Módulo Apoyo al RNVI		Integración con otros servicios como: Mendocel, Ingresador, Roles, etc. y utilizando el canal SUGEVAL Directo.		2022		2024		por definir		por definir		por definir		por definir		por definir		por definir		por definir		11.9		0.0		1.8		0.0		13.7

						Supervisión Consolidada		Desarrollo e implementación de ajustes en los sistemas actuales de las Superintendencias, tanto en la recepción de información como en su procesamiento		2022		2024		por definir		por definir		por definir		por definir		por definir		por definir		por definir		11.9		0.0		1.8		0.0		13.7

						Transformación Digital CQD		Desarrollar un proyecto de transformación digital que permita automatizar, estandarizar y mejorar el proceso para la atención de denuncias, consultas, quejas y reclamaciones llevado a cabo por las superintendencias.  		2021		2024		por definir		por definir		por definir		por definir		por definir		por definir		por definir		11.9		0.0		1.8		0.0		13.7

				Mejorar la capacidad de respuesta institucional a las innovaciones de los mercados de valores		Definir e implementar una estrategia de abordaje de aspectos de innovación financiera en el mercado de capitales. 		Desarrollar una estrategia para el abordaje, por parte de la Superintendencia, de temas novedosos e innovadores en los mercados de capitales, tales como finanzas abiertas, criptoactivos y plataformas digitales.		2024		2028		por definir		por definir		por definir		por definir		por definir		por definir		por definir		11.9		0.0		1.8		0.0		13.7

				Contribuir desde la regulación y supervisión del mercado de capitales en la transición hacia una economía más sostenible		Estrategia de sostenibilidad para el mercado de valores.		Desarrollar una estrategia integral que considere, entre otros aspectos: la gestión de riesgos financieros relacionados con el cambio climático y sostenibilidad, la mejora de revelaciones en políticas de sostenibilidad, la generación de datos, la relación con las políticas públicas definidas. 		2024		2028		por definir		por definir		por definir		por definir		por definir		por definir		por definir		11.9		0.0		1.8		0.0		13.7

				Consolidar el Modelo de Supervisión		Consolidar el modelo de supervisión 		Hacer el proceso más eficiente, con mayor divulgación a las entidades y público en general, en aplicación a todos los tipos de participantes regulados  y con una visión integral del regulado, del mercado de valores y del sistema financiero. 		2024		2028		por definir		por definir		por definir		por definir		por definir		por definir		por definir		11.9		0.0		1.8		0.0		13.7

				Fortalecer el conocimiento del mercado de valores en los diferentes grupos de interés		Estrategia de comunicación		Generar conocimiento sobre el acccionar de la superintedencia en los diferentes grupos de interés, utilizando canales efectivos 		2024		2028		por definir		por definir		por definir		por definir		por definir		por definir		por definir		11.9		0.0		1.8		0.0		13.7

												TOTAL																118.9		10.0		17.8		0.0		146.7

				Observaciones

				Para todos los proyectos del 2024 se estima una dedicación de 3 recursos PGB4 al 10% de tiempo, para llevar a cabo la planificación.

				No se reflejan los costos de los proyectos con componente tecnológico por cuando todo esos proyectos se están capitalizando
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Datos

				Suma de Monto colones 690		Etiquetas de columna

				Etiquetas de fila		Actividades		Hardware		Licencias		Servicios		Total general

				Gestión DST		82,693,277.91								82,693,277.91

				Coordinación DST		82,693,277.91								82,693,277.91

				Operativa		475,481,521.95		66,515,392.40		68,605,800.48		261,400,375.98		872,003,090.81

				Mejoras		270,427,439.14				19,427,284.93		29,947,752.50		319,802,476.57

				Operativa		205,054,082.81		64,719,027.53		44,993,622.21		200,608,267.06		515,374,999.60

				Operativa nueva				1,796,364.87		4,184,893.34		30,844,356.42		36,825,614.64

				Proyectos		440,651,232						37,326,240		477,479,649

				Proyectos		440,651,232						37,326,240		477,479,649

				Analítica Avanzada		38,093,781								38,093,781

				Analíticos		1,534,182								1,534,182

				Infraestructura Azure como servicio								19,848,540		19,848,540

				Servicio de asesoría para despliegue de Solución de Análisis de Datos								2,967,000		2,967,000

				Suscripción Herr. CQD-ODMS (SUGEVAL)								14,510,700		14,510,700

				Gestión Interna de TI		3,725,733								3,725,733

				Gestión y Control Trámites Internos		111,961,909								111,961,909

				Herramientas Comunes GFO		13,460,253								13,460,253

				Proyecto Supervisión Consolidada		53,059,685								53,059,685

				Rediseño Servicios Externos y Módulo Apoyo al RNVI		150,055,689								150,055,689

				Servidores- Procesamiento		2,044,611								2,044,611

				Servidores- Servicios base (Respaldos, correo, comunes, Sistema operativo)		1,932,148								1,932,148

				Supervisión de Valores		47,425,634								47,425,634

				Telecom- Aplicaciones (Sistema de seguridad electrónica, Telefonía, Webex)		2,390,780								2,238,857

				Telecom-Redes		5,443,381								5,097,480

				Transf Digital-Consultas Quejas y Denuncias		9,523,445								9,523,445

								ajustar		Proyectos TI

				Gestión de Datos		62,443,503		13,582,624		76,026,126		19%

				Gestión y Control de Trámites Internos		111,961,909		24,353,799		136,315,707		35%

				Rediseño Servicios Externos y Módulo Apoyo al RNVI		150,055,689		32,639,905		182,695,594		46%

				Supervisión Consolidada		53,059,685		5,348,391		58,408,076

				Transformación Digital CQD		24,034,145		- 0		24,034,145

						401,554,931		75,924,718		477,479,649		100%

						-   75,924,718		75,924,718		477,479,649

						324,461,101		70,576,327		-   0

										477,479,649

				Proyectos Sugeval		324,461,101				-   0

				Proyectos Transversales		77,093,830

				Servicios compartidos DST		75,924,718

						477,479,649

				Proyectos		₡440,153,408.97						₡37,326,240.00		₡477,479,648.97

				Proyectos		₡440,153,408.97						₡37,326,240.00		₡477,479,648.97

				Analítica Avanzada		₡38,093,780.75								₡38,093,780.75

				Analíticos		₡1,534,181.77								₡1,534,181.77

				Costos exclusivos - SUGEVAL								₡37,326,240.00		₡37,326,240.00				infraestructura propia y compartida

				Infraestructura Azure como servicio								₡19,848,540.00		₡19,848,540.00				TI-SUGEVAL y sus outtaskers

				Servicio de asesoría para despliegue de Solución de Análisis de Datos								₡2,967,000.00		₡2,967,000.00				Equipos transversales y sus outtaskers

				Suscripción Herr. CQD-ODMS (SUGEVAL)								₡14,510,700.00		₡14,510,700.00

				Gestión Interna de TI		₡3,725,733.08								₡3,725,733.08

				Gestión y Control Trámites Internos		₡111,961,908.72								₡111,961,908.72

				Herramientas Comunes GFO		₡13,460,253.41								₡13,460,253.41

				Proyecto Supervisión Consolidada		₡53,059,685.19								₡53,059,685.19

				Rediseño Servicios Externos y Módulo Apoyo al RNVI		₡150,055,689.47								₡150,055,689.47

				Servidores- Procesamiento		₡2,044,611.34								₡2,044,611.34

				Servidores- Servicios base (Respaldos, correo, comunes, Sistema operativo)		₡1,932,148.30								₡1,932,148.30

				Supervisión de Valores		₡47,425,633.89								₡47,425,633.89

				Telecom- Aplicaciones (Sistema de seguridad electrónica, Telefonía, Webex)		₡2,238,857.43								₡2,238,857.43

				Telecom-Redes		₡5,097,480.43								₡5,097,480.43

				Transf Digital-Consultas Quejas y Denuncias		₡9,523,445.19								₡9,523,445.19
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Proyectos 

		Unidad de negocio		SUGEVAL

		Compromiso		NO

		Tipo Formulación 3		Proyectos

		Etiquetas de fila		Suma de Monto		Suma de Monto colonizado

		Gestión DST		39,258,002.57		₡39,258,002.57

		ARQ-Coordinadores ARQ		1,146,970.14		₡1,146,970.14

		ARQ-Dirección ARQ		765,267.36		₡765,267.36

		DIT-Coordinadores DIT		382,323.38		₡382,323.38

		SGV-Coordinadores SGV		7,387,891.39		₡7,387,891.39

		SGV-Dirección SGV		29,575,550.30		₡29,575,550.30

		Proyectos		122,200,455.93		₡370,748,041.83

		Costos exclusivos - SUGEVAL		62,356.00		₡35,361,464.04

		Escritorio digital - Personal de TI		487.34		₡276,362.86

		Gestión de servicios de TI		270.74		₡153,534.92

		SGF-Supervisión Consolidada		9,297,521.92		₡44,767,411.61

		SGF-Transf Digital-CQD		9,234,864.23		₡9,234,864.23

		SGV-Analítica Avanzada		62,657.69		₡35,532,547.38

		SGV-Gestión y Control de Trámites Internos		29,538,068.77		₡100,477,848.15

		SGV-WS Ext - RNVI		74,004,229.24		₡144,944,008.63

		Total general		161,458,458.49		₡410,006,044.40
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Costos indirectos

		Costos Edificio y Otros directos-SUGEVAL 2024



		Edificio		Presupuesto Actual				Promedio mensual				Ejecutado 2023 proyectada		Promedio mensual ejecutado

		Alquiler de edificio, locales y terrenos		301,637,171				25,136,431				280,047,533		23,337,294

		Mantenimiento de edificios		11,496,203				958,017				215,406

TENORIO SOTO KIABETH AILYN: TENORIO SOTO KIABETH AILYN:
Personal Gestión Edificio Tournón		17,951

		Servicio de alcantarillado		4,190,651				349,221				1,207,477		100,623

		Servicios eléctricos		16,762,602				1,396,884				8,473,386		706,116

		Otros servicios básicos		-				-				-		-

		Servicio de limpieza		63,058,059				5,254,838				13,329,163		1,110,764

		Servicio de vigilancia		45,769,593				3,814,133				23,477,017		1,956,418

		Otros servicios de gestión		330,014				27,501				6,535		545

		Seguro de incendio						-				-		-

		Otros útiles materiales y suministros diversos		1,585,375				132,115				1,628,237		135,686

		TOTAL EDIFICIO		444,829,667				37,069,139				328,384,754		27,365,396

		#Funcionarios						75				75.00		75.00		Promedio de plazas llenas.

		Costo x funcionario (mensual)						494,255.19						364,871.95

		Costo hora mensual (173.3 horas/mes)						2,852.02						2,105.44





				horas mensuales				costo por hora PGB3

		2080 horas anuales		173.3				19,056.28

				Estimación de horas				Costo presupuestado 		Costos indirectos

		Gestión de Datos		624				11,888,834		1,779,319

		Gestión y Control de Trámites Internos		624				11,888,834		1,779,319

		Portal único de servicios para los regulados		624				11,888,834		1,779,319

		Supervisión Consolidada		624				11,888,834		1,779,319

		Transformación Digital CQD		624				11,888,834		1,779,319

		Resto de los proyectos		624				11,888,834		1,779,319
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5 de mayo del 2023

JD-6118/07





Señores

María del Rocío Aguilar Montoya, superintendente Sugef - Supen

Tomás Soley Pérez, superintendente Sugeval- Sugese





Estimados señores:



La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el artículo 7 del acta de la sesión 6118-2023, celebrada el 4 de mayo del 2023,



considerando que:



A.	Para la formulación del presupuesto se debe considerar lo estipulado en las Políticas de Junta Directiva para la Gestión Presupuestaria en el Banco Central de Costa Rica, que establecen el marco orientador de la formulación, ejecución, seguimiento y control del presupuesto. 



B.	El presupuesto es el instrumento que expresa, en términos financieros, el plan anual de la institución, por lo que se debe fundamentar en la planificación estratégica y táctica realizada por el Banco Central de Costa Rica. En ese sentido, las políticas establecen que en el proceso presupuestario se deben considerar aspectos referidos a la orientación estratégica y la racionalidad en la asignación de recursos, de manera que en los planes se incorpore el componente estratégico que vincula las acciones del período con los objetivos del Plan Estratégico de la organización. 



C.	Para el análisis del presupuesto, este se divide en las categorías de: a) Presupuesto Financiero, b) Presupuesto de operación, que se subdivide en: i) Operativa regular, ii) Nueva operativa, iii) Mantenimiento, mejoras e inversiones, iv) Billetes y Monedas e v) Indemnizaciones, c) Presupuesto de inversión y d) Transferencias (esto consideraría las transferencias a: la Fundación Museos, a los Órganos de Desconcentración Máxima y la transferencia al Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC).



D.	El Informe de Política Monetaria a enero 2023 indica una meta de inflación de mediano plazo de 3,0% + 1%. Debido a que existen transferencias que debe realizar el Banco Central de Costa Rica con base en este parámetro y que están establecidas por ley, se utilizará el techo de la meta, con el fin de realizar una estimación conservadora a este respecto.



E.	Según lo establecido en el artículo 46 de la Ley de Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos, (8131), se faculta la inclusión en la formulación, de recursos para la atención de los compromisos adquiridos en el año anterior, pero no devengados al finalizar ese periodo. 



dispuso en firme:



aprobar los Parámetros para la Formulación del Presupuesto de 2024, según el siguiente texto:



Parámetros para la Formulación del Presupuesto de 2024



1.	Cumplimiento del marco regulatorio.

La formulación presupuestaria de 2024 deberá realizarse acatando las políticas de alto nivel y las específicas, amparadas en los instrumentos de Gobernanza del Banco Central de Costa Rica (BCCR). 



2.	Austeridad en el gasto. 

Se establece un crecimiento máximo del gasto de un 4,0% para el gasto de la operación regular, con la excepción de lo indicado en el considerando “D”, relacionado con las transferencias amparadas a temas legales. 



3.	Servicios brindados por el Banco Central de Costa Rica.

El Banco Central de Costa Rica incluirá dentro de su presupuesto los recursos necesarios para atender los servicios que le brinda a los Órganos de Desconcentración Máxima. Por tanto, esos órganos no deberán incluir dentro de su propio presupuesto rubros que, dada la naturaleza del servicio, ya estén incluidos dentro del presupuesto del Banco Central de Costa Rica, esto con el fin de evitar que los costos se incrementen artificialmente. 



4.	Compromisos presupuestarios

Los recursos correspondientes a compromisos que llegasen a ser atendidos con el presupuesto del 2023, y en acatamiento a las políticas para la gestión presupuestaria, serán congelados de oficio en el 2024 en el sistema ERP SAP y administrados por el área encargada de presupuesto. 



5. Formulación y presentación del presupuesto

Para efectos de formulación y estimación, el presupuesto se presentará, en cuatro categorías: a) Presupuesto Financiero, b) Presupuesto de operación, c) Presupuesto de proyectos y anteproyectos, d) Transferencias (Fundación Museos, INEC y Órganos de Desconcentración Máxima).



A su vez, el Presupuesto de Operación se subdivide en: i) Operación regular, ii) Nueva operación, iii) Billetes y Monedas.



Atentamente,
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Celia Alpízar Paniagua

Secretaria General interina
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24 de mayo del 2023

CNS-1800/12







Señor

Alberto Dent Zeledón, Presidente

Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero





Estimado señor:



El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, en el artículo 12 del acta de la sesión 1800-2023, celebrada el 15 de mayo del 2023,



considerando que:



a.		El proceso presupuestario para el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y las superintendencias del sistema financiero, se sustenta en los principios de economía, eficiencia y eficacia del gasto que promueve la Ley de Administración Financiera y Presupuestos Públicos, Ley 8131.



b.		De conformidad con las Normas Técnicas sobre Presupuesto Público N1-2012-DC-DFOE, emitidas por la Contraloría General de la República en febrero de 2012, la fase de formulación presupuestaria debe atender el cumplimiento de los principios presupuestarios que son aplicables y garantizar que el presupuesto exprese la asignación óptima de los recursos disponibles.



c.		Los principios presupuestarios establecidos en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Público N1-2012-DC-DFOE deben respaldar en todo momento el proceso presupuestario de las instituciones públicas.



d.		Mediante el inciso I, artículo 7, del acta de la sesión 5829-2018, del 8 de junio de 2018, se aprobaron las Políticas de Junta Directiva para la Gestión Presupuestaria en el Banco Central de Costa Rica.



e.		Las Políticas de Junta Directiva para la Gestión Presupuestaria en el Banco Central de Costa Rica establecen que el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero debe complementar dichas políticas con la declaración de políticas específicas y sus respectivos controles.



f.		En el artículo 7 del acta de la sesión 6118-2023, celebrada el 4 de mayo del 2023; la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica (BCCR), aprobó los Parámetros para la Formulación del Presupuesto del 2024, los cuáles aplican a los órganos de desconcentración máxima del BCCR.



dispuso en firme:



aprobar las Políticas Específicas del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero para la Formulación del Presupuesto 2024, según la propuesta presentada por el Comité Permanente de Presupuesto y Evaluación Institucional en el oficio CP-03-2023, cuyo texto se inserta a continuación:



“POLITICAS ESPECÍFICAS DEL CONSEJO NACIONAL DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA FINACIERO (CONASSIF) PARA LA FORMULACIÓN DEL PRESUPUESTO 2024



1.	Cada Superintendencia, la Auditoría Interna y el Despacho Conassif presentarán su propuesta de presupuesto 2024 al Comité Permanente de Presupuesto y Evaluación Institucional del Conassif en las fechas establecidas en el calendario que se adjunta a este oficio. 



2.	La formulación del presupuesto 2024 se realizará con base en la identificación de los recursos necesarios que cada entidad identifique, para el logro de sus objetivos y en cumplimiento con los Parámetros para la Formulación del Presupuesto 2024 que establece la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica (BCCR).



3.	Como base para calcular la variación en las partidas de gasto del presupuesto 2024 se emplearán los montos establecidos en el presupuesto aprobado para el 2023 y una proyección de la ejecución de gastos para el actual ejercicio (del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023). Es importante que las entidades preparen sus análisis y propuestas haciendo referencia al crecimiento interanual del gasto con respecto a estos dos parámetros, además deberán cumplir el artículo 174 (Financiamiento) de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, en el que se indica: 



	“El gasto corriente del presupuesto de las superintendencias y el Conassif, anualmente no crecerá más del sesenta y cinco por ciento (65%) del crecimiento promedio del producto interno bruto nominal, para los últimos cuatro años previos al año de formulación de dicho presupuesto. Para determinar el crecimiento anual se tomará como referencia el gasto corriente del presupuesto institucional aprobado, inmediato anterior”.



4.	Los presupuestos deberán estar acordes con el Plan Estratégico del Sistema de Supervisión Financiera, así como los propios de cada Superintendencia para el nuevo quinquenio 2024-2028. De esta forma, las acciones estratégicas y proyectos deben ir orientados al cumplimiento de los objetivos establecidos en el proceso de planificación y a su vez, los indicadores de gestión deben permitir evaluar la consecución de las metas planteadas, además, podrá considerase la liquidación de los Planes Estratégicos establecidos en las Superintendencias, correspondientes al periodo anterior.



5.	En la justificación y análisis que cada entidad haga de su propuesta presupuestaria, deberá hacerse una separación entre el crecimiento procedente de los gastos operativos normales de la entidad (lo que necesita para operar), y los relacionados con otros rubros especiales, no habituales o extraordinarios como son: inversiones en bienes duraderos y proyectos especiales, entre otros. En el caso de proyectos especiales que alguna entidad programe llevar a cabo, se debe proveer detalle del costo, beneficio y rentabilidad esperada; todo ello debidamente fundamentado.

 

6.	Las inversiones en bienes duraderos que se incorporen al presupuesto deberán ser ampliamente justificadas por la entidad solicitante. En la formulación presupuestaria de rubros como bienes duraderos (excluyendo inversiones en equipos y programas de cómputo) deberán privilegiarse las inversiones en equipos o proyectos que promuevan la integración entre las diferentes Superintendencias.



7.	En el caso de Capacitación, se deberá privilegiar la que se realice en el país para beneficiar al mayor número de funcionarios. En tal sentido, cada entidad deberá establecer los planes de capacitación anuales tomando en cuenta la capacitación específica (temas técnicos) y la capacitación para actualización de los funcionarios, conceptos definidos en el perfil del puesto de cada una de las plazas, en función del desarrollo de las competencias requeridas en el desempeño de sus funciones. Las Superintendencias deberán coordinar sus esfuerzos de capacitación en aquellas áreas y temas en que resulten comunes. Asimismo, dentro de los presupuestos y actividades de capacitación que las Superintendencias, el Consejo o su Auditoría Interna planifiquen para el ejercicio presupuestario 2024, y que involucre la contratación de expertos para temas específicos, deberán contemplarse cupos para la participación de funcionarios de otras dependencias. Se deberá mantener un registro completo de las capacitaciones en las que participe cada uno de los funcionarios de la entidad, el cual será revisado periódicamente por la Auditoría Interna.



8.	Las consultorías que se programen contratar deben ser especificadas y debidamente justificadas en el proyecto de presupuesto.



9.	Finalmente, las propuestas de presupuesto de las superintendencias y del Conassif (incluye Auditoría Interna), deberán ser enviadas en consulta a los sujetos supervisados, de acuerdo con lo que establece el artículo 174 (Financiamiento) de la Ley Reguladora del Mercado de Valores.”





[image: ]Atentamente,






Celia Alpízar Paniagua

Secretaria Interina del Consejo

















Con copia a:	superintendencias, intendencias, Auditoría Interna y Encargada Administrativa del Conassif.
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POI Despacho 2024.xlsx
Planificación





						Plan Operativo Institucional

				Año 2024

				Vinculación de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestión por Instancia

				Nombre de la Dirección General o Dependencia: Superintendencia General de Valores

				Nombre del Departamento o Área:  Despacho SUGEVAL

				Responsable o encargado: Tomás Soley Pérez



				Objetivo General para el año 2024				Vinculación con

								Acciones Estratégicas, PND														Objetivos Estratégicos

				Velar por la transparencia de los mercados de valores, la formación correcta de los precios en ellos, la protección de los inversionistas y la difusión de la información necesaria para asegurar la consecución de estos fines.																		1		2		3		4				5		6

				Objetivos Específicos																		Fortalecer las capacidades técnicas y habilidades blandas 		Intensificar el uso de las tecnologías digitales		Mejorar la capacidad de respuesta institucional a las innovaciones de los mercados de valores		Contribuir desde la regulación y supervisión en la transición hacia una economía más sostenible				Consolidar el Modelo de Supervisión		Fortalecer el conocimiento del mercado de valores en los diferentes grupos de interés

																						Peso de incidencia de cada objetivo		Nota I Semestre		Nota II Semestre		Objetivo Estratégico  relacionado 

tc={E2B2E889-8D32-48A9-AF38-2AA450D745FA}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Selecionar elemento de la lista

				1		 Promover la innovación y el crecimiento del mercado de Valores																12%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		OE3

				2		Cumplir con las obligaciones de información, rendición de cuentas, gestión de riesgos operativos, mejoramiento continuo y otras de  índole administrativo. 																63%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		OE3

				3		Llevar a cabo un análisis macro y meso en aras de proveer un criterio informado sobre los riesgos macroeconómico y del sistema financiero local e internacional para fortalecer el proceso de toma de decisiones de las áreas de supervisión, autorización y regulación de la Sugeval																25%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		OE5

				Metas				Detalle de planificación														100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

				Q		Enunciado		Detalle de la labor (tarea)		Nombre del Indicador		Indicador (Fórmula)		Unidad del indicador		Objetivo específico relacionado		Cantidad  Prevista por realizar cada semestre				Cantidad Prevista Total		Cantidades proyectadas por año						Fuente de datos		Dimensión del Indicador

tc={8418CE0D-B564-4972-BADF-D3D731EBC5B1}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Seleccionar una dimensión del indicador.		

tc={E2B2E889-8D32-48A9-AF38-2AA450D745FA}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Selecionar elemento de la lista						Responsable

																		I Semestre		II Semestre				2025		2026		2027

				1		Realizar en un 100% las correspondientes tareas relacionadas con las actividades de seguimiento a las labores, proyectos estratégicos u operativos que correspondan,coordinación de las tareas relativas a Gestión de Riesgos Operativos, Gestión de calidad, Contro Interno,  Plan de Continuidad, Seguridad de Información		Coordinar y asesorar en la aplicación del modelo de gestión de riesgos operativos en Sugeval.		Cumplimiento del cronograma de actividades programadas calidad y riesgos		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		2		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%		26.50%		Eficacia		 Lorena García y Jorge Barrantes

				1				Coordinar y asesorar en la aplicación del Sistema de Gestión de Calidad de Sugeval.						Porcentaje		2		90%		90%		90%		90%		90%		90.00%				Eficacia		 Lorena García y Jorge Barrantes

				1				Realizar labores relacionadas a la Comisión de Mejora Regulatoria (Simplificación de trámites						Porcentaje		2		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		Lorena García

				1				Diseñar y apoyar la aplicación de la herramienta de autoevaluación de la gestión de control interno  así como realizar los informes de análisis  de la información  recabada. Dar seguimiento a la implementación de las medidas generadas de la autoevaluación.						Porcentaje		2		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		 Lorena García y Jorge Barrantes

				1				Coordinar respuestas de Indice de Capacidad de Gestión y dar seguimiento a la implementación de las medidas derivadas de su aplicación						Porcentaje		2		100%				100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		 Lorena García y Jorge Barrantes

				1				Gestionar la actualización del Plan de Continuidad Institucional						Porcentaje		2				100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		 Lorena García y Jorge Barrantes

				1				Participar en Comisiones Interinstitucionales: Seguridad de Información  y Riesgos						Porcentaje		2		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		Lorena García

				1				Coordinar y asesorar en la implementación del sistema de seguridad de información						Porcentaje		2		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		 Lorena García y Jorge Barrantes

				1				Participar en proyectos estratégicos u operativos asignados						Porcentaje		2		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		Lorena García

				2		Realizar en un 100% las tareas relacionadas con las actividades vinculadas a estudios técnicos sobre instrumentos de inversión, innovación y crecimiento del mercado de valores.		Coordinar  el 100% de las actividades relacionadas a la ejecución de estudios técnicos sobre instrumentos de inversión, innovación y crecimiento del mercado de valores		Porcentaje de cumplimiento del Plan de Investigación		Cantidad de informes realizados / Cantidad de informes planificados * 100		Porcentaje		1		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%		12.12%		Eficacia		Tomás Soley, Alexander Amoretti, Maureen Elizondo, Max Rimola

				2				Realizar  el 100% de las tareas, estudios e investigaciones requeridos para el proyecto fortalecimiento del mercado de valores.						Porcentaje		1		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		Tomás Soley, Amoretti, Maureen Elizondo, Max Rimola y Federico Cordero

				2				Relizar el 100% de las tareas del proyecto de fortaleciminiento de análisis de datos						Porcentaje		2		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		Tomás Soley, Amoretti, Maureen Elizondo, Max Rimola y Federico Cordero

				2				Realizar el 100% de los estudios e investigaciones requeridos por el  Despacho para otras divisiones o departamentos						Porcentaje		1		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		Tomás Soley, Alexander Amoretti, Maureen Elizondo y Max Rimola

				3		Realizar en un 100% las correspondientes tareas relacionadas con las actividades de seguimiento a las labores, coordinación de las tareas relativas a autoevaluación,  POI, Presupuesto, Plan Estratégico,  proyectos, actividades de rendición de cuentas, seguimiento a recomendaciones de Auditoría Interna y presentación de informes de seguimiento a la situación de los mercados de valores al Conassif		Coordinar el 100% de las actividades requeridas a nivel institucional respecto al Planeamiento Estratégico, Evaluación de Riesgos, Autoevaluación del Control Interno, POI, Presupuesto, Rendición de Cuentas, recomendaciones de Auditoría Interna y las actividades de la UAISM  para la presentación del informe de la situación del mercado de valores al Conassif, de forma que se pueda alcanzar el total cumplimiento de los productos esperados.		Cumplimiento de actividades operativas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Unidades		2		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%		36.05%		Eficacia		Tomás Soley Pérez, Katherine Madrigal, Arelys Rodríguez, Alexander Amoretti, Maureen Elizondo y Max Rimola

				4		Realizar en un 100% las tareas vinculadas con el análisis macro y meso para el sistema financiero local e internacional		Realizar en un 100% las tareas vinculadas con el análisis macro y meso para el sistema financiero local e internacional		Cumplimiento de actividades programadas para el análisis macro y meso		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		3		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%		15.38%		Eficacia		Tomás Soley, Alexander Amoretti, Maureen Elizondo y Max Rimola

				5		Gestionar en un 100% las propuestas de mejora regulatoria.		Mejoras a la regulación sectorial del mercado de valores (Acuerdos Sugeval 11-09, 10-21 y 18-16, y SGV-A-75 y SGV-A-258)		Cumplimiento de actividades normativas programadas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		3		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%		9.96%		Eficacia		Tomás Soley, Juan Carlos Campos

				5				Mejoras a la regulación Transversal (Acuerdo ​​Conassif 4-16, 6-18 y 5-17)						Porcentaje		3		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		Tomás Soley, Juan Carlos Campos

				5				Participación en Asistencia Técnica sobre el sistema de compensación y liquidación en Costa Rica con respecto a los principios CPSS-IOSCO						Porcentaje		3		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		Tomás Soley, Juan Carlos Campos

				5				Participación en Asistencia Técnica para el diseño regulatorio sobre oferta pública de instrumentos financieros derivados y servicios relacionados						Porcentaje		3		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		Tomás Soley, Juan Carlos Campos

				Se asume que las cantidades proyectadas 2025-2027 son iguales a la cantidad prevista total 2024

						Funcionario		Metas										Total

								1		2		3		4		5

				1		SOLEY PEREZ TOMAS		200		200		1,280		200		200		2080

				2		Vacante												FALSE

				3		CAMPOS MAYORGA JUAN CARLOS						416				1,664		2080

				4		MADRIGAL BRAVO KATHERINE MARIANA		300				1,780						2080

				5		RORIGUEZ MORA ARELYS		300				1,780						2080

				6		Vacante												FALSE

				7		AMORETTI ALVARADO ALEXANDER				480		900		700				2080

				8		ELIZONDO OROZCO MAUREEN				300		492		1,288				2080

				9		RIMOLA GUEVARA MAX ALBERTO				1,288		100		692				2080

				10		Vacante												FALSE

				11		GARCIA PIÑERES MARIA LORENA		2,080										2080

				12		BARRANTES SUAREZ JORGE ENRIQUE		2,080										2080

				Horas hombre / Meta				4,960		2,268		6,748		2,880		1,864		18,720

				PESO RELATIVO de la meta con respecto al total de horas institucional				26%		12%		36%		15%		10%		100%





























Selecionar elemento de la lista



Seleccionar una dimensión del indicador.





&"Calibri"&11&K000000_x000D_&1#&"Calibri"&10&K000000Uso Interno	


**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.000 horas al año 



Metas y su peso relativo





0.26495726495726496	0.12115384615384615	0.36047008547008547	0.15384615384615385	9.9572649572649566E-2	Metas





Horas dedicadas







**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.080 horas al año 





Evaluación

				Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional 





				DEPENDENCIA:		Despacho

				Aprobado por: 		Despacho



				TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERÍODO-POI/   Año 2024



				Detalle de la meta		Detalle de la labor		Indicador Intra		Fórmula		Responsable		Fecha de entrega (Mes)		1° Semestre								2° Semestre										Respaldo información (link o  enlace)		Comentario		Justificación de incumplimientos de la meta

																Resultado obtenido		Porcentaje de ejecución		Peso		Nota		Resultado obtenido		Porcentaje de ejecución		Peso		Nota		Cantidad Total Anual

				Realizar en un 100% las correspondientes tareas relacionadas con las actividades de seguimiento a las labores, proyectos estratégicos u operativos que correspondan,coordinación de las tareas relativas a Gestión de Riesgos Operativos, Gestión de calidad, Contro Interno,  Plan de Continuidad, Seguridad de Información		Coordinar y asesorar en la aplicación del modelo de gestión de riesgos operativos en Sugeval.		Cumplimiento del cronograma de actividades programadas calidad y riesgos		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		 Lorena García y Jorge Barrantes		Mensual				ERROR:#DIV/0!		26.50%		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		26.50%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Coordinar y asesorar en la aplicación del Sistema de Gestión de Calidad de Sugeval.						 Lorena García y Jorge Barrantes		Mensual

						Realizar labores relacionadas a la Comisión de Mejora Regulatoria (Simplificación de trámites						Lorena García		Ocasional

						Diseñar y apoyar la aplicación de la herramienta de autoevaluación de la gestión de control interno  así como realizar los informes de análisis  de la información  recabada. Dar seguimiento a la implementación de las medidas generadas de la autoevaluación.						 Lorena García y Jorge Barrantes		Anual

						Coordinar respuestas de Indice de Capacidad de Gestión y dar seguimiento a la implementación de las medidas derivadas de su aplicación						 Lorena García y Jorge Barrantes		Anual

						Gestionar la actualización del Plan de Continuidad Institucional						 Lorena García y Jorge Barrantes		Anual

						Participar en Comisiones Interinstitucionales: Seguridad de Información  y Riesgos						Lorena García		Semestral

						Coordinar y asesorar en la implementación del sistema de seguridad de información						 Lorena García y Jorge Barrantes		Semestral

						Participar en proyectos estratégicos u operativos asignados						Lorena García		Semestral

				Total meta 1												ERROR:#DIV/0!								ERROR:#DIV/0!

				Realizar en un 100% las tareas relacionadas con las actividades vinculadas a estudios técnicos sobre instrumentos de inversión, innovación y crecimiento del mercado de valores.		Coordinar  el 100% de las actividades relacionadas a la ejecución de estudios técnicos sobre instrumentos de inversión, innovación y crecimiento del mercado de valores		Porcentaje de cumplimiento del Plan de Investigación		Cantidad de informes realizados / Cantidad de informes planificados * 100		Tomás Soley, Alexander Amoretti, Maureen Elizondo, Max Rimola		Semestral				ERROR:#DIV/0!		12.12%		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		12.12%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Realizar  el 100% de las tareas, estudios e investigaciones requeridos para el proyecto fortalecimiento del mercado de valores.						Tomás Soley, Amoretti, Maureen Elizondo, Max Rimola y Federico Cordero		Mensual

						Relizar el 100% de las tareas del proyecto de fortaleciminiento de análisis de datos						Tomás Soley, Amoretti, Maureen Elizondo, Max Rimola y Federico Cordero		Semestral

						Realizar el 100% de los estudios e investigaciones requeridos por el  Despacho para otras divisiones o departamentos						Tomás Soley, Alexander Amoretti, Maureen Elizondo y Max Rimola		Anual

				Total meta 2												ERROR:#DIV/0!								ERROR:#DIV/0!

				Realizar en un 100% las correspondientes tareas relacionadas con las actividades de seguimiento a las labores, coordinación de las tareas relativas a autoevaluación,  POI, Presupuesto, Plan Estratégico,  proyectos, actividades de rendición de cuentas, seguimiento a recomendaciones de Auditoría Interna y presentación de informes de seguimiento a la situación de los mercados de valores al Conassif		Coordinar el 100% de las actividades requeridas a nivel institucional respecto al Planeamiento Estratégico, Evaluación de Riesgos, Autoevaluación del Control Interno, POI, Presupuesto, Rendición de Cuentas, recomendaciones de Auditoría Interna y las actividades de la UAISM  para la presentación del informe de la situación del mercado de valores al Conassif, de forma que se pueda alcanzar el total cumplimiento de los productos esperados.		Cumplimiento de actividades operativas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Tomás Soley Pérez, Katherine Madrigal, Arelys Rodríguez, Alexander Amoretti, Maureen Elizondo y Max Rimola		Trimestral				ERROR:#DIV/0!		36.05%		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		36.05%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

				Total meta 3												ERROR:#DIV/0!								ERROR:#DIV/0!

				Realizar en un 100% las tareas vinculadas con el análisis macro y meso para el sistema financiero local e internacional		Realizar en un 100% las tareas vinculadas con el análisis macro y meso para el sistema financiero local e internacional		Cumplimiento de actividades programadas para el análisis macro y meso		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Tomás Soley, Alexander Amoretti, Maureen Elizondo y Max Rimola		Trimestral				ERROR:#DIV/0!		15.38%		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		15.38%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

				Total meta 4												ERROR:#DIV/0!								ERROR:#DIV/0!

				Gestionar en un 100% las propuestas de mejora regulatoria.		Mejoras a la regulación sectorial del mercado de valores (Acuerdos Sugeval 11-09, 10-21 y 18-16, y SGV-A-75 y SGV-A-258)		Cumplimiento de actividades normativas programadas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Tomás Soley, Juan Carlos Campos		Trimestral				ERROR:#DIV/0!		9.96%		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		9.96%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Mejoras a la regulación Transversal (Acuerdo ​​Conassif 4-16, 6-18 y 5-17)						Tomás Soley, Juan Carlos Campos

						Participación en Asistencia Técnica sobre el sistema de compensación y liquidación en Costa Rica con respecto a los principios CPSS-IOSCO						Tomás Soley, Juan Carlos Campos
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I Semestre
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II Semestre
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Hoja4



				Objetivo Estratégico relacionado 

tc={FA3C544D-8BD0-443B-B282-CBEBA5591E51}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Selecionar elemento de la lista				Objetivo específico relacionado		Unidad del indicador		Tipo de Indicador		Meta Relacionada



				1				1						1

				2				2		Unidades		Eficacia		2

				3				3		Porcentaje		Eficiencia		3

				4				4				Economía		4

				5				5				Calidad 		5

				6				6						6

				1 y 2				1 y 2						7

				1 y 3				1 y 3						8

				1 y 4				1 y 4						9

				2 y 3				2 y 3						10

				2 y 4				2 y 4

				3 y 4				3 y 4

				1, 2 y 3				1, 2 y 3

				1, 3 y 4				1, 3 y 4

				2, 3 y 4				2, 3 y 4

				Todos				Todos

Selecionar elemento de la lista
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Sugese



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				SOLEY PEREZ TOMAS

				ROLDAN SANTAMARIA MARIA YAMILETH

				MEOÑO CASTRO HENRY

				SOLANO LOPEZ WILBERTH FRANCISCO

				MOLINA LOPEZ MELISSA

				CISNEROS SANCHEZ MARIA FERNANDA

				HERNANDEZ DIAZ ROGER

				BOGANTES VILLALOBOS KATTYA

				ARAYA OTAROLA YENDRY VANESA

				VARGAS GARRO TATIANA MARIA

				CASTILLO SOLIS LAURA MARIA

				GAMBOA MORALES VILMA

				AMADOR GARBANZO JORGE ALBERTO

				BRICEÑO CHAMORRO RODRIGO

				RETANA FERNANDEZ ALLAN ROBERTO

				RODRIGUEZ CALDERON DAVID RICARDO

				Vacante - nombramiento interino

				CERDAS SOSA DAYANA

				JOYA RICHMOND OLGA

				FONSECA CHINCHILLA HERNAN

				VASQUEZ VARGAS OSCAR

				CUBIAS CACERES NURIA GRASE

				Vacante - nombramiento interino

				MONTERO DELGADO NORMA EUNICE

				ZUÑIGA GONZALEZ ROLANDO GERARDO

				SERRANO ROMERO MARIANELA

				SALAZAR CORRALES JOSE DAVID

				SILES SALGUERO STEPHANIE LISETH

				FREER CHANG MARIA GABRIELA

				CARRANZA VARGAS ANDREA

				LIZANO GONZALEZ PATRICIA

				DURAN MORALES LIGIA

				PORTILLA NAVARRO LILEY DE LOS ANGELES

				CAMPOS AGUILAR RUBEN DAVID

				GONZALEZ HAUG CELIA MARIA

				CAMBRONERO ARIAS MARIA DE LOS ANGELES

				ALFARO FIGUEROA JORGE ARMANDO

				ARAYA VARGAS SIVIANY GERARDO

				ACUÑA SOLANO CINTHYA VANESSA

				SABORIO ROJAS JUAN CARLOS

				LAVERDE MOLINA ANGEL BERNAL

				CASTRO CHACON ANA CECILIA

				RODRIGUEZ SOLIS ALEJANDRO DAVID

				RODRIGUEZ AGUILAR GERMAN

				OCAMPO CHACON JARLAN

				ROJAS LIZANO LUIS ALEJANDRO

				ZUMBADO ALFARO FRANCISCO ADOLFO

				MAZZELLA DI BOSCO ROSSEL ANNA GIANNINA

				MENA VILLEGAS JOSE PABLO

				CARRO ZUÑIGA LUCIA

				ROJAS LIZANO LUIS ALEJANDRO

				PANIAGUA ARAYA ANA CATALINA

				MORALES HIDALGO ALEXANDER

				ZUMBADO ALFARO FRANCISCO ADOLFO

				MAZZELLA DI BOSCO ROSSEL ANNA GIANNINA

				MENA VILLEGAS JOSE PABLO

				CARRO ZUÑIGA LUCIA

				ROJAS LIZANO LUIS ALEJANDRO

				PANIAGUA ARAYA ANA CATALINA

				MORALES HIDALGO ALEXANDER
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Supen



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				ABARCA RODRIGUEZ PATRICIA MARIA

				ACOSTA JAEN NOGUI

				AGUILAR MONTOYA MARIA DEL ROCIO

				ALFARO MORA ILIANA

				ALI ARIAS GREIVIN

				ALPIZAR MENDEZ JUAN GABRIEL

				ALPIZAR VARGAS JOSE ISMAEL

				ALVARADO MORA ROLANDO

				ALVARADO VARGAS XINIA MAYELA

				ARAGON ESPINOZA PERCY ARTURO

				ARIAS GONZALEZ JOSE EZEQUIEL

				ARIAS MUÑOZ CARLOS ROBERTO

				AVENDAÑO VEGA YORLENE

				CAMBRONERO CAMPOS RAFAEL ÁNGEL

				CARVAJAL MATAMOROS NELSON

				CESPEDES LOPEZ DAISY

				CHAVARRIA DELVO RAFAEL ALBERTO

				CHAVES MARTINEZ MELISSA GABRIELA

				CORDERO MOYA PAOLA

				CORRALES VEGA RUDY

				DIAZ MOLINA JENORY

				ESTRADA AGUILAR ANA LIGIA

				FUENTES SIBAJA GIOVANNI

				GAMBOA RUBI CINDY MARIA

				GARCIA BRAVO EVELYN

				GUADAMUZ SANCHEZ ANA YANCY

				GUEVARA SOLANO GRACE

				GUTIERREZ MEJIAS JOAQUIN

				GUZMAN FERNANDEZ JUAN IGNACIO

				GUZMAN PEREZ MAURICIO

				HERNANDEZ BARQUERO ADRIAN

				HERNANDEZ MORELLI ROCIO

				HERNANDEZ OVIEDO PABLO RIGOBERTO

				IVANKOVICH ESCOTO VANESSA

				IZAGUIRRE BANEGAS MAYRA

				LAZARUS BRIZUELA ANA PATRICIA

				LOPEZ ESTRADA CANDIDA VIRGINIA

				LOPEZ MARTINEZ JORGE ENRIQUE

				LORIA ORTIZ JOSE ALBERTO

				MARIN MATAMOROS JUAN JOSE

				MARTINEZ ARGUEDAS ISAI JOHEL

				MARTINEZ FALLAS GISELLE

				MARTINEZ NAVARRO TATIANA

				MELENDEZ ROJAS FEDERICO ALBERTO

				MIRANDA ALVARADO MAGDA VANESSA

				MONGE CAMACHO ERICA MARIA

				MONTENEGRO VARGAS YENDRID

				MORA CASTRO JESSY RAQUEL

				MUÑOZ GARCIA JORGE ENRIQUE

				OROZCO COTO NORMAN

				REYES SILVA NANCY

				RODRIGUEZ BOVIERI GIANFRANCO

				RODRIGUEZ POVEDA ELVIRA

				ROJAS ARAYA ALVARO

				ROJAS FAJARDO PORFIRIO

				ROJAS RIVAS ANA MATILDE

				SALAZAR NUÑEZ RAFAEL ANTONIO

				SOLIS CAMACHO JOSE FRANCISCO

				SOTO QUIROS CARLOS EDUARDO

				SOTO RODRIGUEZ MAURICIO ALBERTO

				STERLOFF CHARALAMPIDU YANNI

				Vacante

				VALLEJOS NARANJO DANISELLA

				VALVERDE ARIAS MARICEL

				VARGAS BERROCAL GISELLE

				VARGAS HERNANDEZ NELLY MARIA

				VILLALOBOS ARROYO ALLAN STEVEN

				VIQUEZ RODRIGUEZ JUAN JOSE

				VIQUEZ VARGAS SERGIO M

				WONG VIQUEZ MEYLANG

				ZARATE BADILLA RUSBERTH
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Sugeval



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				SOLEY PEREZ TOMAS

				RORIGUEZ MORA ARELYS

				BARRANTES SUAREZ JORGE ENRIQUE

				GARCIA PIÑERES MARIA LORENA

				AMORETTI ALVARADO ALEXANDER

				RIMOLA GUEVARA MAX ALBERTO

				ELIZONDO OROZCO MAUREEN

				DONDI NUÑEZ OSCAR GEOVANNY

				SANCHEZ ROBLES MARTA EUGENIA

				TAN CHAN ISABEL MARIA

				MORA DIAZ ALEJANDRA

				AVENDAÑO JIMENEZ JOANA DE LOS ANGELES

				CASTILLO SAAVEDRA ANA LUCIA

				CAMPOS GALLARDO GABRIELA

				BRENES SOTO SANDRA

				BURGOS CAMACHO MARIA JOSE

				TENORIO SOTO KIABETH AILYN

				BRENES VALVERDE GIOVANNY ANTONIO

				BERBESSI PEREA RUTH ANGELICA

				MORALES ROJAS ILIANA

				MATA SOLIS PATRICIA

				ESPELETA CALVO ROXANA

				GUZMAN AMARO GABRIELA

				GUTIERREZ SANCHEZ JESSICA MARCELA

				MENDEZ RODRIGUEZ PAMELA

				CANET LINKIMER ZORAIS

				VARGAS LOPEZ LUIS PABLO

				PACHECO ROMERO GEOVANNIE

				ESPINOZA GRANADOS KATTIA

				RAMIREZ ZUÑIGA EVELYN

				FERNANDEZ PORRAS PATRICIA

				JIMENEZ PEREZ CINTHYA

				CORDERO QUIROS FEDERICO

				SEGURA CANO RODRIGO ANIBAL

				VARGAS BOLAÑOS MIGUEL ALONSO

				DIAZ VASQUEZ CHRISTIAN

				ARGUEDAS SANDI FANNY

				SANCHEZ MIRANDA MONICA

				ARTAVIA LUNA ADRIAN

				RODRIGUEZ GARCIA FERNANDO

				JIMENEZ CALDERON GRETTEL

				ARAYA GAMBOA JORGE ALBERTO

				MOLINA ALVAREZ MAUREEN

				ZUÑIGA MONTERO MARIA DEL ROSARIO

				SALAS AGUILAR DAVID

				HERNANDEZ CORDERO RITA MARIA

				FALLAS SANCHEZ MARIA GABRIELA

				FONSECA FONSECA JEIMY MARIA

				REYES VIQUEZ OSCAR

				TREJOS BEIRUTE LORENA

				RODRIGUEZ SANCHEZ ANGELA

				GUERRERO CORRALES ALBERT ALEXANDER

				RODRIGUEZ GUEVARA SUSANA

				ARCE GOMEZ OSCAR

				ARAYA TORRES ADRIANA MARIA

				HERNANDEZ MOREIRA OSCAR

				LIZANO BOGANTES OMAR FERNANDO

				CASTILLO DURAN JORGE

				GUTIERREZ SOLANO MARIA ELENA

				ACOSTA ARIAS MARIA CRISTINA

				GRANADOS VARGAS JACQUELINE

				MONTERO MONTOYA ALEXANDER

				GONZALEZ ZUÑIGA RAQUEL

				MARIN ALFARO MARIANELA

				BARBOZA GONZALEZ VIOLETA

				GONZALEZ AGUILAR LUIS GERARDO

				RAMIREZ LORIA ILEANA VANESSA

				CAMPOS ALVARADO JOSE ALBERTO

				RAMIREZ VILLALOBOS FRESIA

				BONILLA OVIEDO SASKIA ENID

				QUIROS SOLIS ADRIANA MARIA

				GONZALEZ SALAZAR REBECA

				VEGA HIDALGO LIGIA MARIA

				MADRIGAL BRAVO KATHERINE MARIANA

				CAMPOS MAYORGA JUAN CARLOS

				MOLINA LOPEZ MELISSA

				SANCHEZ ROBLES MARTA EUGENIA

				MENDEZ RODRIGUEZ PAMELA 
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				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				ACUÑA MONTENEGRO MILADY PATRICIA

				AGUILAR CHAVARRIA CARLOS

				ALFARO ARAYA MAINOR

				ALPIZAR CHAVES LAURA

				ALPIZAR VASQUEZ JOSE ALBERTO

				ALVAREZ ESQUIVEL JOSE ANTONIO

				ALVAREZ LEDEZMA JORGE

				AMADOR DEBERNARDI VERA JULIETA

				AMADOR MATA GABRIELA

				ARAUJO SERRANO ALBA CRISTINA

				ARAYA OROZCO ZAHIRA LILLIANA

				ARCE ALPIZAR GILBERTO ELIECER

				ARCE LOAIZA LEONEL

				ARCE OVIEDO SONIA

				ARCE ROMAN GUISELLE MARIA

				ARDON MORERA JEFFREY

				ARGUEDAS RAMIREZ SERGIO

				ARGUELLO RODRIGUEZ FRANCINE MYBELLE

				ARIAS CHANTO MARCELA MARIA

				ARRIETA ALVAREZ MARCELA

				ARRIOLA ACUÑA JOSE PABLO

				ARRIOLA CRUZ ALEXANDER

				ARROYO MONTERO JOSE MANUEL

				BADILLA MORA NANCY JOHANNA

				BALLESTERO RAMIREZ LUIS ARMANDO

				BARQUERO FERNANDEZ CAROLINA

				BARQUERO VEGA ALVARO ENRIQUE

				BARRANTES ROJAS JASON

				BONILLA MORERA HARLAN

				BRAVO GOÑI LUIS ANDRES

				BRENES VALENCIANO INGRID ROCIO

				BRENES ZUÑIGA LILLIETH ROSARIO

				BUSTOS LOPEZ ARNOLDO ANTONIO

				CALDERON VARGAS ANA MARIA

				CALVO SOLANO CARLOS FCO.

				CALVO ZUÑIGA LAURA

				CAMACHO ULATE ALBERTO

				CAMPOS MAYORGA JUAN CARLOS

				CARBALLO RUIZ ALVARO DAVID

				CASTRO CASTRO MONICA

				CASTRO FONSECA CRISTIE MELISSA

				CESPEDES BALLESTERO JAVIER

				CHACON GUTIERREZ MARIANELA

				CHACON SOTO EDGAR

				CHACON VARGAS MAUREEN PATRICIA

				CHACON VARGAS SIRLENY

				CHACON VILLACHICA SILVIA MARITZA

				CHAVARRIA SEGURA ARTURO CRISTOBAL

				CHAVES CALDERON NORMAN

				CHAVES CORTES JUAN CARLOS

				CHAVES MONGE EMILIO

				CHIN LEON JOSE IGNACIO

				CORAZZARI CASCANTE GERLY

				CORDERO ANCHIA ANTHONY JAVIER

				CORDERO ARIAS ADRIANA ISABEL

				CORDERO CESPEDES ALEXANDER

				CORRALES BRENES BEATRIZ

				CORRALES VILLANUEVA CECILIA PATRICIA

				COTO ALFARO RAFAEL

				COTO HERNANDEZ ADRIANA MARIA

				CRUZ MENDEZ GUILLERMO OLIVIER

				CUBERO CARDENAS MARIA FERNANDA

				CUBERO MARTINEZ FRANCISCO JAVIER

				CUBERO MORA JOSE MANUEL

				DELGADO HERRERA HAZEL

				DELGADO OLIVARES SUSAN

				DIAZ PACHECO IRENE SOFIA

				DIXON OBREGON PERLA MARINA

				DUARTE BLANCO IVAN FRANCISCO

				ECHEVERRIA DELGADO RAQUEL

				FALLAS MARTINEZ JOSE ARMANDO

				FALLAS QUIROS MARJORIE MARIA

				FERNANDEZ BRENES VIVIANA

				FONSECA BADILLA MARTIN ENRIQUE

				FUNES CRUZ JUAN RAMON

				GAMBOA DIAZ LUIS FERNANDO

				GARITA MOYA CARLOS

				GODINEZ BLANCO SOFIA

				GOMEZ MASIS MARCELA

				GOMEZ MORA MARIA GIOCONDA

				GONZALEZ CASCANTE BERNADETT

				GONZALEZ CASTRO ANDREA MARIA

				GONZALEZ FONSECA MARIA ESTER

				GONZALEZ MATAMOROS GUISEL

				GONZALEZ MENDEZ ISRAEL

				GONZALEZ RUIZ ROBERTO

				GONZALEZ SOTO RODOLFO

				GUERRERO LUNA ALEJANDRA

				GUTIERREZ ADANIS MICHAEL ANDREY

				GUTIERREZ AIZA MAGDA MARÍA

				GUTIERREZ LIZANO MAUREN PATRICIA

				GUTIERREZ SOTO JOSE ALFREDO

				HERNANDEZ AVILA MARCO

				HERNANDEZ QUIROS MARIA DE LOS ANGELES

				HERNANDEZ SEGURA ANGELICA VANESSA

				HERRERA RODRIGUEZ RANDY

				HIDALGO CHAVES YAMILETH

				JIMENEZ BONILLA ARELLYS

				JIMENEZ CAPUANO VIVIAN

				JIMENEZ GUTIERREZ ELVIS EDUARDO

				JIMENEZ MORA PATRICIA

				JIMENEZ RUIZ JUAN MANUEL

				JOVEL PINEDA PATRICIA DE LOS ANGE

				LEON RODRIGUEZ HEIDY

				LOPEZ LARA ISAIAS

				LOPEZ SEQUEIRA EVELYN

				LOPEZ SOTO MANRIQUE

				MARIN ROJAS HANNIA MARIA

				MARIN ZUÑIGA WALTER ALEXANDER

				MARTINEZ RODRIGUEZ XINIA MARIA

				MONGE MONGE JULIO A.

				MONTOYA SOLANO EDUARDO ANTONIO

				MORA VILLEGAS AIDA MARITZA

				MORALES BERROCAL OSCAR MARIO

				MORALES CRUZ KATTIA VANESSA

				MORALES MIRANDA JACKELINE REBECCA

				MORENO ARAYA JUAN CARLOS

				MUÑOZ UMAÑA SERGIO

				MURILLO RIVERA LEONARDO

				MURILLO VEGA KATHIA

				NAVARRO INDUNI MARIA JOSE

				OCONITRILLO MEDRANO CINTHYA

				OROZCO VINDAS LILLIANA

				ORTIZ LOPEZ SHARON BALESCA

				ORTIZ QUIROS GERARDO

				OVARES MORA MONICA PAOLA

				PEREZ AGUILAR CINDY

				PEREZ RAMIREZ MONICA

				PICADO MURILLO KARINA

				PINEDA LOPEZ ELIZABETH MARIANA

				PORRAS SALAZAR LUIS ALEJANDRO

				PORRAS SIBAJA RANDALL GERARDO

				PORTILLA CAMPOS GEOVANNY

				QUESADA FERNANDEZ MARIA ISABEL

				QUIROS ALVAREZ ADRIANA DAMARIS

				RAMIREZ MIRANDA LISSETTE

				RAMIREZ PANIAGUA EDUARDO ANTONIO

				RAMIREZ VALVERDE ERICKA

				RAMIREZ ZUÑIGA ARLINE YAJAIRA

				REYES MIRANDA EDUARDO ANTONIO

				RIVERA ARAYA ZAYRA PATRICIA

				RIVERA CHACON GEISON GERARDO

				RODRIGUEZ BENAVIDES DAVID

				RODRIGUEZ CENTENO VICENTE

				RODRIGUEZ HERNANDEZ CARLOS

				RODRIGUEZ SANCHEZ FLORA

				RODRIGUEZ ZUMBADO EUGENIO

				ROJAS CASTILLO JIMMY ALFREDO

				ROJAS GUTIERREZ MARIA AUXILIADORA

				ROJAS MADRIGAL SILVIA

				ROJAS PORRAS SERGIO ANTONIO

				ROJAS VILLALTA MARTIN HERIBERTO

				SAENZ IGLESIAS OSCAR

				SALAS GONZALEZ LUIS DIEGO

				SALAS QUESADA MARCO VINICIO

				SANCHEZ BARRANTES LONGINO

				SANCHEZ CALDERON JEISON ALEJANDRO

				SANCHEZ CERDAS RODOLFO

				SANCHEZ CORDOBA ANA YANCY

				SANCHEZ HERNANDEZ KATTIA

				SANCHO CALVO CECILIA

				SEGURA CALDERON GENARO ALONSO

				SEGURA CHEN RONALD GERARDO

				SEGURA SOLIS ANDREA MARIA

				SEQUEIRA DITTEL PABLO

				SEQUEIRA LEPIZ CARLOS EDUARDO

				SOLANO LEANDRO JORGE ALEXANDER

				SOLERA MATA SERGIO MARTIN

				SOLERA QUESADA CELENIA

				SOLIS ARCE HELLEN

				SOLIS CHACON ELISA

				SOLORZANO GUZMAN GREIVIN

				ULATE FLORES MARIANELA

				UMAÑA SOLANO WALTER

				UREÑA ALFARO ERIC ANTONIO

				Vacante

				VALLEJOS ESPINOZA RONNY ALEXIS

				VARELA CORDOBA NIDIA

				VARGAS CALDERON PATRICIA MARIA

				VARGAS LEAL MARIA GABRIELA

				VARGAS OLIVARES MILADY

				VARGAS SANABRIA ALEXIS

				VASQUEZ CARRANZA ARMANDO

				VEGA CESPEDES CRISTIAN

				VILLALOBOS ARROYO MARLENE

				VILLALOBOS RODRIGUEZ CARLOS ARTURO

				VILLARREAL CHACON ERICKA MARIA

				VILLEGAS BARAHONA ANA LORENA

				ZAMORA JIMENEZ LUIS FERNANDO

				ZELEDON CHINCHILLA GUILLERMO

				ZUÑIGA BRENES VANESSA

				ZUÑIGA PEREIRA MARCO ANTONIO

				ZUÑIGA VARGAS MARIA VERA
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Connasif



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				AGUILAR HERNANDEZ ALEX

				ALVAREZ GUTIERREZ JOSE EDUARDO

				ARAYA ARAYA ROY GERARDO

				BRENES CHAVES REYNER

				CASTRO ACUÑA CIANY

				CASTRO MATA JENNIFER

				CHACON HERRERA ISABEL CRISTINA

				FERNANDEZ VARGAS VALERIA

				FUENTES CALDERON KATTIA LORENA

				GAMEZ ACUÑA MARCO VINICIO

				GOMEZ AGUILAR CARLOS MAURICIO

				HIDALGO PACHECO RODRIGO MANUEL

				MADRIGAL GOMEZ GUSTAVO

				MONGE MADRIZ CARLOS ROBERTO

				MONGE ROBLES MAUREEN

				PACHECO UMAÑA ADRIAN

				PADILLA QUIROS JUAN MANUEL

				PIÑA CONTRERAS RODOLFO

				QUESADA MONGE CRISTOPHER

				RAMIREZ FONSECA JORGE LUIS

				SANCHEZ SANCHEZ JOSE RAUL

				SANDI ARIAS MARIA DE LOS ANGELES

				UMAÑA ALVAREZ MILENA

				Vacante

				VILLALOBOS SALAZAR SONIA ISABEL
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Planificación





						Plan Operativo Institucional

				Año 2024

				Vinculación de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestión por Instancia

				Nombre de la Dirección General o Dependencia: Superintendencia General de Valores

				Nombre del Departamento o Área:  Departamento Gestión Institucional

				Responsable o encargado: Oscar Dondi Núñez



				Objetivo General para el año 2024				Vinculación con

								Acciones Estratégicas, PND														Objetivos Estratégicos

				Facilitar los servicios de apoyo para que la SUGEVAL cuente con los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para su buen desempeño, además de brindar  productos y servicios de información y comunicación a los usuarios internos y externos de la Institución, con el fin de apoyar el cumplimiento de los mandatos que le corresponden a la SUGEVAL según la Ley Reguladora del Mercado de Valores.																		1		2		3		4				5		6

				Objetivos Específicos																		Fortalecer las capacidades técnicas y habilidades blandas 		Intensificar el uso de las tecnologías digitales		Mejorar la capacidad de respuesta institucional a las innovaciones de los mercados de valores		Contribuir desde la regulación y supervisión en la transición hacia una economía más sostenible				Consolidar el Modelo de Supervisión		Fortalecer el conocimiento del mercado de valores en los diferentes grupos de interés

																						Peso de incidencia de cada objetivo		Nota I Semestre		Nota II Semestre		Objetivo Estratégico  relacionado 

tc={E2B2E889-8D32-48A9-AF38-2AA450D745FA}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Selecionar elemento de la lista

				1		Apoyar y servir de enlace y coordinación, tanto en forma interna como externa,  en la realización de programas, procesos y actividades de índole administrativo, presupuestarios y de contratación administrativa, así como apoyar al Despacho en cualquier tarea extraordinaria.																29%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		OE1

				2		Diseñar productos y servicios informativos de alta calidad, con el fin de que estos respondan a las necesidades de los distintos públicos  y a las condiciones del mercado de valores costarricense.																8%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		OE6

				3		Fortalecer la cultura financiera y la imagen de la Institución a través de la difusión de información, la comunicación  y de actividades educativas dirigidas a los diferentes públicos que atiende la SUGEVAL.																18%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		OE6

				4		Promover la adopción de las mejores prácticas en materia de gestión documental y de gestión de procesos, con el fin de conseguir la eficiencia y la eficacia Institucional.																34%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		OE1

				5		Participar activamente en los Proyectos que forme parte del Plan Estratégico Institucional																10%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		OE3

				Metas				Detalle de planificación														100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

				Q		Enunciado		Detalle de la labor (tarea)		Nombre del Indicador		Indicador (Fórmula)		Unidad del indicador		Objetivo específico relacionado		Cantidad  Prevista por realizar cada semestre				Cantidad Prevista Total		Cantidades proyectadas por año						Fuente de datos		Dimensión del Indicador

tc={8418CE0D-B564-4972-BADF-D3D731EBC5B1}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Seleccionar una dimensión del indicador.		

tc={E2B2E889-8D32-48A9-AF38-2AA450D745FA}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Selecionar elemento de la lista						Responsable

																		I Semestre		II Semestre				2025		2026		2027

				1		Cumplir en el tiempo establecido,  con la totalidad de trabajos programados para el Área en funciones relacionadas con recursos humanos, manejo de cuentas presupuestarias, compra de bienes y servicios, control de inventarios, transporte de funcionarios y mensajería, cobro de supervisión.		1.1. Realizar la gestión de las diferentes cuentas presupuestarias,  con el fin de minimizar la desviación entre el total del presupuesto aprobado y su nivel de ejecución.		Cumplimiento de actividades programadas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%		12.35%		Eficacia		ODN/KTS/MSR

				1				1.2. Gestionar la solicitud del 100% de los siguientes servicios:
 -Procesos de contratación y pagos de bienes y servicios. 
 -Gestionar  los trámites de recurso humano, como trámites de recargo de funciones, licencias y permisos, incapacidades, constancias salariales, registro de capacitaciones, entrega y liquidaciones de viáticos, reintegro de fondos, etc.
 -Gestionar  los trámites relacionados con el control de inventarios, ya sea en forma interna como externa con las áreas responsables del BCCR.				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		GBV

				1				1.3. Proceder con el cálculo y coordinar con el área encargada en el BCCR la labor de gestión de los cobros parciales (11 mensuales), cobro final (1) y cualquier cobro de ajuste a las entidades reguladas para la recuperación del 20% del presupuesto de la SUGEVAL.				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		ODN/KTS

				2		Brindar servicios  especializados de información  a los distintos grupos de usuarios externos: regulados, estudiantes, periodistas, entre otros, por medio del diseño de productos y servicios informativos.		2.1. Atender las consultas del público a través de los distintos medios disponibles:  ventanilla, correo electrónico, fax, teléfono, Whatsapp, teléfono y sistema de CQD.		Atención de solicitudes de información		Solicitudes atendidas/Solicitudes recibidas		Porcentaje		2		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%		8.38%		Eficacia		ITC / ACS

				2				2.2. Atención de solicitudes de información de medios de comunicación				Solicitudes atendidas/Solicitudes recibidas		Porcentaje		2		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		MLL

				2				2.3. Atención de tareas Plan de Comunicación interno y externo				Solicitudes atendidas/Solicitudes recibidas		Porcentaje		2		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		AMD/JAJ

				3		Fomentar y ejecutar todas las actividades educativas, así como  diseñar  productos y servicios a los diferentes públicos meta		3.1. Promover, coordinar y atender actividades realizadas y/o patrocinadas por Sugeval con los diferentes públicos meta.		Cumplimiento de actividades educativas		Actividades realizadas/Actividades requeridas  *100		Porcentaje		3		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%		18.12%		Eficacia		AMD/JAJ/MLL

				4		Gestionar toda la información oficial de la Institución, con el fin de facilitar a los usuarios internos la toma de decisiones.		4.1. Administrar el archivo institucional, gestionar la documentación, atender todas las consultas de la organización así como las solicitudes externas a través de los distintos medios disponibles:  ventanilla, correo electrónico, fax, teléfono, personal.		Cumplimiento de actividades programadas documentación e información		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		3		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%		34.32%		Eficacia		SBS/GCG

				4				4.2. Administrar el Gestor Electrónico de Documentos				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		SBS/GCG

				4				4.3. Registro de documentos de entrada, salida e internos				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		SBS/GCG/IMR/RBP

				4				4.4. Elaborar las certificaciones que solicitan los usuarios externos sobre participantes y productos autorizados				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		AMD / IMR

				4				4.5. Atender el 100% de la solicitudes de autorización de privilegios en MAPSI-ROLES				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		AMD

				4				4.6. Realizar el 100% de las actividades relacionadas con el proceso del Control de Información Periódica de Regulados  así como de carga de información periódica				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		MBC

				4				4.7. Actualización de normativa				Actividades realizadas/Actividades programadas *101		Porcentaje		4		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		ITC / MBC

				4				4.8. Monitoreo de Medios de Comunicación				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		ACS

				4				4.9. Mantenimiento del sitio Web e Intranet corporativa				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		JAJ

				4				4.10. Atender el 100% de las actividades asociadas al Mantenimiento del Registro Nacional de Valores (Calificaciones de riesgo, datos generales de regulados, Información periódica, Actualización de prospectos en RNVI en atención a las solicitudes de OP, Participantes organizador de mercado y Sugef)				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		IMR / RBP/ACJ/JAJ/MBC

				5		Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros del Departamento		5.1. Atender las tareas relacionadas con los proyectos estratégicos 		Porcentaje de avance de los proyectos		(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		5		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%		10.20%		Eficacia		ODN

				5				5.2. Atender las tareas relacionadas con los proyectos transversales (Transformación Dígital de Consultas, Quejas y Denuncias, Supervisión Consolidada, Cobro de Regulados y Ciberseguridad)				(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		5		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		ODN

				6		Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoría institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, la elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad) Administracion y actualizacion del RNVI, atención de consultas.		6.1. Coordinar la elaboración de los informes de formulación, evaluación, ejecución y liquidación del POI-Presupuesto.
Informes de ejecución y evaluación semestral (2), Ejecución mensual (12), Liquidación (1).		Cumplimiento de actividades operativas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		ODN / KTS

				6				6.2. Actualización de procesos en el Sitio de Calidad
Realizar la revisión y actualización del Cuestionario de Autoevaluación de Control Interno forma anual  (una vez en enero o febrero)
Realizar la valoración del riesgo de Gestion Institucional en forma anual (una vez en enero o febrero)
Ejecutar las tareas asignadas por el SEVRI según cronograma planeado. 
Ejecutar las tareas asignadas en el GIT sobre la atención de incidentes de Riesgo				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%		16.63%		Eficacia		ODN

				6				6.3. Atender el 100% de las tareas derivadas de informes de la Auditoria Interna, la Contraloría General de la República y el Conassif. 				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		ODN

				6				6.4. Elaboración de la Memoria Anual				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		MLL

				6				6.5. Realizar las actividades solicitadas por el Despacho y los Comités (Comité Directos, CETIS, CCC, entre otros). en los plazos y forma que se indican. 				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		ODN

				6				6.6. Atender el 100% de las tareas del plan de trabajo de la brigada para el 2024 así como la atención de emergencias que pudiesen ocurrir en el edificio.				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		ITC

				Se asume que las cantidades proyectadas 2025-2027 son iguales a la cantidad prevista total 2024

						Funcionario		Metas												Total

								1		2		3		4		5		6

				1		DONDI NUÑEZ OSCAR GEOVANNY		347		347		347		347		347		347		2080

				2		SANCHEZ ROBLES MARTA EUGENIA		347		347		347		347		347		347		2080

				3		MOLINA LOPEZ MELISSA		125		365		860		415		205		110		2080

				4		TENORIO SOTO KIABETH AILYN		986								447		647		2080

				5		BRENES VALVERDE GIOVANNY ANTONIO		1,900										180		2080

				6		CAMPOS GALLARDO GABRIELA								1,600		330		150		2080

				7		BRENES SOTO SANDRA								1,600		330		150		2080

				8		BERBESSI PEREA RUTH ANGELICA								2,080						2080

				9		MORALES ROJAS ILIANA								886		447		747		2080

				10		BURGOS CAMACHO MARIA JOSE								1,750		330				2080

				11		GUZMAN AMARO GABRIELA												2,080		2080

				12		TAN CHAN ISABEL MARIA		40		350		1,105		375		100		110		2080

				13		CASTILLO SAAVEDRA ANA LUCIA		40		350		1,105		385		100		100		2080

				14		MORA DIAZ ALEJANDRA		40		430		950		425		125		110		2080

				15		AVENDAÑO JIMENEZ JOANA DE LOS ANGELES		30		425		940		500		75		110		2080

				Horas hombre / Meta				3,854		2,613		5,653		10,709		3,182		5,187		31,200

				PESO RELATIVO de la meta con respecto al total de horas institucional				12%		8%		18%		34%		10%		17%		100%





























Selecionar elemento de la lista



Seleccionar una dimensión del indicador.





&"Calibri"&11&K000000_x000D_&1#&"Calibri"&10&K000000Uso Interno	


**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.000 horas al año 



Metas y su peso relativo





0.12353632478632479	8.3760683760683768E-2	0.18119658119658122	0.34324786324786327	0.10199786324786325	0.16626068376068379	Metas





Horas dedicadas







**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.080 horas al año 





Evaluación

				Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional 





				DEPENDENCIA:		Departamento Gestión Institucional

				Aprobado por: 		Despacho



				TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERÍODO-POI/   Año 2024



				Detalle de la meta		Detalle de la labor		Indicador Intra		Fórmula		Responsable		Fecha de entrega (Mes)		1° Semestre								2° Semestre										Respaldo información (link o  enlace)		Comentario		Justificación de incumplimientos de la meta

																Resultado obtenido		Porcentaje de ejecución		Peso		Nota		Resultado obtenido		Porcentaje de ejecución		Peso		Nota		Cantidad Total Anual

				Cumplir en el tiempo establecido,  con la totalidad de trabajos programados para el Área en funciones relacionadas con recursos humanos, manejo de cuentas presupuestarias, compra de bienes y servicios, control de inventarios, transporte de funcionarios y mensajería, cobro de supervisión.		1.1. Realizar la gestión de las diferentes cuentas presupuestarias,  con el fin de minimizar la desviación entre el total del presupuesto aprobado y su nivel de ejecución.		Cumplimiento de actividades programadas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		ODN/KTS/MSR		Mensual				ERROR:#DIV/0!		12.35%		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		12.35%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						1.2. Gestionar la solicitud del 100% de los siguientes servicios:
 -Procesos de contratación y pagos de bienes y servicios. 
 -Gestionar  los trámites de recurso humano, como trámites de recargo de funciones, licencias y permisos, incapacidades, constancias salariales, registro de capacitaciones, entrega y liquidaciones de viáticos, reintegro de fondos, etc.
 -Gestionar  los trámites relacionados con el control de inventarios, ya sea en forma interna como externa con las áreas responsables del BCCR.						GBV		Mensual

						1.3. Proceder con el cálculo y coordinar con el área encargada en el BCCR la labor de gestión de los cobros parciales (11 mensuales), cobro final (1) y cualquier cobro de ajuste a las entidades reguladas para la recuperación del 20% del presupuesto de la SUGEVAL.						ODN/KTS		Mensual

				Total meta 1												ERROR:#DIV/0!								ERROR:#DIV/0!

				Brindar servicios  especializados de información  a los distintos grupos de usuarios externos: regulados, estudiantes, periodistas, entre otros, por medio del diseño de productos y servicios informativos.		2.1. Atender las consultas del público a través de los distintos medios disponibles:  ventanilla, correo electrónico, fax, teléfono, Whatsapp, teléfono y sistema de CQD.		Atención de solicitudes de información		Solicitudes atendidas/Solicitudes recibidas		ITC / ACS		Mensual				ERROR:#DIV/0!		8.38%		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		8.38%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						2.2. Atención de solicitudes de información de medios de comunicación						MLL		Mensual

						2.3. Atención de tareas Plan de Comunicación interno y externo						AMD/JAJ		Mensual

				Total meta 2												ERROR:#DIV/0!								ERROR:#DIV/0!

				Fomentar y ejecutar todas las actividades educativas, así como  diseñar  productos y servicios a los diferentes públicos meta		3.1. Promover, coordinar y atender actividades realizadas y/o patrocinadas por Sugeval con los diferentes públicos meta.		Cumplimiento de actividades educativas		Actividades realizadas/Actividades requeridas  *100		AMD/JAJ/MLL		Semestral				ERROR:#DIV/0!		18.12%		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		18.12%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

				Total meta 3												ERROR:#DIV/0!								ERROR:#DIV/0!

				Gestionar toda la información oficial de la Institución, con el fin de facilitar a los usuarios internos la toma de decisiones.		4.1. Administrar el archivo institucional, gestionar la documentación, atender todas las consultas de la organización así como las solicitudes externas a través de los distintos medios disponibles:  ventanilla, correo electrónico, fax, teléfono, personal.		Cumplimiento de actividades programadas documentación e información		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		SBS/GCG		Mensual				ERROR:#DIV/0!		34.32%		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		34.32%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						4.2. Administrar el Gestor Electrónico de Documentos						SBS/GCG		Mensual

						4.3. Registro de documentos de entrada, salida e internos						SBS/GCG/IMR/RBP		Mensual

						4.4. Elaborar las certificaciones que solicitan los usuarios externos sobre participantes y productos autorizados						AMD / IMR		Semestral

						4.5. Atender el 100% de la solicitudes de autorización de privilegios en MAPSI-ROLES						AMD		Semestral

						4.6. Realizar el 100% de las actividades relacionadas con el proceso del Control de Información Periódica de Regulados  así como de carga de información periódica						MBC		Mensual

						4.7. Actualización de normativa						ITC / MBC		Mensual

						4.8. Monitoreo de Medios de Comunicación						ACS		Mensual

						4.9. Mantenimiento del sitio Web e Intranet corporativa						JAJ		Semestral

						4.10. Atender el 100% de las actividades asociadas al Mantenimiento del Registro Nacional de Valores (Calificaciones de riesgo, datos generales de regulados, Información periódica, Actualización de prospectos en RNVI en atención a las solicitudes de OP, Participantes organizador de mercado y Sugef)						IMR / RBP/ACJ/JAJ/MBC		Semestral

				Total meta 4												ERROR:#DIV/0!								ERROR:#DIV/0!

				Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros del Departamento		5.1. Atender las tareas relacionadas con los proyectos estratégicos 		Porcentaje de avance de los proyectos		(% de avance real / % de avance programado) * 100		ODN		Semestral				ERROR:#DIV/0!		10.20%		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		10.20%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						5.2. Atender las tareas relacionadas con los proyectos transversales (Transformación Dígital de Consultas, Quejas y Denuncias, Supervisión Consolidada, Cobro de Regulados y Ciberseguridad)						ODN		Mensual

				Total meta 5												ERROR:#DIV/0!								ERROR:#DIV/0!

				Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoría institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, la elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad) Administracion y actualizacion del RNVI, atención de consultas.		6.1. Coordinar la elaboración de los informes de formulación, evaluación, ejecución y liquidación del POI-Presupuesto.
Informes de ejecución y evaluación semestral (2), Ejecución mensual (12), Liquidación (1).		Cumplimiento de actividades operativas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		ODN / KTS		Trimestral				ERROR:#DIV/0!		16.63%		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		16.63%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						6.2. Actualización de procesos en el Sitio de Calidad
Realizar la revisión y actualización del Cuestionario de Autoevaluación de Control Interno forma anual  (una vez en enero o febrero)
Realizar la valoración del riesgo de Gestion Institucional en forma anual (una vez en enero o febrero)
Ejecutar las tareas asignadas por el SEVRI según cronograma planeado. 
Ejecutar las tareas asignadas en el GIT sobre la atención de incidentes de Riesgo						ODN		Semestral

						6.3. Atender el 100% de las tareas derivadas de informes de la Auditoria Interna, la Contraloría General de la República y el Conassif. 						ODN		Semestral

						6.4. Elaboración de la Memoria Anual						MLL		Semestral

						6.5. Realizar las actividades solicitadas por el Despacho y los Comités (Comité Directos, CETIS, CCC, entre otros). en los plazos y forma que se indican. 						ODN		Anual

						6.6. Atender el 100% de las tareas del plan de trabajo de la brigada para el 2024 así como la atención de emergencias que pudiesen ocurrir en el edificio.						ITC		Semestral

				Total meta 6												ERROR:#DIV/0!								ERROR:#DIV/0!

																				100%		ERROR:#DIV/0!						100%		ERROR:#DIV/0!



						1		2		3		4		5		6

						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!
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I Semestre





0	0	0	0	0	0	Metas





Porcentaje de ejecución







II Semestre





0	0	0	0	0	0	Metas





Porcentaje de ejecución









Labores No P.



		   Labores No Programables



		DEPENDENCIA: Departamento Gestión Institucional

		Aprobado por:  Despacho



		TRABAJOS NO PROGRAMABLES PARA EL PERÍODO-POI/2024				REGISTRO DE REQUERIMIENTOS



		Deetalle de la labor realizada		Meta Relacionada		Anote la cantidad de veces que requirió realizar cada actividad en el semestre		Cantidad de horas dedicadas		Peso de incidencia 		Justificación



										0%
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										0%
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Hoja4



				Objetivo Estratégico relacionado 

tc={FA3C544D-8BD0-443B-B282-CBEBA5591E51}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Selecionar elemento de la lista				Objetivo específico relacionado		Unidad del indicador		Tipo de Indicador		Meta Relacionada



				1				1						1

				2				2		Unidades		Eficacia		2

				3				3		Porcentaje		Eficiencia		3

				4				4				Economía		4

				5				5				Calidad 		5

				6				6						6

				1 y 2				1 y 2						7

				1 y 3				1 y 3						8

				1 y 4				1 y 4						9

				2 y 3				2 y 3						10

				2 y 4				2 y 4

				3 y 4				3 y 4

				1, 2 y 3				1, 2 y 3

				1, 3 y 4				1, 3 y 4

				2, 3 y 4				2, 3 y 4

				Todos				Todos

Selecionar elemento de la lista
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Sugese



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				SOLEY PEREZ TOMAS

				ROLDAN SANTAMARIA MARIA YAMILETH

				MEOÑO CASTRO HENRY

				SOLANO LOPEZ WILBERTH FRANCISCO

				MOLINA LOPEZ MELISSA

				CISNEROS SANCHEZ MARIA FERNANDA

				HERNANDEZ DIAZ ROGER

				BOGANTES VILLALOBOS KATTYA

				ARAYA OTAROLA YENDRY VANESA

				VARGAS GARRO TATIANA MARIA

				CASTILLO SOLIS LAURA MARIA

				GAMBOA MORALES VILMA

				AMADOR GARBANZO JORGE ALBERTO

				BRICEÑO CHAMORRO RODRIGO

				RETANA FERNANDEZ ALLAN ROBERTO

				RODRIGUEZ CALDERON DAVID RICARDO

				Vacante - nombramiento interino

				CERDAS SOSA DAYANA

				JOYA RICHMOND OLGA

				FONSECA CHINCHILLA HERNAN

				VASQUEZ VARGAS OSCAR

				CUBIAS CACERES NURIA GRASE

				Vacante - nombramiento interino

				MONTERO DELGADO NORMA EUNICE

				ZUÑIGA GONZALEZ ROLANDO GERARDO

				SERRANO ROMERO MARIANELA

				SALAZAR CORRALES JOSE DAVID

				SILES SALGUERO STEPHANIE LISETH

				FREER CHANG MARIA GABRIELA

				CARRANZA VARGAS ANDREA

				LIZANO GONZALEZ PATRICIA

				DURAN MORALES LIGIA

				PORTILLA NAVARRO LILEY DE LOS ANGELES

				CAMPOS AGUILAR RUBEN DAVID

				GONZALEZ HAUG CELIA MARIA

				CAMBRONERO ARIAS MARIA DE LOS ANGELES

				ALFARO FIGUEROA JORGE ARMANDO

				ARAYA VARGAS SIVIANY GERARDO

				ACUÑA SOLANO CINTHYA VANESSA

				SABORIO ROJAS JUAN CARLOS

				LAVERDE MOLINA ANGEL BERNAL

				CASTRO CHACON ANA CECILIA

				RODRIGUEZ SOLIS ALEJANDRO DAVID

				RODRIGUEZ AGUILAR GERMAN

				OCAMPO CHACON JARLAN

				ROJAS LIZANO LUIS ALEJANDRO

				ZUMBADO ALFARO FRANCISCO ADOLFO

				MAZZELLA DI BOSCO ROSSEL ANNA GIANNINA

				MENA VILLEGAS JOSE PABLO

				CARRO ZUÑIGA LUCIA

				ROJAS LIZANO LUIS ALEJANDRO

				PANIAGUA ARAYA ANA CATALINA

				MORALES HIDALGO ALEXANDER

				ZUMBADO ALFARO FRANCISCO ADOLFO

				MAZZELLA DI BOSCO ROSSEL ANNA GIANNINA

				MENA VILLEGAS JOSE PABLO

				CARRO ZUÑIGA LUCIA

				ROJAS LIZANO LUIS ALEJANDRO

				PANIAGUA ARAYA ANA CATALINA

				MORALES HIDALGO ALEXANDER
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Supen



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				ABARCA RODRIGUEZ PATRICIA MARIA

				ACOSTA JAEN NOGUI

				AGUILAR MONTOYA MARIA DEL ROCIO

				ALFARO MORA ILIANA

				ALI ARIAS GREIVIN

				ALPIZAR MENDEZ JUAN GABRIEL

				ALPIZAR VARGAS JOSE ISMAEL

				ALVARADO MORA ROLANDO

				ALVARADO VARGAS XINIA MAYELA

				ARAGON ESPINOZA PERCY ARTURO

				ARIAS GONZALEZ JOSE EZEQUIEL

				ARIAS MUÑOZ CARLOS ROBERTO

				AVENDAÑO VEGA YORLENE

				CAMBRONERO CAMPOS RAFAEL ÁNGEL

				CARVAJAL MATAMOROS NELSON

				CESPEDES LOPEZ DAISY

				CHAVARRIA DELVO RAFAEL ALBERTO

				CHAVES MARTINEZ MELISSA GABRIELA

				CORDERO MOYA PAOLA

				CORRALES VEGA RUDY

				DIAZ MOLINA JENORY

				ESTRADA AGUILAR ANA LIGIA

				FUENTES SIBAJA GIOVANNI

				GAMBOA RUBI CINDY MARIA

				GARCIA BRAVO EVELYN

				GUADAMUZ SANCHEZ ANA YANCY

				GUEVARA SOLANO GRACE

				GUTIERREZ MEJIAS JOAQUIN

				GUZMAN FERNANDEZ JUAN IGNACIO

				GUZMAN PEREZ MAURICIO

				HERNANDEZ BARQUERO ADRIAN

				HERNANDEZ MORELLI ROCIO

				HERNANDEZ OVIEDO PABLO RIGOBERTO

				IVANKOVICH ESCOTO VANESSA

				IZAGUIRRE BANEGAS MAYRA

				LAZARUS BRIZUELA ANA PATRICIA

				LOPEZ ESTRADA CANDIDA VIRGINIA

				LOPEZ MARTINEZ JORGE ENRIQUE

				LORIA ORTIZ JOSE ALBERTO

				MARIN MATAMOROS JUAN JOSE

				MARTINEZ ARGUEDAS ISAI JOHEL

				MARTINEZ FALLAS GISELLE

				MARTINEZ NAVARRO TATIANA

				MELENDEZ ROJAS FEDERICO ALBERTO

				MIRANDA ALVARADO MAGDA VANESSA

				MONGE CAMACHO ERICA MARIA

				MONTENEGRO VARGAS YENDRID

				MORA CASTRO JESSY RAQUEL

				MUÑOZ GARCIA JORGE ENRIQUE

				OROZCO COTO NORMAN

				REYES SILVA NANCY

				RODRIGUEZ BOVIERI GIANFRANCO

				RODRIGUEZ POVEDA ELVIRA

				ROJAS ARAYA ALVARO

				ROJAS FAJARDO PORFIRIO

				ROJAS RIVAS ANA MATILDE

				SALAZAR NUÑEZ RAFAEL ANTONIO

				SOLIS CAMACHO JOSE FRANCISCO

				SOTO QUIROS CARLOS EDUARDO

				SOTO RODRIGUEZ MAURICIO ALBERTO

				STERLOFF CHARALAMPIDU YANNI

				Vacante

				VALLEJOS NARANJO DANISELLA

				VALVERDE ARIAS MARICEL

				VARGAS BERROCAL GISELLE

				VARGAS HERNANDEZ NELLY MARIA

				VILLALOBOS ARROYO ALLAN STEVEN

				VIQUEZ RODRIGUEZ JUAN JOSE

				VIQUEZ VARGAS SERGIO M

				WONG VIQUEZ MEYLANG

				ZARATE BADILLA RUSBERTH



&"Calibri"&11&K000000_x000D_&1#&"Calibri"&10&K000000Uso Interno	




Sugeval



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				SOLEY PEREZ TOMAS

				RORIGUEZ MORA ARELYS

				BARRANTES SUAREZ JORGE ENRIQUE

				GARCIA PIÑERES MARIA LORENA

				AMORETTI ALVARADO ALEXANDER

				RIMOLA GUEVARA MAX ALBERTO

				ELIZONDO OROZCO MAUREEN

				DONDI NUÑEZ OSCAR GEOVANNY

				SANCHEZ ROBLES MARTA EUGENIA

				TAN CHAN ISABEL MARIA

				MORA DIAZ ALEJANDRA

				AVENDAÑO JIMENEZ JOANA DE LOS ANGELES

				CASTILLO SAAVEDRA ANA LUCIA

				CAMPOS GALLARDO GABRIELA

				BRENES SOTO SANDRA

				BURGOS CAMACHO MARIA JOSE

				TENORIO SOTO KIABETH AILYN

				BRENES VALVERDE GIOVANNY ANTONIO

				BERBESSI PEREA RUTH ANGELICA

				MORALES ROJAS ILIANA

				MATA SOLIS PATRICIA

				ESPELETA CALVO ROXANA

				GUZMAN AMARO GABRIELA

				GUTIERREZ SANCHEZ JESSICA MARCELA

				MENDEZ RODRIGUEZ PAMELA

				CANET LINKIMER ZORAIS

				VARGAS LOPEZ LUIS PABLO

				PACHECO ROMERO GEOVANNIE

				ESPINOZA GRANADOS KATTIA

				RAMIREZ ZUÑIGA EVELYN

				FERNANDEZ PORRAS PATRICIA

				JIMENEZ PEREZ CINTHYA

				CORDERO QUIROS FEDERICO

				SEGURA CANO RODRIGO ANIBAL

				VARGAS BOLAÑOS MIGUEL ALONSO

				DIAZ VASQUEZ CHRISTIAN

				ARGUEDAS SANDI FANNY

				SANCHEZ MIRANDA MONICA

				ARTAVIA LUNA ADRIAN

				RODRIGUEZ GARCIA FERNANDO

				JIMENEZ CALDERON GRETTEL

				ARAYA GAMBOA JORGE ALBERTO

				MOLINA ALVAREZ MAUREEN

				ZUÑIGA MONTERO MARIA DEL ROSARIO

				SALAS AGUILAR DAVID

				HERNANDEZ CORDERO RITA MARIA

				FALLAS SANCHEZ MARIA GABRIELA

				FONSECA FONSECA JEIMY MARIA

				REYES VIQUEZ OSCAR

				TREJOS BEIRUTE LORENA

				RODRIGUEZ SANCHEZ ANGELA

				GUERRERO CORRALES ALBERT ALEXANDER

				RODRIGUEZ GUEVARA SUSANA

				ARCE GOMEZ OSCAR

				ARAYA TORRES ADRIANA MARIA

				HERNANDEZ MOREIRA OSCAR

				LIZANO BOGANTES OMAR FERNANDO

				CASTILLO DURAN JORGE

				GUTIERREZ SOLANO MARIA ELENA

				ACOSTA ARIAS MARIA CRISTINA

				GRANADOS VARGAS JACQUELINE

				MONTERO MONTOYA ALEXANDER

				GONZALEZ ZUÑIGA RAQUEL

				MARIN ALFARO MARIANELA

				BARBOZA GONZALEZ VIOLETA

				GONZALEZ AGUILAR LUIS GERARDO

				RAMIREZ LORIA ILEANA VANESSA

				CAMPOS ALVARADO JOSE ALBERTO

				RAMIREZ VILLALOBOS FRESIA

				BONILLA OVIEDO SASKIA ENID

				QUIROS SOLIS ADRIANA MARIA

				GONZALEZ SALAZAR REBECA

				VEGA HIDALGO LIGIA MARIA

				MADRIGAL BRAVO KATHERINE MARIANA

				CAMPOS MAYORGA JUAN CARLOS

				MOLINA LOPEZ MELISSA

				SANCHEZ ROBLES MARTA EUGENIA

				MENDEZ RODRIGUEZ PAMELA 
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				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				ACUÑA MONTENEGRO MILADY PATRICIA

				AGUILAR CHAVARRIA CARLOS

				ALFARO ARAYA MAINOR

				ALPIZAR CHAVES LAURA

				ALPIZAR VASQUEZ JOSE ALBERTO

				ALVAREZ ESQUIVEL JOSE ANTONIO

				ALVAREZ LEDEZMA JORGE

				AMADOR DEBERNARDI VERA JULIETA

				AMADOR MATA GABRIELA

				ARAUJO SERRANO ALBA CRISTINA

				ARAYA OROZCO ZAHIRA LILLIANA

				ARCE ALPIZAR GILBERTO ELIECER

				ARCE LOAIZA LEONEL

				ARCE OVIEDO SONIA

				ARCE ROMAN GUISELLE MARIA

				ARDON MORERA JEFFREY

				ARGUEDAS RAMIREZ SERGIO

				ARGUELLO RODRIGUEZ FRANCINE MYBELLE

				ARIAS CHANTO MARCELA MARIA

				ARRIETA ALVAREZ MARCELA

				ARRIOLA ACUÑA JOSE PABLO

				ARRIOLA CRUZ ALEXANDER

				ARROYO MONTERO JOSE MANUEL

				BADILLA MORA NANCY JOHANNA

				BALLESTERO RAMIREZ LUIS ARMANDO

				BARQUERO FERNANDEZ CAROLINA

				BARQUERO VEGA ALVARO ENRIQUE

				BARRANTES ROJAS JASON

				BONILLA MORERA HARLAN

				BRAVO GOÑI LUIS ANDRES

				BRENES VALENCIANO INGRID ROCIO

				BRENES ZUÑIGA LILLIETH ROSARIO

				BUSTOS LOPEZ ARNOLDO ANTONIO

				CALDERON VARGAS ANA MARIA

				CALVO SOLANO CARLOS FCO.

				CALVO ZUÑIGA LAURA

				CAMACHO ULATE ALBERTO

				CAMPOS MAYORGA JUAN CARLOS

				CARBALLO RUIZ ALVARO DAVID

				CASTRO CASTRO MONICA

				CASTRO FONSECA CRISTIE MELISSA

				CESPEDES BALLESTERO JAVIER

				CHACON GUTIERREZ MARIANELA

				CHACON SOTO EDGAR

				CHACON VARGAS MAUREEN PATRICIA

				CHACON VARGAS SIRLENY

				CHACON VILLACHICA SILVIA MARITZA

				CHAVARRIA SEGURA ARTURO CRISTOBAL

				CHAVES CALDERON NORMAN

				CHAVES CORTES JUAN CARLOS

				CHAVES MONGE EMILIO

				CHIN LEON JOSE IGNACIO

				CORAZZARI CASCANTE GERLY

				CORDERO ANCHIA ANTHONY JAVIER

				CORDERO ARIAS ADRIANA ISABEL

				CORDERO CESPEDES ALEXANDER

				CORRALES BRENES BEATRIZ

				CORRALES VILLANUEVA CECILIA PATRICIA

				COTO ALFARO RAFAEL

				COTO HERNANDEZ ADRIANA MARIA

				CRUZ MENDEZ GUILLERMO OLIVIER

				CUBERO CARDENAS MARIA FERNANDA

				CUBERO MARTINEZ FRANCISCO JAVIER

				CUBERO MORA JOSE MANUEL

				DELGADO HERRERA HAZEL

				DELGADO OLIVARES SUSAN

				DIAZ PACHECO IRENE SOFIA

				DIXON OBREGON PERLA MARINA

				DUARTE BLANCO IVAN FRANCISCO

				ECHEVERRIA DELGADO RAQUEL

				FALLAS MARTINEZ JOSE ARMANDO

				FALLAS QUIROS MARJORIE MARIA

				FERNANDEZ BRENES VIVIANA

				FONSECA BADILLA MARTIN ENRIQUE

				FUNES CRUZ JUAN RAMON

				GAMBOA DIAZ LUIS FERNANDO

				GARITA MOYA CARLOS

				GODINEZ BLANCO SOFIA

				GOMEZ MASIS MARCELA

				GOMEZ MORA MARIA GIOCONDA

				GONZALEZ CASCANTE BERNADETT

				GONZALEZ CASTRO ANDREA MARIA

				GONZALEZ FONSECA MARIA ESTER

				GONZALEZ MATAMOROS GUISEL

				GONZALEZ MENDEZ ISRAEL

				GONZALEZ RUIZ ROBERTO

				GONZALEZ SOTO RODOLFO

				GUERRERO LUNA ALEJANDRA

				GUTIERREZ ADANIS MICHAEL ANDREY

				GUTIERREZ AIZA MAGDA MARÍA

				GUTIERREZ LIZANO MAUREN PATRICIA

				GUTIERREZ SOTO JOSE ALFREDO

				HERNANDEZ AVILA MARCO

				HERNANDEZ QUIROS MARIA DE LOS ANGELES

				HERNANDEZ SEGURA ANGELICA VANESSA

				HERRERA RODRIGUEZ RANDY

				HIDALGO CHAVES YAMILETH

				JIMENEZ BONILLA ARELLYS

				JIMENEZ CAPUANO VIVIAN

				JIMENEZ GUTIERREZ ELVIS EDUARDO

				JIMENEZ MORA PATRICIA

				JIMENEZ RUIZ JUAN MANUEL

				JOVEL PINEDA PATRICIA DE LOS ANGE

				LEON RODRIGUEZ HEIDY

				LOPEZ LARA ISAIAS

				LOPEZ SEQUEIRA EVELYN

				LOPEZ SOTO MANRIQUE

				MARIN ROJAS HANNIA MARIA

				MARIN ZUÑIGA WALTER ALEXANDER

				MARTINEZ RODRIGUEZ XINIA MARIA

				MONGE MONGE JULIO A.

				MONTOYA SOLANO EDUARDO ANTONIO

				MORA VILLEGAS AIDA MARITZA

				MORALES BERROCAL OSCAR MARIO

				MORALES CRUZ KATTIA VANESSA

				MORALES MIRANDA JACKELINE REBECCA

				MORENO ARAYA JUAN CARLOS

				MUÑOZ UMAÑA SERGIO

				MURILLO RIVERA LEONARDO

				MURILLO VEGA KATHIA

				NAVARRO INDUNI MARIA JOSE

				OCONITRILLO MEDRANO CINTHYA

				OROZCO VINDAS LILLIANA

				ORTIZ LOPEZ SHARON BALESCA

				ORTIZ QUIROS GERARDO

				OVARES MORA MONICA PAOLA

				PEREZ AGUILAR CINDY

				PEREZ RAMIREZ MONICA

				PICADO MURILLO KARINA

				PINEDA LOPEZ ELIZABETH MARIANA

				PORRAS SALAZAR LUIS ALEJANDRO

				PORRAS SIBAJA RANDALL GERARDO

				PORTILLA CAMPOS GEOVANNY

				QUESADA FERNANDEZ MARIA ISABEL

				QUIROS ALVAREZ ADRIANA DAMARIS

				RAMIREZ MIRANDA LISSETTE

				RAMIREZ PANIAGUA EDUARDO ANTONIO

				RAMIREZ VALVERDE ERICKA

				RAMIREZ ZUÑIGA ARLINE YAJAIRA

				REYES MIRANDA EDUARDO ANTONIO

				RIVERA ARAYA ZAYRA PATRICIA

				RIVERA CHACON GEISON GERARDO

				RODRIGUEZ BENAVIDES DAVID

				RODRIGUEZ CENTENO VICENTE

				RODRIGUEZ HERNANDEZ CARLOS

				RODRIGUEZ SANCHEZ FLORA

				RODRIGUEZ ZUMBADO EUGENIO

				ROJAS CASTILLO JIMMY ALFREDO

				ROJAS GUTIERREZ MARIA AUXILIADORA

				ROJAS MADRIGAL SILVIA

				ROJAS PORRAS SERGIO ANTONIO

				ROJAS VILLALTA MARTIN HERIBERTO

				SAENZ IGLESIAS OSCAR

				SALAS GONZALEZ LUIS DIEGO

				SALAS QUESADA MARCO VINICIO

				SANCHEZ BARRANTES LONGINO

				SANCHEZ CALDERON JEISON ALEJANDRO

				SANCHEZ CERDAS RODOLFO

				SANCHEZ CORDOBA ANA YANCY

				SANCHEZ HERNANDEZ KATTIA

				SANCHO CALVO CECILIA

				SEGURA CALDERON GENARO ALONSO

				SEGURA CHEN RONALD GERARDO

				SEGURA SOLIS ANDREA MARIA

				SEQUEIRA DITTEL PABLO

				SEQUEIRA LEPIZ CARLOS EDUARDO

				SOLANO LEANDRO JORGE ALEXANDER

				SOLERA MATA SERGIO MARTIN

				SOLERA QUESADA CELENIA

				SOLIS ARCE HELLEN

				SOLIS CHACON ELISA

				SOLORZANO GUZMAN GREIVIN

				ULATE FLORES MARIANELA

				UMAÑA SOLANO WALTER

				UREÑA ALFARO ERIC ANTONIO

				Vacante

				VALLEJOS ESPINOZA RONNY ALEXIS

				VARELA CORDOBA NIDIA

				VARGAS CALDERON PATRICIA MARIA

				VARGAS LEAL MARIA GABRIELA

				VARGAS OLIVARES MILADY

				VARGAS SANABRIA ALEXIS

				VASQUEZ CARRANZA ARMANDO

				VEGA CESPEDES CRISTIAN

				VILLALOBOS ARROYO MARLENE

				VILLALOBOS RODRIGUEZ CARLOS ARTURO

				VILLARREAL CHACON ERICKA MARIA

				VILLEGAS BARAHONA ANA LORENA

				ZAMORA JIMENEZ LUIS FERNANDO

				ZELEDON CHINCHILLA GUILLERMO

				ZUÑIGA BRENES VANESSA

				ZUÑIGA PEREIRA MARCO ANTONIO

				ZUÑIGA VARGAS MARIA VERA
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Connasif



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				AGUILAR HERNANDEZ ALEX

				ALVAREZ GUTIERREZ JOSE EDUARDO

				ARAYA ARAYA ROY GERARDO

				BRENES CHAVES REYNER

				CASTRO ACUÑA CIANY

				CASTRO MATA JENNIFER

				CHACON HERRERA ISABEL CRISTINA

				FERNANDEZ VARGAS VALERIA

				FUENTES CALDERON KATTIA LORENA

				GAMEZ ACUÑA MARCO VINICIO

				GOMEZ AGUILAR CARLOS MAURICIO

				HIDALGO PACHECO RODRIGO MANUEL

				MADRIGAL GOMEZ GUSTAVO

				MONGE MADRIZ CARLOS ROBERTO

				MONGE ROBLES MAUREEN

				PACHECO UMAÑA ADRIAN

				PADILLA QUIROS JUAN MANUEL

				PIÑA CONTRERAS RODOLFO

				QUESADA MONGE CRISTOPHER

				RAMIREZ FONSECA JORGE LUIS

				SANCHEZ SANCHEZ JOSE RAUL

				SANDI ARIAS MARIA DE LOS ANGELES

				UMAÑA ALVAREZ MILENA

				Vacante

				VILLALOBOS SALAZAR SONIA ISABEL
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Planificación





						Plan Operativo Institucional

				Año 2024

				Vinculación de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestión por Instancia

				Nombre de la Dirección General o Dependencia: Superintendencia General de Valores

				Nombre del Departamento o Área:  Departamento Oferta Pública

				Responsable o encargado: Patricia Mata Solís



				Objetivo General para el año 2024				Vinculación con

								Acciones Estratégicas, PND														Objetivos Estratégicos

				Velar porque la oferta pública cumpla con la revelación de información suficiente para que el inversionista la considere en su decisión de inversión y permita a los participantes del mercado la creación de productos novedosos de acuerdo con el marco normativo de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, así como colaborar con la innovación y desarrollo de productos y servicios para fortalecer el rol de la SUGEVAL en el mercado de capitales. 																		1		2		3		4				5		6

				Objetivos Específicos																		Fortalecer las capacidades técnicas y habilidades blandas 		Intensificar el uso de las tecnologías digitales		Mejorar la capacidad de respuesta institucional a las innovaciones de los mercados de valores		Contribuir desde la regulación y supervisión en la transición hacia una economía más sostenible				Consolidar el Modelo de Supervisión		Fortalecer el conocimiento del mercado de valores en los diferentes grupos de interés

																						Peso de incidencia de cada objetivo		Nota I Semestre		Nota II Semestre		Objetivo Estratégico  relacionado 

tc={E2B2E889-8D32-48A9-AF38-2AA450D745FA}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Selecionar elemento de la lista

				1		Velar para que la oferta pública de valores y servicios se  realice dentro del marco de los mercados organizados y regulados; y que la oferta pública autorizada e inscrita en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios ofrezca información suficiente para ser considera en el proceso de toma de decisiones de inversión. 																59%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		1, 2, 3 y 4

				2		Brindar la apertura, apoyo y orientación necesaria a aquellas entidades o personas interesadas en realizar oferta pública para llevar a buen fin el proceso de autorización e inscripción de los productos o servicios regulados en el mercado de valores. regulados en el mercado de valores.																9%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		1, 3, 4 y 6

				3		Participar activamente en los proyectos relacionados con el Plan Estratégico de la Superintendencia y en las diversas labores administrativas asignadas.																7%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		1, 2, 3, 4 y 6

				4		Coadyuvar en la innovación del mercado de capitales con respecto a las nuevas tendencias en participantes y productos, mediante la colaboración en el fortalecimiento de las capacidades técnicas de la SUGEVAL, el intercambio de conocimientos, la mejora regulatoria, el liderazgo y compromiso institucional.																25%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		1, 2, 3,  4 y 6

				Metas				Detalle de planificación														100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

				Q		Enunciado		Detalle de la labor (tarea)		Nombre del Indicador		Indicador (Fórmula)		Unidad del indicador		Objetivo específico relacionado		Cantidad  Prevista por realizar cada semestre				Cantidad Prevista Total		Cantidades proyectadas por año						Fuente de datos		Dimensión del Indicador

tc={8418CE0D-B564-4972-BADF-D3D731EBC5B1}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Seleccionar una dimensión del indicador.		

tc={E2B2E889-8D32-48A9-AF38-2AA450D745FA}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Selecionar elemento de la lista						Responsable

																		I Semestre		II Semestre				2025		2026		2027

				1		Atender las solictudes de autorización de oferta pública (inscripción, modificación y desinscripción) de participantes y productos así como las consultas sobre ofertas de valores o servicios no autorizadas, dentro de los plazos reglamentarios o procedimentales establecidos		Atender el 100% de los trámites relacionados con la inscripción de emisiones de Hacienda y Banco Central, así como inscripción de títulos extranjeros para mercado secundario en un plazo máximo de 5 días hábiles		

Cantidad de trámites del periodo finalizados en tiempo entre cantidad de trámites finalizados (CORE)		(Solicitudes finalizadas en tiempo en el periodo analizado / Solicitudes finalizadas en el periodo analizado) * 100    		Porcentaje		1		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%		59.23%		Eficacia		Todos

				1				Atender el 100% de los trámites relacionados con las consultas, modificaciones por Hecho Relevantede prospectos de fondos de inversión y de prospectos de emisores, consultas relacionadas con normativa y requisitos de oferta pública, en un plazo máximo de 15 días hábiles				(Solicitudes finalizadas en tiempo en el periodo analizado / Solicitudes finalizadas en el periodo analizado) * 100    		Porcentaje		1		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		Todos

				1				Atender el 100% de los trámites relacionados con la inscripción, modificación por autorización previa y desinscripción de productos temáticos del mercado de valores, así como la inscripción de emisiones de organismos internacionales con participación del Estado costarricense en un plazo máximo de 30 días hábiles				(Solicitudes finalizadas en tiempo en el periodo analizado / Solicitudes finalizadas en el periodo analizado) * 100    		Porcentaje		1		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		Todos

				1				Atender el 100% de los trámites relacionados con la inscripción, modificación por autorización previa y desinscripción de los participantes y productos del mercado de valores en un plazo máximo de 45 días hábiles				(Solicitudes finalizadas en tiempo en el periodo analizado / Solicitudes finalizadas en el periodo analizado) * 100    		Porcentaje		1		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		Todos

				2		Atender  las labores programables relacionadas con  la suficiencia de la información disponible al público en materia de oferta pública, la formación y educación de los participantes del mercado y con la organización interna del trabajo del Departamento		Atender las actividades relacionadas con la organización interna del Departamento de Oferta Pública (reuniones del Departamento, reportes de rendición de cuentas y evaluación del servicio de oferta pública)		Cumplimiento de actividades programadas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		2		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%		9.00%		Eficacia		Todos

				2				Atender las actividades de formación y educación de los participantes de la industria				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		2		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		Todos

				2				Realizar la revisión detallada de la actualización anual del 10% de los prospectos de los emisores que presentan prospecto (primer semestre) y del 10% de los prospectos de fondos de inversión (segundo semestre)				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		2		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		Analista asignado
Patricia Mata
Roxana Espeleta
Pablo Vargas

				2				Dar seguimiento a los Hechos Relevantes (HR) que incluyan aspectos relacionados con las características, condiciones y colocación de las emisiones o fondos de inversión.		Cantidad de HR Revisados		Cantidad de HR revisados en el periodo analizado		Porcentaje		2		99%		99%		99%		99%		99%		99.00%				Eficacia		Todos

				2				Revisar, investigar y dar seguimiento a todos los casos de oferta pública irregular en un plazo máximo de 45 días hábiles.		Cantidad de trámites del periodo finalizados en tiempo entre cantidad de trámites finalizados		(Casos atendidos /casos recibidos)*100		Porcentaje		2		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		Todos

				2				Realizar la revisión preliminar de la actualización anual de los prospectos de emisores en un plazo máximo de 15 días hábiles.				(Casos atendidos /casos recibidos)*100		Porcentaje		2		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		Todos

				3		Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen funcionarios del Departamento.		Participación en proyectos estratégicos		Porcentaje de avance de los proyectos		(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		3		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%		2.92%		Eficacia		Patricia Mata, Pablo Vargas, Roxana Espeleta, Geovannie Pacheco

				3				Participación en la aplicación tecnológica relacionada con la autorización de trámites de grupos financieros		Porcentaje de avance de los proyectos		(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		3		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		Cinthya Jiménez, Patricia Mata

				3				Participación en actividades relacionadas con la desmaterialización de acciones		Cumplimiento de actividades programadas		(Propuesta realizada / propuesta programada) * 100		Porcentaje		3		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		Roxana Espeleta, Patricia Mata

				3				Propuestas que surjan de la Hoja de Ruta Normativa de la Sugeval		Cumplimiento de actividades normativas programadas		(Propuesta normativa realizada / propuesta normativa programada) * 100		Porcentaje		3		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		 Patricia Mata, Pablo Vargas, Roxana Espeleta

				4		Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoría institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, la elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).		Atender las tareas solicitadas por el Despacho y el Departamento de Gestión Institucional		Cumplimiento de actividades operativas		(Actividades realizadas/Actividades programadas)*100		Porcentaje		3		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%		4.23%		Eficacia		Roxana Espeleta, Patricia Mata, Pablo Vargas, Pamela Méndez, Federico Cordero, Investigador

				4				Participación en los comités definidos por la SUGEVAL *		Cantidad de reuniones antendidas		Cantidad de reuniones antendidas		Porcentaje		3		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		Patricia Mata, Roxana Espeleta, Pablo Vargas, Patricia Fernández.

				5		Atender el 100% de las labores programables y no programables del Área de Innovación y Desarrollo 		Desarrollo de investigaciones y estudios sobre temas de innovación		Cumplimiento de actividades programadas (Innovación y Desarrollo)		(Actividades realizadas/Actividades programadas) *100		Porcentaje		4		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%		24.62%		Eficacia		Pamela Méndez, Patricia Mata, Federico Cordero, Investigador

				5				Participación en CIF y grupo corporativo FinTech		Cantidad de reuniones atendidas (Innovación y Desarrollo)		Cantidad de reuniones atendidas		Porcentaje		4		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		Pamela Méndez

				5				Secretaría Técnica del Plan de Acción para el Desarrollo del Mercado de Capitales		Cumplimiento de actividades programadas (Innovación y Desarrollo)		(Actividades realizadas/Actividades programadas) *100		Porcentaje		4		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		Pamela Méndez, Patricia Mata, Federico Cordero

				5				Participación en proyecto estratégico sobre sostenibilidad		Porcentaje de avance de los proyectos		(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		3		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		Patricia Mata, Roxana Espeleta, Federico Cordero, Pamela Méndez, Investigador

				5				Participación en proyecto estratégico sobre innovación		Porcentaje de avance de los proyectos		(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		3 y 4		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		Patricia Mata, Federico Cordero, Pamela Méndez, Investigador

				5				Participación en FinTechLAC		Cantidad de reuniones atendidas (Innovación y Desarrollo)		Cantidad de reuniones atendidas		Porcentaje		4		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		Patricia Mata, Pamela Méndez, Federico Cordero

				5				Consultas relacionadas con temas de innovación		Porcentaje de consultas atendidas (Innovación y Desarrollo)		(Consultas atendidas/ Consultas recibidas)*100		Porcentaje		4		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		Pamela Méndez, Patricia Mata, Federico Cordero, Investigador

				* Estas reuniones no se encuentran programadas de antemano, por esta razón no se indica un valor meta para el I Semestre y el II Semestre

				** No es posible estimar porcentaje de avance dada la naturaleza del proceso de ejecución del Plan de Acción del Desarrollo del Mercado

				Se asume que las cantidades proyectadas 2025-2027 son iguales a la cantidad prevista total 2024

						Funcionario		Metas										Total

								1		2		3		4		5

				1		MATA SOLIS PATRICIA		832		104		208		208		728		2080

				2		ESPELETA CALVO ROXANA		1,477		125		62		208		208		2080

				3		VARGAS LOPEZ LUIS PABLO		1,747		125		104		104		0		2080

				4		CANET LINKIMER ZORAIS		1,768		270		0		42		0		2080

				5		ESPINOZA GRANADOS KATTIA		1,768		270		0		42		0		2080

				6		GUTIERREZ SANCHEZ JESSICA MARCELA		1,768		270		0		42		0		2080

				7		FERNANDEZ PORRAS PATRICIA		1,602		270		0		208		0		2080

				8		JIMENEZ PEREZ CINTHYA		1,622		270		146		42		0		2080

				9		PACHECO ROMERO GEOVANNIE		1,664		270		104		42		0		2080

				10		RAMIREZ ZUÑIGA EVELYN		1,768		270		0		42		0		2080

				11		MENDEZ RODRIGUEZ PAMELA		0		104		83		83		1,810		2080

				12		CORDERO QUIROS FEDERICO		0		42		42		42		1,955		2080

				13		Vacante (Investigador)		0		42		42		42		1,955		2080

				Horas hombre / Meta				16,016		2,434		790		1,144		6,656		27,040

				PESO RELATIVO de la meta con respecto al total de horas institucional				59%		9%		3%		4%		25%		100%





























Selecionar elemento de la lista



Seleccionar una dimensión del indicador.
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**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.000 horas al año 



Metas y su peso relativo





0.59230769230769231	9.0000000000000011E-2	2.9230769230769234E-2	4.230769230769231E-2	0.24615384615384611	Metas





Horas dedicadas







**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.080 horas al año 





Evaluación

				Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional 





				DEPENDENCIA:		Departamento Oferta Pública

				Aprobado por: 		Despacho



				TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERÍODO-POI/   Año 2024



				Detalle de la meta		Detalle de la labor		Indicador Intra		Fórmula		Responsable		Fecha de entrega (Mes)		1° Semestre								2° Semestre										Respaldo información (link o  enlace)		Comentario		Justificación de incumplimientos de la meta

																Resultado obtenido		Porcentaje de ejecución		Peso		Nota		Resultado obtenido		Porcentaje de ejecución		Peso		Nota		Cantidad Total Anual

				Atender las solictudes de autorización de oferta pública (inscripción, modificación y desinscripción) de participantes y productos así como las consultas sobre ofertas de valores o servicios no autorizadas, dentro de los plazos reglamentarios o procedimentales establecidos		Atender el 100% de los trámites relacionados con la inscripción de emisiones de Hacienda y Banco Central, así como inscripción de títulos extranjeros para mercado secundario en un plazo máximo de 5 días hábiles		

Cantidad de trámites del periodo finalizados en tiempo entre cantidad de trámites finalizados (CORE)		(Solicitudes finalizadas en tiempo en el periodo analizado / Solicitudes finalizadas en el periodo analizado) * 100    		Todos		Semestral 				ERROR:#DIV/0!		59.23%		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		59.23%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Atender el 100% de los trámites relacionados con las consultas, modificaciones por Hecho Relevantede prospectos de fondos de inversión y de prospectos de emisores, consultas relacionadas con normativa y requisitos de oferta pública, en un plazo máximo de 15 días hábiles						Todos		Semestral

						Atender el 100% de los trámites relacionados con la inscripción, modificación por autorización previa y desinscripción de productos temáticos del mercado de valores, así como la inscripción de emisiones de organismos internacionales con participación del Estado costarricense en un plazo máximo de 30 días hábiles						Todos		Semestral

						Atender el 100% de los trámites relacionados con la inscripción, modificación por autorización previa y desinscripción de los participantes y productos del mercado de valores en un plazo máximo de 45 días hábiles						Todos		Semestral

				Total meta 1												ERROR:#DIV/0!								ERROR:#DIV/0!

				Atender  las labores programables relacionadas con  la suficiencia de la información disponible al público en materia de oferta pública, la formación y educación de los participantes del mercado y con la organización interna del trabajo del Departamento		Atender las actividades relacionadas con la organización interna del Departamento de Oferta Pública (reuniones del Departamento, reportes de rendición de cuentas y evaluación del servicio de oferta pública)		Cumplimiento de actividades programadas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Todos		Semestral				ERROR:#DIV/0!		9.00%		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		9.00%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Atender las actividades de formación y educación de los participantes de la industria						Todos		Semestral

						Realizar la revisión detallada de la actualización anual del 10% de los prospectos de los emisores que presentan prospecto (primer semestre) y del 10% de los prospectos de fondos de inversión (segundo semestre)						Analista asignado
Patricia Mata
Roxana Espeleta
Pablo Vargas		Semestral

						Dar seguimiento a los Hechos Relevantes (HR) que incluyan aspectos relacionados con las características, condiciones y colocación de las emisiones o fondos de inversión.		Cantidad de HR Revisados		Cantidad de HR revisados en el periodo analizado		Todos		Semestral

						Revisar, investigar y dar seguimiento a todos los casos de oferta pública irregular en un plazo máximo de 45 días hábiles.		Cantidad de trámites del periodo finalizados en tiempo entre cantidad de trámites finalizados		(Casos atendidos /casos recibidos)*100		Todos		Semestral

						Realizar la revisión preliminar de la actualización anual de los prospectos de emisores en un plazo máximo de 15 días hábiles.						Todos		Semestral

				Total meta 2												ERROR:#DIV/0!								ERROR:#DIV/0!

				Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen funcionarios del Departamento.		Participación en proyectos estratégicos		Porcentaje de avance de los proyectos		(% de avance real / % de avance programado) * 100		Patricia Mata, Pablo Vargas, Roxana Espeleta, Geovannie Pacheco		Semestral				ERROR:#DIV/0!		2.92%		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		2.92%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Participación en la aplicación tecnológica relacionada con la autorización de trámites de grupos financieros						Cinthya Jiménez, Patricia Mata		Semestral

						Participación en actividades relacionadas con la desmaterialización de acciones		Cumplimiento de actividades programadas		(Propuesta realizada / propuesta programada) * 100		Roxana Espeleta, Patricia Mata		Semestral

						Propuestas que surjan de la Hoja de Ruta Normativa de la Sugeval						 Patricia Mata, Pablo Vargas, Roxana Espeleta		Semestral

				Total meta 3												ERROR:#DIV/0!								ERROR:#DIV/0!

				Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoría institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, la elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).		Atender las tareas solicitadas por el Despacho y el Departamento de Gestión Institucional		Cumplimiento de actividades operativas		(Actividades realizadas/Actividades programadas)*100		Roxana Espeleta, Patricia Mata, Pablo Vargas, Pamela Méndez, Federico Cordero, Investigador		Semestral				ERROR:#DIV/0!		4.23%		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		4.23%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Participación en los comités definidos por la SUGEVAL *		Cantidad de reuniones antendidas		Cantidad de reuniones antendidas		Patricia Mata, Roxana Espeleta, Pablo Vargas, Patricia Fernández.		Semestral

				Total meta 4												ERROR:#DIV/0!								ERROR:#DIV/0!

				Atender el 100% de las labores programables y no programables del Área de Innovación y Desarrollo 		Desarrollo de investigaciones y estudios sobre temas de innovación		Cumplimiento de actividades programadas (Innovación y Desarrollo)		(Actividades realizadas/Actividades programadas) *100		Pamela Méndez, Patricia Mata, Federico Cordero, Investigador		Semestral				ERROR:#DIV/0!		24.62%		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		24.62%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Participación en CIF y grupo corporativo FinTech		Cantidad de reuniones atendidas (Innovación y Desarrollo)		Cantidad de reuniones atendidas		Pamela Méndez		Semestral

						Secretaría Técnica del Plan de Acción para el Desarrollo del Mercado de Capitales		Cumplimiento de actividades programadas (Innovación y Desarrollo)		(Actividades realizadas/Actividades programadas) *100		Pamela Méndez, Patricia Mata, Federico Cordero		Semestral

						Participación en proyecto estratégico sobre sostenibilidad		Porcentaje de avance de los proyectos		(% de avance real / % de avance programado) * 100		Patricia Mata, Roxana Espeleta, Federico Cordero, Pamela Méndez, Investigador		Semestral

						Participación en proyecto estratégico sobre innovación						Patricia Mata, Federico Cordero, Pamela Méndez, Investigador		Semestral

						Participación en FinTechLAC		Cantidad de reuniones atendidas (Innovación y Desarrollo)		Cantidad de reuniones atendidas		Patricia Mata, Pamela Méndez, Federico Cordero		Semestral

						Consultas relacionadas con temas de innovación		Porcentaje de consultas atendidas (Innovación y Desarrollo)		(Consultas atendidas/ Consultas recibidas)*100		Pamela Méndez, Patricia Mata, Federico Cordero, Investigador		Semestral

				Total meta 5												ERROR:#DIV/0!								ERROR:#DIV/0!

																				100%		ERROR:#DIV/0!						100%		ERROR:#DIV/0!



						1		2		3		4		5		6

						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!
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I Semestre





0	0	0	0	0	Metas





Porcentaje de ejecución







II Semestre





0	0	0	0	0	Metas





Porcentaje de ejecución









Labores No P.



		   Labores No Programables



		DEPENDENCIA: Departamento Oferta Pública

		Aprobado por:  Despacho



		TRABAJOS NO PROGRAMABLES PARA EL PERÍODO-POI/2024				REGISTRO DE REQUERIMIENTOS



		Deetalle de la labor realizada		Meta Relacionada		Anote la cantidad de veces que requirió realizar cada actividad en el semestre		Cantidad de horas dedicadas		Peso de incidencia 		Justificación



										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%



&"Calibri"&11&K000000_x000D_&1#&"Calibri"&10&K000000Uso Interno	




Hoja4



				Objetivo Estratégico relacionado 

tc={FA3C544D-8BD0-443B-B282-CBEBA5591E51}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Selecionar elemento de la lista				Objetivo específico relacionado		Unidad del indicador		Tipo de Indicador		Meta Relacionada



				1				1						1

				2				2		Unidades		Eficacia		2

				3				3		Porcentaje		Eficiencia		3

				4				4				Economía		4

				5				5				Calidad 		5

				6				6						6

				1 y 2				1 y 2						7

				1 y 3				1 y 3						8

				1 y 4				1 y 4						9

				2 y 3				2 y 3						10

				2 y 4				2 y 4

				3 y 4				3 y 4

				1, 2 y 3				1, 2 y 3

				1, 3 y 4				1, 3 y 4

				2, 3 y 4				2, 3 y 4

				Todos				Todos

Selecionar elemento de la lista
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Sugese



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				SOLEY PEREZ TOMAS

				ROLDAN SANTAMARIA MARIA YAMILETH

				MEOÑO CASTRO HENRY

				SOLANO LOPEZ WILBERTH FRANCISCO

				MOLINA LOPEZ MELISSA

				CISNEROS SANCHEZ MARIA FERNANDA

				HERNANDEZ DIAZ ROGER

				BOGANTES VILLALOBOS KATTYA

				ARAYA OTAROLA YENDRY VANESA

				VARGAS GARRO TATIANA MARIA

				CASTILLO SOLIS LAURA MARIA

				GAMBOA MORALES VILMA

				AMADOR GARBANZO JORGE ALBERTO

				BRICEÑO CHAMORRO RODRIGO

				RETANA FERNANDEZ ALLAN ROBERTO

				RODRIGUEZ CALDERON DAVID RICARDO

				Vacante - nombramiento interino

				CERDAS SOSA DAYANA

				JOYA RICHMOND OLGA

				FONSECA CHINCHILLA HERNAN

				VASQUEZ VARGAS OSCAR

				CUBIAS CACERES NURIA GRASE

				Vacante - nombramiento interino

				MONTERO DELGADO NORMA EUNICE

				ZUÑIGA GONZALEZ ROLANDO GERARDO

				SERRANO ROMERO MARIANELA

				SALAZAR CORRALES JOSE DAVID

				SILES SALGUERO STEPHANIE LISETH

				FREER CHANG MARIA GABRIELA

				CARRANZA VARGAS ANDREA

				LIZANO GONZALEZ PATRICIA

				DURAN MORALES LIGIA

				PORTILLA NAVARRO LILEY DE LOS ANGELES

				CAMPOS AGUILAR RUBEN DAVID

				GONZALEZ HAUG CELIA MARIA

				CAMBRONERO ARIAS MARIA DE LOS ANGELES

				ALFARO FIGUEROA JORGE ARMANDO

				ARAYA VARGAS SIVIANY GERARDO

				ACUÑA SOLANO CINTHYA VANESSA

				SABORIO ROJAS JUAN CARLOS

				LAVERDE MOLINA ANGEL BERNAL

				CASTRO CHACON ANA CECILIA

				RODRIGUEZ SOLIS ALEJANDRO DAVID

				RODRIGUEZ AGUILAR GERMAN

				OCAMPO CHACON JARLAN

				ROJAS LIZANO LUIS ALEJANDRO

				ZUMBADO ALFARO FRANCISCO ADOLFO

				MAZZELLA DI BOSCO ROSSEL ANNA GIANNINA

				MENA VILLEGAS JOSE PABLO

				CARRO ZUÑIGA LUCIA

				ROJAS LIZANO LUIS ALEJANDRO

				PANIAGUA ARAYA ANA CATALINA

				MORALES HIDALGO ALEXANDER

				ZUMBADO ALFARO FRANCISCO ADOLFO

				MAZZELLA DI BOSCO ROSSEL ANNA GIANNINA

				MENA VILLEGAS JOSE PABLO

				CARRO ZUÑIGA LUCIA

				ROJAS LIZANO LUIS ALEJANDRO

				PANIAGUA ARAYA ANA CATALINA

				MORALES HIDALGO ALEXANDER
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Supen



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				ABARCA RODRIGUEZ PATRICIA MARIA

				ACOSTA JAEN NOGUI

				AGUILAR MONTOYA MARIA DEL ROCIO

				ALFARO MORA ILIANA

				ALI ARIAS GREIVIN

				ALPIZAR MENDEZ JUAN GABRIEL

				ALPIZAR VARGAS JOSE ISMAEL

				ALVARADO MORA ROLANDO

				ALVARADO VARGAS XINIA MAYELA

				ARAGON ESPINOZA PERCY ARTURO

				ARIAS GONZALEZ JOSE EZEQUIEL

				ARIAS MUÑOZ CARLOS ROBERTO

				AVENDAÑO VEGA YORLENE

				CAMBRONERO CAMPOS RAFAEL ÁNGEL

				CARVAJAL MATAMOROS NELSON

				CESPEDES LOPEZ DAISY

				CHAVARRIA DELVO RAFAEL ALBERTO

				CHAVES MARTINEZ MELISSA GABRIELA

				CORDERO MOYA PAOLA

				CORRALES VEGA RUDY

				DIAZ MOLINA JENORY

				ESTRADA AGUILAR ANA LIGIA

				FUENTES SIBAJA GIOVANNI

				GAMBOA RUBI CINDY MARIA

				GARCIA BRAVO EVELYN

				GUADAMUZ SANCHEZ ANA YANCY

				GUEVARA SOLANO GRACE

				GUTIERREZ MEJIAS JOAQUIN

				GUZMAN FERNANDEZ JUAN IGNACIO

				GUZMAN PEREZ MAURICIO

				HERNANDEZ BARQUERO ADRIAN

				HERNANDEZ MORELLI ROCIO

				HERNANDEZ OVIEDO PABLO RIGOBERTO

				IVANKOVICH ESCOTO VANESSA

				IZAGUIRRE BANEGAS MAYRA

				LAZARUS BRIZUELA ANA PATRICIA

				LOPEZ ESTRADA CANDIDA VIRGINIA

				LOPEZ MARTINEZ JORGE ENRIQUE

				LORIA ORTIZ JOSE ALBERTO

				MARIN MATAMOROS JUAN JOSE

				MARTINEZ ARGUEDAS ISAI JOHEL

				MARTINEZ FALLAS GISELLE

				MARTINEZ NAVARRO TATIANA

				MELENDEZ ROJAS FEDERICO ALBERTO

				MIRANDA ALVARADO MAGDA VANESSA

				MONGE CAMACHO ERICA MARIA

				MONTENEGRO VARGAS YENDRID

				MORA CASTRO JESSY RAQUEL

				MUÑOZ GARCIA JORGE ENRIQUE

				OROZCO COTO NORMAN

				REYES SILVA NANCY

				RODRIGUEZ BOVIERI GIANFRANCO

				RODRIGUEZ POVEDA ELVIRA

				ROJAS ARAYA ALVARO

				ROJAS FAJARDO PORFIRIO

				ROJAS RIVAS ANA MATILDE

				SALAZAR NUÑEZ RAFAEL ANTONIO

				SOLIS CAMACHO JOSE FRANCISCO

				SOTO QUIROS CARLOS EDUARDO

				SOTO RODRIGUEZ MAURICIO ALBERTO

				STERLOFF CHARALAMPIDU YANNI

				Vacante

				VALLEJOS NARANJO DANISELLA

				VALVERDE ARIAS MARICEL

				VARGAS BERROCAL GISELLE

				VARGAS HERNANDEZ NELLY MARIA

				VILLALOBOS ARROYO ALLAN STEVEN

				VIQUEZ RODRIGUEZ JUAN JOSE

				VIQUEZ VARGAS SERGIO M

				WONG VIQUEZ MEYLANG

				ZARATE BADILLA RUSBERTH
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Sugeval



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				SOLEY PEREZ TOMAS

				RORIGUEZ MORA ARELYS

				BARRANTES SUAREZ JORGE ENRIQUE

				GARCIA PIÑERES MARIA LORENA

				AMORETTI ALVARADO ALEXANDER

				RIMOLA GUEVARA MAX ALBERTO

				ELIZONDO OROZCO MAUREEN

				DONDI NUÑEZ OSCAR GEOVANNY

				SANCHEZ ROBLES MARTA EUGENIA

				TAN CHAN ISABEL MARIA

				MORA DIAZ ALEJANDRA

				AVENDAÑO JIMENEZ JOANA DE LOS ANGELES

				CASTILLO SAAVEDRA ANA LUCIA

				CAMPOS GALLARDO GABRIELA

				BRENES SOTO SANDRA

				BURGOS CAMACHO MARIA JOSE

				TENORIO SOTO KIABETH AILYN

				BRENES VALVERDE GIOVANNY ANTONIO

				BERBESSI PEREA RUTH ANGELICA

				MORALES ROJAS ILIANA

				MATA SOLIS PATRICIA

				ESPELETA CALVO ROXANA

				GUZMAN AMARO GABRIELA

				GUTIERREZ SANCHEZ JESSICA MARCELA

				MENDEZ RODRIGUEZ PAMELA

				CANET LINKIMER ZORAIS

				VARGAS LOPEZ LUIS PABLO

				PACHECO ROMERO GEOVANNIE

				ESPINOZA GRANADOS KATTIA

				RAMIREZ ZUÑIGA EVELYN

				FERNANDEZ PORRAS PATRICIA

				JIMENEZ PEREZ CINTHYA

				CORDERO QUIROS FEDERICO

				SEGURA CANO RODRIGO ANIBAL

				VARGAS BOLAÑOS MIGUEL ALONSO

				DIAZ VASQUEZ CHRISTIAN

				ARGUEDAS SANDI FANNY

				SANCHEZ MIRANDA MONICA

				ARTAVIA LUNA ADRIAN

				RODRIGUEZ GARCIA FERNANDO

				JIMENEZ CALDERON GRETTEL

				ARAYA GAMBOA JORGE ALBERTO

				MOLINA ALVAREZ MAUREEN

				ZUÑIGA MONTERO MARIA DEL ROSARIO

				SALAS AGUILAR DAVID

				HERNANDEZ CORDERO RITA MARIA

				FALLAS SANCHEZ MARIA GABRIELA

				FONSECA FONSECA JEIMY MARIA

				REYES VIQUEZ OSCAR

				TREJOS BEIRUTE LORENA

				RODRIGUEZ SANCHEZ ANGELA

				GUERRERO CORRALES ALBERT ALEXANDER

				RODRIGUEZ GUEVARA SUSANA

				ARCE GOMEZ OSCAR

				ARAYA TORRES ADRIANA MARIA

				HERNANDEZ MOREIRA OSCAR

				LIZANO BOGANTES OMAR FERNANDO

				CASTILLO DURAN JORGE

				GUTIERREZ SOLANO MARIA ELENA

				ACOSTA ARIAS MARIA CRISTINA

				GRANADOS VARGAS JACQUELINE

				MONTERO MONTOYA ALEXANDER

				GONZALEZ ZUÑIGA RAQUEL

				MARIN ALFARO MARIANELA

				BARBOZA GONZALEZ VIOLETA

				GONZALEZ AGUILAR LUIS GERARDO

				RAMIREZ LORIA ILEANA VANESSA

				CAMPOS ALVARADO JOSE ALBERTO

				RAMIREZ VILLALOBOS FRESIA

				BONILLA OVIEDO SASKIA ENID

				QUIROS SOLIS ADRIANA MARIA

				GONZALEZ SALAZAR REBECA

				VEGA HIDALGO LIGIA MARIA

				MADRIGAL BRAVO KATHERINE MARIANA

				CAMPOS MAYORGA JUAN CARLOS

				MOLINA LOPEZ MELISSA

				SANCHEZ ROBLES MARTA EUGENIA

				MENDEZ RODRIGUEZ PAMELA 
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				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				ACUÑA MONTENEGRO MILADY PATRICIA

				AGUILAR CHAVARRIA CARLOS

				ALFARO ARAYA MAINOR

				ALPIZAR CHAVES LAURA

				ALPIZAR VASQUEZ JOSE ALBERTO

				ALVAREZ ESQUIVEL JOSE ANTONIO

				ALVAREZ LEDEZMA JORGE

				AMADOR DEBERNARDI VERA JULIETA

				AMADOR MATA GABRIELA

				ARAUJO SERRANO ALBA CRISTINA

				ARAYA OROZCO ZAHIRA LILLIANA

				ARCE ALPIZAR GILBERTO ELIECER

				ARCE LOAIZA LEONEL

				ARCE OVIEDO SONIA

				ARCE ROMAN GUISELLE MARIA

				ARDON MORERA JEFFREY

				ARGUEDAS RAMIREZ SERGIO

				ARGUELLO RODRIGUEZ FRANCINE MYBELLE

				ARIAS CHANTO MARCELA MARIA

				ARRIETA ALVAREZ MARCELA

				ARRIOLA ACUÑA JOSE PABLO

				ARRIOLA CRUZ ALEXANDER

				ARROYO MONTERO JOSE MANUEL

				BADILLA MORA NANCY JOHANNA

				BALLESTERO RAMIREZ LUIS ARMANDO

				BARQUERO FERNANDEZ CAROLINA

				BARQUERO VEGA ALVARO ENRIQUE

				BARRANTES ROJAS JASON

				BONILLA MORERA HARLAN

				BRAVO GOÑI LUIS ANDRES

				BRENES VALENCIANO INGRID ROCIO

				BRENES ZUÑIGA LILLIETH ROSARIO

				BUSTOS LOPEZ ARNOLDO ANTONIO

				CALDERON VARGAS ANA MARIA

				CALVO SOLANO CARLOS FCO.

				CALVO ZUÑIGA LAURA

				CAMACHO ULATE ALBERTO

				CAMPOS MAYORGA JUAN CARLOS

				CARBALLO RUIZ ALVARO DAVID

				CASTRO CASTRO MONICA

				CASTRO FONSECA CRISTIE MELISSA

				CESPEDES BALLESTERO JAVIER

				CHACON GUTIERREZ MARIANELA

				CHACON SOTO EDGAR

				CHACON VARGAS MAUREEN PATRICIA

				CHACON VARGAS SIRLENY

				CHACON VILLACHICA SILVIA MARITZA

				CHAVARRIA SEGURA ARTURO CRISTOBAL

				CHAVES CALDERON NORMAN

				CHAVES CORTES JUAN CARLOS

				CHAVES MONGE EMILIO

				CHIN LEON JOSE IGNACIO

				CORAZZARI CASCANTE GERLY

				CORDERO ANCHIA ANTHONY JAVIER

				CORDERO ARIAS ADRIANA ISABEL

				CORDERO CESPEDES ALEXANDER

				CORRALES BRENES BEATRIZ

				CORRALES VILLANUEVA CECILIA PATRICIA

				COTO ALFARO RAFAEL

				COTO HERNANDEZ ADRIANA MARIA

				CRUZ MENDEZ GUILLERMO OLIVIER

				CUBERO CARDENAS MARIA FERNANDA

				CUBERO MARTINEZ FRANCISCO JAVIER

				CUBERO MORA JOSE MANUEL

				DELGADO HERRERA HAZEL

				DELGADO OLIVARES SUSAN

				DIAZ PACHECO IRENE SOFIA

				DIXON OBREGON PERLA MARINA

				DUARTE BLANCO IVAN FRANCISCO

				ECHEVERRIA DELGADO RAQUEL

				FALLAS MARTINEZ JOSE ARMANDO

				FALLAS QUIROS MARJORIE MARIA

				FERNANDEZ BRENES VIVIANA

				FONSECA BADILLA MARTIN ENRIQUE

				FUNES CRUZ JUAN RAMON

				GAMBOA DIAZ LUIS FERNANDO

				GARITA MOYA CARLOS

				GODINEZ BLANCO SOFIA

				GOMEZ MASIS MARCELA

				GOMEZ MORA MARIA GIOCONDA

				GONZALEZ CASCANTE BERNADETT

				GONZALEZ CASTRO ANDREA MARIA

				GONZALEZ FONSECA MARIA ESTER

				GONZALEZ MATAMOROS GUISEL

				GONZALEZ MENDEZ ISRAEL

				GONZALEZ RUIZ ROBERTO

				GONZALEZ SOTO RODOLFO

				GUERRERO LUNA ALEJANDRA

				GUTIERREZ ADANIS MICHAEL ANDREY

				GUTIERREZ AIZA MAGDA MARÍA

				GUTIERREZ LIZANO MAUREN PATRICIA

				GUTIERREZ SOTO JOSE ALFREDO

				HERNANDEZ AVILA MARCO

				HERNANDEZ QUIROS MARIA DE LOS ANGELES

				HERNANDEZ SEGURA ANGELICA VANESSA

				HERRERA RODRIGUEZ RANDY

				HIDALGO CHAVES YAMILETH

				JIMENEZ BONILLA ARELLYS

				JIMENEZ CAPUANO VIVIAN

				JIMENEZ GUTIERREZ ELVIS EDUARDO

				JIMENEZ MORA PATRICIA

				JIMENEZ RUIZ JUAN MANUEL

				JOVEL PINEDA PATRICIA DE LOS ANGE

				LEON RODRIGUEZ HEIDY

				LOPEZ LARA ISAIAS

				LOPEZ SEQUEIRA EVELYN

				LOPEZ SOTO MANRIQUE

				MARIN ROJAS HANNIA MARIA

				MARIN ZUÑIGA WALTER ALEXANDER

				MARTINEZ RODRIGUEZ XINIA MARIA

				MONGE MONGE JULIO A.

				MONTOYA SOLANO EDUARDO ANTONIO

				MORA VILLEGAS AIDA MARITZA

				MORALES BERROCAL OSCAR MARIO

				MORALES CRUZ KATTIA VANESSA

				MORALES MIRANDA JACKELINE REBECCA

				MORENO ARAYA JUAN CARLOS

				MUÑOZ UMAÑA SERGIO

				MURILLO RIVERA LEONARDO

				MURILLO VEGA KATHIA

				NAVARRO INDUNI MARIA JOSE

				OCONITRILLO MEDRANO CINTHYA

				OROZCO VINDAS LILLIANA

				ORTIZ LOPEZ SHARON BALESCA

				ORTIZ QUIROS GERARDO

				OVARES MORA MONICA PAOLA

				PEREZ AGUILAR CINDY

				PEREZ RAMIREZ MONICA

				PICADO MURILLO KARINA

				PINEDA LOPEZ ELIZABETH MARIANA

				PORRAS SALAZAR LUIS ALEJANDRO

				PORRAS SIBAJA RANDALL GERARDO

				PORTILLA CAMPOS GEOVANNY

				QUESADA FERNANDEZ MARIA ISABEL

				QUIROS ALVAREZ ADRIANA DAMARIS

				RAMIREZ MIRANDA LISSETTE

				RAMIREZ PANIAGUA EDUARDO ANTONIO

				RAMIREZ VALVERDE ERICKA

				RAMIREZ ZUÑIGA ARLINE YAJAIRA

				REYES MIRANDA EDUARDO ANTONIO

				RIVERA ARAYA ZAYRA PATRICIA

				RIVERA CHACON GEISON GERARDO

				RODRIGUEZ BENAVIDES DAVID

				RODRIGUEZ CENTENO VICENTE

				RODRIGUEZ HERNANDEZ CARLOS

				RODRIGUEZ SANCHEZ FLORA

				RODRIGUEZ ZUMBADO EUGENIO

				ROJAS CASTILLO JIMMY ALFREDO

				ROJAS GUTIERREZ MARIA AUXILIADORA

				ROJAS MADRIGAL SILVIA

				ROJAS PORRAS SERGIO ANTONIO

				ROJAS VILLALTA MARTIN HERIBERTO

				SAENZ IGLESIAS OSCAR

				SALAS GONZALEZ LUIS DIEGO

				SALAS QUESADA MARCO VINICIO

				SANCHEZ BARRANTES LONGINO

				SANCHEZ CALDERON JEISON ALEJANDRO

				SANCHEZ CERDAS RODOLFO

				SANCHEZ CORDOBA ANA YANCY

				SANCHEZ HERNANDEZ KATTIA

				SANCHO CALVO CECILIA

				SEGURA CALDERON GENARO ALONSO

				SEGURA CHEN RONALD GERARDO

				SEGURA SOLIS ANDREA MARIA

				SEQUEIRA DITTEL PABLO

				SEQUEIRA LEPIZ CARLOS EDUARDO

				SOLANO LEANDRO JORGE ALEXANDER

				SOLERA MATA SERGIO MARTIN

				SOLERA QUESADA CELENIA

				SOLIS ARCE HELLEN

				SOLIS CHACON ELISA

				SOLORZANO GUZMAN GREIVIN

				ULATE FLORES MARIANELA

				UMAÑA SOLANO WALTER

				UREÑA ALFARO ERIC ANTONIO

				Vacante

				VALLEJOS ESPINOZA RONNY ALEXIS

				VARELA CORDOBA NIDIA

				VARGAS CALDERON PATRICIA MARIA

				VARGAS LEAL MARIA GABRIELA

				VARGAS OLIVARES MILADY

				VARGAS SANABRIA ALEXIS

				VASQUEZ CARRANZA ARMANDO

				VEGA CESPEDES CRISTIAN

				VILLALOBOS ARROYO MARLENE

				VILLALOBOS RODRIGUEZ CARLOS ARTURO

				VILLARREAL CHACON ERICKA MARIA

				VILLEGAS BARAHONA ANA LORENA

				ZAMORA JIMENEZ LUIS FERNANDO

				ZELEDON CHINCHILLA GUILLERMO

				ZUÑIGA BRENES VANESSA

				ZUÑIGA PEREIRA MARCO ANTONIO

				ZUÑIGA VARGAS MARIA VERA
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				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				AGUILAR HERNANDEZ ALEX

				ALVAREZ GUTIERREZ JOSE EDUARDO

				ARAYA ARAYA ROY GERARDO

				BRENES CHAVES REYNER

				CASTRO ACUÑA CIANY

				CASTRO MATA JENNIFER

				CHACON HERRERA ISABEL CRISTINA

				FERNANDEZ VARGAS VALERIA

				FUENTES CALDERON KATTIA LORENA

				GAMEZ ACUÑA MARCO VINICIO

				GOMEZ AGUILAR CARLOS MAURICIO

				HIDALGO PACHECO RODRIGO MANUEL

				MADRIGAL GOMEZ GUSTAVO

				MONGE MADRIZ CARLOS ROBERTO

				MONGE ROBLES MAUREEN

				PACHECO UMAÑA ADRIAN

				PADILLA QUIROS JUAN MANUEL

				PIÑA CONTRERAS RODOLFO

				QUESADA MONGE CRISTOPHER

				RAMIREZ FONSECA JORGE LUIS

				SANCHEZ SANCHEZ JOSE RAUL

				SANDI ARIAS MARIA DE LOS ANGELES

				UMAÑA ALVAREZ MILENA

				Vacante

				VILLALOBOS SALAZAR SONIA ISABEL
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Planificación





						Plan Operativo Institucional

				Año 2024

				Vinculación de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestión por Instancia

				Nombre de la Dirección General o Dependencia: Superintendencia General de Valores

				Nombre del Departamento o Área:  División Supervisión

				Responsable o encargado: Rodrigo Segura Cano



				Objetivo General para el año 2024				Vinculación con

								Acciones Estratégicas, PND														Objetivos Estratégicos

				Supervisar los participantes autorizados para procurar mercados de valores justos, eficientes y transparentes, proporcionar protección a los inversionistas y ayudar a reducir el riesgo sistémico, así como fortalecer el sistema preventivo de LC/FT/PADM.																		1		2		3		4				5		6

				Objetivos Específicos																		Fortalecer las capacidades técnicas y habilidades blandas 		Intensificar el uso de las tecnologías digitales		Mejorar la capacidad de respuesta institucional a las innovaciones de los mercados de valores		Contribuir desde la regulación y supervisión en la transición hacia una economía más sostenible				Consolidar el Modelo de Supervisión		Fortalecer el conocimiento del mercado de valores en los diferentes grupos de interés

																						Peso de incidencia de cada objetivo		Nota I Semestre		Nota II Semestre		Objetivo Estratégico  relacionado 

tc={E2B2E889-8D32-48A9-AF38-2AA450D745FA}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Selecionar elemento de la lista

				1		Ejecutar las actividades definidas en la Macroplanificación Anual de Supervisión para la evaluación de los riesgos de las entidades supervisadas.																51%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		5

				2		Contribuir al fortalecimiento y confianza del mercado de valores mediante el mejoramiento del marco regulatorio.																22%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		5

				3		Gestionar los trámites de autorización previa de la regulación de entidades de infraestructura, auditores externos elegibles y metodologías de valoración de instrumentos financieros.																7%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		5

				4		Gestionar los requerimientos de información y participación en actividades derivados del IOSCO-MMoU, OECD, ICD y PGR.																2%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		5

				5		Participar activamente en las labores administrativas asignadas																18%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		1, 2, 3, 4, 5, 6

				Metas				Detalle de planificación														100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

				Q		Enunciado		Detalle de la labor (tarea)		Nombre del Indicador		Indicador (Fórmula)		Unidad del indicador		Objetivo específico relacionado		Cantidad  Prevista por realizar cada semestre				Cantidad Prevista Total		Cantidades proyectadas por año						Fuente de datos		Dimensión del Indicador

tc={8418CE0D-B564-4972-BADF-D3D731EBC5B1}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Seleccionar una dimensión del indicador.		

tc={E2B2E889-8D32-48A9-AF38-2AA450D745FA}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Selecionar elemento de la lista						Responsable

																		I Semestre		II Semestre				2025		2026		2027

				1		Cumplir en un 100% con las actividades definidas en la Macroplanificación Anual de Supervisión para la evaluación de los riesgos de las entidades supervisadas.		Determinar el Riesgo Compuesto (RC) y ejecutar la Estrategia de Supervisión (ES) para las entidades supervisadas o grupos financieros, y emisores no financieros programados.		Cumplimiento de actividades de supervisión		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		2		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%		22.06%		Eficacia		FAS, MSM, MVB, CDV, Coordinador-vacante-

				1				Ejecutar las tareas de verificación de cumplimiento normativo del mercado de valores de las entidades supervisadas o grupos financieros, y emisores no financieros programados.				MIN(100,[(CHR revisados en el RNVI, en un tiempo máximo de 1 día a partir del preasiento / CHR recibidos)/97,5%]		Porcentaje		2		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		MVB

				1				Ejecutar las tareas de verificación de disposiciones sobre LC/FT/FPADM de las entidades supervisadas o grupos financieros programados.				Informes realizados/Informes programados *100		Porcentaje		2		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		CDV, MVB

				1				Elaborar informe trimestral al CONASSIF sobre situación de entidades  y suministrar la información al supervisor responsable de los grupos o conglomerados financieros				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%		51.47%		Eficacia		MVB, CDV

				1				Realizar la investigación preliminar de las denuncias contra entidades supervisadas asignadas a la División				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		Coordinador-vacante-

				1				Participar como Órgano director en procesos de cumplimiento				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		FAS, MSM, MVB, CDV, Coordinador-vacante-

				1				Revisar Comunicados de Hechos Relevantes				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		FAS, MSM, MVB, Coordinador-vacante-

				1				Realizar una revisión de los reportes externos programados (Informe de Saldos en Circulación, de Tenencia de Emisiones e Indicadores trimestrales de la Industria de Fondos de Inversión)				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		Miembros de equipos designados

				1				Implementar las actividades del proyecto para consolidar el modelo de supervisión				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		FAS, MSM, MVB, CDV, Coordinador-vacante-, RSC

				1				Implementar la facilidad del Team Mate para seguimiento de observaciones de parte de los regulados				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		1		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		FAS

				2		Gestionar en un 100% las propuestas de mejora regulatoria.		Mejoras a la regulación sectorial del mercado de valores (Acuerdos Sugeval 11-09, 10-21 y 18-16, y SGV-A-75 y SGV-A-258)		Cumplimiento de actividades normativas programadas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		3		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%		7.10%		Eficacia		MVB, CDV, FAS

				2				Mejoras a la regulación Transversal (Acuerdo ​​Conassif 4-16, 6-18 y 5-17)				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		3		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		RSC, MVB, Coordinador-vacante-

				2				Participación en Asistencia Técnica sobre el sistema de compensación y liquidación en Costa Rica con respecto a los principios CPSS-IOSCO				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		3		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		CDV, RSC

				2				Participación en Asistencia Técnica para el diseño regulatorio sobre oferta pública de instrumentos financieros derivados y servicios relacionados				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		3		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		CDV, RSC

				3		Atender en tiempo el 100% de los trámites de autorización previa de la regulación de entidades de infraestructura, auditores externos elegibles, y metodologías de valoración de instrumentos financieros.		Tramitar el 100% de las solicitudes que presenten las entidades de infraestructura sobre su regulación.		% de solicitudes tramitadas (autorización previa de la regulación)		Observaciones compiladas y remitidas al solicitante 50%
Análisis de respuesta de solicitante concluida 75%
Oficio de resolución notificado a Despacho 90%
Resolución tramitada 100%		Porcentaje		4		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%		1.79%		Eficacia		CDV

				3				Tramitar el 100% de las solicitudes que presenten los auditores externos para su inscripción en el Registro de Auditores Externos.				Documentación remitida a Superintendencias 5%
Observaciones compiladas y remitidas al solicitante 50%
Análisis de respuesta de solicitante concluida 75%
Oficio de resolución notificado a Despacho 90%
Resolución tramitada 100%		Porcentaje		4		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		RSC, MVB

				3				Tramitar el 100% de las solicitudes que presenten los proveedores de precios sobre sus metodologías de valoración de instrumentos financieros.				Observaciones compiladas y remitidas al solicitante 50%
Análisis de respuesta de solicitante concluida 75%
Oficio de resolución notificado a Despacho 90%
Resolución tramitada 100%		Porcentaje		4		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		CDV

				4		Atender en tiempo el 100% de las tareas relacionadas con requerimientos de información y participación derivados del IOSCO-MMoU, OECD, ICD y PGR.		Atención requerimientos de información y participación en OCDE Comité de Gobierno Corporativo, y requerimientos de información en Comité de Inversión y Comité de Servicios Financieros.		% de solicitudes tramitadas		Actividades realizadas/Actividades requeridas *100		Porcentaje		5		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%		1.39%		Eficacia		RSC

				4				Tramitar del 100% de las solicitudes de asistencia recibidas en el contexto del IOSCO-MMoU u otros memorandos de cooperación internacional				Actividades realizadas/Actividades requeridas *100		Porcentaje		5		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%						FAS, MSM, MVB, CDV, Coordinador-vacante-

				4				Atención requerimientos de información del ICD (Ley 7786) y PGR (Convención de las Naciones Unidas contra la Corrupción)				Actividades realizadas/Actividades requeridas *100		Porcentaje		5		50%		50%		50%		50%		50%		50.00%				Eficacia		Coordinador-vacante-

				5		Atender en tiempo el 100% de las labores administrativas asignadas		Participar en actividades de capacitación y desarrollo del capital humano 		Cumplimiento de actividades operativas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		50%		50%		50%		50%		50%		50.00%		16.18%		Eficacia		Todos

				5				Mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno y gestión de riesgos institucional y de la División (autoevaluación, SEVRI, sitio calidad, políticas internas)				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		Todos

				5				Formular y dar seguimiento al POI y formular el Presupuesto.				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		RSC, FAS, MSM, MVB, CDV, Coordinador-vacante-

				5				Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros de la División				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		Todos

				5				Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos CETI y Órdenes GOST en los cuales participen miembros de la División				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		5		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		Todos

				5				Participar en los comités definidos por la SUGEVAL (SGV-PL003, Política de Gobernanza en relación a los comités y comisiones ad hoc al Despacho) y por el Comité de Superintendentes (CSC y CNT)				Cantidad de reuniones entendidas		Porcentaje		5		100%		100%		100%		100%		100%		100.00%				Eficacia		Todos

				Se asume que las cantidades proyectadas 2025-2027 son iguales a la cantidad prevista total 2024

						Funcionario		Metas										Total

								1 Supervisión		2 Regulación		3 Autorización		4 Requerimientos		5. Adm

				1		ARTAVIA LUNA ADRIAN		1,352		416		0		0		312		2080

				2		FONSECA FONSECA JEIMY MARIA		1,560		0		0		208		312		2080

				3		LIZANO BOGANTES OMAR FERNANDO		1,768		0		0		0		312		2080

				4		RODRIGUEZ GARCIA FERNANDO		1,768		0		0		0		312		2080

				5		RODRIGUEZ SANCHEZ ANGELA		1,560		0		0		208		312		2080

				6		TREJOS BEIRUTE LORENA		1,768		0		0		0		312		2080

				7		Vacante		1,248		208		0		208		416		2080

				8		ARAYA GAMBOA JORGE ALBERTO		1,456		208		0		0		416		2080

				9		FALLAS SANCHEZ MARIA GABRIELA		1,508		208		0		52		312		2080

				10		HERNANDEZ CORDERO RITA MARIA		1,560		208		0		0		312		2080

				11		JIMENEZ CALDERON GRETTEL		1,456		208		0		0		416		2080

				12		MOLINA ALVAREZ MAUREEN		1,560		208		0		0		312		2080

				13		SALAS AGUILAR DAVID		1,560		208		0		0		312		2080

				14		ZUÑIGA MONTERO MARIA DEL ROSARIO		1,456		208		0		0		416		2080

				15		VARGAS BOLAÑOS MIGUEL ALONSO		1,456		52		104		52		416		2080

				16		ACOSTA ARIAS MARIA CRISTINA		1,348		420		0		0		312		2080

				17		BARBOZA GONZALEZ VIOLETA		1,768		0		0		0		312		2080

				18		GUERRERO CORRALES ALBERT ALEXANDER		1,768		0		0		0		312		2080

				19		MARIN ALFARO MARIANELA		1,768		0		0		0		312		2080

				20		REYES VIQUEZ OSCAR		1,768		0		0		0		312		2080

				21		ARGUEDAS SANDI FANNY		1,244		420		0		0		416		2080

				22		CASTILLO DURAN JORGE		1,768		0		0		0		312		2080

				23		GONZALEZ ZUÑIGA RAQUEL		1,768		0		0		0		312		2080

				24		GRANADOS VARGAS JACQUELINE		1,768		0		0		0		312		2080

				25		GUTIERREZ SOLANO MARIA ELENA		1,768		0		0		0		312		2080

				26		RODRIGUEZ GUEVARA SUSANA		1,768		0		0		0		312		2080

				27		SANCHEZ MIRANDA MONICA		1,352		312		0		0		416		2080

				28		ARAYA TORRES ADRIANA MARIA		1,509		154		105		0		312		2080

				29		ARCE GOMEZ OSCAR		1,355		308		105		0		312		2080

				30		HERNANDEZ MOREIRA OSCAR		1,460		0		308		0		312		2080

				31		MONTERO MONTOYA ALEXANDER		1,152		308		308		0		312		2080

				32		DIAZ VASQUEZ CHRISTIAN		740		616		308		0		416		2080

				33		Vacante		1,768		0		0		0		312		2080

				34		Vacante		1,768		0		0		0		312		2080

				35		Vacante		1,768		0		0		0		312		2080

				36		SEGURA CANO RODRIGO ANIBAL		650		650		104		312		364		2080

				Horas hombre / Meta				55,062		5,320		1,342		1,040		12,116		74,880

				PESO RELATIVO de la meta con respecto al total de horas institucional				74%		7%		2%		1%		16%		100%









																												10



																										1		7		0.7		38,543.40		51%

																										2		3		0.3		16,518.60		22%













Selecionar elemento de la lista



Seleccionar una dimensión del indicador.
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**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.000 horas al año 



Metas y su peso relativo





0.73533653846153846	7.1047008547008544E-2	1.7922008547008546E-2	1.3888888888888888E-2	0.16180555555555556	Metas





Horas dedicadas







**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.080 horas al año 





Evaluación

				Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional 





				DEPENDENCIA:		División Supervisión

				Aprobado por: 		Despacho



				TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERÍODO-POI/   Año 2024



				Detalle de la meta		Detalle de la labor		Indicador Intra		Fórmula		Responsable		Fecha de entrega (Mes)		1° Semestre								2° Semestre										Respaldo información (link o  enlace)		Comentario		Justificación de incumplimientos de la meta

																Resultado obtenido		Porcentaje de ejecución		Peso		Nota		Resultado obtenido		Porcentaje de ejecución		Peso		Nota		Cantidad Total Anual

				Cumplir en un 100% con las actividades definidas en la Macroplanificación Anual de Supervisión para la evaluación de los riesgos de las entidades supervisadas.		Determinar el Riesgo Compuesto (RC) y ejecutar la Estrategia de Supervisión (ES) para las entidades supervisadas o grupos financieros, y emisores no financieros programados.		Cumplimiento de actividades de supervisión		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		FAS, MSM, MVB, CDV, Coordinador-vacante-		Trimestral				ERROR:#DIV/0!		22.06%		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		22.06%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Ejecutar las tareas de verificación de cumplimiento normativo del mercado de valores de las entidades supervisadas o grupos financieros, y emisores no financieros programados.						MVB		Semestral

						Ejecutar las tareas de verificación de disposiciones sobre LC/FT/FPADM de las entidades supervisadas o grupos financieros programados.						CDV, MVB		Semestral

						Elaborar informe trimestral al CONASSIF sobre situación de entidades  y suministrar la información al supervisor responsable de los grupos o conglomerados financieros						MVB, CDV		Semestral				ERROR:#DIV/0!		51.47%		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		51.47%		ERROR:#DIV/0!

						Realizar la investigación preliminar de las denuncias contra entidades supervisadas asignadas a la División						Coordinador-vacante-		Semestral

						Participar como Órgano director en procesos de cumplimiento						FAS, MSM, MVB, CDV, Coordinador-vacante-		Semestral

						Revisar Comunicados de Hechos Relevantes						FAS, MSM, MVB, Coordinador-vacante-		Semestral

						Realizar una revisión de los reportes externos programados (Informe de Saldos en Circulación, de Tenencia de Emisiones e Indicadores trimestrales de la Industria de Fondos de Inversión)						Miembros de equipos designados		Semestral

						Implementar las actividades del proyecto para consolidar el modelo de supervisión						FAS, MSM, MVB, CDV, Coordinador-vacante-, RSC		Semestral

						Implementar la facilidad del Team Mate para seguimiento de observaciones de parte de los regulados						FAS		Semestral

				Total meta 1												ERROR:#DIV/0!								ERROR:#DIV/0!

				Gestionar en un 100% las propuestas de mejora regulatoria.		Mejoras a la regulación sectorial del mercado de valores (Acuerdos Sugeval 11-09, 10-21 y 18-16, y SGV-A-75 y SGV-A-258)		Cumplimiento de actividades normativas programadas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		MVB, CDV, FAS		Semestral				ERROR:#DIV/0!		7.10%		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		7.10%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Mejoras a la regulación Transversal (Acuerdo ​​Conassif 4-16, 6-18 y 5-17)						RSC, MVB, Coordinador-vacante-		Semestral

						Participación en Asistencia Técnica sobre el sistema de compensación y liquidación en Costa Rica con respecto a los principios CPSS-IOSCO						CDV, RSC		Semestral

						Participación en Asistencia Técnica para el diseño regulatorio sobre oferta pública de instrumentos financieros derivados y servicios relacionados						CDV, RSC		Semestral

				Total meta 2												ERROR:#DIV/0!								ERROR:#DIV/0!

				Atender en tiempo el 100% de los trámites de autorización previa de la regulación de entidades de infraestructura, auditores externos elegibles, y metodologías de valoración de instrumentos financieros.		Tramitar el 100% de las solicitudes que presenten las entidades de infraestructura sobre su regulación.		% de solicitudes tramitadas (autorización previa de la regulación)		Observaciones compiladas y remitidas al solicitante 50%
Análisis de respuesta de solicitante concluida 75%
Oficio de resolución notificado a Despacho 90%
Resolución tramitada 100%		CDV		Una vez				ERROR:#DIV/0!		1.79%		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		1.79%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Tramitar el 100% de las solicitudes que presenten los auditores externos para su inscripción en el Registro de Auditores Externos.						RSC, MVB		Semestral

						Tramitar el 100% de las solicitudes que presenten los proveedores de precios sobre sus metodologías de valoración de instrumentos financieros.						CDV		Semestral

				Total meta 3												ERROR:#DIV/0!								ERROR:#DIV/0!

				Atender en tiempo el 100% de las tareas relacionadas con requerimientos de información y participación derivados del IOSCO-MMoU, OECD, ICD y PGR.		Atención requerimientos de información y participación en OCDE Comité de Gobierno Corporativo, y requerimientos de información en Comité de Inversión y Comité de Servicios Financieros.		% de solicitudes tramitadas		Actividades realizadas/Actividades requeridas *100		RSC		Una vez				ERROR:#DIV/0!		1.39%		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		1.39%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Tramitar del 100% de las solicitudes de asistencia recibidas en el contexto del IOSCO-MMoU u otros memorandos de cooperación internacional						FAS, MSM, MVB, CDV, Coordinador-vacante-		Una vez

						Atención requerimientos de información del ICD (Ley 7786) y PGR (Convención de las Naciones Unidas contra la Corrupción)						Coordinador-vacante-		Una vez

				Total meta 4												ERROR:#DIV/0!								ERROR:#DIV/0!

				Atender en tiempo el 100% de las labores administrativas asignadas		Participar en actividades de capacitación y desarrollo del capital humano 		Cumplimiento de actividades operativas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Todos		Semestral				ERROR:#DIV/0!		16.18%		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		16.18%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno y gestión de riesgos institucional y de la División (autoevaluación, SEVRI, sitio calidad, políticas internas)						Todos		Anual

						Formular y dar seguimiento al POI y formular el Presupuesto.						RSC, FAS, MSM, MVB, CDV, Coordinador-vacante-		Anual

						Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros de la División						Todos		Anual

						Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos CETI y Órdenes GOST en los cuales participen miembros de la División						Todos		Anual

						Participar en los comités definidos por la SUGEVAL (SGV-PL003, Política de Gobernanza en relación a los comités y comisiones ad hoc al Despacho) y por el Comité de Superintendentes (CSC y CNT)						Todos		Semestral

				Total meta 5												ERROR:#DIV/0!								ERROR:#DIV/0!

																				100%		ERROR:#DIV/0!						100%		ERROR:#DIV/0!



						1		2		3		4		5		6

						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!
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I Semestre





0	0	0	0	0	Metas





Porcentaje de ejecución







II Semestre





0	0	0	0	0	Metas





Porcentaje de ejecución
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Hoja4



				Objetivo Estratégico relacionado 

tc={FA3C544D-8BD0-443B-B282-CBEBA5591E51}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Selecionar elemento de la lista				Objetivo específico relacionado		Unidad del indicador		Tipo de Indicador		Meta Relacionada



				1				1						1

				2				2		Unidades		Eficacia		2

				3				3		Porcentaje		Eficiencia		3

				4				4				Economía		4

				5				5				Calidad 		5

				6				6						6

				1 y 2				1 y 2						7

				1 y 3				1 y 3						8

				1 y 4				1 y 4						9

				2 y 3				2 y 3						10

				2 y 4				2 y 4

				3 y 4				3 y 4

				1, 2 y 3				1, 2 y 3

				1, 3 y 4				1, 3 y 4

				2, 3 y 4				2, 3 y 4

				Todos				Todos

Selecionar elemento de la lista
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Sugese



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				SOLEY PEREZ TOMAS

				ROLDAN SANTAMARIA MARIA YAMILETH

				MEOÑO CASTRO HENRY

				SOLANO LOPEZ WILBERTH FRANCISCO

				MOLINA LOPEZ MELISSA

				CISNEROS SANCHEZ MARIA FERNANDA

				HERNANDEZ DIAZ ROGER

				BOGANTES VILLALOBOS KATTYA

				ARAYA OTAROLA YENDRY VANESA

				VARGAS GARRO TATIANA MARIA

				CASTILLO SOLIS LAURA MARIA

				GAMBOA MORALES VILMA

				AMADOR GARBANZO JORGE ALBERTO

				BRICEÑO CHAMORRO RODRIGO

				RETANA FERNANDEZ ALLAN ROBERTO

				RODRIGUEZ CALDERON DAVID RICARDO

				Vacante - nombramiento interino

				CERDAS SOSA DAYANA

				JOYA RICHMOND OLGA

				FONSECA CHINCHILLA HERNAN

				VASQUEZ VARGAS OSCAR

				CUBIAS CACERES NURIA GRASE

				Vacante - nombramiento interino

				MONTERO DELGADO NORMA EUNICE

				ZUÑIGA GONZALEZ ROLANDO GERARDO

				SERRANO ROMERO MARIANELA

				SALAZAR CORRALES JOSE DAVID

				SILES SALGUERO STEPHANIE LISETH

				FREER CHANG MARIA GABRIELA

				CARRANZA VARGAS ANDREA

				LIZANO GONZALEZ PATRICIA

				DURAN MORALES LIGIA

				PORTILLA NAVARRO LILEY DE LOS ANGELES

				CAMPOS AGUILAR RUBEN DAVID

				GONZALEZ HAUG CELIA MARIA

				CAMBRONERO ARIAS MARIA DE LOS ANGELES

				ALFARO FIGUEROA JORGE ARMANDO

				ARAYA VARGAS SIVIANY GERARDO

				ACUÑA SOLANO CINTHYA VANESSA

				SABORIO ROJAS JUAN CARLOS

				LAVERDE MOLINA ANGEL BERNAL

				CASTRO CHACON ANA CECILIA

				RODRIGUEZ SOLIS ALEJANDRO DAVID

				RODRIGUEZ AGUILAR GERMAN

				OCAMPO CHACON JARLAN

				ROJAS LIZANO LUIS ALEJANDRO

				ZUMBADO ALFARO FRANCISCO ADOLFO

				MAZZELLA DI BOSCO ROSSEL ANNA GIANNINA

				MENA VILLEGAS JOSE PABLO

				CARRO ZUÑIGA LUCIA

				ROJAS LIZANO LUIS ALEJANDRO

				PANIAGUA ARAYA ANA CATALINA

				MORALES HIDALGO ALEXANDER

				ZUMBADO ALFARO FRANCISCO ADOLFO

				MAZZELLA DI BOSCO ROSSEL ANNA GIANNINA

				MENA VILLEGAS JOSE PABLO

				CARRO ZUÑIGA LUCIA

				ROJAS LIZANO LUIS ALEJANDRO

				PANIAGUA ARAYA ANA CATALINA

				MORALES HIDALGO ALEXANDER
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Supen



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				ABARCA RODRIGUEZ PATRICIA MARIA

				ACOSTA JAEN NOGUI

				AGUILAR MONTOYA MARIA DEL ROCIO

				ALFARO MORA ILIANA

				ALI ARIAS GREIVIN

				ALPIZAR MENDEZ JUAN GABRIEL

				ALPIZAR VARGAS JOSE ISMAEL

				ALVARADO MORA ROLANDO

				ALVARADO VARGAS XINIA MAYELA

				ARAGON ESPINOZA PERCY ARTURO

				ARIAS GONZALEZ JOSE EZEQUIEL

				ARIAS MUÑOZ CARLOS ROBERTO

				AVENDAÑO VEGA YORLENE

				CAMBRONERO CAMPOS RAFAEL ÁNGEL

				CARVAJAL MATAMOROS NELSON

				CESPEDES LOPEZ DAISY

				CHAVARRIA DELVO RAFAEL ALBERTO

				CHAVES MARTINEZ MELISSA GABRIELA

				CORDERO MOYA PAOLA

				CORRALES VEGA RUDY

				DIAZ MOLINA JENORY

				ESTRADA AGUILAR ANA LIGIA

				FUENTES SIBAJA GIOVANNI

				GAMBOA RUBI CINDY MARIA

				GARCIA BRAVO EVELYN

				GUADAMUZ SANCHEZ ANA YANCY

				GUEVARA SOLANO GRACE

				GUTIERREZ MEJIAS JOAQUIN

				GUZMAN FERNANDEZ JUAN IGNACIO

				GUZMAN PEREZ MAURICIO

				HERNANDEZ BARQUERO ADRIAN

				HERNANDEZ MORELLI ROCIO

				HERNANDEZ OVIEDO PABLO RIGOBERTO

				IVANKOVICH ESCOTO VANESSA

				IZAGUIRRE BANEGAS MAYRA

				LAZARUS BRIZUELA ANA PATRICIA

				LOPEZ ESTRADA CANDIDA VIRGINIA

				LOPEZ MARTINEZ JORGE ENRIQUE

				LORIA ORTIZ JOSE ALBERTO

				MARIN MATAMOROS JUAN JOSE

				MARTINEZ ARGUEDAS ISAI JOHEL

				MARTINEZ FALLAS GISELLE

				MARTINEZ NAVARRO TATIANA

				MELENDEZ ROJAS FEDERICO ALBERTO

				MIRANDA ALVARADO MAGDA VANESSA

				MONGE CAMACHO ERICA MARIA

				MONTENEGRO VARGAS YENDRID

				MORA CASTRO JESSY RAQUEL

				MUÑOZ GARCIA JORGE ENRIQUE

				OROZCO COTO NORMAN

				REYES SILVA NANCY

				RODRIGUEZ BOVIERI GIANFRANCO

				RODRIGUEZ POVEDA ELVIRA

				ROJAS ARAYA ALVARO

				ROJAS FAJARDO PORFIRIO

				ROJAS RIVAS ANA MATILDE

				SALAZAR NUÑEZ RAFAEL ANTONIO

				SOLIS CAMACHO JOSE FRANCISCO

				SOTO QUIROS CARLOS EDUARDO

				SOTO RODRIGUEZ MAURICIO ALBERTO

				STERLOFF CHARALAMPIDU YANNI

				Vacante

				VALLEJOS NARANJO DANISELLA

				VALVERDE ARIAS MARICEL

				VARGAS BERROCAL GISELLE

				VARGAS HERNANDEZ NELLY MARIA

				VILLALOBOS ARROYO ALLAN STEVEN

				VIQUEZ RODRIGUEZ JUAN JOSE

				VIQUEZ VARGAS SERGIO M

				WONG VIQUEZ MEYLANG

				ZARATE BADILLA RUSBERTH
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Sugeval



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				SOLEY PEREZ TOMAS

				RORIGUEZ MORA ARELYS

				BARRANTES SUAREZ JORGE ENRIQUE

				GARCIA PIÑERES MARIA LORENA

				AMORETTI ALVARADO ALEXANDER

				RIMOLA GUEVARA MAX ALBERTO

				ELIZONDO OROZCO MAUREEN

				DONDI NUÑEZ OSCAR GEOVANNY

				SANCHEZ ROBLES MARTA EUGENIA

				TAN CHAN ISABEL MARIA

				MORA DIAZ ALEJANDRA

				AVENDAÑO JIMENEZ JOANA DE LOS ANGELES

				CASTILLO SAAVEDRA ANA LUCIA

				CAMPOS GALLARDO GABRIELA

				BRENES SOTO SANDRA

				BURGOS CAMACHO MARIA JOSE

				TENORIO SOTO KIABETH AILYN

				BRENES VALVERDE GIOVANNY ANTONIO

				BERBESSI PEREA RUTH ANGELICA

				MORALES ROJAS ILIANA

				MATA SOLIS PATRICIA

				ESPELETA CALVO ROXANA

				GUZMAN AMARO GABRIELA

				GUTIERREZ SANCHEZ JESSICA MARCELA

				MENDEZ RODRIGUEZ PAMELA

				CANET LINKIMER ZORAIS

				VARGAS LOPEZ LUIS PABLO

				PACHECO ROMERO GEOVANNIE

				ESPINOZA GRANADOS KATTIA

				RAMIREZ ZUÑIGA EVELYN

				FERNANDEZ PORRAS PATRICIA

				JIMENEZ PEREZ CINTHYA

				CORDERO QUIROS FEDERICO

				SEGURA CANO RODRIGO ANIBAL

				VARGAS BOLAÑOS MIGUEL ALONSO

				DIAZ VASQUEZ CHRISTIAN

				ARGUEDAS SANDI FANNY

				SANCHEZ MIRANDA MONICA

				ARTAVIA LUNA ADRIAN

				RODRIGUEZ GARCIA FERNANDO

				JIMENEZ CALDERON GRETTEL

				ARAYA GAMBOA JORGE ALBERTO

				MOLINA ALVAREZ MAUREEN

				ZUÑIGA MONTERO MARIA DEL ROSARIO

				SALAS AGUILAR DAVID

				HERNANDEZ CORDERO RITA MARIA

				FALLAS SANCHEZ MARIA GABRIELA

				FONSECA FONSECA JEIMY MARIA

				REYES VIQUEZ OSCAR

				TREJOS BEIRUTE LORENA

				RODRIGUEZ SANCHEZ ANGELA

				GUERRERO CORRALES ALBERT ALEXANDER

				RODRIGUEZ GUEVARA SUSANA

				ARCE GOMEZ OSCAR

				ARAYA TORRES ADRIANA MARIA

				HERNANDEZ MOREIRA OSCAR

				LIZANO BOGANTES OMAR FERNANDO

				CASTILLO DURAN JORGE

				GUTIERREZ SOLANO MARIA ELENA

				ACOSTA ARIAS MARIA CRISTINA

				GRANADOS VARGAS JACQUELINE

				MONTERO MONTOYA ALEXANDER

				GONZALEZ ZUÑIGA RAQUEL

				MARIN ALFARO MARIANELA

				BARBOZA GONZALEZ VIOLETA

				GONZALEZ AGUILAR LUIS GERARDO

				RAMIREZ LORIA ILEANA VANESSA

				CAMPOS ALVARADO JOSE ALBERTO

				RAMIREZ VILLALOBOS FRESIA

				BONILLA OVIEDO SASKIA ENID

				QUIROS SOLIS ADRIANA MARIA

				GONZALEZ SALAZAR REBECA

				VEGA HIDALGO LIGIA MARIA

				MADRIGAL BRAVO KATHERINE MARIANA

				CAMPOS MAYORGA JUAN CARLOS

				MOLINA LOPEZ MELISSA

				SANCHEZ ROBLES MARTA EUGENIA

				MENDEZ RODRIGUEZ PAMELA 
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				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				ACUÑA MONTENEGRO MILADY PATRICIA

				AGUILAR CHAVARRIA CARLOS

				ALFARO ARAYA MAINOR

				ALPIZAR CHAVES LAURA

				ALPIZAR VASQUEZ JOSE ALBERTO

				ALVAREZ ESQUIVEL JOSE ANTONIO

				ALVAREZ LEDEZMA JORGE

				AMADOR DEBERNARDI VERA JULIETA

				AMADOR MATA GABRIELA

				ARAUJO SERRANO ALBA CRISTINA

				ARAYA OROZCO ZAHIRA LILLIANA

				ARCE ALPIZAR GILBERTO ELIECER

				ARCE LOAIZA LEONEL

				ARCE OVIEDO SONIA

				ARCE ROMAN GUISELLE MARIA

				ARDON MORERA JEFFREY

				ARGUEDAS RAMIREZ SERGIO

				ARGUELLO RODRIGUEZ FRANCINE MYBELLE

				ARIAS CHANTO MARCELA MARIA

				ARRIETA ALVAREZ MARCELA

				ARRIOLA ACUÑA JOSE PABLO

				ARRIOLA CRUZ ALEXANDER

				ARROYO MONTERO JOSE MANUEL

				BADILLA MORA NANCY JOHANNA

				BALLESTERO RAMIREZ LUIS ARMANDO

				BARQUERO FERNANDEZ CAROLINA

				BARQUERO VEGA ALVARO ENRIQUE

				BARRANTES ROJAS JASON

				BONILLA MORERA HARLAN

				BRAVO GOÑI LUIS ANDRES

				BRENES VALENCIANO INGRID ROCIO

				BRENES ZUÑIGA LILLIETH ROSARIO

				BUSTOS LOPEZ ARNOLDO ANTONIO

				CALDERON VARGAS ANA MARIA

				CALVO SOLANO CARLOS FCO.

				CALVO ZUÑIGA LAURA

				CAMACHO ULATE ALBERTO

				CAMPOS MAYORGA JUAN CARLOS

				CARBALLO RUIZ ALVARO DAVID

				CASTRO CASTRO MONICA

				CASTRO FONSECA CRISTIE MELISSA

				CESPEDES BALLESTERO JAVIER

				CHACON GUTIERREZ MARIANELA

				CHACON SOTO EDGAR

				CHACON VARGAS MAUREEN PATRICIA

				CHACON VARGAS SIRLENY

				CHACON VILLACHICA SILVIA MARITZA

				CHAVARRIA SEGURA ARTURO CRISTOBAL

				CHAVES CALDERON NORMAN

				CHAVES CORTES JUAN CARLOS

				CHAVES MONGE EMILIO

				CHIN LEON JOSE IGNACIO

				CORAZZARI CASCANTE GERLY

				CORDERO ANCHIA ANTHONY JAVIER

				CORDERO ARIAS ADRIANA ISABEL

				CORDERO CESPEDES ALEXANDER

				CORRALES BRENES BEATRIZ

				CORRALES VILLANUEVA CECILIA PATRICIA

				COTO ALFARO RAFAEL

				COTO HERNANDEZ ADRIANA MARIA

				CRUZ MENDEZ GUILLERMO OLIVIER

				CUBERO CARDENAS MARIA FERNANDA

				CUBERO MARTINEZ FRANCISCO JAVIER

				CUBERO MORA JOSE MANUEL

				DELGADO HERRERA HAZEL

				DELGADO OLIVARES SUSAN

				DIAZ PACHECO IRENE SOFIA

				DIXON OBREGON PERLA MARINA

				DUARTE BLANCO IVAN FRANCISCO

				ECHEVERRIA DELGADO RAQUEL

				FALLAS MARTINEZ JOSE ARMANDO

				FALLAS QUIROS MARJORIE MARIA

				FERNANDEZ BRENES VIVIANA

				FONSECA BADILLA MARTIN ENRIQUE

				FUNES CRUZ JUAN RAMON

				GAMBOA DIAZ LUIS FERNANDO

				GARITA MOYA CARLOS

				GODINEZ BLANCO SOFIA

				GOMEZ MASIS MARCELA

				GOMEZ MORA MARIA GIOCONDA

				GONZALEZ CASCANTE BERNADETT

				GONZALEZ CASTRO ANDREA MARIA

				GONZALEZ FONSECA MARIA ESTER

				GONZALEZ MATAMOROS GUISEL

				GONZALEZ MENDEZ ISRAEL

				GONZALEZ RUIZ ROBERTO

				GONZALEZ SOTO RODOLFO

				GUERRERO LUNA ALEJANDRA

				GUTIERREZ ADANIS MICHAEL ANDREY

				GUTIERREZ AIZA MAGDA MARÍA

				GUTIERREZ LIZANO MAUREN PATRICIA

				GUTIERREZ SOTO JOSE ALFREDO

				HERNANDEZ AVILA MARCO

				HERNANDEZ QUIROS MARIA DE LOS ANGELES

				HERNANDEZ SEGURA ANGELICA VANESSA

				HERRERA RODRIGUEZ RANDY

				HIDALGO CHAVES YAMILETH

				JIMENEZ BONILLA ARELLYS

				JIMENEZ CAPUANO VIVIAN

				JIMENEZ GUTIERREZ ELVIS EDUARDO

				JIMENEZ MORA PATRICIA

				JIMENEZ RUIZ JUAN MANUEL

				JOVEL PINEDA PATRICIA DE LOS ANGE

				LEON RODRIGUEZ HEIDY

				LOPEZ LARA ISAIAS

				LOPEZ SEQUEIRA EVELYN

				LOPEZ SOTO MANRIQUE

				MARIN ROJAS HANNIA MARIA

				MARIN ZUÑIGA WALTER ALEXANDER

				MARTINEZ RODRIGUEZ XINIA MARIA

				MONGE MONGE JULIO A.

				MONTOYA SOLANO EDUARDO ANTONIO

				MORA VILLEGAS AIDA MARITZA

				MORALES BERROCAL OSCAR MARIO

				MORALES CRUZ KATTIA VANESSA

				MORALES MIRANDA JACKELINE REBECCA

				MORENO ARAYA JUAN CARLOS

				MUÑOZ UMAÑA SERGIO

				MURILLO RIVERA LEONARDO

				MURILLO VEGA KATHIA

				NAVARRO INDUNI MARIA JOSE

				OCONITRILLO MEDRANO CINTHYA

				OROZCO VINDAS LILLIANA

				ORTIZ LOPEZ SHARON BALESCA

				ORTIZ QUIROS GERARDO

				OVARES MORA MONICA PAOLA

				PEREZ AGUILAR CINDY

				PEREZ RAMIREZ MONICA

				PICADO MURILLO KARINA

				PINEDA LOPEZ ELIZABETH MARIANA

				PORRAS SALAZAR LUIS ALEJANDRO

				PORRAS SIBAJA RANDALL GERARDO

				PORTILLA CAMPOS GEOVANNY

				QUESADA FERNANDEZ MARIA ISABEL

				QUIROS ALVAREZ ADRIANA DAMARIS

				RAMIREZ MIRANDA LISSETTE

				RAMIREZ PANIAGUA EDUARDO ANTONIO

				RAMIREZ VALVERDE ERICKA

				RAMIREZ ZUÑIGA ARLINE YAJAIRA

				REYES MIRANDA EDUARDO ANTONIO

				RIVERA ARAYA ZAYRA PATRICIA

				RIVERA CHACON GEISON GERARDO

				RODRIGUEZ BENAVIDES DAVID

				RODRIGUEZ CENTENO VICENTE

				RODRIGUEZ HERNANDEZ CARLOS

				RODRIGUEZ SANCHEZ FLORA

				RODRIGUEZ ZUMBADO EUGENIO

				ROJAS CASTILLO JIMMY ALFREDO

				ROJAS GUTIERREZ MARIA AUXILIADORA

				ROJAS MADRIGAL SILVIA

				ROJAS PORRAS SERGIO ANTONIO

				ROJAS VILLALTA MARTIN HERIBERTO

				SAENZ IGLESIAS OSCAR

				SALAS GONZALEZ LUIS DIEGO

				SALAS QUESADA MARCO VINICIO

				SANCHEZ BARRANTES LONGINO

				SANCHEZ CALDERON JEISON ALEJANDRO

				SANCHEZ CERDAS RODOLFO

				SANCHEZ CORDOBA ANA YANCY

				SANCHEZ HERNANDEZ KATTIA

				SANCHO CALVO CECILIA

				SEGURA CALDERON GENARO ALONSO

				SEGURA CHEN RONALD GERARDO

				SEGURA SOLIS ANDREA MARIA

				SEQUEIRA DITTEL PABLO

				SEQUEIRA LEPIZ CARLOS EDUARDO

				SOLANO LEANDRO JORGE ALEXANDER

				SOLERA MATA SERGIO MARTIN

				SOLERA QUESADA CELENIA

				SOLIS ARCE HELLEN

				SOLIS CHACON ELISA

				SOLORZANO GUZMAN GREIVIN

				ULATE FLORES MARIANELA

				UMAÑA SOLANO WALTER

				UREÑA ALFARO ERIC ANTONIO

				Vacante

				VALLEJOS ESPINOZA RONNY ALEXIS

				VARELA CORDOBA NIDIA

				VARGAS CALDERON PATRICIA MARIA

				VARGAS LEAL MARIA GABRIELA

				VARGAS OLIVARES MILADY

				VARGAS SANABRIA ALEXIS

				VASQUEZ CARRANZA ARMANDO

				VEGA CESPEDES CRISTIAN

				VILLALOBOS ARROYO MARLENE

				VILLALOBOS RODRIGUEZ CARLOS ARTURO

				VILLARREAL CHACON ERICKA MARIA

				VILLEGAS BARAHONA ANA LORENA

				ZAMORA JIMENEZ LUIS FERNANDO

				ZELEDON CHINCHILLA GUILLERMO

				ZUÑIGA BRENES VANESSA

				ZUÑIGA PEREIRA MARCO ANTONIO

				ZUÑIGA VARGAS MARIA VERA
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				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				AGUILAR HERNANDEZ ALEX

				ALVAREZ GUTIERREZ JOSE EDUARDO

				ARAYA ARAYA ROY GERARDO

				BRENES CHAVES REYNER

				CASTRO ACUÑA CIANY

				CASTRO MATA JENNIFER

				CHACON HERRERA ISABEL CRISTINA

				FERNANDEZ VARGAS VALERIA

				FUENTES CALDERON KATTIA LORENA

				GAMEZ ACUÑA MARCO VINICIO

				GOMEZ AGUILAR CARLOS MAURICIO

				HIDALGO PACHECO RODRIGO MANUEL

				MADRIGAL GOMEZ GUSTAVO

				MONGE MADRIZ CARLOS ROBERTO

				MONGE ROBLES MAUREEN

				PACHECO UMAÑA ADRIAN

				PADILLA QUIROS JUAN MANUEL

				PIÑA CONTRERAS RODOLFO

				QUESADA MONGE CRISTOPHER

				RAMIREZ FONSECA JORGE LUIS

				SANCHEZ SANCHEZ JOSE RAUL

				SANDI ARIAS MARIA DE LOS ANGELES

				UMAÑA ALVAREZ MILENA

				Vacante

				VILLALOBOS SALAZAR SONIA ISABEL
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Planificación





						Plan Operativo Institucional

				Año 2024

				Vinculación de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestión por Instancia

				Nombre de la Dirección General o Dependencia: Superintendencia General de Valores

				Nombre del Departamento o Área:  División Asesoría Jurídica

				Responsable o encargado: Luis González Aguilar



				Objetivo General para el año 2024				Vinculación con

								Acciones Estratégicas, PND														Objetivos Estratégicos

				Realizar todas las gestiones propias de la función de Asesoría Jurídica orientadas al cumplimiento de la Misión y la Visión institucional y requeridas por la Superintendencia General de Valores en el ejercicio de sus atribuciones de supervisión, regulación y fiscalización.																		1		2		3		4				5		6

				Objetivos Específicos																		Fortalecer las capacidades técnicas y habilidades blandas 		Intensificar el uso de las tecnologías digitales		Mejorar la capacidad de respuesta institucional a las innovaciones de los mercados de valores		Contribuir desde la regulación y supervisión en la transición hacia una economía más sostenible				Consolidar el Modelo de Supervisión		Fortalecer el conocimiento del mercado de valores en los diferentes grupos de interés

																						Peso de incidencia de cada objetivo		Nota I Semestre		Nota II Semestre		Objetivo Estratégico  relacionado 

tc={E2B2E889-8D32-48A9-AF38-2AA450D745FA}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Selecionar elemento de la lista

				1		Asesorar, apoyar y rendir los dictámenes e informes necesarios que se requieran en apoyo a los tramites de Oferta Publica. 																22%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		1

				2		 Asesorar a las distintas Divisiones de la Superintendencia en los temas propios de sus competencias,  tanto en las autorizaciones de oferta pública como en las funciones supervisoras de mercados,  intermediarios, emisores y entidades de inversión colectiva. 																18%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		1, 3, 4 y 5

				3		Llevar adelante la instrucción de los procedimientos administrativos sancionatorios brindando recomendaciones en torno a la apertura de esos procedimientos,  resoluciones finales, resoluciones de recursos procesales y cualquier otra gestión relacionada. 																31%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		1 y 5

				4		Participar en la elaboración de proyectos de regulación necesarios para la buena marcha del mercado de valores, así como en las diversas labores administrativas asignadas.																18%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		1, 2, 3 y 5

				5		Contribuir al fortalecimiento y confianza del mercado de valores costarricense, mediante el mejoramiento continuo y sostenido de la normativa de las entidades, productos o mercados.																12%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		1, 2, 3 y 5

				Metas				Detalle de planificación														100%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

				Q		Enunciado		Detalle de la labor (tarea)		Nombre del Indicador		Indicador (Fórmula)		Unidad del indicador		Objetivo específico relacionado		Cantidad  Prevista por realizar cada semestre				Cantidad Prevista Total		Cantidades proyectadas por año						Fuente de datos		Dimensión del Indicador

tc={8418CE0D-B564-4972-BADF-D3D731EBC5B1}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Seleccionar una dimensión del indicador.		

tc={E2B2E889-8D32-48A9-AF38-2AA450D745FA}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Selecionar elemento de la lista						Responsable

																		I Semestre		II Semestre				2025		2026		2027

				1		Atender el 100% de las solicitudes de asesoría y consultas del Departamento de Oferta Pública, dentro de los plazos establecidos y definidos en la descripción de actividades de dicha dependencia.		Asesorar y emitir criterios en la realización de trámites de autorización de Oferta Pública		Porcentaje de solicitudes de asesoría y consultas atendidas a tiempo		Cantidad de gestiones atendidas en tiempo		Unidades		1		6		6		12		12		12		12		21.73%		Eficacia		Luis González
Fresia Ramírez
Rebeca González
Saskia Bonilla

				2		Atender el 100% de las solicitudes de asesoría y consultas, debidamente documentadas, de las distintas dependencias de la Sugeval, del Superintendente y de todas las entidades relacionadas, participantes del mercado e inversionistas, dentro de los plazos establecidos y definidos en la descripción de actividades.		Emitir los criterios legales solicitados por parte de las distintas dependencias de la Sugeval, del Superintendente y de todas las entidades relacionadas, participantes del mercado e inversionistas durante el año 2020, dentro de un plazo que no exceda los 20 días hábiles. 		Porcentaje de criterios legales atendidos en tiempo		Número de criterios emitidos a tiempo / número de criterios solicitados		Unidades		2		6		6		12		12		12		12		18.00%		Eficacia		Luis González
Fresia Ramírez
Rebeca Gonález
Saskia Bonilla
Ileana Ramírez
Adriana Quirós
Jose Alberto Campos
Ligia Vega

				3		Tramitación  y asesoría en el 100% de los procedimientos de cumplimiento (Administrativos sancionatorios, Ofertas públicas irregulares y procesos judiciales) dentro de los plazos propuestos.		Tramitar  el 90% de los procedimientos administrativos sancionatorios y archivo de denuncias, dentro de un plazo que no exceda los 6 meses calendario contados a partir de la apertura del procedimiento administrativo (instrucción formal), de acuerdo a la LGAP.		Procedimientos administrativos sancionatorios atendidos a tiempo		Cantidad de gestiones atendidas en tiempo		Unidades		3		6		6		12		12		12		12		30.75%		Eficacia		Luis González
Jose Alberto Campos
Ileana Ramírez
Adriana Quirós
Ligia Vega

				3				Tramitar  el 90% de los procedimientos administrativos sancionatorios y archivo de denuncias por oferta pública no autorizada de valores o servicios de intermediación, dentro de un plazo que no exceda los 6 meses calendario contados a partir de la apertura del procedimiento administrativo (instrucción formal), de acuerdo a la LGAP.		Procedimientos por Ofertas Públicas Irregulares		Cantidad de gestiones atendidas en tiempo		Unidades		3		6		6		12		12		12		12				Eficacia		Luis González
Ileana Ramírez
Adriana Quirós 

				3				Atender en tiempo los procesos judiciales que surjan en contra de SUGEVAL en el ejercicio de sus competencias		Procedimientos judiciales atendidos 		Cantidad de gestiones atendidas en tiempo		Unidades		3		1		1		2		2		2		2				Eficacia		Luis González
Fresia Ramírez
Ligia VegaJose Alberto Campos
Ileana Ramírez

				4		Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros de la División		Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros de la División		Porcentaje de avance de los proyectos		(% de avance real / % de avance programado) * 100		Porcentaje		4		100%		100%		2		2		2		2		10.42%		Eficacia		Luis González
Fresia Ramírez
Rebeca Gonález
Saskia Bonilla
Ileana Ramírez
Adriana Quirós
Jose Alberto Campos
Ligia Vega

				5		Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoría institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).		Atender labores relacionadas con la participación de comités de SUGEVAL  		Cumplimiento de actividades operativas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		100%		100%		100%		100%		100%		100%		7.46%		Eficacia		Luis González
Fresia Ramírez
Rebeca Gonález
Saskia Bonilla
Ileana Ramírez
Adriana Quirós


				5				Elaborar en tiempo el planeamiento estratégico institucional, POI, Presupuesto, SEVRI, Autoevaluación SCI, rendición de cuentas y Memoria Anual Institucional.				Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Porcentaje		4		100%		100%		100%		100%		100%		100%				Eficacia		Luis González
Ileana Ramírez

				6		Gestionar en un 100% las propuestas normativas asignadas a la División (Reglamentos, Lineamientos y Acuerdos: elaboración, seguimiento a implementación, socialización,  o realización de observaciones), y coordinar las actividades de desarrollo normativa aplicable a las entidades supervisadas por SUGEVAL o las normas de carácter transversal en donde participen dos o más de las superintendencias del sistema financiero.		Atender en tiempo a los equipos de trabajo para la elaboración de normativa que se tramite en SUGEVAL y que requieran apoyo legal.		Cumplimiento de actividades normativas programadas		Cantidad de gestiones atendidas en tiempo		Unidades		5		6		6		12		12		12		12		11.64%		Eficacia		Luis González
Fresia Ramírez
Rebeca Gonález
Saskia Bonilla
Ligia Vega
Ileana Ramírez
Adriana Quirós


				Se asume que las cantidades proyectadas 2025-2027 son iguales a la cantidad prevista total 2024

						Funcionario		Metas												Total

								1		2		3		4. Proyectos		5		6

				1		 GONZALEZ AGUILAR LUIS GERARDO 		346		346		346		347		348		346		2080

				2		 Vacante 		0		0		0		0		0		0		FALSE

				3		 RAMIREZ LORIA ILEANA VANESSA 		0		603		439		498		251		287		2080

				4		 CAMPOS ALVARADO JOSE ALBERTO 		0		304		1,531		0		0		246		2080

				5		 RAMIREZ VILLALOBOS FRESIA 		439		603		0		498		251		287		2080

				6		 BONILLA OVIEDO SASKIA ENID 		1,415		265		0		130		130		140		2080

				7		 GONZALEZ SALAZAR REBECA 		1,415		265		0		130		130		140		2080

				8		 VEGA HIDALGO LIGIA MARIA 		0		304		1,531		0		0		245		2080

				9		 QUIROS SOLIS ADRIANA MARIA 		0		304		1,270		130		130		246		2080

				Horas hombre / Meta				3,616		2,995		5,117		1,734		1,241		1,938		16,640

				PESO RELATIVO de la meta con respecto al total de horas institucional				22%		18%		31%		10%		7%		12%		100%





























Selecionar elemento de la lista



Seleccionar una dimensión del indicador.
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**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.000 horas al año 



Metas y su peso relativo





0.21728165064102561	0.1799659455128205	0.30752604166666664	0.10420472756410257	7.4577323717948729E-2	0.1164443108974359	Metas





Horas dedicadas







**  Las horas hombre de trabajo ordinario  se estiman en 2.080 horas al año 





Evaluación

				Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional 





				DEPENDENCIA:		División Asesoría Jurídica

				Aprobado por: 		Despacho



				TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERÍODO-POI/   Año 2024



				Detalle de la meta		Detalle de la labor		Indicador Intra		Fórmula		Responsable		Fecha de entrega (Mes)		1° Semestre								2° Semestre										Respaldo información (link o  enlace)		Comentario		Justificación de incumplimientos de la meta

																Resultado obtenido		Porcentaje de ejecución		Peso		Nota		Resultado obtenido		Porcentaje de ejecución		Peso		Nota		Cantidad Total Anual

				Atender el 100% de las solicitudes de asesoría y consultas del Departamento de Oferta Pública, dentro de los plazos establecidos y definidos en la descripción de actividades de dicha dependencia.		Asesorar y emitir criterios en la realización de trámites de autorización de Oferta Pública		Porcentaje de solicitudes de asesoría y consultas atendidas a tiempo		Cantidad de gestiones atendidas en tiempo		Luis González
Fresia Ramírez
Rebeca González
Saskia Bonilla		Mensual 				ERROR:#DIV/0!		21.73%		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		21.73%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

				Total meta 1												ERROR:#DIV/0!								ERROR:#DIV/0!

				Atender el 100% de las solicitudes de asesoría y consultas, debidamente documentadas, de las distintas dependencias de la Sugeval, del Superintendente y de todas las entidades relacionadas, participantes del mercado e inversionistas, dentro de los plazos establecidos y definidos en la descripción de actividades.		Emitir los criterios legales solicitados por parte de las distintas dependencias de la Sugeval, del Superintendente y de todas las entidades relacionadas, participantes del mercado e inversionistas durante el año 2020, dentro de un plazo que no exceda los 20 días hábiles. 		Porcentaje de criterios legales atendidos en tiempo		Número de criterios emitidos a tiempo / número de criterios solicitados		Luis González
Fresia Ramírez
Rebeca Gonález
Saskia Bonilla
Ileana Ramírez
Adriana Quirós
Jose Alberto Campos
Ligia Vega		Mensual 				ERROR:#DIV/0!		18.00%		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		18.00%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

				Total meta 2												ERROR:#DIV/0!								ERROR:#DIV/0!

				Tramitación  y asesoría en el 100% de los procedimientos de cumplimiento (Administrativos sancionatorios, Ofertas públicas irregulares y procesos judiciales) dentro de los plazos propuestos.		Tramitar  el 90% de los procedimientos administrativos sancionatorios y archivo de denuncias, dentro de un plazo que no exceda los 6 meses calendario contados a partir de la apertura del procedimiento administrativo (instrucción formal), de acuerdo a la LGAP.		Procedimientos administrativos sancionatorios atendidos a tiempo		Cantidad de gestiones atendidas en tiempo		Luis González
Jose Alberto Campos
Ileana Ramírez
Adriana Quirós
Ligia Vega		Mensual 				ERROR:#DIV/0!		30.75%		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		30.75%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Tramitar  el 90% de los procedimientos administrativos sancionatorios y archivo de denuncias por oferta pública no autorizada de valores o servicios de intermediación, dentro de un plazo que no exceda los 6 meses calendario contados a partir de la apertura del procedimiento administrativo (instrucción formal), de acuerdo a la LGAP.		Procedimientos por Ofertas Públicas Irregulares		Cantidad de gestiones atendidas en tiempo		Luis González
Ileana Ramírez
Adriana Quirós 		Mensual 

						Atender en tiempo los procesos judiciales que surjan en contra de SUGEVAL en el ejercicio de sus competencias		Procedimientos judiciales atendidos 		Cantidad de gestiones atendidas en tiempo		Luis González
Fresia Ramírez
Ligia VegaJose Alberto Campos
Ileana Ramírez		Una vez

				Total meta 3												ERROR:#DIV/0!								ERROR:#DIV/0!

				Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros de la División		Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros de la División		Porcentaje de avance de los proyectos		(% de avance real / % de avance programado) * 100		Luis González
Fresia Ramírez
Rebeca Gonález
Saskia Bonilla
Ileana Ramírez
Adriana Quirós
Jose Alberto Campos
Ligia Vega		Mensual 				ERROR:#DIV/0!		10.42%		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		10.42%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

				Total meta 4												ERROR:#DIV/0!								ERROR:#DIV/0!

				Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoría institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).		Atender labores relacionadas con la participación de comités de SUGEVAL  		Cumplimiento de actividades operativas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Luis González
Fresia Ramírez
Rebeca Gonález
Saskia Bonilla
Ileana Ramírez
Adriana Quirós
		Mensual 				ERROR:#DIV/0!		7.46%		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		7.46%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						Elaborar en tiempo el planeamiento estratégico institucional, POI, Presupuesto, SEVRI, Autoevaluación SCI, rendición de cuentas y Memoria Anual Institucional.		Cumplimiento de actividades operativas		Actividades realizadas/Actividades programadas *100		Luis González
Ileana Ramírez		Mensual 

				Total meta 5												ERROR:#DIV/0!								ERROR:#DIV/0!

				Gestionar en un 100% las propuestas normativas asignadas a la División (Reglamentos, Lineamientos y Acuerdos: elaboración, seguimiento a implementación, socialización,  o realización de observaciones), y coordinar las actividades de desarrollo normativa aplicable a las entidades supervisadas por SUGEVAL o las normas de carácter transversal en donde participen dos o más de las superintendencias del sistema financiero.		Atender en tiempo a los equipos de trabajo para la elaboración de normativa que se tramite en SUGEVAL y que requieran apoyo legal.		Cumplimiento de actividades normativas programadas		Cantidad de gestiones atendidas en tiempo		Luis González
Fresia Ramírez
Rebeca Gonález
Saskia Bonilla
Ligia Vega
Ileana Ramírez
Adriana Quirós
		Mensual 				ERROR:#DIV/0!		11.64%		ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!		11.64%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

				Total meta 6												ERROR:#DIV/0!								ERROR:#DIV/0!

																				100%		ERROR:#DIV/0!						100%		ERROR:#DIV/0!



						1		2		3		4		5		6

						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

						ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!
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I Semestre





0	0	0	0	0	0	Metas





Porcentaje de ejecución







II Semestre





0	0	0	0	0	0	Metas





Porcentaje de ejecución









Labores No P.



		   Labores No Programables



		DEPENDENCIA: División Asesoría Jurídica

		Aprobado por:  Despacho



		TRABAJOS NO PROGRAMABLES PARA EL PERÍODO-POI/2024				REGISTRO DE REQUERIMIENTOS



		Deetalle de la labor realizada		Meta Relacionada		Anote la cantidad de veces que requirió realizar cada actividad en el semestre		Cantidad de horas dedicadas		Peso de incidencia 		Justificación



										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%

										0%
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Hoja4



				Objetivo Estratégico relacionado 

tc={FA3C544D-8BD0-443B-B282-CBEBA5591E51}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Selecionar elemento de la lista				Objetivo específico relacionado		Unidad del indicador		Tipo de Indicador		Meta Relacionada



				1				1						1

				2				2		Unidades		Eficacia		2

				3				3		Porcentaje		Eficiencia		3

				4				4				Economía		4

				5				5				Calidad 		5

				6				6						6

				1 y 2				1 y 2						7

				1 y 3				1 y 3						8

				1 y 4				1 y 4						9

				2 y 3				2 y 3						10

				2 y 4				2 y 4

				3 y 4				3 y 4

				1, 2 y 3				1, 2 y 3

				1, 3 y 4				1, 3 y 4

				2, 3 y 4				2, 3 y 4

				Todos				Todos

Selecionar elemento de la lista
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Sugese



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				SOLEY PEREZ TOMAS

				ROLDAN SANTAMARIA MARIA YAMILETH

				MEOÑO CASTRO HENRY

				SOLANO LOPEZ WILBERTH FRANCISCO

				MOLINA LOPEZ MELISSA

				CISNEROS SANCHEZ MARIA FERNANDA

				HERNANDEZ DIAZ ROGER

				BOGANTES VILLALOBOS KATTYA

				ARAYA OTAROLA YENDRY VANESA

				VARGAS GARRO TATIANA MARIA

				CASTILLO SOLIS LAURA MARIA

				GAMBOA MORALES VILMA

				AMADOR GARBANZO JORGE ALBERTO

				BRICEÑO CHAMORRO RODRIGO

				RETANA FERNANDEZ ALLAN ROBERTO

				RODRIGUEZ CALDERON DAVID RICARDO

				Vacante - nombramiento interino

				CERDAS SOSA DAYANA

				JOYA RICHMOND OLGA

				FONSECA CHINCHILLA HERNAN

				VASQUEZ VARGAS OSCAR

				CUBIAS CACERES NURIA GRASE

				Vacante - nombramiento interino

				MONTERO DELGADO NORMA EUNICE

				ZUÑIGA GONZALEZ ROLANDO GERARDO

				SERRANO ROMERO MARIANELA

				SALAZAR CORRALES JOSE DAVID

				SILES SALGUERO STEPHANIE LISETH

				FREER CHANG MARIA GABRIELA

				CARRANZA VARGAS ANDREA

				LIZANO GONZALEZ PATRICIA

				DURAN MORALES LIGIA

				PORTILLA NAVARRO LILEY DE LOS ANGELES

				CAMPOS AGUILAR RUBEN DAVID

				GONZALEZ HAUG CELIA MARIA

				CAMBRONERO ARIAS MARIA DE LOS ANGELES

				ALFARO FIGUEROA JORGE ARMANDO

				ARAYA VARGAS SIVIANY GERARDO

				ACUÑA SOLANO CINTHYA VANESSA

				SABORIO ROJAS JUAN CARLOS

				LAVERDE MOLINA ANGEL BERNAL

				CASTRO CHACON ANA CECILIA

				RODRIGUEZ SOLIS ALEJANDRO DAVID

				RODRIGUEZ AGUILAR GERMAN

				OCAMPO CHACON JARLAN

				ROJAS LIZANO LUIS ALEJANDRO

				ZUMBADO ALFARO FRANCISCO ADOLFO

				MAZZELLA DI BOSCO ROSSEL ANNA GIANNINA

				MENA VILLEGAS JOSE PABLO

				CARRO ZUÑIGA LUCIA

				ROJAS LIZANO LUIS ALEJANDRO

				PANIAGUA ARAYA ANA CATALINA

				MORALES HIDALGO ALEXANDER

				ZUMBADO ALFARO FRANCISCO ADOLFO

				MAZZELLA DI BOSCO ROSSEL ANNA GIANNINA

				MENA VILLEGAS JOSE PABLO

				CARRO ZUÑIGA LUCIA

				ROJAS LIZANO LUIS ALEJANDRO

				PANIAGUA ARAYA ANA CATALINA

				MORALES HIDALGO ALEXANDER
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Supen



				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				ABARCA RODRIGUEZ PATRICIA MARIA

				ACOSTA JAEN NOGUI

				AGUILAR MONTOYA MARIA DEL ROCIO

				ALFARO MORA ILIANA

				ALI ARIAS GREIVIN

				ALPIZAR MENDEZ JUAN GABRIEL

				ALPIZAR VARGAS JOSE ISMAEL

				ALVARADO MORA ROLANDO

				ALVARADO VARGAS XINIA MAYELA

				ARAGON ESPINOZA PERCY ARTURO

				ARIAS GONZALEZ JOSE EZEQUIEL

				ARIAS MUÑOZ CARLOS ROBERTO

				AVENDAÑO VEGA YORLENE

				CAMBRONERO CAMPOS RAFAEL ÁNGEL

				CARVAJAL MATAMOROS NELSON

				CESPEDES LOPEZ DAISY

				CHAVARRIA DELVO RAFAEL ALBERTO

				CHAVES MARTINEZ MELISSA GABRIELA

				CORDERO MOYA PAOLA

				CORRALES VEGA RUDY

				DIAZ MOLINA JENORY

				ESTRADA AGUILAR ANA LIGIA

				FUENTES SIBAJA GIOVANNI

				GAMBOA RUBI CINDY MARIA

				GARCIA BRAVO EVELYN

				GUADAMUZ SANCHEZ ANA YANCY

				GUEVARA SOLANO GRACE

				GUTIERREZ MEJIAS JOAQUIN

				GUZMAN FERNANDEZ JUAN IGNACIO

				GUZMAN PEREZ MAURICIO

				HERNANDEZ BARQUERO ADRIAN

				HERNANDEZ MORELLI ROCIO

				HERNANDEZ OVIEDO PABLO RIGOBERTO

				IVANKOVICH ESCOTO VANESSA

				IZAGUIRRE BANEGAS MAYRA

				LAZARUS BRIZUELA ANA PATRICIA

				LOPEZ ESTRADA CANDIDA VIRGINIA

				LOPEZ MARTINEZ JORGE ENRIQUE

				LORIA ORTIZ JOSE ALBERTO

				MARIN MATAMOROS JUAN JOSE

				MARTINEZ ARGUEDAS ISAI JOHEL

				MARTINEZ FALLAS GISELLE

				MARTINEZ NAVARRO TATIANA

				MELENDEZ ROJAS FEDERICO ALBERTO

				MIRANDA ALVARADO MAGDA VANESSA

				MONGE CAMACHO ERICA MARIA

				MONTENEGRO VARGAS YENDRID

				MORA CASTRO JESSY RAQUEL

				MUÑOZ GARCIA JORGE ENRIQUE

				OROZCO COTO NORMAN

				REYES SILVA NANCY

				RODRIGUEZ BOVIERI GIANFRANCO

				RODRIGUEZ POVEDA ELVIRA

				ROJAS ARAYA ALVARO

				ROJAS FAJARDO PORFIRIO

				ROJAS RIVAS ANA MATILDE

				SALAZAR NUÑEZ RAFAEL ANTONIO

				SOLIS CAMACHO JOSE FRANCISCO

				SOTO QUIROS CARLOS EDUARDO

				SOTO RODRIGUEZ MAURICIO ALBERTO

				STERLOFF CHARALAMPIDU YANNI

				Vacante

				VALLEJOS NARANJO DANISELLA

				VALVERDE ARIAS MARICEL

				VARGAS BERROCAL GISELLE

				VARGAS HERNANDEZ NELLY MARIA

				VILLALOBOS ARROYO ALLAN STEVEN

				VIQUEZ RODRIGUEZ JUAN JOSE

				VIQUEZ VARGAS SERGIO M

				WONG VIQUEZ MEYLANG

				ZARATE BADILLA RUSBERTH
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				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				SOLEY PEREZ TOMAS

				RORIGUEZ MORA ARELYS

				BARRANTES SUAREZ JORGE ENRIQUE

				GARCIA PIÑERES MARIA LORENA

				AMORETTI ALVARADO ALEXANDER

				RIMOLA GUEVARA MAX ALBERTO

				ELIZONDO OROZCO MAUREEN

				DONDI NUÑEZ OSCAR GEOVANNY

				SANCHEZ ROBLES MARTA EUGENIA

				TAN CHAN ISABEL MARIA

				MORA DIAZ ALEJANDRA

				AVENDAÑO JIMENEZ JOANA DE LOS ANGELES

				CASTILLO SAAVEDRA ANA LUCIA

				CAMPOS GALLARDO GABRIELA

				BRENES SOTO SANDRA

				BURGOS CAMACHO MARIA JOSE

				TENORIO SOTO KIABETH AILYN

				BRENES VALVERDE GIOVANNY ANTONIO

				BERBESSI PEREA RUTH ANGELICA

				MORALES ROJAS ILIANA

				MATA SOLIS PATRICIA

				ESPELETA CALVO ROXANA

				GUZMAN AMARO GABRIELA

				GUTIERREZ SANCHEZ JESSICA MARCELA

				MENDEZ RODRIGUEZ PAMELA

				CANET LINKIMER ZORAIS

				VARGAS LOPEZ LUIS PABLO

				PACHECO ROMERO GEOVANNIE

				ESPINOZA GRANADOS KATTIA

				RAMIREZ ZUÑIGA EVELYN

				FERNANDEZ PORRAS PATRICIA

				JIMENEZ PEREZ CINTHYA

				CORDERO QUIROS FEDERICO

				SEGURA CANO RODRIGO ANIBAL

				VARGAS BOLAÑOS MIGUEL ALONSO

				DIAZ VASQUEZ CHRISTIAN

				ARGUEDAS SANDI FANNY

				SANCHEZ MIRANDA MONICA

				ARTAVIA LUNA ADRIAN

				RODRIGUEZ GARCIA FERNANDO

				JIMENEZ CALDERON GRETTEL

				ARAYA GAMBOA JORGE ALBERTO

				MOLINA ALVAREZ MAUREEN

				ZUÑIGA MONTERO MARIA DEL ROSARIO

				SALAS AGUILAR DAVID

				HERNANDEZ CORDERO RITA MARIA

				FALLAS SANCHEZ MARIA GABRIELA

				FONSECA FONSECA JEIMY MARIA

				REYES VIQUEZ OSCAR

				TREJOS BEIRUTE LORENA

				RODRIGUEZ SANCHEZ ANGELA

				GUERRERO CORRALES ALBERT ALEXANDER

				RODRIGUEZ GUEVARA SUSANA

				ARCE GOMEZ OSCAR

				ARAYA TORRES ADRIANA MARIA

				HERNANDEZ MOREIRA OSCAR

				LIZANO BOGANTES OMAR FERNANDO

				CASTILLO DURAN JORGE

				GUTIERREZ SOLANO MARIA ELENA

				ACOSTA ARIAS MARIA CRISTINA

				GRANADOS VARGAS JACQUELINE

				MONTERO MONTOYA ALEXANDER

				GONZALEZ ZUÑIGA RAQUEL

				MARIN ALFARO MARIANELA

				BARBOZA GONZALEZ VIOLETA

				GONZALEZ AGUILAR LUIS GERARDO

				RAMIREZ LORIA ILEANA VANESSA

				CAMPOS ALVARADO JOSE ALBERTO

				RAMIREZ VILLALOBOS FRESIA

				BONILLA OVIEDO SASKIA ENID

				QUIROS SOLIS ADRIANA MARIA

				GONZALEZ SALAZAR REBECA

				VEGA HIDALGO LIGIA MARIA

				MADRIGAL BRAVO KATHERINE MARIANA

				CAMPOS MAYORGA JUAN CARLOS

				MOLINA LOPEZ MELISSA

				SANCHEZ ROBLES MARTA EUGENIA

				MENDEZ RODRIGUEZ PAMELA 
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				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				ACUÑA MONTENEGRO MILADY PATRICIA

				AGUILAR CHAVARRIA CARLOS

				ALFARO ARAYA MAINOR

				ALPIZAR CHAVES LAURA

				ALPIZAR VASQUEZ JOSE ALBERTO

				ALVAREZ ESQUIVEL JOSE ANTONIO

				ALVAREZ LEDEZMA JORGE

				AMADOR DEBERNARDI VERA JULIETA

				AMADOR MATA GABRIELA

				ARAUJO SERRANO ALBA CRISTINA

				ARAYA OROZCO ZAHIRA LILLIANA

				ARCE ALPIZAR GILBERTO ELIECER

				ARCE LOAIZA LEONEL

				ARCE OVIEDO SONIA

				ARCE ROMAN GUISELLE MARIA

				ARDON MORERA JEFFREY

				ARGUEDAS RAMIREZ SERGIO

				ARGUELLO RODRIGUEZ FRANCINE MYBELLE

				ARIAS CHANTO MARCELA MARIA

				ARRIETA ALVAREZ MARCELA

				ARRIOLA ACUÑA JOSE PABLO

				ARRIOLA CRUZ ALEXANDER

				ARROYO MONTERO JOSE MANUEL

				BADILLA MORA NANCY JOHANNA

				BALLESTERO RAMIREZ LUIS ARMANDO

				BARQUERO FERNANDEZ CAROLINA

				BARQUERO VEGA ALVARO ENRIQUE

				BARRANTES ROJAS JASON

				BONILLA MORERA HARLAN

				BRAVO GOÑI LUIS ANDRES

				BRENES VALENCIANO INGRID ROCIO

				BRENES ZUÑIGA LILLIETH ROSARIO

				BUSTOS LOPEZ ARNOLDO ANTONIO

				CALDERON VARGAS ANA MARIA

				CALVO SOLANO CARLOS FCO.

				CALVO ZUÑIGA LAURA

				CAMACHO ULATE ALBERTO

				CAMPOS MAYORGA JUAN CARLOS

				CARBALLO RUIZ ALVARO DAVID

				CASTRO CASTRO MONICA

				CASTRO FONSECA CRISTIE MELISSA

				CESPEDES BALLESTERO JAVIER

				CHACON GUTIERREZ MARIANELA

				CHACON SOTO EDGAR

				CHACON VARGAS MAUREEN PATRICIA

				CHACON VARGAS SIRLENY

				CHACON VILLACHICA SILVIA MARITZA

				CHAVARRIA SEGURA ARTURO CRISTOBAL

				CHAVES CALDERON NORMAN

				CHAVES CORTES JUAN CARLOS

				CHAVES MONGE EMILIO

				CHIN LEON JOSE IGNACIO

				CORAZZARI CASCANTE GERLY

				CORDERO ANCHIA ANTHONY JAVIER

				CORDERO ARIAS ADRIANA ISABEL

				CORDERO CESPEDES ALEXANDER

				CORRALES BRENES BEATRIZ

				CORRALES VILLANUEVA CECILIA PATRICIA

				COTO ALFARO RAFAEL

				COTO HERNANDEZ ADRIANA MARIA

				CRUZ MENDEZ GUILLERMO OLIVIER

				CUBERO CARDENAS MARIA FERNANDA

				CUBERO MARTINEZ FRANCISCO JAVIER

				CUBERO MORA JOSE MANUEL

				DELGADO HERRERA HAZEL

				DELGADO OLIVARES SUSAN

				DIAZ PACHECO IRENE SOFIA

				DIXON OBREGON PERLA MARINA

				DUARTE BLANCO IVAN FRANCISCO

				ECHEVERRIA DELGADO RAQUEL

				FALLAS MARTINEZ JOSE ARMANDO

				FALLAS QUIROS MARJORIE MARIA

				FERNANDEZ BRENES VIVIANA

				FONSECA BADILLA MARTIN ENRIQUE

				FUNES CRUZ JUAN RAMON

				GAMBOA DIAZ LUIS FERNANDO

				GARITA MOYA CARLOS

				GODINEZ BLANCO SOFIA

				GOMEZ MASIS MARCELA

				GOMEZ MORA MARIA GIOCONDA

				GONZALEZ CASCANTE BERNADETT

				GONZALEZ CASTRO ANDREA MARIA

				GONZALEZ FONSECA MARIA ESTER

				GONZALEZ MATAMOROS GUISEL

				GONZALEZ MENDEZ ISRAEL

				GONZALEZ RUIZ ROBERTO

				GONZALEZ SOTO RODOLFO

				GUERRERO LUNA ALEJANDRA

				GUTIERREZ ADANIS MICHAEL ANDREY

				GUTIERREZ AIZA MAGDA MARÍA

				GUTIERREZ LIZANO MAUREN PATRICIA

				GUTIERREZ SOTO JOSE ALFREDO

				HERNANDEZ AVILA MARCO

				HERNANDEZ QUIROS MARIA DE LOS ANGELES

				HERNANDEZ SEGURA ANGELICA VANESSA

				HERRERA RODRIGUEZ RANDY

				HIDALGO CHAVES YAMILETH

				JIMENEZ BONILLA ARELLYS

				JIMENEZ CAPUANO VIVIAN

				JIMENEZ GUTIERREZ ELVIS EDUARDO

				JIMENEZ MORA PATRICIA

				JIMENEZ RUIZ JUAN MANUEL

				JOVEL PINEDA PATRICIA DE LOS ANGE

				LEON RODRIGUEZ HEIDY

				LOPEZ LARA ISAIAS

				LOPEZ SEQUEIRA EVELYN

				LOPEZ SOTO MANRIQUE

				MARIN ROJAS HANNIA MARIA

				MARIN ZUÑIGA WALTER ALEXANDER

				MARTINEZ RODRIGUEZ XINIA MARIA

				MONGE MONGE JULIO A.

				MONTOYA SOLANO EDUARDO ANTONIO

				MORA VILLEGAS AIDA MARITZA

				MORALES BERROCAL OSCAR MARIO

				MORALES CRUZ KATTIA VANESSA

				MORALES MIRANDA JACKELINE REBECCA

				MORENO ARAYA JUAN CARLOS

				MUÑOZ UMAÑA SERGIO

				MURILLO RIVERA LEONARDO

				MURILLO VEGA KATHIA

				NAVARRO INDUNI MARIA JOSE

				OCONITRILLO MEDRANO CINTHYA

				OROZCO VINDAS LILLIANA

				ORTIZ LOPEZ SHARON BALESCA

				ORTIZ QUIROS GERARDO

				OVARES MORA MONICA PAOLA

				PEREZ AGUILAR CINDY

				PEREZ RAMIREZ MONICA

				PICADO MURILLO KARINA

				PINEDA LOPEZ ELIZABETH MARIANA

				PORRAS SALAZAR LUIS ALEJANDRO

				PORRAS SIBAJA RANDALL GERARDO

				PORTILLA CAMPOS GEOVANNY

				QUESADA FERNANDEZ MARIA ISABEL

				QUIROS ALVAREZ ADRIANA DAMARIS

				RAMIREZ MIRANDA LISSETTE

				RAMIREZ PANIAGUA EDUARDO ANTONIO

				RAMIREZ VALVERDE ERICKA

				RAMIREZ ZUÑIGA ARLINE YAJAIRA

				REYES MIRANDA EDUARDO ANTONIO

				RIVERA ARAYA ZAYRA PATRICIA

				RIVERA CHACON GEISON GERARDO

				RODRIGUEZ BENAVIDES DAVID

				RODRIGUEZ CENTENO VICENTE

				RODRIGUEZ HERNANDEZ CARLOS

				RODRIGUEZ SANCHEZ FLORA

				RODRIGUEZ ZUMBADO EUGENIO

				ROJAS CASTILLO JIMMY ALFREDO

				ROJAS GUTIERREZ MARIA AUXILIADORA

				ROJAS MADRIGAL SILVIA

				ROJAS PORRAS SERGIO ANTONIO

				ROJAS VILLALTA MARTIN HERIBERTO

				SAENZ IGLESIAS OSCAR

				SALAS GONZALEZ LUIS DIEGO

				SALAS QUESADA MARCO VINICIO

				SANCHEZ BARRANTES LONGINO

				SANCHEZ CALDERON JEISON ALEJANDRO

				SANCHEZ CERDAS RODOLFO

				SANCHEZ CORDOBA ANA YANCY

				SANCHEZ HERNANDEZ KATTIA

				SANCHO CALVO CECILIA

				SEGURA CALDERON GENARO ALONSO

				SEGURA CHEN RONALD GERARDO

				SEGURA SOLIS ANDREA MARIA

				SEQUEIRA DITTEL PABLO

				SEQUEIRA LEPIZ CARLOS EDUARDO

				SOLANO LEANDRO JORGE ALEXANDER

				SOLERA MATA SERGIO MARTIN

				SOLERA QUESADA CELENIA

				SOLIS ARCE HELLEN

				SOLIS CHACON ELISA

				SOLORZANO GUZMAN GREIVIN

				ULATE FLORES MARIANELA

				UMAÑA SOLANO WALTER

				UREÑA ALFARO ERIC ANTONIO

				Vacante

				VALLEJOS ESPINOZA RONNY ALEXIS

				VARELA CORDOBA NIDIA

				VARGAS CALDERON PATRICIA MARIA

				VARGAS LEAL MARIA GABRIELA

				VARGAS OLIVARES MILADY

				VARGAS SANABRIA ALEXIS

				VASQUEZ CARRANZA ARMANDO

				VEGA CESPEDES CRISTIAN

				VILLALOBOS ARROYO MARLENE

				VILLALOBOS RODRIGUEZ CARLOS ARTURO

				VILLARREAL CHACON ERICKA MARIA

				VILLEGAS BARAHONA ANA LORENA

				ZAMORA JIMENEZ LUIS FERNANDO

				ZELEDON CHINCHILLA GUILLERMO

				ZUÑIGA BRENES VANESSA

				ZUÑIGA PEREIRA MARCO ANTONIO

				ZUÑIGA VARGAS MARIA VERA
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				NOMBRE DEL FUNCIONARIO

				AGUILAR HERNANDEZ ALEX

				ALVAREZ GUTIERREZ JOSE EDUARDO

				ARAYA ARAYA ROY GERARDO

				BRENES CHAVES REYNER

				CASTRO ACUÑA CIANY

				CASTRO MATA JENNIFER

				CHACON HERRERA ISABEL CRISTINA

				FERNANDEZ VARGAS VALERIA

				FUENTES CALDERON KATTIA LORENA

				GAMEZ ACUÑA MARCO VINICIO

				GOMEZ AGUILAR CARLOS MAURICIO

				HIDALGO PACHECO RODRIGO MANUEL

				MADRIGAL GOMEZ GUSTAVO

				MONGE MADRIZ CARLOS ROBERTO

				MONGE ROBLES MAUREEN

				PACHECO UMAÑA ADRIAN

				PADILLA QUIROS JUAN MANUEL

				PIÑA CONTRERAS RODOLFO

				QUESADA MONGE CRISTOPHER

				RAMIREZ FONSECA JORGE LUIS

				SANCHEZ SANCHEZ JOSE RAUL

				SANDI ARIAS MARIA DE LOS ANGELES

				UMAÑA ALVAREZ MILENA

				Vacante

				VILLALOBOS SALAZAR SONIA ISABEL
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				Cuadro No. 6

				Presupuesto de Ingresos para el año 2024



				CUENTA		DESCRIPCIÓN		REGLÓN		SUBPARTIDA		GRUPO DE SUBPARTIDA		PARTIDA

				1.0.0.0.00.00.0.0.000		 Ingresos Corrientes								5,961,680,713



				1.4.0.0.00.00.0.0.000		 Transferencias Corrientes						5,961,680,713

				1.4.1.0.00.00.0.0.000		Transferencias corrientes del Sector Público

										5,961,680,713

				1.4.1.6.00.00.0.0.000		Aporte del Banco Central de Costa Rica, sobre el 100% del presupuesto, según artículo 174, Ley 7732
Superintendencias de Pensiones (SUPEN)

								5,961,680,713

																		0.00

				RELACION CON EL OBJETO DEL GASTO

				1		Gastos Corrientes								5,923,509,713



				1.1		Gastos de Consumo						5,791,209,713



				1.1.1		Remuneraciones				3,282,511,661

				1.1.1.1		Sueldos y Salarios		2,890,715,414

				1.1.1.2		Contribuciones Sociales		391,796,247



				1.1.2		Adquisición de Bienes y Servicios				2,508,698,052



				1.3		Transferencias Corrientes						132,300,000

				1.3.2		Transferencias corrientes al Sector Privado				132,300,000



				2		Gastos de Capital								38,171,000



				2.2		Adquisiones de Activos						38,171,000



				2.2.1		Maquinaria y equipo				3,100,000



				2.2.4		Intangibles				35,071,000
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Cuadro No. 07









				Cuadro No. 7

				Comparativo de Ingresos y Egresos del Presupuesto para el año 2024





				Ingresos Corrientes				5,961,680,712.86				Gastos Administrativos				5,923,509,712.86



														0. 00 Remuneraciones		3,282,511,660.92

						1. 00 Transferencias Corrientes		5,961,680,712.86

														1 00  Servicios		2,500,912,551.94



						a.) Transferencias a Instituciones								 2. 00 Materiales y Suministros		7,785,500.00

						Públicas Financieras		5,961,680,712.86

														 3. 00 Intereses y Comisiones		0.00

						Aporte del Banco Central de Costa Rica

						(según artículo 174, Ley 7732)		5,961,680,712.86						 4. 00 Activos Financieros		0.00



														 6. 00 Transferencias Corrientes		132,300,000.00



														9.00  Sumas libres sin asignación presupuestaria		0.00



												C. Inversiones				38,171,000.00

														 5. 00 Bienes Duraderos		38,171,000.00





				Total General				5,961,680,712.86				Total General				5,961,680,712.86
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Cuadro No. 03 (2007-2008-2009)



				Cuadro No. 3

				Presupuesto detallado de egresos para el año 2011



				CODIGO		OBJETO DEL GASTO		SUBCUENTA		2007
CUENTA		TOTAL		SUBCUENTA		2008
CUENTA		TOTAL		Variación 
%		SUBCUENTA		2009
CUENTA		TOTAL		SUBCUENTA		2010
CUENTA		TOTAL



				0		REMUNERACIONES						2,141,738,481.07						2,433,734,696.89		13.63%						3,050,155,182.16						3,136,907,015.16



				0-01		REMUNERACIONES BÁSICAS				1,281,883,816.63						1,487,504,304.00				16.04%				1,929,225,480.00						2,015,341,729.00



				0-01-01		Sueldos para cargos fijos		1,281,883,816.63						1,487,504,304.00								1,929,225,480.00						2,015,341,729.00





				0-02		REMUNERACIONES EVENTUALES				6,150,000.00						6,450,000.00				4.88%				10,038,600.00						10,674,184.00



				0-02-01		Tiempo extraordinario		3,150,000.00						3,150,000.00								3,742,200.00						4,000,000.00

				0.02.01.01		Tiempo extraordinario, sueldos básicos 																3,742,200.00						4,000,000.00

				0.02.01.02		Tiempo extraordinario, salario único de contratación																0.00



				0-02-02		Recargo de funciones		3,000,000.00						3,300,000.00								6,296,400.00						6,674,184.00

				0.02.02.01		Recargos, sueldos básicos																2,376,000.00						2,518,560.00

				0.02.02.02		Recargos, salario único de contratación																3,920,400.00						4,155,624.00



				0-03		INCENTIVOS SALARIALES				369,419,314.98						393,491,150.78				6.52%				422,948,380.86						422,948,380.86



				0-03-01		Reconocimiento por años servidos		128,224,371.58						135,238,393.72								144,856,425.48						144,856,425.48

				0-03-02		Prohibición		61,381,779.03						64,721,805.20								41,762,557.20						41,762,557.20

				0-03-03		Decimotercer mes -aguinaldo-		128,706,559.27						145,188,058.30								181,708,583.74						181,708,583.74

				0-03-04		Salario Escolar		30,060,814.75						30,381,221.56								29,764,133.24						29,764,133.24

				0-03-99		Otros incentivos salariales		21,045,790.35						17,961,672.00								24,856,681.20						24,856,681.20



				0-04		CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL				258,700,274.61						291,828,113.70				12.81%				365,234,399.43						365,234,399.43



				0-04-01		Seguro de Salud de la CCSS 9.25%		142,864,330.76						161,158,809.17								201,696,608.63						201,696,608.63

				0-04-02		Instituto Mixto de Ayuda Social		7,722,396.25						8,711,286.77								10,902,519.39						10,902,519.39

				0-04-03		Instituto Nacional de Aprendizaje		23,167,188.77						26,133,860.95								32,707,558.16						32,707,558.16

				0-04-04		FODESAF		77,223,962.57						87,112,869.82								109,025,193.86						109,025,193.86

				0-04-05		Banco Popular y Desarrollo Comunal		7,722,396.26						8,711,286.99								10,902,519.39						10,902,519.39



				0-05		CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE PENSIONES Y OTROS FONDOS DE CAPITALIZACION				225,185,074.85						254,021,128.41				12.81%				321,624,321.87						321,624,321.87



				0-05-01		Contribución Patronal al Seguro de Pensiones de la CCSS 4.75%		73,362,764.44						82,757,226.33								107,280,790.75						107,280,790.75

				0-05-02		Aporte Patronal al Régimen Oblig Pensiones		23,167,188.77						26,133,860.95								32,707,558.16						32,707,558.16

				0-05-03		Aporte Patronal al Fondo de Capitalización Laboral		46,334,377.54						52,267,721.89								65,415,116.31						65,415,116.31

				0-05-05		Contribución Patronal a fondos administrados por entes privados 5.33%		82,320,744.10						92,862,319.24								116,220,856.65						116,220,856.65



				0-99		REMUNERACIONES DIVERSAS				400,000.00						440,000.00				10.00%				1,084,000.00						1,084,000.00



				0-99-99		Otras remuneraciones		400,000.00						440,000.00								1,084,000.00						1,084,000.00



						SERVICIOS						472,059,045.98						567,898,863.50		20.30%						917,779,260.58						917,779,260.58







				1-01		ALQUILERES				133,377,000.00						143,219,680.00				7.38%				208,497,112.35						208,497,112.35



				1-01-01		Alquiler de edificios, locales y terrenos		132,921,000.00						142,739,680.00								207,897,112.35						207,897,112.35

				1-01-02		Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliario		0.00

				1-01-03		Alquiler de equipo de computo		0.00

				1-01-04		Alquiler y derechos de telecomunicaciones		0.00

				1-01-99		Otros alquileres		456,000.00						480,000.00								600,000.00						600,000.00



				1-02		SERVICIOS BASICOS				38,833,000.00						40,205,000.00				3.53%				66,516,109.65						66,516,109.65



				1-02-01		Servicio de agua y alcantarillado		1,000,000.00						1,100,000.00								2,544,000.00						2,544,000.00

				1-02-02		Servicio de energía eléctrica		19,800,000.00						21,780,000.00								44,765,234.84						44,765,234.84

				1-02-03		Servicio de correo		310,000.00						310,000.00								358,236.00						358,236.00

				1-02-04		Servicio de telecomunicaciones -telefonos-		17,698,000.00						16,990,000.00								18,823,638.81						18,823,638.81

				1-02-99		Otros servicios básicos		25,000.00						25,000.00								25,000.00						25,000.00



				1-03		SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS				38,910,000.00						43,824,250.00				12.63%				58,926,234.72						58,926,234.72



				1-03-01-01		Información en medios escritos		21,000,000.00						25,100,000.00								33,953,579.00						33,953,579.00

				1-03-01-02		Información en radio y televisión		3,000,000.00						3,000,000.00								4,312,500.00						4,312,500.00

				1-03-02-01		Publicidad en medio escritos		0.00						0.00								0.00						0.00

				1-03-02-02		Publicidad en radio y televisión		0.00						0.00								0.00						0.00

				1-03-03		Impresión, encuadernación y otros		1,000,000.00						1,500,000.00								2,242,500.00						2,242,500.00

				1-03-04		Transporte de bienes -fletes-		0.00						0.00								115,560.00						115,560.00

				1-03-07		Servicios de transferencia electrónica de información		13,910,000.00						14,224,250.00								18,302,095.72						18,302,095.72



				1-04		SERVICIOS DE GESTION Y APOYO				188,949,045.98						259,019,598.50				37.08%				478,360,891.00						478,360,891.00



				1-04-01		Servicios médicos y de laboratorio		0.00						0.00								5,457,000.00						5,457,000.00

				1-04-02		Servicios jurídicos		0.00						10,460,000.00								12,468,200.00						12,468,200.00

				1-04-03		Servicios de ingeniería		0.00						0.00								0.00						0.00

				1-04-04		Servicios en ciencias económicas y sociales		176,700,045.98						211,142,398.50								429,810,901.00						429,810,901.00

				1-04-05		Servicios de desarrollo de sistemas informáticos		5,800,000.00						31,380,000.00								9,351,150.00						9,351,150.00

				1-04-06		Servicios generales -limpieza, lavado de vestuario-		6,449,000.00						6,037,200.00								18,670,000.00						18,670,000.00

				1-04-99		Otros servicios de gestión y apoyo		0.00						0.00								2,603,640.00						2,603,640.00



				1-05		GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE				17,150,000.00						20,179,335.00				17.66%				27,583,409.90						27,583,409.90



				1-05-01		Transporte dentro del país		100,000.00						100,000.00								270,000.00						270,000.00

				1-05-02		Viáticos dentro del país		400,000.00						400,000.00								2,920,000.00						2,920,000.00

				1-05-03		Transporte en el exterior		6,950,000.00						8,332,850.00								10,410,947.00						10,410,947.00

				1-05-04		Viáticos en el exterior		9,700,000.00						11,346,485.00								13,982,462.90						13,982,462.90







				1-06		SEGUROS REASEGUROS Y OTRAS				7,200,000.00						8,400,000.00				16.67%				11,671,425.87						11,671,425.87



				1-06-01-01		Seguro de daños		2,900,000.00						3,800,000.00								5,146,700.00						5,146,700.00

				1-06-01-02		Seguro de riesgos profesionales		4,000,000.00						4,200,000.00								5,612,515.27						5,612,515.27

				1-06-01-03		Seguro obligatorio		300,000.00						400,000.00								462,240.00						462,240.00

				1-06-01-04		Otros seguros		0.00						0.00								449,970.60						449,970.60



				1-07		CAPACITACION Y PROTOCOLO				15,540,000.00						16,185,000.00				4.15%				22,945,186.00						22,945,186.00



				1-07-01		Actividades de capacitación		12,540,000.00						12,540,000.00								20,813,104.00						20,813,104.00

				1-07-02		Actividades protocolarios y sociales 		2,300,000.00						2,875,000.00								1,242,270.00						1,242,270.00

				1-07-03		Gastos de representación institucional		700,000.00						770,000.00								889,812.00						889,812.00



				1-08		MANTENIMIENTO Y REPARACION				29,000,000.00						33,566,000.00				15.74%				41,251,369.65						41,251,369.65



				1-08-01		Mantenimiento de edificio y locales		4,400,000.00						5,500,000.00								10,500,000.00						10,500,000.00

				1-08-04		Mantenimiento y reparación maq y equipo producción		0.00						0.00								0.00						0.00

				1-08-05		Mantenimiento y reparación equipo de transporte		4,500,000.00						4,500,000.00								5,200,200.00						5,200,200.00

				1-08-06		Mantenimiento y reparación equipo de comunicación		500,000.00						500,000.00								535,000.00						535,000.00

				1-08-07		Mantenimiento y reparación mob y equipo oficina		5,700,000.00						6,646,000.00								7,046,800.00						7,046,800.00

				1-08-08		Mantenimiento y reparación equipo de computo		13,500,000.00						16,020,000.00								17,498,569.65						17,498,569.65

				1-08-99		Mantenimiento y reparación de otros equipos		400,000.00						400,000.00								470,800.00						470,800.00



				1-99		SERVICIOS DIVERSOS				3,100,000.00						3,300,000.00				6.45%				2,027,521.44						2,027,521.44



				1-99-99		Otros servicios no específicados		3,100,000.00						3,300,000.00								2,027,521.44						2,027,521.44



				2		MATERIALES Y SUMINISTROS						18,930,000.00						20,705,000.00		9.38%						36,360,531.00						36,360,531.00



				2-01		PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS				8,940,000.00						9,640,000.00				7.83%				16,452,724.00						16,452,724.00



				2-01-01		Combustible y lubricantes		4,500,000.00						4,800,000.00								6,624,000.00						6,624,000.00

				2-01-02		Productos farmacéuticos y medicinas		40,000.00						40,000.00								46,224.00						46,224.00

				2-01-04		Tintas, pinturas, diluyentes		4,400,000.00						4,800,000.00								9,782,500.00						9,782,500.00



				2-02		ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS				600,000.00						800,000.00				33.33%				1,012,000.00						1,012,000.00



				2-02-03		Alimentos y bebidas		600,000.00						800,000.00								1,012,000.00						1,012,000.00















				2-03		MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA CONSTRUCCION Y EL MANTENIMIENTO				400,000.00						620,000.00				55.00%				815,800.00						815,800.00



				2-03-01		Materiales y productos metálicos		100,000.00						120,000.00								138,000.00						138,000.00

				2-03-02		Materiales y productos minerales y asfálticos		0.00						0.00								0.00						0.00

				2-03-03		Madera y sus derivados		0.00						0.00								0.00						0.00

				2-03-04		Materiales y productos eléctricos, telefónicos.		300,000.00						500,000.00								577,800.00						577,800.00

				2-03-05		Materiales y productos de vidrio		0.00						0.00								0.00						0.00

				2-03-06		Materiales y productos de plástico		0.00						0.00								0.00						0.00

				2-03-99		Otros materiales y productos		0.00						0.00								100,000.00						100,000.00



				2-04		HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS				500,000.00						575,000.00				15.00%				691,670.00						691,670.00



				2-04-01		Herramientas e instrumentos		50,000.00						75,000.00								86,670.00						86,670.00

				2-04-02		Repuestos y accesorios		450,000.00						500,000.00								605,000.00						605,000.00



				2-99		UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS  DIVERSOS				8,490,000.00						9,070,000.00				6.83%				17,388,337.00						17,388,337.00



				2-99-01		Útiles y materiales de oficina y cómputo		2,500,000.00						2,000,000.00								4,111,027.00						4,111,027.00

				2-99-02		Útiles y materiales médicos, hospitalarios		150,000.00						350,000.00								483,000.00						483,000.00

				2-99-03		Productos de papel, cartón e impresos		4,190,000.00						4,550,000.00								7,730,000.00						7,730,000.00

				2-99-04		Textiles y vestuarios		350,000.00						670,000.00								788,590.00						788,590.00

				2-99-05		Útiles y materiales de limpieza		650,000.00						700,000.00								3,351,240.00						3,351,240.00

				2-99-06		Útiles y materiales de resguardo y seguridad		0.00						0.00								0.00						0.00

				2-99-07		Útiles y materiales de cocina y comedor		150,000.00						200,000.00								231,120.00						231,120.00

				2-99-99		Otros útiles, materiales y suministros		500,000.00						600,000.00								693,360.00						693,360.00



				5		BIENES DURADEROS						229,297,560.00						178,141,122.00		-22.31%						231,978,632.85						231,978,632.85



				5-01		MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO				229,297,560.00						178,141,122.00				-22.31%				231,978,632.85						231,978,632.85



				5.01.01		Maquinaria y equipo para la producción																720,000.00						720,000.00

				5-01-02		Equipo de transporte		13,000,000.00						20,247,945.00								22,442,760.00						22,442,760.00

				5-01-03		Equipo de comunicación		7,066,960.00						4,557,945.00								12,981,527.50						12,981,527.50

				5-01-04		Equipo y mobiliario de oficina		1,990,000.00						5,214,310.00								9,505,000.00						9,505,000.00

				5-01-05		Equipo y programas de cómputo		194,030,600.00						147,388,722.00								182,879,345.35						182,879,345.35

				5-01-06		Equipo sanitario, de laboratorio e investigación		100,000.00						0.00								0.00						0.00

				5-01-07		Equipo y mobiliario educacional, deportivo y recreativo		500,000.00						732,200.00								2,350,000.00						2,350,000.00

				5-01-99		Maquinaria y equipo diverso		12,610,000.00						0.00								1,100,000.00						1,100,000.00



				6		TRANSFERENCIAS CORRIENTES						47,940,000.00						140,138,910.00		192.32%						87,532,349.64						87,532,349.64



				6-02		TRANSFERENCIAS CORRIENTES A PERSONAS				19,540,000.00						21,933,550.00				12.25%				24,760,591.80						24,760,591.80



				6-02-01		Becas a funcionarios		19,540,000.00						21,933,550.00								24,760,591.80						24,760,591.80



				6-03		PRESTACIONES				21,000,000.00						84,753,360.00				303.59%				23,328,000.00						23,328,000.00



				6-03-01		Prestaciones legales		18,000,000.00						67,753,360.00								3,499,200.00						3,499,200.00

				6-03-99		Otras prestaciones a terceras personas		3,000,000.00						17,000,000.00								19,828,800.00						19,828,800.00



				6-06		OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR				400,000.00						25,000,000.00								28,890,000.00						28,890,000.00



				6.06.01		Indemnizaciones		400,000.00						25,000,000.00								28,890,000.00						28,890,000.00



				6-07		TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR EXTERNO				7,000,000.00						8,452,000.00				20.74%				10,553,757.84						10,553,757.84



				6-07-01-03		Organización Internacional de Valores (IOSCO)		7,000,000.00						8,452,000.00								10,553,757.84						10,553,757.84



								TOTAL				2,909,965,087.05		TOTAL				3,340,618,592.39		2.13		TOTAL				4,323,805,956.23		TOTAL				4,410,557,789.23



												2,138,949,801.00						2,427,708,025.77

												-771,015,286.05						912,910,566.62
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Cuadro No. 08 (2020-2024)



						Cuadro No. 8

						Presupuesto detallado de egresos para el año 2024



						CODIGO		OBJETO DEL GASTO		SUBCUENTA		2012 
CUENTA		TOTAL		SUBCUENTA		2013
CUENTA		TOTAL		SUBCUENTA		2014
CUENTA		TOTAL		SUBCUENTA		2015 
CUENTA		TOTAL		SUBCUENTA		2016
CUENTA		TOTAL		SUBCUENTA		2017
CUENTA		TOTAL		SUBCUENTA		2018
CUENTA		TOTAL		SUBCUENTA		2019
CUENTA		TOTAL		SUBCUENTA		2020
CUENTA		TOTAL		SUBCUENTA		2021
CUENTA		TOTAL		SUBCUENTA		2022
CUENTA		TOTAL		SUBCUENTA		2023
CUENTA		TOTAL		SUBCUENTA		2024
CUENTA		TOTAL		HORIZONTAL		VERTICAL



						0		REMUNERACIONES						3,439,356,465.55						3,605,747,983.33						3,771,909,696.84						3,977,848,105.75						3,333,258,807.32						3,257,089,953.52						3,349,749,408						3,340,446,837						3,019,242,345						3,273,146,485						3,273,146,485						3,282,278,831						3,282,511,661		0.01%		55.06%



						0-01		REMUNERACIONES BÁSICAS				2,169,173,136.00						2,268,538,928.00						2,392,531,388.00						2,550,231,112.00						2,143,471,096.00						2,074,805,252.00						2,133,660,568						2,112,529,437						1,918,619,504						2,107,188,564						2,084,188,564						2,102,959,700						2,082,686,532				-0.96%		34.93%



						0-01-01		Sueldos para cargos fijos		2,169,173,136.00						2,268,538,928.00						2,392,531,388.00						2,550,231,112.00						2,143,471,096.00						2,074,805,252.00						2,133,660,568						2,112,529,437						1,918,619,504						2,107,188,564						2,084,188,564						2,102,959,700						2,082,686,532						-0.96%		34.93%



						0-02		REMUNERACIONES EVENTUALES				15,217,034.00						14,837,297.00						12,886,046.63						12,163,371.31						12,127,371.00						12,200,000.00						11,883,927						27,681,964						11,100,000						11,100,000						34,100,000						12,100,000						12,600,000				4.13%		0.21%



						0-02-01		Tiempo extraordinario		5,217,034.00						4,837,297.00						2,286,046.63						1,563,371.31						1,527,371.00						1,600,000.00						1,283,927						3,841,964						500,000						500,000						500,000						1,500,000						2,000,000						33.33%		0.03%

						0.02.01.01		     Tiempo extraordinario, sueldos básicos 		5,217,034.00						4,837,297.00						2,286,046.63						1,563,371.31						1,527,371.00						1,600,000.00						1,283,927						3,841,964						500,000						500,000						500,000						1,500,000						2,000,000						33.33%		0.03%

						0.02.01.02		     Tiempo extraordinario, salario único de contratación		0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

																																																																																								ERROR:#DIV/0!		0.00%

						0-02-02		Recargo de funciones		10,000,000.00						10,000,000.00						10,600,000.00						10,600,000.00						10,600,000.00						10,600,000.00						10,600,000						23,840,000						10,600,000						10,600,000						33,600,000						10,600,000						10,600,000						0.00%		0.18%

						0.02.02.01		     Recargos, sueldos básicos		10,000,000.00						10,000,000.00						10,600,000.00						10,600,000.00						10,600,000.00						10,600,000.00						10,600,000						23,840,000						10,600,000						10,600,000						33,600,000						10,600,000						10,600,000						0.00%		0.18%

						0.02.02.02		     Recargos, salario único de contratación		0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%



						0-03		INCENTIVOS SALARIALES				478,634,606.07						507,810,512.51						515,778,377.00						513,291,264.54						422,810,296.15						429,512,165.25						446,646,919						448,499,218						405,505,412						415,169,781						415,169,782						435,266,483						438,718,871				0.79%		7.36%



						0.03.01 		Retribución por años servidos		166,028,784.48						176,838,881.44						171,283,626.80						189,055,498.32						146,439,309.64						151,581,373.32						130,849,903						131,973,072						110,217,723						110,248,791						110,248,791						133,056,241						126,958,312						-4.58%		2.13%

						0.03.01.01		     Reconocimiento por anualidad		0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						0.03.01.02 		     Reconocimiento por méritos		0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%



						0.03.02  		Restricción al ejercicio liberal de la profesión		47,535,545.20						51,433,189.60						55,384,854.20						25,659,959.00						25,659,959.00						26,347,276.80						60,498,300						55,366,737						60,498,300						57,004,886						57,004,886						48,715,031						48,715,032						0.00%		0.82%

						0.03.02.01  		     Prohibición		47,535,545.20						51,433,189.60						55,384,854.20						25,659,959.00						25,659,959.00						26,347,276.80						60,498,300						55,366,737						60,498,300						57,004,886						57,004,886						48,715,031						48,715,032						0.00%		0.82%



						0.03.03  		Decimotercer mes		204,847,984.06						214,706,592.25						224,707,287.16						236,591,124.02						198,339,135.65						193,578,262.87						199,399,266						197,866,897						179,632,610						194,881,339						194,881,340						191,551,803						194,923,496						1.76%		3.27%



						0.03.04  		Salario escolar		33,172,849.12						34,347,852.81						33,976,927.84						33,177,731.00						26,568,431.06						27,467,459.26						26,924,389						28,352,781						24,236,927						23,989,134						23,989,134						22,776,411						26,482,539						16.27%		0.44%



						0.03.99  		Otros incentivos salariales		27,049,443.20						30,483,996.40						30,425,681.00						28,806,952.20						25,803,460.80						30,537,793.00						28,975,060						34,939,730						30,919,851						29,045,631						29,045,631						39,166,997						41,639,492						6.31%		0.70%

						0.03.99.01  		     Asignación profesional		0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						0.03.99.02		     Remuneración Adicional (Ajuste Personal)		0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						0.03.99.03		     Ajuste salarial de mercado		0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%



						0-04		CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL				411,744,612.66						431,560,424.37						451,661,827.85						475,548,349.49						398,661,662.66						389,092,308.36						400,792,685						397,712,623						361,061,712						391,711,649						389,911,649						384,884,854						391,796,247				1.80%		6.57%



						0-04-01		Seguro de Salud de la CCSS 9.25%		227,381,353.26						238,324,413.46						249,425,188.51						262,616,252.70						220,156,440.57						214,871,871.78						221,333,274						219,632,344						199,392,288						216,318,373						216,018,373						212,519,623						216,365,084						1.81%		3.63%

						0-04-02		Instituto Mixto de Ayuda Social		12,290,883.96						12,882,400.73						13,482,442.62						14,195,473.12						11,900,348.14						11,614,695.77						11,963,961						11,872,019						10,777,962						11,692,885						11,692,885						11,503,121						11,695,415						1.67%		0.20%

						0-04-03		Instituto Nacional de Aprendizaje		36,872,651.88						38,647,202.18						40,447,327.87						42,586,419.36						35,701,044.42						34,844,087.32						35,891,882						35,616,056						32,333,885						35,078,656						35,078,655						34,479,351						35,086,234						1.76%		0.59%

						0-04-04		FODESAF		122,908,839.60						128,824,007.28						134,824,426.22						141,954,731.19						119,003,481.39						116,146,957.72						119,639,607						118,720,186						107,779,616						116,928,850						115,428,850						114,879,639						116,954,099						1.81%		1.96%

						0-04-05		Banco Popular y Desarrollo Comunal		12,290,883.96						12,882,400.73						13,482,442.62						14,195,473.12						11,900,348.14						11,614,695.77						11,963,961						11,872,019						10,777,962						11,692,885						11,692,885						11,503,121						11,695,415						1.67%		0.20%



						0-05		CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE PENSIONES Y OTROS FONDOS DE CAPITALIZACION				362,581,076.82						380,030,821.46						397,732,057.36						423,309,008.41						354,868,381.51						346,350,227.92						356,765,309						354,023,595						322,955,717						347,976,490						349,776,490						347,067,794						356,710,011				2.78%		5.98%



						0-05-01		Contribución Patronal al Seguro de Pensiones de la CCSS 4.75%		120,942,298.17						126,762,823.15						132,667,235.40						144,226,006.89						120,907,537.09						118,005,309.04						121,553,841						120,619,709						111,060,994						122,775,293						122,775,293						122,546,121						126,778,246						3.45%		2.13%

						0-05-02		Aporte Patronal al Régimen Oblig Pensiones		36,872,651.88						38,647,202.18						40,447,327.87						42,586,419.36						35,701,044.42						34,844,087.32						35,891,882						35,616,056						35,468,885						65,476,387						67,876,387						67,937,727						70,172,462						3.29%		1.18%

						0-05-03		Aporte Patronal al Fondo de Capitalización Laboral		73,745,303.76						77,294,404.37						80,894,655.73						85,172,838.71						71,402,088.83						69,688,174.63						71,783,764						71,232,112						61,532,769						35,078,656						35,028,656						34,427,847						35,086,234						1.91%		0.59%

						0-05-05		Contribución Patronal a fondos administrados por entes privados 5.33%		131,020,823.01						137,326,391.76						143,722,838.35						151,323,743.45						126,857,711.16						123,812,656.93						127,535,821						126,555,718						114,893,070						124,646,155						124,096,155						122,156,099						124,673,069						2.06%		2.09%



						0-99		REMUNERACIONES DIVERSAS				2,006,000.00						2,970,000.00						1,320,000.00						3,305,000.00						1,320,000.00						5,130,000.00						0						0						0						0						0						0						0				ERROR:#DIV/0!		0.00%



						0-99-99		Otras remuneraciones		2,006,000.00						2,970,000.00						1,320,000.00						3,305,000.00						1,320,000.00						5,130,000.00						0						0						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%







						1		SERVICIOS						1,361,955,558.82						1,395,794,262.03						1,409,648,981.76						1,613,782,137.03						2,406,206,678.40						2,199,789,260.40						2,187,451,712						2,463,952,163						2,176,595,563						2,202,038,289						2,194,367,080						2,289,792,710						2,500,912,552		9.22%		41.95%



						1-01		ALQUILERES				202,887,288.00						200,046,838.40						195,091,679.20						255,093,290.45						218,754,145.33						224,807,603.74						267,718,620						183,327,724						0						0						0						0						3,720,500				ERROR:#DIV/0!		0.06%



						1-01-01		Alquiler de edificios, locales y terrenos		202,887,288.00						200,046,838.40						195,091,679.20						255,093,290.45						218,754,145.33						224,807,603.74						267,718,620						183,327,724						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						1-01-02		Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliario																																																																																ERROR:#DIV/0!		0.00%

						1-01-03		Alquiler de equipo de computo																																																																																ERROR:#DIV/0!		0.00%

						1-01-04		Alquiler de equipo y derechos para telecominicaciones																																																																																ERROR:#DIV/0!		0.00%

						1-01-99		Otros alquileres																																																																				0						3,720,500						ERROR:#DIV/0!		0.06%



						1-02		SERVICIOS BASICOS				81,226,457.12						82,612,727.06						88,514,924.22						89,423,476.91						63,405,212.61						66,125,367.52						64,240,945						52,627,782						5,352,323						4,880,000						4,380,000						3,300,000						3,300,000				0.00%		0.06%



						1-02-01		Servicio de agua y alcantarillado		2,976,480.00						3,795,539.20						4,334,000.00						5,653,335.84						5,400,000.00						5,400,000.00						4,980,000						4,679,980						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						1-02-02		Servicio de energía eléctrica		52,650,000.00						52,700,000.00						59,399,318.00						57,000,000.00						51,000,000.00						53,000,000.00						52,980,000						42,500,000						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						1-02-03		Servicio de correo		391,223.20						100,000.00						100,000.00						80,000.00						80,000.00						80,000.00						80,000						80,000						80,000						80,000						380,000						300,000						300,000						0.00%		0.01%

						1-02-04		Servicio de telecomunicaciones -telefonos-		25,088,753.92						25,897,187.86						24,307,106.22						26,340,141.07						6,575,212.61						6,613,367.52						5,331,645						4,737,002						5,272,323						4,800,000						4,000,000						3,000,000						3,000,000						0.00%		0.05%

						1.02.04.01		     Servicio telefónico nacional		5,616,000.00												5,400,000.00						4,560,000.00						2,700,000.00						2,700,000.00						2,640,000						2,400,000						2,580,000						2,616,600						2,030,277						1,530,277						1,530,277						0.00%		0.03%

						1.02.04.02		     Servicio telefónico internacional		480,000.00												480,000.00						420,000.00						240,000.00						240,000.00						180,000						180,000						203,400						203,400						207,969						207,969						207,969						0.00%		0.00%

						1.02.04.03		     Servicio celular		6,924,000.00												7,200,000.00						5,520,000.00						3,000,000.00						3,000,000.00						1,800,000						1,800,000						1,980,000						1,980,000						1,761,754						1,261,754						1,261,754						0.00%		0.02%

						1.02.04.05		     Servicio redes informáticas 		11,806,000.00												10,696,234.79						15,213,715.53						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						1.02.04.06		     Servicio de televisión por cable		262,753.92												530,871.43						626,425.54						635,212.61						673,367.52						711,645						357,002						508,923						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						1-02-99		Otros servicios básicos		120,000.00						120,000.00						374,500.00						350,000.00						350,000.00						1,032,000.00						869,300						630,800						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%





						1-03		SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS				76,718,908.70						83,871,694.93						84,242,537.83						77,608,051.21						74,120,573.46						59,001,086.68						57,044,198						85,085,388						90,308,989						73,866,000						95,391,439						92,947,700						84,097,700				-9.52%		1.41%

						1.03.01		Información 		42,642,402.18						52,233,780.00						51,777,417.00						47,831,281.00						45,850,000.00						32,962,766.00						24,213,810						50,475,000						49,975,000						36,000,000						35,000,000						30,000,000						24,000,000						-20.00%		0.40%

						1-03-01-01		     Información en medios escritos		40,642,402.18						50,233,780.00						51,777,417.00						47,831,281.00						45,850,000.00						32,962,766.00						24,213,810						50,475,000						49,975,000						36,000,000						35,000,000						30,000,000						24,000,000						-20.00%		0.40%

						1-03-01-02		     Información en radio y televisión		2,000,000.00						2,000,000.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						1-03-02		Publicidad y propaganda																																																		0						0						0						1,900,000						2,500,000						31.58%		0.04%

						1-03-03		Impresión, encuadernación y otros		5,000,000.00						3,000,000.00						2,750,000.00						2,550,000.00						2,450,000.00						2,450,000.00						4,000,000						2,399,200						1,200,000						500,000						450,000						750,000						750,000						0.00%		0.01%

						1-03-04		Transporte de bienes -fletes-		126,191.52						126,191.52						100,000.00						80,000.00						80,000.00						80,000.00						80,000						80,000						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						1.03.04.01		     Servicios de Grúa		126,191.52						126,191.52						100,000.00						80,000.00						80,000.00						80,000.00						80,000						80,000						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						1-03-07		Servicios de tecnologías de información		28,950,315.00						28,511,723.41						29,615,120.83						27,146,770.21						25,740,573.46						23,508,320.68						28,750,388						32,131,188						39,133,989						37,366,000						59,941,439						60,297,700						56,847,700						-5.72%		0.95%





						1-04		SERVICIOS DE GESTION Y APOYO				834,448,277.84						862,925,038.66						903,178,837.56						1,043,563,016.59						1,968,057,323.00						1,769,418,523.37						1,718,989,950						2,026,208,750						1,977,422,866						2,023,721,365						1,997,604,717						2,083,554,085						2,297,053,427				10.25%		38.53%



						1-04-01		Servicios en ciencias de la salud		0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						1,800,000						1,200,000						1,200,000						1,200,000						1,198,704						0						100,000						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						1-04-02		Servicios jurídicos		10,660,000.00						7,758,000.00						6,000,000.00						6,000,000.00						6,000,000.00						6,060,000.00						6,060,000						6,060,000						6,060,000						5,000,000						3,000,000						3,000,000						3,000,000						0.00%		0.05%

						1-04-03		Servicios de ingeniería y arquitectura		0.00						0.00						0.00						5,737,100.00						0.00						0.00						0						0						20,000,000						65,944,774						47,200,000						2,200,000						2,200,000						0.00%		0.04%

						1-04-04		Servicios en ciencias económicas y sociales		801,439,065.00						779,847,285.00						833,816,134.00						732,121,907.00						1,933,173,267.00						1,725,977,482.00						1,673,959,845						826,508,635						537,005,328						419,052,172						439,410,655						548,583,745						721,684,256						31.55%		12.11%

						1.04.04.04		     Otros servicios		2,787,840.00						5,310,160.00						123,354,200.00						171,332,430.00						252,653,600.00						99,284,220.00						258,827,000						186,990,600						53,782,000						45,955,000						62,925,000						79,624,638						207,645,000						160.78%		3.48%

						1.04.04.06		     Servicios administrativos prestados por el BCCR		798,651,225.00						774,537,125.00						710,461,934.00						560,789,477.00						1,680,519,667.00						1,626,693,262.00						1,415,132,845						639,518,035						483,223,328						373,097,172						376,485,655						468,959,107						514,039,256						9.61%		8.62%



						1-04-05		Servicios informáticos		0.00						53,262,780.00						40,616,000.00						272,031,892.00						0.00						0.00						0						951,908,772						821,728,258						1,002,150,000						950,701,841						961,918,756						1,051,880,919						9.35%		17.64%

						1-04-06		Servicios generales -limpieza, lavado de vestuario-		19,967,812.84						20,916,173.66						21,531,303.56						24,877,277.59						26,194,616.00						27,327,056.37						28,149,105						34,762,706						2,579,840						2,400,000						5,000,000						5,500,000						5,500,000						0.00%		0.09%

						1-04-06-01		     Limpieza y otros		19,967,812.84						20,916,173.66						21,531,303.56						24,877,277.59						26,194,616.00						27,327,056.37						28,149,105						34,762,706						2,579,840						2,400,000						5,000,000						5,500,000						5,500,000						0.00%		0.09%



						1-04-99		Otros servicios de gestión y apoyo		2,381,400.00						1,140,800.00						1,215,400.00						2,794,840.00						2,689,440.00						10,053,985.00						9,021,000						205,768,636						588,849,440						527,974,419						551,093,517						562,351,584						512,688,252						-8.83%		8.60%



						1-05		GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE				43,111,947.00						42,584,976.80						22,037,039.30						21,989,539.30						19,100,000.00						20,018,000.00						28,677,000						23,542,301						18,154,800						17,450,000						16,850,000						16,350,000						17,600,000				7.65%		0.30%



						1-05-01		Transporte dentro del país		750,000.00						750,000.00						10,000,000.00						10,000,000.00						6,000,000.00						7,000,000.00						8,000,000						8,570,000						9,200,000						5,100,000						4,500,000						4,000,000						4,000,000						0.00%		0.07%

						1-05-02		Viáticos dentro del país		3,052,875.00						1,530,000.00						1,197,500.00						1,150,000.00						1,100,000.00						1,018,000.00						1,518,000						1,561,000						2,291,000						550,000						550,000						550,000						600,000						9.09%		0.01%

						1-05-03		Transporte en el exterior		20,961,600.00						17,797,680.00						5,659,084.07						5,659,084.07						6,000,000.00						6,000,000.00						9,579,500						6,705,650						3,610,000						6,000,000						6,000,000						6,000,000						6,500,000						8.33%		0.11%

						1.05.03.01		     Capacitación		16,790,400.00						14,154,880.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						1.05.03.02		     Viajes oficiales		4,171,200.00						3,642,800.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%



						1-05-04		Viáticos en el exterior		18,347,472.00						22,507,296.80						5,180,455.23						5,180,455.23						6,000,000.00						6,000,000.00						9,579,500						6,705,650						3,053,800						5,800,000						5,800,000						5,800,000						6,500,000						12.07%		0.11%

						1.05.04.01		     Capacitación		15,133,008.00						18,952,964.80						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						1.05.04.02		     Viajes oficiales		3,214,464.00						3,554,332.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%





						1-06		SEGUROS REASEGUROS Y OTRAS				15,040,000.00						15,914,003.90						16,475,000.00						15,690,217.80						11,890,000.00						12,391,630.09						5,550,000						1,852,000						243,775						240,000						0						0						0				ERROR:#DIV/0!		0.00%



						1-06-01		Seguros				15,040,000.00				15,914,003.90						16,475,000.00						15,690,217.80						11,890,000.00						12,391,630.09						5,550,000						1,852,000						243,775						240,000						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						1-06-01-01		Seguro de Incendios		1,900,000.00						1,900,000.00						1,900,000.00						1,815,217.80						1,900,000.00						2,201,630.09						2,200,000						542,000						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						1-06-01-02		Seguro Riesgos del Trabajo		6,200,000.00						6,400,000.00						6,900,000.00						7,000,000.00						6,000,000.00						6,000,000.00						0						0						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						1-06-01-03		Seguro de vehículos		3,840,000.00						4,689,003.90						5,200,000.00						4,550,000.00						1,550,000.00						1,550,000.00						1,300,000						1,200,000						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						1-06-01-04		Seguro Equipo Electrónico		1,900,000.00						1,900,000.00						1,900,000.00						1,800,000.00						1,800,000.00						1,800,000.00						1,800,000						0						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						1-06-01-07		Póliza Viajero 		950,000.00						850,000.00						400,000.00						350,000.00						300,000.00						500,000.00						0						0						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						1.06.01.08		Otros Seguros (Dinero en transito y Responsabilidad Civil)		250,000.00						175,000.00						175,000.00						175,000.00						340,000.00						340,000.00						250,000						110,000						243,775						240,000						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%



						1-07		CAPACITACION Y PROTOCOLO				56,026,580.08						59,056,716.89						46,922,613.89						39,829,408.39						33,166,304.00						36,975,450.00						36,455,000						53,287,870						81,812,810						79,080,925						78,040,925						91,040,925						92,540,925				1.65%		1.55%



						1-07-01		Actividades de capacitación		53,698,346.54						56,635,354.00						44,501,251.00						37,408,045.50						30,766,304.00						33,575,450.00						34,865,000						52,252,870						77,272,310						77,540,925						77,540,925						77,540,925						80,540,925						3.87%		1.35%

						1.07.01.01		     Alquiler de equipo, sala o local para capacitación		1,000,000.00												0.00						0.00						0.00						1,000,000.00						1,000,000						0						500,000						250,000						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						1.07.01.02		     Alimentación y materiales para participantes en eventos de capacitación 		8,500,000.00												8,550,000.00						6,300,000.00						6,300,000.00						7,750,000.00						6,865,000						0						6,659,800						18,190,000						1,997,743						7,250,000						7,250,000						0.00%		0.12%

						1.07.01.03		     Contrataciones de instructores y de personal de apoyo		12,312,301.18												13,721,610.00						16,876,535.00						10,234,794.00						9,825,450.00						7,000,000						0						0						14,640,000						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						1.07.01.04		     Suscripciones a congresos, seminarios y similares		31,886,045.36												22,229,641.00						14,231,510.50						14,231,510.00						15,000,000.00						20,000,000						0						55,376,300						30,378,227						61,209,307						54,190,925						57,190,925						5.54%		0.96%

								Transporte en el exterior para actividades de capacitación																																												0						5,994,600						5,384,561						6,333,500						7,840,000						7,840,000						0.00%		0.13%

								Viáticos en el exterior para actividades de capacitación																																												0						8,741,610						8,698,137						8,000,375						8,260,000						8,260,000						0.00%		0.14%

						1-07-02		Actividades protocolarios y sociales 		1,356,558.84						1,410,821.19						1,410,821.19						1,410,821.19						1,400,000.00						1,400,000.00						990,000						495,000						4,000,500						1,000,000						500,000						13,500,000						12,000,000						-11.11%		0.20%

						1-07-03		Gastos de representación institucional		971,674.70						1,010,541.69						1,010,541.69						1,010,541.69						1,000,000.00						2,000,000.00						600,000						540,000						540,000						540,000						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						1.07.03.06		     Superintendente		971,674.70						1,010,541.69						1,010,541.69						1,010,541.69						1,000,000.00						2,000,000.00						600,000						540,000						540,000						540,000						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%



						1-08		MANTENIMIENTO Y REPARACION				50,360,552.48						46,249,130.00						50,531,400.00						67,926,481.06						15,330,512.00						10,152,072.00						8,276,000						37,630,349						3,000,000						2,700,000						2,000,000						2,500,000						2,500,000				0.00%		0.04%



						1-08-01		Mantenimiento de edificio y locales		6,500,000.00						8,240,730.00						13,592,400.00						8,837,512.57						8,000,000.00						3,702,072.00						3,476,000						33,780,349						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						1-08-04		Mantenimiento y reparación maq y equipo producción		0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						1-08-05		Mantenimiento y reparación equipo de transporte		11,823,658.08						7,000,000.00						4,500,000.00						4,000,000.00						3,000,000.00						3,000,000.00						1,600,000						700,000						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						1-08-06		Mantenimiento y reparación equipo de comunicación		584,220.00						300,000.00						300,000.00						300,000.00						300,000.00						300,000.00						600,000						600,000						600,000						600,000						500,000						500,000						500,000						0.00%		0.01%

						1-08-07		Mantenimiento y reparación mob y equipo oficina		8,253,674.40						7,390,000.00						6,806,000.00						6,182,000.00						1,750,000.00						1,750,000.00						1,500,000						1,300,000						1,300,000						1,000,000						1,000,000						1,000,000						1,000,000						0.00%		0.02%

						1-08-08		Mantenimiento y reparación equipo de computo		22,670,000.00						22,520,400.00						24,535,000.00						47,806,968.49						450,000.00						200,000.00						200,000						0						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						1-08-99		Mantenimiento y reparación de otros equipos		529,000.00						798,000.00						798,000.00						800,000.00						1,830,512.00						1,200,000.00						900,000						1,250,000						1,100,000						1,100,000						500,000						1,000,000						1,000,000						0.00%		0.02%



						1-09.		SERVICIOS DIVERSOS				2,135,547.61																														180,000.00						200,000						190,000						100,000						100,000						100,000						100,000						100,000				0.00%		0.00%



						1.09.99		Otros impuestos. 																																180,000.00						200,000						190,000						100,000						100,000						100,000						100,000						100,000						0.00%		0.00%



						1-99		SERVICIOS DIVERSOS				2,135,547.61						2,533,135.39						2,654,949.76						2,658,655.33						2,382,608.00						719,527.00						300,000						200,000						200,000						0						0						0						0				ERROR:#DIV/0!		0.00%



						1-99-01		Servicio de Regulación																										164,208.00						169,527.00						0						0						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						1-99-99		Otros servicios no específicados		2,135,547.61						2,533,135.39						2,654,949.76						2,658,655.33						2,218,400.00						550,000.00						300,000						200,000						200,000						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%





						2		MATERIALES Y SUMINISTROS						46,098,227.43						43,150,952.65						33,278,481.30						28,788,005.40						21,183,739.92						21,075,424.58						20,716,649						16,291,100						16,182,580						7,660,000						7,225,000						6,925,000						7,785,500		12.43%		0.13%



						2-01		PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS				15,910,920.01						12,442,863.05						7,904,000.00						5,157,690.30						4,425,000.00						3,350,000.00						3,400,000						2,121,660						2,113,660						1,320,000						1,100,000						1,100,000						1,100,000				0.00%		0.02%



						2-01-01		Combustible y lubricantes		7,617,600.00						7,617,600.00						4,500,000.00						2,500,000.00						1,500,000.00						700,000.00						700,000						8,000						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						2-01-02		Productos farmacéuticos y medicinas		53,388.72						100,000.00						100,000.00						100,000.00						425,000.00						150,000.00						150,000						150,000						150,000						150,000						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						2-01-04		Tintas, pinturas, diluyentes		8,239,931.29						4,725,263.05						3,304,000.00						2,557,690.30						2,500,000.00						2,500,000.00						2,550,000						1,963,660						1,963,660						1,170,000						1,100,000						1,100,000						1,100,000						0.00%		0.02%



						2-02		ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS				1,939,480.00						1,750,000.00						1,650,000.00						1,650,000.00						1,650,000.00						1,800,000.00						2,500,000						2,600,000						2,600,000						0						0						0						0				ERROR:#DIV/0!		0.00%



						2-02-03		Alimentos y bebidas		1,939,480.00						1,750,000.00						1,650,000.00						1,650,000.00						1,650,000.00						1,800,000.00						2,500,000						2,600,000						2,600,000						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%



						2-03		MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA CONSTRUCCION Y EL MANTENIMIENTO				748,454.72						757,000.00						1,965,500.00						892,950.00						1,368,000.00						663,000.00						622,000						171,000						255,000						255,000						200,000						200,000						200,000				0.00%		0.00%



						2-03-01		Materiales y productos metálicos		260,723.84						112,000.00						110,000.00						185,000.00						130,000.00						130,000.00						105,000						17,000						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						2-03-02		Materiales y productos minerales y asfálticos		0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						2-03-03		Madera y sus derivados		0.00						45,000.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						2-03-04		Materiales y productos eléctricos, telefónicos.		378,530.88						550,000.00						1,805,500.00						657,950.00						498,000.00						473,000.00						457,000						104,000						255,000						255,000						200,000						200,000						200,000						0.00%		0.00%

						2-03-05		Materiales y productos de vidrio		0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						2-03-06		Materiales y productos de plástico		0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						2-03-99		Otros materiales y productos		109,200.00						50,000.00						50,000.00						50,000.00						740,000.00						60,000.00						60,000						50,000						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%



						2-04		HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS				1,602,150.00						1,975,000.00						975,000.00						1,242,000.00						625,000.00						625,000.00						560,000						50,000						0						0						0						0						0				ERROR:#DIV/0!		0.00%



						2-04-01		Herramientas e instrumentos		102,150.00						75,000.00						75,000.00						75,000.00						75,000.00						75,000.00						60,000						50,000						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						2-04-02		Repuestos y accesorios		1,500,000.00						1,900,000.00						900,000.00						1,167,000.00						550,000.00						550,000.00						500,000						0						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%



						2-99		UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS  DIVERSOS				25,897,222.70						26,226,089.60						20,783,981.30						19,845,365.10						13,115,739.92						14,637,424.58						13,634,649						11,348,440						11,213,920						6,085,000						5,925,000						5,625,000						6,485,500				15.30%		0.11%



						2-99-01		Útiles y materiales de oficina y cómputo		5,924,277.94						4,326,233.60						2,626,807.30						3,156,977.20						840,608.00						820,000.00						701,000						540,000						708,320						560,000						500,000						500,000						500,000						0.00%		0.01%

						2-99-02		Útiles y materiales médicos, hospitalarios		507,150.00						507,150.00						500,000.00						302,500.00						301,000.00						116,900.00						250,000						125,000						125,000						125,000						125,000						125,000						200,000						60.00%		0.00%

						2-99-03		Productos de papel, cartón e impresos		12,206,541.56						11,808,879.20						11,178,855.00						9,393,622.00						7,217,502.00						8,266,502.40						8,685,835						1,180,900						1,605,600						1,580,000						1,500,000						1,500,000						1,285,500						-14.30%		0.02%

						2-99-04		Textiles y vestuarios		3,259,400.00						2,371,500.00						1,078,000.00						1,048,000.00						599,000.00						592,000.00						494,000						0						150,000						0						0						0						1,000,000						ERROR:#DIV/0!		0.02%

						2-99-05		Útiles y materiales de limpieza		2,813,569.20						5,662,476.80						4,474,784.00						3,916,290.50						3,337,929.92						3,687,522.18						2,692,914						8,918,040						8,133,600						3,200,000						3,300,000						3,000,000						3,000,000						0.00%		0.05%

						2-99-06		Útiles y materiales de resguardo y seguridad		0.00						550,000.00						0.00						1,162,000.00						300,000.00						50,000.00						100,000						0						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						2-99-07		Útiles y materiales de cocina y comedor		336,582.00						279,240.00						255,200.00						272,400.00						269,700.00						356,700.00						296,700						256,700						176,600						180,000						100,000						100,000						100,000						0.00%		0.00%

						2-99-99		Otros útiles, materiales y suministros		849,702.00						720,610.00						670,335.00						593,575.40						250,000.00						747,800.00						414,200						327,800						314,800						440,000						400,000						400,000						400,000						0.00%		0.01%







						5		BIENES DURADEROS						361,184,574.00						134,878,851.00						104,417,382.00						144,231,003.00						19,022,989.10						13,189,075.00						19,860,400						17,353,251						46,544,060						50,055,361						199,501,170						511,346,649						38,171,000		-92.54%		0.64%



						5-01		MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO				361,184,574.00						134,878,851.00						104,417,382.00						59,440,093.00						2,862,787.20						3,300,000.00						630,000						2,283,000						424,900						316,500						0						1,586,500						3,100,000				95.40%		0.05%



						5.01.01		Maquinaria y equipo para la producción		0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						5-01-02		Equipo de transporte		12,635,000.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						339,900						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						5-01-03		Equipo de comunicación		3,413,800.00						13,959,841.00						0.00						1,890,000.00						1,397,787.20						0.00						550,000						0						85,000						129,500						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						5-01-04		Equipo y mobiliario de oficina		2,985,000.00						1,350,000.00						0.00						0.00						0.00						1,500,000.00						80,000						0						0						187,000						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						5-01-05		Equipo de cómputo		337,854,158.00						116,499,010.00						101,367,382.00						52,050,093.00						465,000.00						0.00						0						0						0						0						0						1,586,500						1,400,000						-11.76%		0.02%

						5.01.05.01		      Hardware		117,685,000.00						83,093,100.00						28,217,966.00						52,050,093.00						465,000.00						0.00						0						0						0						0						0						1,586,500						1,400,000						-11.76%		0.02%

						5.01.05.02		      Software (compra de paquetes elaborados)		220,169,158.00						33,405,910.00						73,149,416.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%



						5-01-06		Equipo sanitario, de laboratorio e investigación		1,251,016.00						1,070,000.00						0.00						3,500,000.00						0.00						0.00						0						2,023,000						0						0						0						0						1,700,000						ERROR:#DIV/0!		0.03%

						5-01-07		Equipo y mobiliario educacional, deportivo y recreativo		2,800,000.00						2,000,000.00						2,000,000.00						2,000,000.00						1,000,000.00						0.00						0						0						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						5-01-99		Maquinaria y equipo diverso		245,600.00						0.00						1,050,000.00						0.00						0.00						1,800,000.00						0						260,000						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%



						5-02.		EDIFICIOS				0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0						0				ERROR:#DIV/0!		0.00%



						5.02.01		Edificios		0.00		0.00				0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						0						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%



						5-99.		BIENES DURADEROS DIVERSOS				0.00						0.00						0.00						84,790,910.00						16,160,201.90						9,889,075.00						19,230,400						15,070,251						46,119,160						49,738,861						199,501,170						509,760,149						35,071,000				-93.12%		0.59%



						5.99.03		Bienes intangibles		0.00		0.00				0.00						0.00						84,790,910.00						16,160,201.90						9,889,075.00						19,230,400						15,070,251						46,119,160						49,738,861						199,501,170						509,760,149						35,071,000						-93.12%		0.59%





						6		TRANSFERENCIAS CORRIENTES						112,090,277.28						139,685,061.95						124,051,879.70						116,659,811.82						93,206,672.98						75,504,879.12						72,145,950						145,919,978						151,008,931						140,742,424						141,200,000						142,700,000						132,300,000		-7.29%		2.22%



						6-02		TRANSFERENCIAS CORRIENTES A PERSONAS				34,804,879.20						36,545,123.16						17,600,000.00						8,718,984.75						8,415,080.00						5,022,030.00						2,949,250						3,690,000						4,780,000						2,200,000						3,000,000						10,050,000						12,050,000				19.90%		0.20%



						6.02		TRANSFERENCIAS CORRIENTES A PERSONAS		34,804,879.20						36,545,123.16						17,600,000.00						8,718,984.75						8,415,080.00						5,022,030.00						2,949,250						3,690,000						4,780,000						2,200,000						3,000,000						10,050,000						12,050,000						19.90%		0.20%

						6.02.01		     Becas a funcionarios  		34,804,879.20						36,545,123.16						17,600,000.00						8,718,984.75						8,415,080.00						5,022,030.00						729,250						0						1,350,000						0						2,000,000						8,000,000						10,000,000						25.00%		0.17%

						6.02.01.01		          Adiestramiento en territorio nacional		34,804,879.20						36,545,123.16						17,600,000.00						8,718,984.75						8,415,080.00						5,022,030.00						729,250						0						0						0						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						6.02.02		Becas a terceras personas																																						2,220,000						3,690,000						3,430,000						2,200,000						1,000,000						1,000,000						1,000,000						0.00%		0.02%

						6.02.03		Ayudas a funcionarios																																																																				1,050,000						1,050,000						0.00%		0.02%



						6.03		PRESTACIONES				33,857,518.08						58,621,143.59						65,000,000.00						65,000,000.00						62,500,000.00						47,000,000.00						45,000,000						119,999,979						120,000,000						110,000,000						110,000,000						105,000,000						90,000,000				-14.29%		1.51%

						6.03.01		Prestaciones legales		3,857,518.08						23,615,520.30						30,000,000.00						30,000,000.00						27,500,000.00						12,000,000.00						15,000,000						90,000,000						90,000,000						80,000,000						80,000,000						75,000,000						60,000,000						-20.00%		1.01%

						6.03.99		Otras prestaciones a terceras personas (subsidios por incapacidad)		30,000,000.00						35,005,623.29						35,000,000.00						35,000,000.00						35,000,000.00						35,000,000.00						30,000,000						29,999,979						30,000,000						30,000,000						30,000,000						30,000,000						30,000,000						0.00%		0.50%



						6.06		OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PRIVADO				31,547,880.00						32,809,795.20						30,000,000.00						30,000,000.00						10,000,000.00						10,000,000.00						10,000,000						10,000,000						15,000,000						15,000,000						15,000,000						15,000,000						15,000,000				0.00%		0.25%

						6.06.01		Indemnizaciones 		31,547,880.00						32,809,795.20						30,000,000.00						30,000,000.00						10,000,000.00						10,000,000.00						10,000,000						10,000,000						15,000,000						15,000,000						15,000,000						15,000,000						15,000,000						0.00%		0.25%



						6.07		TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR EXTERNO				11,880,000.00						11,709,000.00						11,451,879.70						12,940,827.07						12,291,592.98						13,482,849.12						14,196,700						12,229,999						11,228,931						13,542,424						13,200,000						12,650,000						15,250,000				20.55%		0.26%

						6.07.01		Transferencias corrientes a organismos internacionales		11,880,000.00						11,709,000.00						11,451,879.70						12,940,827.07						12,291,592.98						13,482,849.12						14,196,700						12,229,999						11,228,931						13,542,424						13,200,000						12,650,000						15,250,000						20.55%		0.26%

						6.07.01.03		     Organización Internacional de Comisiones de Valores (IOSCO) e INFE		11,880,000.00						11,709,000.00						11,451,879.70						12,940,827.07						12,291,592.98						13,482,849.12						14,196,700						12,229,999						11,228,931						13,542,424						13,200,000						12,650,000						15,250,000						20.55%		0.26%





						9		CUENTAS ESPECIALES						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						21,471,228						419,404,633						105,321,363						0						0						0		ERROR:#DIV/0!		0.00%

						9 02 00		Sumas sin asignación presupuestaria		0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0								21,471,228						419,404,633				105,321,363						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%

						9 02 01		Sumas libres sin asignación presupuestaria		0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0.00						0						21,471,228						419,404,633						105,321,363						0						0						0						ERROR:#DIV/0!		0.00%



						TOTAL GENERAL								5,320,685,103.08						5,319,257,110.96						5,443,306,421.60						5,881,309,063.00						5,872,878,887.72						5,566,648,592.62						5,649,924,119						6,005,434,557						5,828,978,112						5,778,963,922						5,815,439,735						6,233,043,190						5,961,680,713		2.51%		100.00%
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Cuadro No. 09





				Cuadro No. 9

				Detalle de los principales rubros de egresos o principales variaciones para el año 2024



				CODIGO		OBJETO DEL GASTO		JUSTIFICACION		PRESUPUESTO AÑO 2023		PRESUPUESTO AÑO 2024		VARIACIONES % CON RESPECTO AL 2023		PROPORCIÓN RESPECTO AL TOTAL

						REMUNERACIONES

				0.01		Remuneraciones Básica		Remuneraciones que en virtud de la relación laboral se otorgan al personal permanente o transitorio por sus servicios, sin incluir los conceptos adicionales al salario base. Estas presentan una disminución de de 1,13%.		2,102,959,699.80		2,082,686,531.76		-0.96%		34.93%

				0.02		Remuneraciones Eventuales		Remuneraciones adicionales que la institución otorga al personal, fundamentada en situaciones particulares o especiales. Se muestra un aumento en la partida de tiempo extraordinario debido a que con la participación en las expos y otras actividades externas se ha hecho necesaria la utilización de una mayor cantidad de recursos por este rubro.		12,100,000.00		12,600,000.00		4.13%		0.21%

				0.03		Incentivos Salariales		Incluye las siguientes partidas: Retribución por años de servicio, Restricción al ejercicio liberal de la profesión, el aguinaldo, el salario escolar y otros incentivos salariales. 		435,266,482.88		438,718,871.04		0.79%		7.36%

				0.04		Contribuciones Patronales al Desarrollo y a la Seguridad Social		Incluye las cargas sociales correspondientes de las instituciones públicas de servicio, su incremento es proprocional a la de las partidas de remuneraciones básicas. 		384,884,854.20		391,796,246.88		1.80%		6.57%

				0.05		Contribuciones Patronales a Fondos de Pensiones y Otros Fondos de Capitalización		Incluye los aportes a los sistemas de pensiones en Costa Rica, además de la contribución que la SUGEVAL realiza a la ASOBACEN ente solidarista de la Corporación del BCCR. 		347,067,794.16		356,710,011.24		2.78%		5.98%

						SERVICIOS

				1.01.99		Otros alquileres		Derecho de participación y montaje en Expo Construcción y Expo Móvil. El aumento se debe a que para el 2023 no se presupuestó este servicio.		0.00		3,720,500.00		100.00%		0.06%

				1.03.01		Información 		Corresponde al Plan de Medios institucional que involucra publicaciones en diversos medios de comunicación sobre diversos temas relacionados con el quehacer institución como: regulatorios, normativos, informativos y de educación financiera.		30,000,000.00		24,000,000.00		-20.00%		0.40%

				1.03.02		Publicidad y propaganda		Contratación de servicios para la elaboración de diferentes productos promocionales, para la atención de los participantes de alto nivel que participarán en actividades de la Superintendencia, tanto nacionales como del extranjero. El aumento se debe a que para el año 2024 se tiene planeada una actividad con el INFE para lo cual se requerirán recursos para productos promocionales como lapiceros, landyards, entre otros.		1,900,000.00		2,500,000.00		31.58%		0.04%

				1.03.07		Servicios de transferencia electrónica de información		Servicios de transferencia electrónica de información de servicios como: Bloomberg, Consulta de personas, acceso a NIIF, vLex, monotoreo de medios, Proveeduría de precios, entre otros. 		60,297,700.00		56,847,700.00		-5.72%		0.95%

				1.04.01		Servicios en ciencias de la salud		Para el 2024 se presupuesta una prueba de esfuerzo para valorar el estado físico de los brigadistas para  evitar posibles riesgos a la administración ante una condición no apta de los brigadistas en la atención de las emergencias.		0.00		100,000.00		100.00%		0.00%

				1.04.04		Servicios en ciencias económicas y sociales		Incluye los servicios administrativos BCCR y consultorías en NIIF, Acompañamiento en el ejercicio del plan de continuidad, Asesoría para certificación en ISO 9001:2015, Asesoría Toronto Centre, Consultorías infraestructuras de mercado, Consultorías Plan Estratégico 2024-2028, Estudios de mercado, Manejo de redes sociales y elaboración de memoria institucional, Medición campaña publicitaria y Producción campaña informativa. El aumento se debe principalmente a un crecimiento del costo de los servicios administrativos BCCR, así como la inclusión de consultorías en temas de calidad y comunicación.		548,583,745.00		721,684,256.00		9.61%		8.62%

				1.04.05		Servicios informáticos		En esta partida se presupuestan los Servicios Tecnológicos  brindados por el BCCR, los cuales son utilizados en su gran mayoría para cubrir la operativa normal (soporte, Hardware, Software), además, se  destina un monto para la contratación de recursos de outtasking para el desarrollo de proyectos tecnológicos.		961,918,756.00		1,051,880,919.00		9.35%		17.64%

				1.04.99		Otros servicios de gestión y apoyo		Incluye los gastos asociados al edificio Barrio Tournón, los cuales para el año 2024 presentan una disminución en la mayoría de los componentes que conforman este rubro.		562,351,584.00		512,688,252.00		-8.83%		8.60%

				1.05.02		Viáticos dentro del país		Para el 2024 se incluye un monto mayor al año previo para poder cubrir los gastos por concepto de viáticos que se requieren para la atención de la Expo Construcción y Expo Móvil.		550,000.00		600,000.00		9.09%		0.01%

				1.05.03		Transporte en el exterior		Se incluyen los recursos para la participacion de las reuniones del Comité de Gobierno Corporativo así como de compromisos con la OCDE, IOSCO e IIMV		6,000,000.00		6,500,000.00		8.33%		0.11%

				1.05.04		Viáticos en el exterior		Se incluyen los recursos para la participacion de las reuniones del Comité de Gobierno Corporativo así como de compromisos con la OCDE, IOSCO e IIMV		5,800,000.00		6,500,000.00		12.07%		0.11%

				1.07.01		Actividades de capacitación		Se pretenden aumentar los esfuerzos en temas de capacitación a los funcionarios para mejoras sus habilidades técnicas y blandas. El monto incluye capacitación en el país, actividades con la industria y capacitación fuera del país.		77,540,924.94		80,540,924.94		3.87%		1.35%

				1.07.02		Actividades protocolarias y sociales 		Atención de los participantes de alto nivel que participarán en actividades de la Superintendencia, tanto nacionales como del extranjero		13,500,000.00		12,000,000.00		-11.11%		0.20%

						MATERIALES Y SUMINISTROS

				2.99.02		Útiles y materiales médico, hospitalario y de investigación		El aumento se debe a la inclusión de un Oxímetro y un termómetro digital para la brigada del edificio tournón.		125,000.00		200,000.00		60.00%		0.00%

						BIENES DURADEROS

				5.01.05		Equipo de programas de cómputo		El monto se utilizará para la adquisión de un escáner Tipo FUJITSU FI-7260 debido a que los scanners actuales tienen muchos años en uso, durante el año 2023 se adquirío un Escaner, y quedó pendiente de renovar el otro, ya que este tiene muchos años en uso, ha sido necesario enviarlo a reparar, por lo tanto, se considera conveniente adquirir este nuevo equipo como contigencia en caso de que el actual deje de funcionar. 		1,586,500.00		1,400,000.00		-11.76%		0.02%

				5.01.06		Equipo sanitario, de laboratorio e investigación		El aumento se debe a la inclusión de un Desfibrilador para la brigada del Edificio Tournón, ya que en caso de un paro cardiaco, el tratamiento rápido con un este dispositivo médico. Un DEA es un tipo de desfibrilador computarizado que analiza automáticamente el ritmo cardiaco en personas que están sufriendo un paro		0.00		1,700,000.00		100.00%		0.03%

				5.99.03		Bienes intangibles		Para el 2024 se presenta una disminución  en la partida ya que acuerdo con los lineamientos contables del BCCR los proyectos tecnológicos son capitalizables por lo que su amortización se computa a partir de su finalización. Los proyectos previstos para el 2024 son continuación de los proyectos del 2023.		509,760,149.00		35,071,000.00		-93.12%		0.59%

						TRANSFERENCIA CORRIENTES

				6.02.01		Becas a funcionarios		Se incluye lo relacionado con el subsidio para los cursos de Inglés del personal, como parte del plan de cierre de brechas.		8,000,000.00		10,000,000.00		25.00%		0.17%

				6.03.01		Prestaciones legales		Provisión para el pago de prestaciones legales relacionadas con salidas por renuncia de algún funcionario.		75,000,000.00		60,000,000.00		-20.00%		1.01%

				6.07.01		Transferencias corrientes a organismos internacionales		Suscripción a IOSCO e INFE. Para el caso de IOSCO en el 2023 se canceló un monto de 19.265 euros, equivalentes a $20.870 y para INFE se canceló un monto de 900 euros, equivalentes a $1000, para ambas suscripciones el monto incluído abarca el monto a cobrarse más una provisión en caso de variaciones por tipo de cambio de la moneda en que se cobra la suscripción.		12,650,000.00		15,250,000.00		20.55%		0.26%
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 Cuadro No. 10







				Cuadro No. 5

				Presupuesto Ordinario de Egresos por Meta para el año 2024 (colones)



				Objetivo Operativo				VINCULACION CON

								Objetivos Estrategicos

				Supervisar tanto in situ como extra situ el funcionamiento del mercado de valores y sus riesgos, así como los intermediarios y las entidades proveedoras de infraestructura que participen en este, buscando la protección al inversionista y la promoción de la transparencia y la difusión de información.				1) Fortalecer las capacidades técnicas y habilidades blanda		2)  Intensificar el uso de las tecnologías digitales		3) Mejorar la capacidad de respuesta institucional a las innovaciones de los mercados de valores		4) Contribuir desde la regulación y supervisión en la transición hacia una economía más sostenible		5) Consolidar el Modelo de Supervisión				6) Fortalecer el conocimiento del mercado de valores en los diferentes grupos de interés



				# Meta		Enunciado		Vinculación Estratégica		Horas / Meta		Peso relativo Depto		Presupuestado 2024		Peso relativo Total		Información CGR



				DESPACHO						18,720		100.00%		815,809,953.74		11.11%		407,904,977

				1		Meta 1: Realizar en un 100% las correspondientes tareas relacionadas con las actividades de seguimiento a las labores, proyectos estratégicos u operativos que correspondan,coordinación de las tareas relativas a Gestión de Riesgos Operativos, Gestión de calidad, Contro Interno,  Plan de Continuidad, Seguridad de Información.		3		4,960		26.50%		216,154,774.07		2.94%		108,077,387

				2		Meta 2: Realizar en un 100% las tareas relacionadas con las actividades vinculadas a estudios técnicos sobre instrumentos de inversión, innovación y crecimiento del mercado de valores.		3		2,268		12.12%		98,838,513.63		1.35%		49,419,257

				3		Meta 3: Realizar en un 100% las correspondientes tareas relacionadas con las actividades de seguimiento a las labores, coordinación de las tareas relativas a autoevaluación,  POI, Presupuesto, Plan Estratégico,  proyectos, actividades de rendición de cuentas, seguimiento a recomendaciones de Auditoría Interna y presentación de informes de seguimiento a la situación de los mercados de valores al Conassif		3		6,748		36.05%		294,075,083.75		4.01%		147,037,542

				4		Meta 4: Realizar en un 100% las tareas vinculadas con el análisis macro y meso para el sistema financiero local e internacional		5		2,880		15.38%		125,509,223.65		1.71%		62,754,612

				5		Meta 5: Gestionar en un 100% las propuestas de mejora regulatoria.		5		1,864		9.96%		81,232,358.64		1.11%		40,616,179

				GESTION INSTITUCIONAL						31,200		100.00%		2,804,072,471.84		18.52%		1,402,036,236

				1		Meta 1: Cumplir en el tiempo establecido,  con la totalidad de trabajos programados para el Área en funciones relacionadas con recursos humanos, manejo de cuentas presupuestarias, compra de bienes y servicios, control de inventarios, transporte de funcionarios y mensajería, cobro de supervisión.		1		3,854		12.35%		346,404,807.61		2.29%		173,202,404

				2		Meta 2: Brindar servicios  especializados de información  a los distintos grupos de usuarios externos: regulados, estudiantes, periodistas, entre otros, por medio del diseño de productos y servicios informativos.		6		2,613		8.38%		234,871,027.56		1.55%		117,435,514

				3		Meta 3: Fomentar y ejecutar todas las actividades educativas, así como  diseñar  productos y servicios a los diferentes públicos meta		6		5,653		18.12%		508,088,345.32		3.36%		254,044,173

				4		Meta 4: Gestionar toda la información oficial de la Institución, con el fin de facilitar a los usuarios internos la toma de decisiones.		1		10,709		34.32%		962,491,884.35		6.36%		481,245,942

				5		Meta 5: Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros del Departamento		3		3,182		10.20%		286,009,400.52		1.89%		143,004,700

				6		Meta 6: Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoría institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, la elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad) Administracion y actualizacion del RNVI, atención de consultas.		1		5,187		16.63%		466,207,006.48		3.08%		233,103,503

				ASESORIA JURIDICA						16,640		100.00%		367,967,296.96		9.88%		183,983,648

				1		Meta 1: Atender el 100% de las solicitudes de asesoría y consultas del Departamento de Oferta Pública, dentro de los plazos establecidos y definidos en la descripción de actividades de dicha dependencia.		1		3,616		21.73%		79,952,541.67		2.15%		39,976,271

				2		Meta 2: Atender el 100% de las solicitudes de asesoría y consultas, debidamente documentadas, de las distintas dependencias de la Sugeval, del Superintendente y de todas las entidades relacionadas, participantes del mercado e inversionistas, dentro de los plazos establecidos y definidos en la descripción de actividades.		1, 3, 4 y 5		2,995		18.00%		66,221,582.52		1.78%		33,110,791

				3		Meta 3:Tramitación  y asesoría en el 100% de los procedimientos de cumplimiento (Administrativos sancionatorios, Ofertas públicas irregulares y procesos judiciales) dentro de los plazos propuestos.		1 y 5		5,117		30.75%		113,159,526.30		3.04%		56,579,763

				4		Meta 4: Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen miembros de la División		1, 2, 3 y 5		1,734		10.42%		38,343,931.93		1.03%		19,171,966

				5		Meta 5: Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoría institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).		1, 2, 3 y 5		1,241		7.46%		27,442,016.22		0.74%		13,721,008

				6		Meta 6: Gestionar en un 100% las propuestas normativas asignadas a la División (Reglamentos, Lineamientos y Acuerdos: elaboración, seguimiento a implementación, socialización,  o realización de observaciones), y coordinar las actividades de desarrollo normativa aplicable a las entidades supervisadas por SUGEVAL o las normas de carácter transversal en donde participen dos o más de las superintendencias del sistema financiero.		1, 2, 3 y 5		1,938		11.64%		42,847,698.33		1.15%		21,423,849

				SUPERVISIÓN						74,880		100.00%		1,425,356,653.20		44.44%		712,678,327

				1		Meta 1: Cumplir en un 100% con las actividades definidas en la Macroplanificación Anual de Supervisión para la evaluación de los riesgos de las entidades supervisadas.		5		55,062		73.53%		1,048,116,827.44		32.68%		524,058,414

				2		Meta 2: Gestionar en un 100% las propuestas de mejora regulatoria.		5		5,320		7.10%		101,267,326.32		3.16%		50,633,663

				3		Meta 3:  Atender en tiempo el 100% de los trámites de autorización previa de la regulación de entidades de infraestructura, auditores externos elegibles, y metodologías de valoración de instrumentos financieros.		5		1,342		1.79%		25,545,254.12		0.80%		12,772,627

				4		Meta 4: Atender en tiempo el 100% de las tareas relacionadas con requerimientos de información y participación derivados del IOSCO-MMoU, OECD, ICD y PGR.		1, 2, 3, 4, 5, 6		1,040		1.39%		19,796,620.18		0.62%		9,898,310

				5		Meta 5:  Atender en tiempo el 100% de las labores administrativas asignadas		1, 2, 3, 4, 5, 6		12,116		16.18%		230,630,625.14		7.19%		115,315,313

				OFERTA PUBLICA						27,040		100.00%		548,474,337.12		16.05%		274,237,169

				1		Meta 1: Atender las solictudes de autorización de oferta pública (inscripción, modificación y desinscripción) de participantes y productos así como las consultas sobre ofertas de valores o servicios no autorizadas, dentro de los plazos reglamentarios o procedimentales establecidos		1, 2, 3 y 4		16,016		59.23%		324,865,568.91		9.51%		162,432,784

				2		Meta 2: Atender  las labores programables relacionadas con  la suficiencia de la información disponible al público en materia de oferta pública, la formación y educación de los participantes del mercado y con la organización interna del trabajo del Departamento		1, 3, 4 y 6		2,434		9.00%		49,370,803.87		1.44%		24,685,402

				3		Meta 3: Atender en tiempo el 100% de las solicitudes y tareas relacionadas con los Proyectos Estratégicos en los cuales participen funcionarios del Departamento.		1, 2, 3, 4 y 6		790		2.92%		16,024,213.25		0.47%		8,012,107

				4		Meta 4: Atender en tiempo el 100% de las actividades programadas para mejorar el desempeño organizacional (elaboración y actualización de procedimientos en el Sitio de Calidad, elaboración  y atención de las tareas sobre la Autoevaluación de Control Interno, Plan de Continuidad y SEVRI, plan de Capacitación, Rendición de cuentas y memoría institucional, atención de recomendaciones de la Auditoría Interna, actividades de educación financiera asignadas, la elaboración y evaluación del Plan Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, gestión de riesgos y calidad).		1, 2, 3, 4 y 6		1,144		4.23%		23,204,683.49		0.68%		11,602,342

				5		Meta 5: Atender el 100% de las labores programables y no programables del Área de Innovación y Desarrollo 		1, 2, 3,  4 y 6		6,656		24.62%		135,009,067.60		3.95%		67,504,534

				TOTAL						168,480				5,961,680,712.86		100%		2,980,840,356



































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































&1#&"Calibri"&10&K000000Uso Interno	




Cuadro No. 05





		Cuadro No. 5

		Presupuesto Ordinario de Egresos por Meta para el año 2010 (colones)



		# Meta		Enunciado		Plazas		%				Presupuesto asignado (remuneraciones e inversiones)		Presupuesto 
prorrateado 
(indirectos)

corderoad: corderoad:
TODOS LOS GASTOS QUE NO SON REMUNERACIONES NI INVERSIONES QUEDAN CUANTA 1,2 Y 6 ESAS 3 SON INDIRECTOS ASIGNAR UN MONTO DE ESOS GASTOS A ESOS DEPARTAMENTOS. 
DETERMINAR EL MONTO DE LAS TRES CUENTAS Y SE PRORRATEA DE ACUERDO AL PORCENTAJJE DE PARTICIPÁCIÓN DE DE CADA DEPARTAMENTO. 		Total presupuestado por meta



		DESPACHO				6		5.13%		5.13%		181,303,155.77		53,419,084.17		234,722,239.94

		1		Atender el 100% de los trabajos programados 		4.50		3.85%				135,977,366.83		40,064,313.13		176,041,679.96

		2		Atender el 100% de los trabajos no programados		1.50		1.28%				45,325,788.94		13,354,771.04		58,680,559.99



		GESTION ADMINISTRATIVA				4		3.42%		3.42%		105,018,127.00		35,612,722.78		140,630,849.78

		3		Atender el 100% de los trabajos programados 		3		2.56%				78,763,595.25		26,709,542.09		105,473,137.34

		4		Atender el 100% de los trabajos no programados		1		0.85%				26,254,531.75		8,903,180.70		35,157,712.45



		ASESORIA JURIDICA				10		8.55%		8.55%		261,645,314.62		89,031,806.94		350,677,121.56

		5		Atender el 100% de los trabajos programados 		5		4.27%						44,515,903.47		44,515,903.47

		6		Atender el 100% de los trabajos no programados		5		4.27%				0.00		44,515,903.47		44,515,903.47



		MERCADOS E INTERMEDIARIOS				27		23.08%		23.08%		705,497,349.46		240,385,878.75		945,883,228.21

		7		Atender el 100% de los trabajos programados 		24		20.51%				627,108,755.08		213,676,336.67		840,785,091.74

		8		Atender el 100% de los trabajos no programados		3		2.56%				78,388,594.38		26,709,542.08		105,098,136.47



		INVERSION COLECTIVA				20		17.09%		17.09%		543,977,522.08		178,063,613.89		722,041,135.97

		9		Atender el 100% de los trabajos programados 		16		13.68%				435,182,017.66		142,450,891.11		577,632,908.78

		10		Atender el 100% de los trabajos no programados		4		3.42%				108,795,504.42		35,612,722.78		144,408,227.19



		OFERTA PUBLICA				15		12.82%		12.82%		392,042,971.92		133,547,710.41		525,590,682.33

		11		Atender el 100% de los trabajos programados 		12		10.26%				313,634,377.54		106,838,168.33		420,472,545.86

		12		Atender el 100% de los trabajos no programados		3		2.56%				78,408,594.38		26,709,542.08		105,118,136.47



		INFORMACION Y COMUNICACIÓN				14		11.97%		11.97%		370,267,440.46		124,644,529.72		494,911,970.18

		13		Atender el 100% de los trabajos programados 		11.2		9.57%				296,213,952.37		99,715,623.78		395,929,576.14

		14		Atender el 100% de los trabajos no programados		2.8		2.39%				74,053,488.09		24,928,905.94		98,982,394.04



		INFORMATICA				15		12.82%		12.82%		565,604,744.92		133,547,710.41		699,152,455.32

		15		Atender el 100% de los trabajos programados 		13.71		11.72%				516,962,736.86		122,062,607.31		639,025,344.17

		16		Atender el 100% de los trabajos no programados		1.29		1.10%				48,642,008.06		11,485,103.10		60,127,111.16



		NORMATIVA				6		5.13%		5.13%		156,777,188.77		53,419,084.17		210,196,272.94

		17		Atender el 100% de los trabajos programados 		3.6		3.08%				94,066,313.26		32,051,450.50		126,117,763.76

		18		Atender el 100% de los trabajos no programados		2.4		2.05%				62,710,875.51		21,367,633.67		84,078,509.18





		TOTAL				117		100.00%		100.00%		3,282,133,815.00		1,041,672,141.24		4,323,805,956.23

												2,611,875,818.89		ERROR:#REF!		3,340,618,592.39

												670,257,996.11		ERROR:#REF!		983,187,363.84



																3,340,618,592.39

																983,187,363.84

																2909965088.55

																-1,413,840,867.68

														21367633.6664615

































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































&1#&"Calibri"&10&K000000Uso Interno	




Cuadro No. 11





				Cuadro No. 11

				Comparativo de evolución del gasto por cuenta durante los cinco últimos períodos (colones)



				Código				PRESUPUESTO 2024				PRESUPUESTO 2023								PRESUPUESTO 2022								PRESUPUESTO 2021								PRESUPUESTO 2020								PRESUPUESTO 2019								PRESUPUESTO 2018								PRESUPUESTO 2017								PRESUPUESTO 2016								PRESUPUESTO 2015								PRESUPUESTO 2014



						Descripción		Presupuesto		% de Participación		Presupuesto		% Gasto 
Ejecutado		Ejecutado proyectado
-C-		% de Participación		Presupuesto		% Gasto 
Ejecutado		Ejecutado
-C-		% de Participación		Presupuesto		% Gasto 
Ejecutado		Ejecutado
-C-		% de Participación		Presupuesto		% Gasto 
Ejecutado		Ejecutado
-C-		% de Participación		Presupuesto		% Gasto 
Ejecutado		Ejecutado
-C-		% de Participación		Presupuesto		% Gasto 
Ejecutado		Ejecutado
-C-		% de Participación		Presupuesto		% Gasto Ejecutado		Ejecutado
-C-		% de Participación		Presupuesto		% Gasto Ejecutado		Ejecutado
-C-		% de Participación		Presupuesto		% Gasto Ejecutado		Ejecutado
-C-		% de Participación		Presupuesto		% Gasto Ejecutado		Ejecutado
-C-		% de Participación



				0		REMUNERACIONES		3,282,511,661		55.06%		3,282,278,831				2,632,344,836		72.09%		3,273,146,485				2,614,748,604		71.89%		3,273,146,485				2,546,073,364		71.89%		3,019,242,345				2,425,430,277		66.32%		3,340,446,837				2,667,184,847		73.77%		3,290,272,413				2,626,583,592		58.24%		3,177,959,951.76				2,523,237,683.98		57.09%		2,866,255,316.05				2,447,044,778.39		48.80%		3,567,516,776.61				2,801,102,578.69		60.66%		3,771,909,696.63				3,314,993,206.01		69.29%



				0.01		REMUNERACIONES BÁSICAS		2,082,686,532		34.93%		2,102,959,700				1,685,167,760		46.19%		2,084,188,564				1,667,741,427		45.78%		2,100,188,564				1,623,759,196		46.13%		1,918,619,504				1,548,767,225		42.14%		2,112,529,437				1,659,593,522		37.39%		2,070,956,917				1,626,882,947		36.65%		1,976,062,931.83				1,585,290,594.27		35.50%		1,807,471,094.68				1,556,200,181.90		30.78%		2,268,272,025.32				1,797,447,149.22		38.57%		2,386,605,722.90				2,134,230,756.75		43.84%

				0.01.01		Sueldos para cargos fijos		2,082,686,532		34.93%		2,102,959,700		80.13%		1,685,167,760		46.19%		2,084,188,564		80.02%		1,667,741,427		45.78%		2,100,188,564		77.31%		1,623,759,196		46.13%		1,918,619,504		80.72%		1,548,767,225		42.14%		2,112,529,437		78.56%		1,659,593,522		37.39%		2,070,956,917		78.56%		1,626,882,947		36.65%		1,976,062,931.83		80.22%		1,585,290,594.27		35.50%		1,807,471,094.68		79.24%		1,556,200,181.90		30.78%		2,268,272,025.32		79.24%		1,797,447,149.22		38.57%		2,386,605,722.90		89.43%		2,134,230,756.75		43.84%

				0.02		REMUNERACIONES EVENTUALES		12,600,000		0.21%		12,100,000				2,490,000		0.27%		34,100,000				20,085,018		0.75%		20,911,433				11,197,544		0.46%		11,100,000				3,115,561		0.24%		27,681,964				24,218,749		0.49%		30,883,927				30,367,820		0.55%		35,700,000.00				28,091,518.33		0.64%		23,127,370.98				22,642,660.65		0.39%		19,663,371.31				8,815,503.70		0.33%		12,886,046.63				5,717,190.00		0.24%

				0.02.01		Tiempo extraordinario		2,000,000		0.03%		1,500,000		60.00%		900,000		0.03%		500,000		74.08%		370,412		0.01%		500,000		93.61%		468,038		0.01%		500,000		0.92%		4,598		0.01%		3,841,964		83.77%		3,218,240		0.07%		1,283,927		99.60%		1,278,766		0.02%		1,600,000.00		40.05%		640,810.30		0.03%		1,527,370.98		82.31%		1,257,159.25		0.03%		1,563,371.31		66.09%		1,033,160.05		0.03%		2,286,046.63		66.18%		1,512,956.35		0.04%

				0.02.02		Recargo de funciones		10,600,000		0.18%		10,600,000		15.00%		1,590,000		0.23%		33,600,000		58.67%		19,714,606		0.74%		20,411,433		52.57%		10,729,507		0.45%		10,600,000		29.35%		3,110,963		0.23%		23,840,000		88.09%		21,000,509		0.42%		29,600,000		98.27%		29,089,054		0.52%		34,100,000.00		80.50%		27,450,708.03		0.61%		21,600,000.00		99.01%		21,385,501.40		0.37%		18,100,000.00		43.00%		7,782,343.65		0.31%		10,600,000.00		39.66%		4,204,233.65		0.19%

				0.03		INCENTIVOS SALARIALES		438,718,871		7.36%		435,266,483				359,124,957		7.70%		415,169,782				337,715,432		7.35%		414,586,448				336,838,184		7.34%		405,505,412				326,228,962		7.18%		448,499,218				384,280,073		7.94%		444,324,513				378,427,111		7.86%		447,489,852.93				343,111,655.60		8.04%		385,345,700.66				318,023,869.51		6.56%		464,223,874.60				368,629,463.94		7.89%		521,704,042.19				437,397,536.46		9.58%

				0.03.01		Reconocimiento por años servidos		126,958,312		2.13%		133,056,241		97.00%		129,064,554		2.36%		110,248,791		96.61%		106,513,332		1.95%		110,248,791		97.35%		107,326,404		1.95%		110,217,723		94.97%		104,673,788		1.95%		131,973,072		91.37%		120,581,155		2.34%		130,431,277		89.40%		116,606,812		2.31%		151,581,373.16		75.79%		114,891,028.30		2.72%		138,439,308.40		81.38%		112,657,052.45		2.36%		159,485,591.84		83.89%		133,793,754.15		2.71%		176,255,626.80		95.10%		167,612,100.69		3.24%

				0.03.02		Prohibición		48,715,032		0.82%		48,715,031		50.00%		24,357,516		0.86%		57,004,886		50.40%		28,732,858		1.01%		57,004,886		55.41%		31,584,206		1.01%		60,498,300		53.89%		32,603,659		1.07%		55,366,737		97.56%		54,016,323		0.98%		57,197,495		94.02%		53,777,049		1.01%		41,347,276.78		72.06%		29,793,000.90		0.74%		25,659,958.96		85.85%		22,029,490.00		0.44%		25,659,959.00		83.79%		21,500,782.30		0.44%		55,384,854.20		33.25%		18,416,653.70		1.02%

				0.03.03		Decimotercer mes -aguinaldo-		194,923,496		3.27%		191,551,803		80.00%		153,241,443		3.39%		194,881,340		79.95%		155,810,913		3.45%		194,298,006		78.06%		151,676,533		3.44%		179,632,610		80.42%		144,465,555		3.18%		197,866,897		80.40%		159,082,207		3.50%		195,858,800		80.26%		157,186,643		3.47%		189,173,291.07		79.70%		150,761,896.48		3.40%		170,457,242.64		85.74%		146,152,995.17		2.90%		213,727,478.36		78.47%		167,722,184.52		3.63%		224,707,287.08		88.49%		198,835,136.17		4.13%

				0.03.04		Salario Escolar		26,482,539		0.44%		22,776,411		80.00%		18,221,128		0.40%		23,989,134		79.22%		19,003,968		0.42%		23,989,134		76.64%		18,385,593		0.42%		24,236,927		70.85%		17,170,970		0.43%		28,352,781		72.53%		20,564,282		0.50%		28,461,880		71.55%		20,364,428		0.50%		29,150,119.00		69.09%		20,139,734.02		0.52%		24,985,730.44		76.23%		19,046,315.09		0.43%		32,839,219.00		67.71%		22,234,091.62		0.56%		34,605,593.11		78.51%		27,169,118.03		0.64%

				0.03.99		Otros incentivos salariales		41,639,492		0.70%		39,166,997		87.42%		34,240,317		0.69%		29,045,631		95.21%		27,654,360		0.51%		29,045,631		95.94%		27,865,447		0.51%		30,919,851		88.34%		27,314,990		0.55%		34,939,730		85.97%		30,036,105		0.62%		32,375,060		94.18%		30,492,179		0.57%		36,237,792.92		75.96%		27,525,995.90		0.65%		25,803,460.22		70.29%		18,138,016.80		0.44%		32,511,626.40		71.91%		23,378,651.35		0.55%		30,750,681.00		82.48%		25,364,527.88		0.56%

				0.04		CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL		391,796,247		6.57%		384,884,854				307,907,883		6.81%		389,911,649				313,179,945		6.90%		390,539,149				304,869,834		6.91%		361,061,712				290,375,760		6.39%		397,712,623				319,757,551		7.04%		393,676,348				314,647,132		6.97%		380,238,314.97				302,459,480.40		6.83%		342,619,053.94				293,243,247.47		5.83%		429,592,386.65				336,200,943.74		7.30%		451,661,827.54				397,511,330.14		8.30%

				0.04.01		Seguro de Salud de la CCSS 9.25%		216,365,084		3.63%		212,519,623		80.00%		170,015,698		3.76%		216,018,373		80.06%		172,950,109		3.82%		215,670,873		78.06%		168,360,950		3.82%		199,392,288		80.42%		160,356,766		3.53%		219,632,344		80.40%		176,582,531		3.89%		217,403,357		79.93%		173,760,355		3.85%		209,982,353.37		79.54%		167,029,851.77		3.77%		189,207,539.44		85.59%		161,940,299.96		3.22%		237,237,584.76		78.26%		185,663,222.78		4.03%		249,425,188.21		88.01%		219,521,201.02		4.58%

				0.04.02		Instituto Mixto de Ayuda Social		11,695,415		0.20%		11,503,121		80.00%		9,202,497		0.20%		11,692,885		79.95%		9,348,659		0.21%		11,657,885		78.06%		9,100,593		0.21%		10,777,962		80.42%		8,667,932		0.19%		11,872,019		80.40%		9,544,990		0.21%		11,751,533		79.93%		9,392,439		0.21%		11,350,397.34		79.54%		9,028,656.75		0.20%		10,227,433.36		85.59%		8,753,547.08		0.17%		12,823,655.32		78.26%		10,035,869.17		0.22%		13,482,442.62		88.01%		11,866,009.75		0.25%

				0.04.03		Instituto Nacional de Aprendizaje		35,086,234		0.59%		34,479,351		80.00%		27,583,481		0.61%		35,078,655		79.95%		28,045,963		0.62%		34,973,656		78.06%		27,301,776		0.62%		32,333,885		80.42%		26,003,800		0.57%		35,616,056		80.40%		28,635,031		0.63%		35,254,598		79.93%		28,177,379		0.62%		34,051,192.14		79.54%		27,085,903.61		0.61%		30,682,302.72		85.59%		26,260,562.48		0.52%		38,470,959.92		78.26%		30,107,518.98		0.65%		40,447,327.87		88.01%		35,598,025.67		0.74%

				0.04.04		FODESAF		116,954,099		1.96%		114,879,639		80.00%		91,903,711		2.03%		115,428,850		80.99%		93,486,555		2.04%		116,578,850		78.06%		91,005,922		2.06%		107,779,616		80.42%		86,679,329		1.91%		118,720,186		80.40%		95,450,010		2.10%		117,515,328		79.93%		93,924,520		2.08%		113,503,974.78		79.54%		90,286,411.52		2.04%		102,274,345.06		85.59%		87,535,290.87		1.74%		128,236,531.33		78.26%		100,358,491.57		2.18%		134,824,426.22		88.01%		118,660,083.95		2.48%

				0.04.05		Banco Popular y Desarrollo Comunal		11,695,415		0.20%		11,503,121		80.00%		9,202,497		0.20%		11,692,885		79.95%		9,348,659		0.21%		11,657,885		78.06%		9,100,593		0.21%		10,777,962		80.42%		8,667,932		0.19%		11,872,019		80.40%		9,544,990		0.21%		11,751,533		79.93%		9,392,439		0.21%		11,350,397.34		79.54%		9,028,656.75		0.20%		10,227,433.36		85.59%		8,753,547.08		0.17%		12,823,655.32		78.26%		10,035,841.24		0.22%		13,482,442.62		88.01%		11,866,009.75		0.25%

				0.05		CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE PENSIONES Y OTROS FONDOS DE CAPITALIZACION		356,710,011		5.98%		347,067,794				277,654,235		6.14%		349,776,490				276,026,784		6.19%		346,920,890				269,408,605		6.14%		322,955,717				256,942,769		5.72%		354,023,595				279,334,952		6.27%		350,430,708				276,258,581		6.20%		338,468,852.03				264,284,435.38		6.08%		304,982,095.79				254,604,818.86		5.19%		382,460,118.73				288,529,518.10		6.50%		397,732,057.37				339,341,392.66		7.31%

				0.05.01		Contribución Patronal al Seguro de Pensiones de la CCSS 4.75%		126,778,246		2.13%		122,546,121		80.00%		98,036,897		2.17%		122,775,293		79.95%		98,160,871		2.17%		122,407,793		78.06%		95,556,214		2.17%		111,060,994		81.95%		91,013,140		1.97%		120,619,709		80.40%		96,977,193		2.13%		119,395,573		79.93%		95,427,293		2.11%		115,320,038.02		79.54%		91,730,999.81		2.07%		103,910,734.90		85.59%		88,935,865.19		1.77%		130,288,152.28		78.26%		101,959,644.91		2.22%		132,667,235.40		88.01%		116,761,536.17		2.44%

				0.05.02		Aporte Patronal al Régimen Oblig Pensiones		70,172,462		1.18%		67,937,727		80.00%		54,350,181		1.20%		67,876,387		82.64%		56,091,936		1.20%		65,266,387		83.66%		54,603,554		1.16%		35,468,885		87.50%		31,034,720		0.63%		35,616,056		80.40%		28,635,031		0.63%		35,254,598		79.93%		28,177,379		0.62%		34,051,192.14		79.54%		27,085,903.61		0.61%		30,682,302.72		85.59%		26,260,562.48		0.52%		38,470,959.92		78.26%		30,107,518.98		0.65%		40,447,327.87		88.01%		35,598,025.67		0.74%

				0.05.03		Aporte Patronal al Fondo de Capitalización Laboral		35,086,234		0.59%		34,427,847		80.00%		27,542,278		0.61%		35,028,656		80.07%		28,045,963		0.62%		34,973,656		78.06%		27,301,776		0.62%		61,532,769		76.34%		46,976,679		1.09%		71,232,112		80.40%		57,269,992		1.26%		70,509,197		79.93%		56,354,700		1.25%		68,102,384.88		79.54%		54,171,860.32		1.22%		61,364,606.50		85.59%		52,521,191.53		1.04%		76,941,921.12		78.26%		60,215,038.97		1.31%		80,894,655.74		88.01%		71,196,053.46		1.49%

				0.05.05		Contribución Patronal a fondos administrados por entes privados 5.33%		124,673,069		2.09%		122,156,099		80.00%		97,724,879		2.16%		124,096,155		75.53%		93,728,013		2.20%		124,273,055		73.99%		91,947,061		2.20%		114,893,070		76.52%		87,918,230		2.03%		126,555,718		76.21%		96,452,736		2.24%		125,271,340		76.87%		96,299,209		2.22%		120,995,236.99		75.45%		91,295,671.64		2.17%		109,024,451.67		79.70%		86,887,199.66		1.86%		136,759,085.41		70.38%		96,247,315.24		2.33%		143,722,838.36		88.01%		115,785,777.36		2.64%

				0.99		REMUNERACIONES DIVERSAS		0		0.00%		0				0		0.00%		0				0		0.00%		0				0		0.00%		0				0		0.00%		0						0.00%		0						0.00%								0.00%		2,710,000.00				2,330,000.00		0.05%		3,305,000.00				1,480,000.00		0.06%		1,320,000.00				795,000.00		0.02%

				0.99.99		Otras remuneraciones		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		0.00		ERROR:#DIV/0!		0.00		0.00%		2,710,000.00		85.98%		2,330,000.00		0.05%		3,305,000.00		44.78%		1,480,000.00		0.06%		1,320,000.00		88.01%		795,000.00		0.02%

																																																																										0.00%

				1		SERVICIOS		2,500,912,552		41.95%		2,289,792,710				2,060,486,141		50.56%		2,194,367,080				1,891,869,730		48.46%		2,203,538,289				1,918,329,879		48.66%		2,176,595,563				1,922,817,056		48.06%		2,463,952,163				1,791,715,818		54.41%		2,184,869,313				1,823,679,920		38.67%		2,199,485,612.79				2,087,558,751.31		39.51%		2,395,359,677.84				1,540,262,639.52		40.79%		2,120,421,034.06				1,393,965,070.43		36.05%		1,392,095,752.24				1,118,041,167.78		25.57%

																																																																										0.00%

				1.01		ALQUILERES		3,720,500		0.06%		0				0		0.00%		0				0		0.00%		0				0		0.00%		0				0		0.00%		183,327,724				182,865,262		3.24%		267,126,220				230,305,908		4.73%		231,807,603.76				230,353,452.02		4.16%		217,754,145.24				217,493,772.24		3.71%		232,718,600.38				213,184,900.50		3.96%		211,891,679.20				208,967,137.93		3.89%

				1.01.01		Alquiler de edificios, locales y terrenos		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		183,327,724		99.75%		182,865,262		3.24%		266,576,220		86.39%		230,305,908		4.72%		231,807,603.76		99.37%		230,353,452.02		4.16%		217,754,145.24		99.88%		217,493,772.24		3.71%		232,718,600.38		91.61%		213,184,900.50		3.96%		211,891,679.20		98.62%		208,967,137.93		3.89%

				1.01.02		Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliario		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		550,000		0.00%		0		0.01%								0.00%		0.00				0.00		0.00%						0.00		0.00%						0.00		0.00%

				1.01.03		Alquiler de equipo de computo		0		0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%								0.00%		0.00				0.00		0.00%						0.00		0.00%						0.00		0.00%

				1.01.04		Alquiler y derechos de telecomunicaciones		0		0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%								0.00%		0.00				0.00		0.00%						0.00		0.00%						0.00		0.00%

				1.01.99		Otros alquileres		3,720,500		0.06%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%								0.00%		0.00				0.00		0.00%						0.00		0.00%						0.00		0.00%

				1.02		SERVICIOS BASICOS		3,300,000		0.06%		3,300,000				2,025,000		0.06%		4,380,000				1,947,361		0.08%		4,880,000				1,961,855		0.09%		5,352,323				2,637,426		0.09%		52,627,782				35,613,005		0.93%		57,740,945				35,075,711		1.02%		53,835,367.56				41,299,405.56		0.97%		63,405,212.48				47,560,495.88		1.08%		85,286,738.38				49,320,633.18		1.45%		89,014,924.22				67,119,259.38		1.64%

				1.02.01		Servicio de agua y alcantarillado		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		4,679,980		58.94%		2,758,278		0.08%		4,980,000		60.61%		3,018,196		0.09%		5,400,000.00		57.31%		3,094,607.09		0.10%		5,400,000.00		61.07%		3,297,988.22		0.09%		5,653,335.84		52.76%		2,982,894.15		0.10%		4,834,000.00		88.06%		4,256,990.57		0.09%

				1.02.02		Servicio de energía eléctrica		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		42,500,000		69.20%		29,409,360		0.75%		46,480,000		62.01%		28,821,625		0.82%		40,710,000.04		85.09%		34,641,715.00		0.73%		51,000,000.00		79.69%		40,642,530.00		0.87%		57,000,000.00		56.08%		31,963,935.00		0.97%		59,399,318.00		73.34%		43,565,880.00		1.09%

				1.02.03		Servicio de correo		300,000		0.01%		300,000		25.00%		75,000		0.01%		380,000		18.31%		69,576		0.01%		80,000		50.47%		40,375		0.00%		80,000		59.15%		47,319		0.00%		80,000		61.72%		49,375		0.00%		80,000		0.00%		0		0.00%		80,000.00		29.00%		23,200.00		0.00%		80,000.00		60.66%		48,530.00		0.00%		80,000.00		7.31%		5,850.00		0.00%		100,000.00		16.04%		16,040.00		0.00%

				1.02.04		Servicio de telecomunicaciones -telefonos-		3,000,000		0.05%		3,000,000		65.00%		1,950,000		0.05%		4,000,000		46.94%		1,877,785		0.07%		4,800,000		40.03%		1,921,480		0.08%		5,272,323		49.13%		2,590,108		0.09%		4,737,002		60.62%		2,871,490		0.08%		5,331,645		58.01%		3,093,040		0.09%		6,613,367.52		45.74%		3,024,748.47		0.12%		6,575,212.56		51.42%		3,380,947.66		0.11%		22,203,402.54		64.04%		14,218,454.03		0.38%		24,307,106.22		78.67%		19,122,848.81		0.45%

				1.02.99		Otros servicios básicos		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		630,800		83.15%		524,502		0.01%		869,300		16.43%		142,850		0.02%		1,032,000.00		49.92%		515,135.00		0.02%		349,999.92		54.43%		190,500.00		0.01%		350,000.00		42.71%		149,500.00		0.01%		374,500.00		42.06%		157,500.00		0.01%

				1.03		SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS		84,097,700		1.41%		92,947,700				55,281,350		1.65%		95,391,439				57,682,992		1.69%		73,866,000				52,580,549		1.31%		90,308,989				48,478,826		1.60%		85,085,388				51,017,927		1.51%		66,074,198				48,499,971		1.17%		69,594,221.86				50,934,924.62		1.25%		67,943,573.44				35,787,680.41		1.16%		77,608,051.21				63,122,780.69		1.32%		82,842,537.83				71,318,334.04		1.52%

				1.03.01		Información en medios escritos		24,000,000		0.40%		30,000,000		80.00%		24,000,000		0.53%		35,000,000		42.40%		14,841,647		0.62%		36,000,000		47.80%		17,209,500		0.64%		49,975,000		33.54%		16,762,795		0.88%		50,475,000		39.42%		19,899,593		0.89%		32,043,810		56.10%		17,976,275		0.57%		43,962,766.00		65.52%		28,804,864.50		0.79%		45,850,000.00		36.74%		16,844,352.43		0.78%		47,831,281.00		78.51%		37,550,090.80		0.81%		51,777,417.00		85.92%		44,484,977.73		0.95%

				1.03.02		Publicidad y propaganda		2,500,000		0.04%		1,900,000		30.00%		570,000		0.03%				ERROR:#DIV/0!								ERROR:#DIV/0!								ERROR:#DIV/0!

				1.03.03		Impresión, encuadernación y otros		750,000		0.01%		750,000		75.00%		562,500		0.01%		450,000		4.52%		20,350		0.01%		500,000		0.00%		0		0.01%		1,200,000		2.07%		24,800		0.02%		2,399,200		34.24%		821,574		0.04%		4,000,000		48.40%		1,935,940		0.07%		2,450,000.00		49.49%		1,212,485.05		0.04%		2,450,000.00		13.58%		332,773.47		0.04%		2,550,000.00		64.22%		1,637,525.00		0.04%		2,750,000.00		76.66%		2,108,044.50		0.05%

				1.03.04		Transporte de bienes -fletes-		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		80,000		0.00%		0		0.00%		80,000		0.00%		0		0.00%		80,000.00		0.00%		0.00		0.00%		80,000.00		0.00%		0.00		0.00%		80,000.00		0.00%		0.00		0.00%		100,000.00		0.00%				0.00%

				1.03.07		Servicios de tecnologías de información		56,847,700		0.95%		60,297,700		50.00%		30,148,850		1.07%		59,941,439		71.44%		42,820,995		1.06%		37,366,000		94.66%		35,371,048		0.66%		39,133,989		80.98%		31,691,231		0.69%		32,131,188		94.29%		30,296,759		0.57%		29,950,388		95.45%		28,587,756		0.53%		23,101,455.86		90.55%		20,917,575.07		0.41%		19,563,573.44		95.13%		18,610,554.51		0.33%		27,146,770.21		88.17%		23,935,164.89		0.46%		28,215,120.83		87.63%		24,725,311.81		0.52%

				1.04		SERVICIOS DE GESTION Y APOYO		2,297,053,427		38.53%		2,083,554,085				1,922,087,051		36.88%		1,997,604,717				1,775,099,225		35.36%		2,025,221,365				1,825,484,333		35.85%		1,977,422,866				1,817,462,171		35.00%		2,026,208,750				1,474,395,498		35.86%		1,710,989,950				1,467,528,502		30.28%		1,737,418,523.72				1,704,793,870.29		31.21%		1,945,355,722.84				1,176,122,254.19		33.12%		1,608,502,692.03				1,003,642,027.76		27.35%		871,562,608.04				702,588,990.78		16.01%

				1.04.01		Servicios en ciencias de la salud		100,000		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		1,198,704		34.70%		416,000		0.02%		1,200,000		83.20%		998,400		0.02%		1,200,000		83.20%		998,400		0.02%		1,200,000		74.93%		899,200		0.02%		1,800,000		35.56%		640,000		0.03%								0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%		900,000.00				210,000.00		0.02%

				1.04.02		Servicios jurídicos		3,000,000		0.05%		3,000,000		10.00%		300,000		0.05%		3,000,000		0.22%		6,470		0.05%		5,000,000		0.52%		25,938		0.09%		6,060,000		0.00%		0		0.11%		6,060,000		0.15%		9,300		0.11%		6,060,000		0.15%		9,300		0.11%		6,060,000.00		0.41%		24,870.00		0.11%		6,200,000.00		0.64%		39,500.00		0.11%		6,000,000.00		0.00%		0.00		0.10%		6,000,000.00		0.00%				0.11%

				1.04.03		Servicios de ingeniería		2,200,000		0.04%		2,200,000				110,000		0.04%		47,200,000		99.92%		47,164,417		0.84%		65,944,774				61,984,604		1.17%		20,000,000		36.41%		7,282,737		0.35%		0						0.00%		65,944,774						1.17%								0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%

				1.04.04		Servicios en ciencias económicas y sociales		721,684,256		12.11%		548,583,745		92.71%		508,583,745		9.71%		439,410,655		96.80%		425,342,745		7.78%		419,052,172		96.03%		402,416,171		7.42%		537,005,328		89.98%		483,223,327		9.50%		826,508,635		67.32%		556,412,293		14.63%		1,665,959,845		86.30%		1,437,737,882		29.49%		1,696,977,482.40		98.69%		1,674,830,581.83		30.48%		1,903,579,666.89		60.19%		1,145,766,218.77		32.41%		1,559,852,994.44		61.77%		963,551,260.00		26.52%		801,299,904.48		82.44%		660,606,536.00		14.72%

				1.04.05		Servicios informáticos		1,051,880,919		17.64%		961,918,756		90.00%		865,726,880		17.03%		950,701,841		84.04%		798,925,546		16.83%		1,003,650,000		86.78%		870,920,870		17.76%		821,728,258		98.27%		807,496,586		14.54%		951,908,772		81.36%		774,464,170		16.85%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%				ERROR:#DIV/0!				0.00%		0.00		ERROR:#DIV/0!		0.00		0.00%		16,125,000.00		100.00%		16,125,000.00		0.27%		40,616,000.00		52.63%		21,375,000.00		0.75%

				1.04.06		Servicios generales 		5,500,000		0.09%		5,500,000		30.00%		1,650,000		0.10%		5,000,000		23.71%		1,185,528		0.09%		2,400,000		51.72%		1,241,305		0.04%		2,579,840		44.41%		1,145,820		0.05%		34,762,706		98.59%		34,273,856		0.62%		28,149,105		85.65%		24,110,845		0.50%		27,327,056.32		91.67%		25,051,644.66		0.49%		27,563,015.95		96.09%		26,485,685.40		0.47%		24,877,277.59		94.67%		23,552,137.76		0.42%		21,531,303.56		94.28%		20,299,854.78		0.40%

				1.04.99		Otros servicios de gestión y apoyo		512,688,252		8.60%		562,351,584		97.04%		545,716,426		9.95%		551,093,517		91.10%		502,058,518		9.75%		527,974,419		92.41%		487,897,046		9.34%		588,849,440		87.85%		517,315,300		10.42%		205,768,636		52.65%		108,336,679		3.64%		9,021,000		55.76%		5,030,475		0.16%		7,053,985.00		69.28%		4,886,773.80		0.13%		8,013,040.00		47.81%		3,830,850.02		0.14%		1,647,420.00		25.11%		413,630.00		0.03%		1,215,400.00		8.03%		97,600.00		0.02%

				1.05		GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE		17,600,000		0.30%		16,350,000				6,650,000		0.29%		16,850,000				4,345,048		0.30%		17,450,000				928,072		0.31%		18,154,800				1,100,038		0.32%		23,542,301				7,323,127		0.42%		28,907,000				21,391,027		0.51%		22,517,999.92				19,019,370.85		0.40%		24,200,000.00				14,073,441.59		0.41%		21,412,337.70				13,203,083.94		0.36%		22,037,039.31				10,537,738.27		0.40%

				1.05.01		Transporte dentro del país		4,000,000		0.07%		4,000,000		75.00%		3,000,000		0.07%		4,500,000		33.35%		1,500,679		0.08%		5,100,000		18.20%		928,072		0.09%		9,200,000		11.96%		1,100,038		0.16%		8,570,000		36.06%		3,090,696		0.15%		8,000,000		56.27%		4,501,533		0.14%		8,999,999.96		81.10%		7,298,818.75		0.16%		6,000,000.00		60.42%		3,625,333.00		0.10%		9,422,798.40		60.46%		5,696,650.68		0.16%		10,000,000.00		37.64%		3,763,614.76		0.18%

				1.05.02		Viáticos dentro del país		600,000		0.01%		550,000		20.00%		110,000		0.01%		550,000		0.00%		0		0.01%		550,000		0.00%		0		0.01%		2,291,000		0.00%		0		0.04%		1,561,000		0.63%		9,800		0.03%		1,748,000		43.85%		766,424		0.03%		1,517,999.96		65.72%		997,600.00		0.03%		1,200,000.00		39.36%		472,305.00		0.02%		1,150,000.00		24.42%		280,885.00		0.02%		1,197,500.00		37.01%		443,150.00		0.02%

				1.05.03		Transporte en el exterior		6,500,000		0.11%		6,000,000		30.00%		1,800,000		0.11%		6,000,000		24.05%		1,443,300		0.11%		6,000,000		0.00%		0		0.11%		3,610,000		0.00%		0		0.06%		6,705,650		26.04%		1,746,387		0.12%		9,579,500		91.56%		8,771,399		0.17%		6,000,000.00		96.12%		5,766,976.54		0.11%		6,000,000.00		45.88%		2,752,555.69		0.10%		5,659,084.07		84.46%		4,779,542.64		0.10%		5,659,084.08		54.82%		3,102,448.16		0.10%

				1.05.04		Viáticos en el exterior		6,500,000		0.11%		5,800,000		30.00%		1,740,000		0.10%		5,800,000		24.16%		1,401,069		0.10%		5,800,000		0.00%		0		0.10%		3,053,800		0.00%		0		0.05%		6,705,650		36.93%		2,476,244		0.12%		9,579,500		76.74%		7,351,671		0.17%		6,000,000.00		82.60%		4,955,975.56		0.11%		11,000,000.00		65.67%		7,223,247.90		0.19%		5,180,455.23		47.22%		2,446,005.62		0.09%		5,180,455.23		62.32%		3,228,525.35		0.10%

				1.06		SEGUROS REASEGUROS Y OTRAS		0		0.00%		0				0		0.00%		0				0		0.00%		240,000				0		0.00%		243,775				0		0.00%		1,852,000				1,550,161		0.03%		5,550,000				1,005,364		0.10%		10,391,630.09				5,880,652.74		0.19%		11,890,000.00				7,851,240.29		0.20%		15,690,217.80				9,673,638.61		0.27%		16,475,000.00				10,898,224.42		0.30%

				1.06.01		Seguro de daños		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		240,000		0.00%		0		0.00%		243,775		0.00%		0		0.00%		1,852,000		83.70%		1,550,161		0.03%		5,550,000		18.11%		1,005,364		0.10%		10,391,630.09		56.59%		5,880,652.74		0.19%		11,890,000.00		66.03%		7,851,240.29		0.20%		15,690,217.80		61.65%		9,673,638.61		0.27%		16,475,000.00		66.15%		10,898,224.42		0.30%

				1.07		CAPACITACION Y PROTOCOLO		92,540,925		1.55%		91,040,925				74,182,740		1.61%		78,040,925				52,695,278		1.38%		79,080,925				37,335,195		1.40%		81,812,810				52,924,084		1.45%		53,287,870				25,366,631		0.94%		36,455,000				15,780,000		0.65%		60,738,193.88				31,157,787.56		1.09%		50,166,303.88				36,324,151.72		0.85%		33,187,667.38				11,188,242.19		0.56%		46,922,613.88				18,849,547.76		0.86%

				1.07.01		Actividades de capacitación		80,540,925		1.35%		77,540,925		80.00%		62,032,740		1.37%		77,540,925		67.96%		52,695,278		1.37%		77,540,925		48.15%		37,335,195		1.37%		77,272,310		68.30%		52,777,860		1.37%		52,252,870		48.41%		25,294,131		0.92%		34,865,000		43.74%		15,251,181		0.62%		57,338,193.92		54.04%		30,987,235.47		1.03%		47,766,304.00		74.08%		35,385,636.04		0.81%		30,766,304.50		32.66%		10,048,700.83		0.52%		44,501,251.00		41.46%		18,450,217.90		0.82%

				1.07.02		Actividades protocolarios y sociales 		12,000,000		0.20%		13,500,000		90.00%		12,150,000		0.24%		500,000		0.00%		0		0.01%		1,000,000		0.00%		0		0.02%		4,000,500		0.00%		0		0.07%		495,000		14.65%		72,500		0.01%		990,000		53.42%		528,819		0.02%		1,399,999.98		3.46%		48,385.09		0.03%		1,399,999.92		33.52%		469,300.69		0.02%		1,410,821.19		68.47%		965,964.00		0.02%		1,410,821.19		13.84%		195,265.50		0.03%

				1.07.03		Gastos de representación institucional		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		540,000		0.00%		0		0.01%		540,000		27.08%		146,224		0.01%		540,000		0.00%		0		0.01%		600,000		0.00%		0		0.01%		1,999,999.98		6.11%		122,167.00		0.04%		999,999.96		46.92%		469,214.99		0.02%		1,010,541.69		17.18%		173,577.36		0.02%		1,010,541.69		20.19%		204,064.36		0.02%

				1.08		MANTENIMIENTO Y REPARACION		2,500,000		0.04%		2,500,000				250,000		0.04%		2,000,000				0		0.04%		2,700,000				0		0.05%		3,000,000				214,511		0.05%		37,630,349				13,421,982		0.67%		11,526,000				3,886,602		0.20%		12,452,072.00				3,970,512.67		0.22%		13,780,512.00				4,929,514.20		0.23%		43,231,073.85				29,241,079.46		0.74%		48,581,400.00				26,229,965.72		0.89%

				1.08.01		Mantenimiento de edificio y locales		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		33,780,349		36.37%		12,286,430		0.60%		3,476,000		11.93%		414,645		0.06%		3,702,072.00		59.31%		2,195,807.04		0.07%		6,300,000.00		42.85%		2,699,571.67		0.11%		13,016,533.56		66.06%		8,598,283.41		0.22%		13,592,400.00		75.46%		10,257,454.94		0.25%

				1.08.04		Mantenimiento y reparación maq y equipo producción		0		0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%								0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00		ERROR:#DIV/0!		0.00		0.00%

				1.08.05		Mantenimiento y reparación equipo de transporte		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		700,000		26.97%		188,822		0.01%		1,600,000		11.71%		187,300		0.03%		3,000,000.00		7.40%		221,884.00		0.05%		3,000,000.00		7.83%		234,956.00		0.05%		4,000,000.00		6.85%		274,144.75		0.07%		4,500,000.00		16.50%		742,430.26		0.08%

				1.08.06		Mantenimiento y reparación equipo de comunicación		500,000		0.01%		500,000		10.00%		50,000		0.01%		500,000		0.00%		0		0.01%		600,000		0.00%		0		0.01%		600,000		0.00%		0		0.01%		600,000		0.00%		0		0.01%		600,000		21.84%		131,050		0.01%		300,000.00		1.00%		3,000.00		0.01%		300,000.00		35.43%		106,294.10		0.01%		300,000.00		50.40%		151,200.00		0.01%		300,000.00		28.24%		84,728.15		0.01%

				1.08.07		Mantenimiento y reparación mob y equipo oficina		1,000,000		0.02%		1,000,000		10.00%		100,000		0.02%		1,000,000		0.00%		0		0.02%		1,000,000		0.00%		0		0.02%		1,300,000		0.00%		162,782		0.02%		1,300,000		15.51%		201,572		0.02%		1,500,000		54.93%		823,971		0.03%		1,750,000.00		5.83%		102,000.00		0.03%		1,750,000.00		46.67%		816,742.46		0.03%		5,350,000.00		67.61%		3,616,950.00		0.09%		6,806,000.00		64.38%		4,381,482.30		0.13%

				1.08.08		Mantenimiento y reparación equipo de computo		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		2,500,000.00		14.25%		356,342.02		0.04%		450,000.00		73.06%		328,789.97		0.01%		18,050,540.29		82.15%		14,828,929.04		0.31%		22,585,000.00		44.48%		10,044,870.08		0.41%

				1.08.99		Mantenimiento y reparación de otros equipos		1,000,000		0.02%		1,000,000		10.00%		100,000		0.02%		500,000		0.00%		0		0.01%		1,100,000		0.00%		0		0.02%		1,100,000		4.70%		51,729		0.02%		1,250,000		59.61%		745,158		0.02%		4,350,000		53.55%		2,329,635		0.08%		1,200,000.00		90.96%		1,091,479.61		0.02%		1,980,512.00		37.52%		743,160.00		0.03%		2,514,000.00		70.47%		1,771,572.26		0.04%		798,000.00		90.10%		719,000.00		0.01%

																																																																										0.00%

				1.09		IMPUESTOS		100,000		0.00%		100,000				10,000		0.00%		100,000				99,825		0.00%		100,000				39,875		0.00%		100,000				0		0.00%		190,000				162,226		0.00%		200,000				151,836		0.00%		180,000.00				131,685.00		0.00%		150,000.00				120,089.00		0.00%

				1.09.99		Otros impuestos. 		100,000		0.00%		100,000		10.00%		10,000		0.00%		100,000		99.83%		99,825		0.00%		100,000		39.88%		39,875		0.00%		100,000		0.00%		0		0.00%		190,000		85.38%		162,226		0.00%		200,000		75.92%		151,836		0.00%		180,000.00		73.16%		131,685.00		0.00%		150,000.00		80.06%		120,089.00		0.00%

																																																																										0.00%

				1.99		SERVICIOS DIVERSOS		0		0.00%		0				0		0.00%		0				0		0.00%		0				0		0.00%		200,000				0		0.00%		200,000				0		0.00%		300,000				55,000		0.01%		550,000.00				17,090.00		0.01%		714,207.96				0.00		0.01%		2,783,655.33				1,388,684.10		0.05%		2,767,949.76				1,531,969.47		0.05%

				1.99.01		Servicios de regulación		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%				ERROR:#DIV/0!				0.00%		164,208.00		0.00%		0.00		0.00%		125,000.00		0.00%		0.00		0.00%		113,000.00		0.00%		0.00		0.00%

				1.99.99		Otros servicios no específicados		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		200,000		0.00%		0		0.00%		200,000		0.00%		0		0.00%		300,000		18.33%		55,000		0.01%		550,000.00		3.11%		17,090.00		0.01%		549,999.96		0.00%		0.00		0.01%		2,658,655.33		52.23%		1,388,684.10		0.05%		2,654,949.76		57.70%		1,531,969.47		0.05%

																																																																										0.00%

				2		MATERIALES Y SUMINISTROS		7,785,500		0.13%		6,925,000				2,569,250		0.15%		7,225,000				2,282,220		0.16%		7,660,000				1,265,546		0.17%		16,182,580				4,561,377		0.36%		16,291,100				10,362,814		0.36%		20,401,649				13,008,579		0.36%		22,075,424.55				17,484,673.98		0.40%		22,483,739.92				12,097,461.70		0.38%		27,407,170.00				16,878,781.18		0.47%		33,278,481.30				16,249,886.09		0.61%

																																																																										0.00%

				2.1		PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS		1,100,000		0.02%		1,100,000				1,078,000		0.02%		1,100,000				1,092,188		0.02%		1,320,000				0		0.02%		2,113,660				903,206		0.04%		2,121,660				2,062,548		0.04%		3,400,000				2,464,697		0.06%		3,349,999.96				2,393,035.11		0.06%		4,425,000.00				2,129,150.63		0.08%		5,157,690.30				1,953,129.91		0.09%		7,904,000.00				2,954,359.95		0.15%

				2.01.01		Combustible y lubricantes		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		8,000		100.00%		8,000		0.00%		700,000		21.85%		152,915		0.01%		699,999.96		37.82%		264,733.00		0.01%		1,500,000.00		24.30%		364,528.20		0.03%		2,500,000.00		7.63%		190,773.00		0.04%		4,500,000.00		17.09%		769,113.00		0.08%

				2.01.02		Productos farmacéuticos y medicinas		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		150,000		0.00%		0		0.00%		150,000		6.23%		9,350		0.00%		150,000		75.02%		112,530		0.00%		150,000		93.07%		139,610		0.00%		150,000.00		94.23%		141,345.00		0.00%		425,000.00		29.28%		124,425.00		0.01%		100,000.00		97.16%		97,160.00		0.00%		100,000.00		27.50%		27,495.00		0.00%

				2.01.04		Tintas, pinturas, diluyentes		1,100,000		0.02%		1,100,000		98.00%		1,078,000		0.02%		1,100,000		99.29%		1,092,188		0.02%		1,170,000		0.00%		0		0.02%		1,963,660		45.52%		893,856		0.03%		1,963,660		98.90%		1,942,018		0.03%		2,550,000		85.18%		2,172,172		0.05%		2,500,000.00		79.48%		1,986,957.11		0.04%		2,500,000.00		65.61%		1,640,197.43		0.04%		2,557,690.30		65.11%		1,665,196.91		0.04%		3,304,000.00		65.31%		2,157,751.95		0.06%

				2.02		ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS		0		0.00%		0				0		0.00%		0				0		0.00%		0				0		0.00%		2,600,000				238,600		0.05%		2,600,000				2,246,831		0.05%		2,500,000				2,082,369		0.04%		2,200,000.00				1,941,355.48		0.04%		1,650,000.00				1,465,909.37		0.03%		1,650,000.00				1,637,033.40		0.03%		1,650,000.00				957,694.40		0.03%

				2.02.03		Alimentos y bebidas		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		2,600,000		9.18%		238,600		0.05%		2,600,000		86.42%		2,246,831		0.05%		2,500,000		83.29%		2,082,369		0.04%		2,200,000.00		88.24%		1,941,355.48		0.04%		1,650,000.00		88.84%		1,465,909.37		0.03%		1,650,000.00		99.21%		1,637,033.40		0.03%		1,650,000.00		27.50%		957,694.40		0.03%

																																																																										0.00%								0.00%								0.00%

				2.03		MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA CONSTRUCCION Y EL MANTENIMIENTO		200,000		0.00%		200,000				30,000		0.00%		200,000				0		0.00%		255,000				0		0.00%		255,000				47,597		0.00%		171,000				69,855		0.00%		622,000				203,938		0.01%		1,063,000.00				758,547.56		0.02%		1,368,000.00				401,014.07		0.02%		892,950.00				521,560.37		0.02%		1,965,500.00				1,073,753.23		0.04%

				2.03.01		Materiales y productos metálicos		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		17,000		97.65%		16,600		0.00%		105,000		70.23%		73,740		0.00%		130,000.00		99.62%		129,500.00		0.00%		130,000.00		38.08%		49,500.00		0.00%		185,000.00		48.19%		89,160.48		0.00%		110,000.00		70.06%		77,067.66		0.00%

				2.03.02		Materiales y productos minerales y asfálticos		0		0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%								0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%

				2.03.03		Madera y sus derivados		0		0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%								0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00		0.00%		0.00		0.00%

				2.03.04		Materiales y productos eléctricos, telefónicos.		200,000		0.00%		200,000		15.00%		30,000		0.00%		200,000		0.00%		0		0.00%		255,000		0.00%		0		0.00%		255,000		18.67%		47,597		0.00%		104,000		38.24%		39,768		0.00%		457,000		28.49%		130,198		0.01%		873,000.00		72.06%		629,047.56		0.02%		498,000.00		70.59%		351,514.07		0.01%		657,950.00		64.67%		425,519.89		0.01%		1,805,500.00		54.02%		975,315.57		0.03%

				2.03.05		Materiales y productos de vidrio		0		0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%								0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%

				2.03.06		Materiales y productos de plástico		0		0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%								0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%

				2.03.99		Otros materiales y productos		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		50,000		26.97%		13,487		0.00%		60,000		0.00%		0		0.00%		60,000.00		0.00%		0.00		0.00%		740,000.00		0.00%		0.00		0.01%		50,000.00		13.76%		6,880.00		0.00%		50,000.00		42.74%		21,370.00		0.00%

																																																																										0.00%								0.00%								0.00%

				2.04		HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS		0		0.00%		0				0		0.00%		0				0		0.00%		0				0		0.00%		0				0		0.00%		50,000				0		0.00%		560,000				57,000		0.01%		625,000.00				132,500.00		0.01%		625,000.00				192,000.00		0.01%		1,242,000.00				634,430.19		0.02%		975,000.00				783,140.77		0.02%

				2.04.01		Herramientas e instrumentos		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		50,000		0.00%		0		0.00%		60,000		0.00%		0		0.00%		75,000.00		0.00%		0.00		0.00%		75,000.00		0.00%		0.00		0.00%		75,000.00		29.19%		21,891.09		0.00%		75,000.00		53.96%		40,466.44		0.00%

				2.04.02		Repuestos y accesorios		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		500,000		11.40%		57,000		0.01%		550,000.00		24.09%		132,500.00		0.01%		550,000.00		34.91%		192,000.00		0.01%		1,167,000.00		52.49%		612,539.10		0.02%		900,000.00		82.52%		742,674.33		0.02%

																																																																										0.00%								0.00%								0.00%

				2.99		UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS  DIVERSOS		6,485,500		0.11%		5,625,000				1,461,250		0.10%		5,925,000				1,190,033		0.10%		6,085,000				1,265,546		0.11%		11,213,920				3,371,974		0.20%		11,348,440				5,983,580		0.20%		13,319,649				8,200,575		0.24%		14,837,424.59				12,259,235.83		0.27%		14,415,739.92				7,909,387.63		0.25%		18,464,529.70				12,132,627.31		0.31%		20,783,981.30				10,480,937.74		0.38%

				2.99.01		Útiles y materiales de oficina y cómputo		500,000		0.01%		500,000		40.00%		200,000		0.01%		500,000		40.18%		200,881		0.01%		560,000		0.00%		0		0.01%		708,320		24.36%		172,527		0.01%		540,000		22.58%		121,929		0.01%		701,000		16.81%		117,856		0.01%		820,000.01		59.69%		489,435.61		0.01%		840,608.00		51.27%		431,016.49		0.01%		1,952,371.80		65.86%		1,285,766.79		0.03%		2,626,807.30		37.24%		978,212.47		0.05%

				2.99.02		Útiles y materiales médicos, hospitalarios		200,000		0.00%		125,000		5.00%		6,250		0.00%		125,000		0.00%		0		0.00%		125,000		0.00%		0		0.00%		125,000		94.17%		117,715		0.00%		125,000		25.63%		32,036		0.00%		250,000		95.69%		239,215		0.00%		116,900.00		48.40%		56,580.00		0.00%		301,000.00		8.97%		27,000.00		0.01%		302,500.00		63.75%		192,855.00		0.01%		500,000.00		37.80%		189,000.00		0.01%

				2.99.03		Productos de papel, cartón e impresos		1,285,500		0.02%		1,500,000		20.00%		300,000		0.03%		1,500,000		13.10%		196,532		0.03%		1,580,000		18.38%		290,400		0.03%		1,605,600		38.81%		623,087		0.03%		1,180,900		96.03%		1,133,997		0.02%		8,370,835		63.55%		5,319,731		0.15%		8,266,502.40		92.49%		7,645,608.84		0.15%		8,217,502.00		61.02%		5,014,058.26		0.14%		9,289,622.00		76.73%		7,127,871.73		0.16%		11,178,855.00		49.78%		5,565,075.70		0.21%

				2.99.04		Textiles y vestuarios		1,000,000		0.02%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		150,000		0.00%		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		494,000		85.38%		421,768		0.01%		1,092,000.00		60.45%		660,095.00		0.02%		599,000.00		66.03%		395,522.00		0.01%		1,048,000.00		32.29%		338,400.00		0.02%		1,078,000.00		70.18%		756,546.80		0.02%

				2.99.05		Útiles y materiales de limpieza		3,000,000		0.05%		3,000,000		30.00%		900,000		0.05%		3,300,000		23.73%		783,090		0.06%		3,200,000		30.47%		975,146		0.06%		8,133,600		28.28%		2,300,065		0.14%		8,918,040		50.78%		4,528,709		0.16%		2,692,914		68.23%		1,837,270		0.05%		3,387,522.18		77.15%		2,613,525.79		0.06%		3,337,929.92		40.14%		1,339,730.50		0.06%		3,916,290.50		65.34%		2,559,067.39		0.07%		4,474,784.00		56.99%		2,550,191.93		0.08%

				2.99.06		Útiles y materiales de resguardo y seguridad		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		100,000		0.00%		0		0.00%		50,000.00		3.80%		1,900.00		0.00%		300,000.00		0.00%				0.01%		1,162,000.00		27.44%		318,800.00		0.02%				ERROR:#DIV/0!				0.00%

				2.99.07		Útiles y materiales de cocina y comedor		100,000		0.00%		100,000		15.00%		15,000		0.00%		100,000		0.00%		0		0.00%		180,000		0.00%		0		0.00%		176,600		68.39%		120,769		0.00%		256,700		34.75%		89,195		0.00%		296,700		66.70%		197,898		0.01%		356,700.00		64.80%		231,145.92		0.01%		569,700.00		98.93%		563,577.05		0.01%		272,400.00		30.35%		82,665.00		0.00%		255,200.00		99.51%		253,954.54		0.00%

				2.99.99		Otros útiles, materiales y suministros		400,000		0.01%		400,000		10.00%		40,000		0.01%		400,000		2.38%		9,530		0.01%		440,000		0.00%		0		0.01%		314,800		12.01%		37,810		0.01%		327,800		23.71%		77,714		0.01%		414,200		16.14%		66,836		0.01%		747,800.00		75.01%		560,944.67		0.01%		250,000.00		55.39%		138,483.33		0.00%		521,345.40		43.58%		227,201.40		0.01%		670,335.00		28.04%		187,956.30		0.01%

																																																																		0.00%								0.00%

				5		BIENES DURADEROS		38,171,000		0.64%		511,346,649				78,050,522		11.29%		199,501,170				128,079,452		4.41%		48,555,361				46,871,493		1.07%		46,544,060				44,323,453		1.03%		17,353,251				14,234,059		0.38%		20,030,400				13,142,572		0.35%		13,279,075.00				11,542,533.00		0.24%		29,079,989.10				23,684,335.44		0.50%		52,196,745.50				43,009,785.35		0.89%		123,135,441.30				111,268,827.00		2.26%

																																																																										0.00%

				5.01		MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO		3,100,000		0.05%		1,586,500				1,586,500		0.03%		0				0		0.00%		316,500				120,000		0.01%		424,900				65,716		0.01%		2,283,000				0		0.04%		800,000				424,119		0.01%		1,500,000.00				1,134,013.60		0.03%		4,462,787.20				2,049,241.44		0.08%		22,581,835.50				19,654,157.07		0.38%		123,135,441.30				111,268,827.00		2.26%

				5.01.01		Maquinaria y equipo para la producción		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%				ERROR:#DIV/0!				0.00%		0.00		ERROR:#DIV/0!		0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%		1,000,000.00		0.00%		0.00		0.02%

				5.01.02		Equipo de transporte		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		339,900		0.00%		0		0.01%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%				ERROR:#DIV/0!				0.00%		0.00		ERROR:#DIV/0!		0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00		ERROR:#DIV/0!		0.00		0.00%

				5.01.03		Equipo de comunicación		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		129,500		92.66%		120,000		0.00%		85,000		77.31%		65,716		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		720,000		58.91%		424,119		0.01%				ERROR:#DIV/0!				0.00%		1,797,787.20		43.68%		785,350.00		0.03%		4,443,475.00		50.26%		2,233,411.10		0.08%		0.00		ERROR:#DIV/0!		0.00		0.00%

				5.01.04		Equipo y mobiliario de oficina		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		187,000		0.00%		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		80,000		0.00%		0		0.00%		1,500,000.00				1,134,013.60		0.03%		0.00				0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00		ERROR:#DIV/0!		0.00		0.00%

				5.01.05		Equipo y programas de cómputo		1,400,000		0.02%		1,586,500		100.00%		1,586,500		0.03%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%				ERROR:#DIV/0!				0.00%		765,000.00		0.00%		0.00		0.01%		8,062,055.50		98.14%		7,911,886.97		0.14%		119,372,691.30		90.91%		108,525,377.00		2.19%

				5.01.06		Equipo sanitario, de laboratorio e investigación		1,700,000		0.03%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		2,023,000		0.00%		0		0.04%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%				ERROR:#DIV/0!				0.00%		0.00		ERROR:#DIV/0!		0.00		0.00%		8,076,305.00		95.72%		7,731,005.00		0.14%		0.00		ERROR:#DIV/0!		0.00		0.00%

				5.01.07		Equipo y mobiliario educacional, deportivo y recreativo		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%				ERROR:#DIV/0!				0.00%		0.00		ERROR:#DIV/0!		0.00		0.00%		2,000,000.00		88.89%		1,777,854.00		0.03%		2,000,000.00		99.04%		1,980,700.00		0.04%

				5.01.99		Maquinaria y equipo diverso		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		260,000		0.00%		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%				ERROR:#DIV/0!				0.00%		1,900,000.00		66.52%		1,263,891.44		0.03%		0.00				0.00		0.00%		762,750.00		100.00%		762,750.00		0.01%

																																																																		0.00%								0.00%								0.00%								0.00%

				5.02		Edificio		0		0.00%		0				0		0.00%		0				0		0.00%		0				0		0.00%		0				0		0.00%		0						0.00%		0						0.00%								0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%

				5.02.01		Edificios		0		0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%		0						0.00%								0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%		0.00		ERROR:#DIV/0!		0.00		0.00%

																																																																										0.00%								0.00%								0.00%

				5.99		Bienes duraderos diversos		35,071,000		0.59%		509,760,149				76,464,022		9.02%		199,501,170				128,079,452		3.53%		48,238,861				46,751,493		0.85%		46,119,160				44,257,736		0.82%		15,070,251				14,234,059		0.27%		19,230,400				12,718,453		0.34%		11,779,075.00				10,408,519.40		0.21%		24,617,201.90				21,635,094.00		0.42%		29,614,910.00				23,355,628.28		0.50%		0.00				0.00		0.00%

				5.99.03		Bienes intangibles		35,071,000		0.59%		509,760,149		15.00%		76,464,022		9.02%		199,501,170		64.20%		128,079,452		3.53%		48,238,861		96.92%		46,751,493		0.85%		46,119,160		95.96%		44,257,736		0.82%		15,070,251		94.45%		14,234,059		0.27%		19,230,400		66.14%		12,718,453		0.34%		11,779,075.00		88.36%		10,408,519.40		0.21%		24,617,201.90		87.89%		21,635,094.00		0.42%		29,614,910.00		78.86%		23,355,628.28		0.50%		0.00		ERROR:#DIV/0!		0.00		0.00%

																																																																		0.00%								0.00%

				6		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		132,300,000		2.22%		142,700,000				49,447,000		3.15%		141,200,000				38,322,514		3.12%		140,742,424				40,206,250		3.11%		151,008,931				47,411,562		3.33%		145,919,978				44,998,853		3.22%		79,373,350				46,595,742		1.40%		153,848,528.52				107,790,602.83		2.76%		91,306,672.93				54,119,419.22		1.55%		113,767,336.82				77,385,391.96		1.93%		122,887,049.92				64,926,488.22		2.26%

																																																																										0.00%

				6.02		TRANSFERENCIAS CORRIENTES A PERSONAS		12,050,000		0.20%		10,050,000				3,300,000		0.18%		3,000,000				398,664		0.05%		2,200,000				880,000		0.04%		4,780,000				1,120,000		0.08%		3,690,000				3,480,000		0.07%		7,449,250				5,205,253		0.13%		12,752,030.00				5,029,211.25		0.23%		8,415,079.97				2,680,811.75		0.14%		8,718,984.75				4,943,738.83		0.15%		17,600,000.00				8,033,632.24		0.32%

				6.02.01		Becas a funcionarios		10,000,000		0.17%		8,000,000		40.00%		3,200,000		0.14%		2,000,000		19.93%		398,664		0.04%		0		ERROR:#DIV/0!				0.00%		1,350,000		0.00%		0		0.02%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		729,250		28.15%		205,253		0.01%		5,022,030.00		22.78%		1,144,211.25		0.09%		8,415,079.97		31.86%		2,680,811.75		0.14%		8,718,984.75		56.70%		4,943,738.83		0.15%		17,600,000.00		45.65%		8,033,632.24		0.32%

				6.02.02		Becas a terceras personas		1,000,000		0.02%		1,000,000		10.00%		100,000		0.02%		1,000,000		0.00%		0		0.02%		2,200,000		40.00%		880,000		0.04%		3,430,000		32.65%		1,120,000		0.06%		3,690,000		94.31%		3,480,000		0.07%		6,720,000		74.40%		5,000,000		0.12%		7,730,000.00		50.26%		3,885,000.00

				6.02.03		Ayuda a funcionarios		1,050,000		0.02%		1,050,000				840,000				0								0								0								0

				6.03		PRESTACIONES		90,000,000		1.51%		105,000,000				31,500,000		1.86%		110,000,000				24,802,993		1.95%		110,000,000				25,818,558		1.95%		120,000,000				34,765,019		2.12%		119,999,979				29,295,039		2.12%		49,500,000				29,009,345		0.88%		61,000,000.00				30,107,638.33		1.10%		62,499,999.98				41,065,158.51		1.06%		74,000,000.00				63,394,669.80		1.26%		65,000,000.00				46,605,806.06		1.19%

				6.03.01		Prestaciones legales		60,000,000		1.01%		75,000,000		10.00%		7,500,000		1.33%		80,000,000		16.24%		12,991,542		1.42%		80,000,000		0.00%		0		1.42%		90,000,000		9.52%		8,567,502		1.59%		90,000,000		8.83%		7,947,771		1.59%		19,500,000		39.18%		7,640,151		0.35%		26,000,000.00		49.11%		12,769,041.88		0.47%		27,500,000.00		88.63%		24,374,452.65		0.47%		39,000,000.00		94.98%		37,041,632.74		0.66%		30,000,000.00		76.60%		22,979,041.16		0.55%

				6.03.99		Otras prestaciones a terceras personas		30,000,000		0.50%		30,000,000		80.00%		24,000,000		0.53%		30,000,000		39.37%		11,811,451		0.53%		30,000,000		86.06%		25,818,558		0.53%		30,000,000		87.33%		26,197,518		0.53%		29,999,979		71.16%		21,347,268		0.53%		30,000,000		71.23%		21,369,195		0.53%		35,000,000.00		49.54%		17,338,596.45		0.63%		34,999,999.98		47.69%		16,690,705.86		0.60%		35,000,000.00		75.29%		26,353,037.06		0.60%		35,000,000.00		67.51%		23,626,764.90		0.64%

				6.06		OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR		15,000,000		0.25%		15,000,000				2,250,000		0.27%		15,000,000				0		0.27%		15,000,000				0		0.27%		15,000,000				298,181		0.27%		10,000,000				0		0.18%		10,000,000				0		0.18%		70,000,000.00				62,557,256.25		1.26%		10,000,000.00				0.00		0.17%		21,000,000.00				0.00		0.36%		30,000,000.00				0.00		0.55%

				6.06.01		Indemnizaciones		15,000,000		0.25%		15,000,000		15.00%		2,250,000		0.27%		15,000,000		0.00%		0		0.27%		15,000,000		0.00%		0		0.27%		15,000,000		1.99%		298,181		0.27%		10,000,000		0.00%		0		0.18%		10,000,000		0.00%		0		0.18%		70,000,000.00		89.37%		62,557,256.25		1.26%		10,000,000.00		0.00%		0.00		0.17%		21,000,000.00		0.00%		0.00		0.36%		30,000,000.00		0.00%		0.00		0.55%

				6.07		TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR EXTERNO		15,250,000		0.26%		12,650,000		98.00%		12,397,000		0.22%		13,200,000		99.40%		13,120,857		0.23%		13,542,424		99.74%		13,507,691		0.24%		11,228,931		99.99%		11,228,362		0.20%		12,229,999		99.95%		12,223,814		0.22%		12,424,100		99.65%		12,381,144		0.22%		10,096,498.52		100.00%		10,096,497.00		0.18%		10,391,592.98		99.83%		10,373,448.96		0.18%		10,048,352.07				9,046,983.33		0.17%		10,287,049.92				10,287,049.92		0.19%

				6.07.01.03		Organización Internacional de Valores (IOSCO)		15,250,000		0.26%		12,650,000		98.00%		12,397,000		0.22%		13,200,000		99.40%		13,120,857		0.23%		13,542,424		99.74%		13,507,691		0.24%		11,228,931		99.99%		11,228,362		0.20%		12,229,999		99.95%		12,223,814		0.22%		12,424,100		99.65%		12,381,144		0.22%		10,096,498.52		100.00%		10,096,497.00		0.18%		10,391,592.98		99.83%		10,373,448.96		0.18%		10,048,352.07		90.03%		9,046,983.33		0.17%		10,287,049.92		100.00%		10,287,049.92		0.19%

																																																																		0.00%								0.00%

				9		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		0		0.00%		0				0		0.00%		0				0		0.00%		105,321,363				0		2.33%		419,404,633				0		9.26%		21,471,228				0		0.47%		54,976,994				0		0.97%								0.00%		468,393,474.49				0.00		7.98%		0.00				0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%

				9.02.01		Sumas sin asignación presupuestaria		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		0		ERROR:#DIV/0!		0		0.00%		105,321,363		0.00%		0		1.86%		419,404,633		0.00%		0		7.42%		21,471,228		0.00%		0		0.38%		54,976,994		0.00%		0		0.97%								0.00%		468,393,474.49				0.00		7.98%		0.00				0.00		0.00%		0.00				0.00		0.00%

																																																																										0.00%

																																																																										0.00

				TOTAL PROGRAMA 10				5,961,680,713		100.00%		6,233,043,190				4,822,897,749		100.00%		5,815,439,735				4,675,302,520		100.63%		5,778,963,922				4,552,746,531		100.00%		5,828,978,112				4,444,543,725		100.00%		6,005,434,557				4,528,496,390		100.00%		5,649,924,119				4,523,010,404		100.00%		5,566,648,592.62				4,747,614,245.10		100.00%		5,872,878,870.33				4,077,208,634.27		100.00%		5,881,309,062.99				4,332,341,607.62		100.00%		5,443,306,421.39		84.98%		4,625,479,575.10		100.00%

																																																												5,566,648,591.10



								-4.35%
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Cuadro No. 12











		Cuadro No. 12

		Resumen comparativo de la evolución del presupuesto durante el año 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024



						Presupuesto 2014						Presupuesto 2015						Presupuesto 2016						Presupuesto 2017						Presupuesto 2018						Presupuesto 2019						Presupuesto 2020						Presupuesto 2021						Presupuesto 2022						Presupuesto 2023						Presupuesto 2024



		No.		Rubro/Presupuesto		Presupuestado		Gasto EJECUTADO 31/12/13		% de Proyectado 		Presupuestado		Gasto EJECUTADO 31/12/15		% de Proyectado 		Presupuestado		Gasto EJECUTADO 31/12/16		% de Ejecutado 		Presupuestado		Gasto EJECUTADO 31/12/17		% de Ejecutado 		Presupuestado		Gasto EJECUTADO 31/12/18		% de Ejecutado 		Presupuestado		Gasto EJECUTADO 31/12/19		% de Ejecutado 		Presupuestado		Gasto EJECUTADO 31/12/20		% de Ejecutado 		Presupuestado		Gasto EJECUTADO 31/12/21		% de Ejecutado 		Presupuestado		Gasto EJECUTADO 31/12/22		% de Ejecutado 		Presupuestado		Gasto PROYECTADO 31/12/23		% de Ejecutado 		Presupuestado		Cambio % con respecto al año actual

																																																																				Presupuesto		Gasto



		1		Planilla		2,908,309,765.09		2,571,628,293.21		88.42%		2,732,495,899.92		2,166,076,613.16		79.27%		2,192,816,795.34		1,874,224,051.41		85.47%		2,423,552,784.76		1,928,402,249.87		79.57%		2,515,281,430		2,005,310,058		79.73%		2,561,028,655		2,043,873,595		79.81%		2,324,124,916		1,874,996,187		80.68%		2,514,775,012		1,960,597,380		77.96%		2,499,358,346		2,005,456,858		80.24%		2,538,226,183		2,044,292,717		80.54%		2,521,405,403		-0.66%		23.34%



		2		Cargas Sociales y Transferencia		849,393,884.91		736,852,722.80		86.75%		812,052,505.38		624,730,461.83		76.93%		647,601,149.73		547,848,066.33		84.60%		718,707,167.00		566,743,915.78		78.86%		744,107,056		590,905,713		79.41%		751,736,218		599,092,503		79.69%		684,017,429		547,318,529		80.02%		737,460,039		574,278,439		77.87%		739,688,139		589,206,729		79.66%		731,952,648		585,562,119		80.00%		748,506,258		2.26%		27.83%



		3		Otros remuneraciones		109,206,046.63		53,117,996.06		48.64%		117,968,371.31		73,690,173.50		62.47%		98,337,370.96		66,037,819.16		67.15%		166,700,000.00		120,756,412.91		72.44%		90,383,927		59,377,165		65.69%		157,681,943		53,513,788		33.94%		146,100,000		38,178,761		26.13%		145,911,433		37,016,103		25.37%		159,100,000		44,888,011		28.21%		132,100,000		36,240,000		27.43%		117,600,000		-10.98%		224.50%



		4		Servicios 		461,860,540.93		396,351,940.89		85.82%		467,366,689.02		374,978,699.87		80.23%		386,029,244.10		324,116,240.98		83.96%		388,907,393.79		342,684,219.61		88.11%		420,941,463		331,361,535		78.72%		373,143,241		296,854,376		79.56%		110,434,018		62,559,124		56.65%		95,328,424		68,089,970		71.43%		115,071,439		72,851,035		63.31%		111,497,700		69,963,350		62.75%		108,968,200		-2.27%		55.75%



		5		Materiales y Suministros		33,278,481.30		16,249,886.09		48.83%		27,407,170.00		16,878,781.18		61.59%		22,483,739.92		12,097,461.70		53.81%		22,075,424.55		17,484,673.98		79.20%		20,401,649		13,008,579		63.76%		16,291,100		10,362,814		63.61%		16,182,580		4,561,377		28.19%		7,660,000		1,265,546		16.52%		7,225,000		2,282,220		31.59%		6,925,000		2,569,250		37.10%		7,785,500		12.43%		203.03%



		6		Plan de Capacitación y Consultorías		958,122,261.23		740,009,909.05		77.24%		1,671,821,681.86		1,032,977,092.72		61.79%		2,028,137,106.69		1,229,200,659.25		60.61%		1,833,426,747.52		1,760,000,239.95		96.00%		1,783,801,200		1,509,904,782		84.65%		2,106,728,921		1,510,565,255		71.70%		2,082,170,476		1,872,606,293		89.94%		2,123,952,289		1,864,627,600		87.79%		2,095,495,642		1,832,538,215		87.45%		2,200,995,010		2,006,219,791		91.15%		2,419,244,352		9.92%		20.59%



		7		Sumas sin asignación presupuestaria		0.00		0.00				0.00		0.00				468,393,474.49		0.00				0.00		0.00				54,976,994		0		0.00%		21,471,228		0		0.00%		419,404,633		0		0.00%		105,321,363		0		0.00%		0		0		ERROR:#DIV/0!		0		0		ERROR:#DIV/0!		0		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!



		8		Bienes duraderos		123,135,441.30		111,268,827.00		90.36%		52,196,745.50		43,009,785.35		82.40%		29,079,989.10		23,684,335.44		81.45%		13,279,075.00		11,542,533.00		86.92%		20,030,400		13,142,572		65.61%		17,353,251		14,234,059		82.03%		46,544,060		44,323,453		95.23%		48,555,361		46,871,493		96.53%		199,501,170		128,079,452		64.20%		511,346,649		78,050,522		15.26%		38,171,000		-92.54%		-51.09%



				Total		5,443,306,421.39		4,625,479,575.10		84.98%		5,881,309,062.99		4,332,341,607.62		73.66%		5,872,878,870.33		4,077,208,634.27		69.42%		5,566,648,592.62		4,747,614,245.10		85.29%		5,649,924,119		4,523,010,404		80.05%		6,005,434,557		4,528,496,390		75.41%		5,828,978,112		4,444,543,725		76.25%		5,778,963,922		4,552,746,531		78.78%		5,815,439,735		4,675,302,520		80.39%		6,233,043,190		4,822,897,749		77.38%		5,961,680,713		-4.35%		23.61%

						0.00		0.00				0.00		0.00				0.00		0.00				0.00						0.00						0.00												0.00																		0.00
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Cuadro No. 13



				Cuadro No. 13

				Resumen de egresos presupuestarios (colones)





								PRESUPUESTO
2024



				CODIGO		DESCRIPCION





				0		REMUNERACIONES		3,282,511,661



				1		SERVICIOS		2,500,912,552



				2		MATERIALES Y SUMINISTROS		7,785,500



				3		INTERESES Y COMISIONES		0



				4		ACTIVOS FINANCIEROS		0



				5		BIENES DURADEROS		38,171,000



				6		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		132,300,000



				7		TRANSFERENCIAS DE CAPITAL		0



				8		AMORTIZACION 		0



				9		CUENTAS ESPECIALES		0





				TOTAL GENERAL 				5,961,680,713

						TOTAL GENERAL A VALOR CONSTANTE		2,102,069,995.01

						TOTAL GENERAL SIN PREVISION PRESUPUESTARIA		5,961,680,712.86

						TOTAL GENERAL SIN PREVISION PRESUPUESTARIA
A VALOR CONSTANTE		2,102,069,995.01

				INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR				AÑO 2004 = 283.61

						SUMATORIA DE GASTOS CORRIENTES (SERVICIOS NO PERSONALES, MATERIALES Y SUMINISTROS Y OTRAS CUENTAS DE GASTO) NO INCLUYE PLANILA, CARGAS SOCIALES NI INVERSIÓN    2/		ERROR:#REF!

								0.00
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Cuadro No. 14





				Cuadro No 14
Evolución del Presupuesto y Ejecución en terminos Nominales y Reales
En millones de colones



				PRESUPUESTO APROBADO

				DEL 2021 AL 2024



				ENTIDAD		2021		2022		2023		2024

				SUGEVAL nominal		5,828,978,112		5,778,963,922		6,233,043,190		5,961,680,713																		0.21

				SUGEVAL real		5,643		5,186		5,680		5,384







				PRESUPUESTO EJECUTADO

				DEL 2021 AL 2024



				ENTIDAD		2021		2022		2023		2023

				SUGEVAL nominal		4,444,543,725		4,552,746,531		4,822,897,749		nd

				SUGEVAL real		4,303		4,085		4,395		nd



						Dec-21		Dec-22		Jun-23

				Índice IPC		103.30		111.44		109.74		110.72

								 Inflación acumulada a junio 2022		-1,52%		-1,52%
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Plurianual



						INFORMACIÓN PLURIANUAL 2024-2027



						Instrucciones: 
 1. Se debe completar la siguiente plantilla. En caso de no utilizar alguna de las cuentas que se detallan se debe eliminar la fila. 
2. Presentar la información en millones de colones.



						Recordatorio: 
1. En caso de improbación o archivo sin trámite con efecto de improbación del presupuesto inicial, este documento  deberá ajustarse, ser conocido por el Jerarca y presentarse adjunto al primer presupuesto extraordinario que se someta a aprobación de la CGR.
2. La información plurianual deberá presentarse actualizada en cada presupuesto extraordinario que se someta a aprobación de la CGR, la cual debe contar con el acuerdo de conocimiento del Jerarca.



						INGRESOS		2024		2025		2026		2027

						1. INGRESOS CORRIENTES 		5,961.68		6,172.31		6,390.38		6,616.15

						1.1.1.0.00.00.0.0.000 IMPUESTOS A LOS INGRESOS Y UTILIDADES

						1.1.2.0.00.00.0.0.000 IMPUESTOS SOBRE LA PROPIEDAD

						1.1.3.0.00.00.0.0.000 IMPUESTOS SOBRE BIENES Y SERVICIOS

						1.1.4.0.00.00.0.0.000 IMPUESTOS SOBRE COMERCIO EXTERIOR Y TRANSACCIONES INTERNACIONALES

						1.1.9.0.00.00.0.0.000 OTROS INGRESOS TRIBUTARIOS

						1.2.1.0.00.00.0.0.000 CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

						1.3.1.0.00.00.0.0.000 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS

						1.3.2.0.00.00.0.0.000 INGRESOS DE LA PROPIEDAD

						1.3.3.0.00.00.0.0.000 MULTAS, SANCIONES, REMATES Y COMISOS

						1.3.4.0.00.00.0.0.000 INTERESES MORATORIOS

						1.3.9.0.00.00.0.0.000 OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS

						1.4.1.0.00.00.0.0.000 TRANSFERENCIAS CORRIENTES DEL SECTOR PÚBLICO		5,961.68		6,172.31		6,390.38		6,616.15

						1.4.2.0.00.00.0.0.000 TRANSFERENCIAS CORRIENTES DEL SECTOR PRIVADO

						1.4.3.0.00.00.0.0.000 TRANSFERENCIAS CORRIENTES DEL SECTOR EXTERNO

						2. INGRESOS DE CAPITAL		0		0		0		0

						2.1.1.0.00.00.0.0.000 VENTA DE ACTIVOS FIJOS

						2.1.2.0.00.00.0.0.000 VENTA DE ACTIVOS INTANGIBLES

						2.2.1.0.00.00.0.0.000 Vías de comunicación

						2.2.2.0.00.00.0.0.000 Instalaciones

						2.2.9.0.00.00.0.0.000 Otras obras de utilidad pública

						2.3.1.0.00.00.0.0.000 RECUPERACIÓN DE PRÉSTAMOS AL SECTOR PÚBLICO

						2.3.2.0.00.00.0.0.000 RECUPERACIÓN DE PRÉSTAMOS AL SECTOR PRIVADO

						2.3.3.0.00.00.0.0.000 RECUPERACIÓN DE PRÉSTAMOS AL SECTOR EXTERNO

						2.3.4.0.00.00.0.0.000 RECUPERACIÓN DE INVERSIONES FINANCIERAS

						2.4.1.0.00.00.0.0.000 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL DEL SECTOR PÚBLICO

						2.4.2.0.00.00.0.0.000 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL DEL SECTOR PRIVADO

						2.4.3.0.00.00.0.0.000 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL DEL SECTOR EXTERNO

						2.5.0.0.00.00.0.0.000 OTROS INGRESOS DE CAPITAL

						3. FINANCIAMIENTO		0		0		0		0

						3.1.1.0.00.00.0.0.000 PRÉSTAMOS DIRECTOS

						3.1.2.0.00.00.0.0.000 CRÉDITO INTERNO DE PROVEEDORES

						3.1.3.0.00.00.0.0.000 COLOCACIÓN DE TÍTULOS VALORES

						3.2.1.0.00.00.0.0.000 PRÉSTAMOS DIRECTOS

						3.2.2.0.00.00.0.0.000 CRÉDITO EXTERNO DE PROVEEDORES

						3.2.3.0.00.00.0.0.000 COLOCACIÓN DE TÍTULOS VALORES EN EL EXTERIOR

						3.3.1.0.00.00.0.0.000 Superávit libre

						3.3.2.0.00.00.0.0.000 Superávit específico

						3.4.1.0.00.00.0.0.000 Recursos de emisión monetaria

						TOTAL		5,961.68		6,172.31		6,390.38		6,616.15



						GASTOS 		2024		2025		2026		2027

						1. GASTO CORRIENTE		5,923.51		6,106.65		6,282.80		6,464.38

						1.1.1 REMUNERACIONES		3,282.51		3,398.38		3,518.35		3,642.54

						1.1.2 ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS		2,508.70		2,571.30		2,622.65		2,675.02

						1.2.1 Intereses Internos

						1.2.2 Intereses Externos

						1.3.1 Transferencias corrientes al Sector Público		0.00		0.00		0.00		0.00

						1.3.2 Transferencias corrientes al Sector Privado		117.00		121.00		125.46		129.89

						1.3.3 Transferencias corrientes al Sector Externo		15.00		16.00		16.35		16.92

						2. GASTO DE CAPITAL		38.00		40.00		41.30		42.94

						2.1.1 Edificaciones

						2.1.2 Vías de comunicación

						2.1.3 Obras urbanísticas

						2.1.4 Instalaciones

						2.1.5 Otras obras

						2.2.1 Maquinaria y equipo		3.00		3.00		3.00		3.50

						2.2.2 Terrenos

						2.2.3 Edificios

						2.2.4 Intangibles		35.00		36.00		37.90		39.45

						2.2.5 Activos de valor

						2.3.1 Transferencias de capital al Sector Público

						2.3.2 Transferencias de capital al Sector Privado

						2.3.3 Transferencias de capital al Sector Externo

						3. TRANSACCIONES FINANCIERAS 		0		0		0		0

						3.1 CONCESIÓN DE PRESTAMOS

						3.2 ADQUISICIÓN DE VALORES

						3.3.1 Amortización interna

						3.3.2 Amortización externa

						3.4 OTROS ACTIVOS FINANCIEROS

						4. SUMAS SIN ASIGNACIÓN PRESUPUESTARIA		0.00		0.00		0.00		0.00

						TOTAL		5,961.68		6,146.35		6,324.08		6,507.31



						Vinculación con objetivos de mediano y largo plazo:
  
Plan Estratégico 2024-2028
1. Fortalecer las capacidades técnicas y habilidades blandas del personal para la ejecución eficiente de los procesos sustantivos 
2. Intensificar el uso de las tecnologías digitales
3. Mejorar la capacidad de respuesta institucional a las innovaciones de los mercados de valores
4. Contribuir desde la regulación y supervisión en la transición hacia una economía más sostenible 
5. Consolidar el Modelo de Supervisión
6. Fortalecer el conocimiento del mercado de valores en los diferentes grupos de interés

Proyectos Estratégicos:
1. Gestión del talento humano, la mejora del clima y cultura organizacional y la adopción de las mejores prácticas de ISO
2. Programa de proyectos transformación digital
3. Definir e implementar una estrategia de abordaje de aspectos de innovación financiera en el mercado de capitales
4. Estrategia de sostenibilidad para el mercado de valores
5. Consolidar el modelo de supervisión 
6. Estrategia de comunicación

						Análisis de resultados de proyecciones de ingresos y gastos:  

La proyección presupuestaria plurianual se desarrolló bajo la premisa de identificar tendencias de gasto a futuro, de tal forma que le permitan a la Superintendencia tomar medidas preventivas oportunas para satisfacer la demanda global de bienes y servicios  a mediano y largo plazo. Esto permite la asignación de recursos para el financiamiento sostenido de los gastos recurrentes y así lograr el cumplimiento de los objetivos y metas definidos en el Plan Estratégico Institucional . Para alcanzar el equilibrio presupuestario, se consideró en el análisis la asignación eficiente de los recursos, la continuidad de la prestación de los servicios públicos y el aseguramiento financiero de los programas y proyectos de la Sugeval. Además, se consideró, la incidencia de factores políticos, económicos, socioculturales, tecnológicos, ambientales y legales, en el cumplimiento de la programación plurianual.

						Supuestos Técnicos utilizados para las proyecciones de ingresos y gastos:
1. Lineamientos de formulación presupuestaria del Banco Central de Costa Rica.
2. Lineamientos de formulación presupuestaria del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero.
3. Ley Reguladora del Mercado de Valores, artículo 174, inciso c).
4. Ley N° 9635, Fortalecimiento de las finanzas públicas
5. Indicadores económicos dados en el Programa Macroeconómico del Banco Central de Costa Rica.

						Referencia del Acuerdo en el que el Jerarca conoció la información plurianual:
CNS-1813/10












						Versión actualizada a julio de 2023
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Origen y Aplicación

		SUPERINTENDENCIA GENERAL DE VALORES

		DETALLE DE ORIGEN Y APLICACIÓN DE RECURSOS



		CODIGO SEGÚN CLASIFICADOR DE INGRESOS		INGRESO 		MONTO		PROGRAMA		APLICACIÓN OBJETO DEL GASTO				APLICACIÓN CLASIFICACIÓN ECONÓMICA

										Partida		Monto		Corriente		Capital		Transacciones Financieras		Sumas sin asignación

		1.4.1.1.00.00.0.0.000 
		TRANSFERENCIAS CORRIENTES DEL SECTOR PÚBLICO
Banco Central de Costa Rica		5,961,680,713		Programa 1 Superintendencia General de Valores		Remuneraciones		3,282,511,661		3,282,511,661

										Servicios		2,500,912,552		2,500,912,552

										Materiales y suministros		7,785,500		7,785,500

										Intereses y comisiones		- 0

										Bienes duraderos		38,171,000				38,171,000

										Transferencias corrientes		132,300,000		132,300,000

										Transferencias de capital		- 0

										Sumas sin asignación		- 0

		TOTAL				5,961,680,713		 		 		5,961,680,713		5,923,509,713		38,171,000		- 0		- 0

		Versión actualizada a julio de 2023
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Gráfico 1
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Presupuesto por partidas para el año 2024












REMUNERACIONES	SERVICIOS	MATERIALES Y SUMINISTROS	BIENES DURADEROS	TRANSFERENCIAS CORRIENTES	3282511660.9200001	2500912551.9400001	7785500	38171000	132300000	



Gráfico 2
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EVOLUCION PRESUPUESTO APROBADO Y EJECUTADO EN TERMINOS REALES

2021-2024

Presupuesto	2021	2022	2023	2024	5642.7668070474347	5185.7178053750904	5679.8279478585746	5384.2325412734999	Ejecutado	2021	2022	2023	2024	4302.5592689157802	4085.3791560301511	4394.840303728085	0	

Millones de colones









Gráfico 2,5



				2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010

		Presupuestado		1,358.47		1,544.38		1,538.82		1,938.84		2,140.56		2,477.85		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

		Ejecutado		1,171.73		1,238.54		1,303.07		1,593.60		1,846.05		2,069.51		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!



				2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010

		Presupuestado		2,336.26		2,458.14		2,222.44		2,502.66		2,428.74		2,500.84		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

		Ejecutado 		2,015.11		1,971.34		1,881.95		2,057.02		2,094.58		2,088.71		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

		IPC Junio 		58.1472		62.8271		69.2404		77.4713		88.1347		99.0809		107.7512		121.56		131.53



Evolución anual del presupuesto de la Sugeval

Presupuestado	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	1358.47140939	1544.3783470899998	1538.82443831	1938.84175213	2140.5585019999999	2477.8519150000002	0	0	0	0	Ejecutado	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	1171.7318908400002	1238.5356668899999	1303.06666574	1593.6000420500002	1846.0546449999999	2069.5118830000001	0	0	0	





Evaluación anual del presupuesto de la SUGEVAL
IPC incluido

Presupuestado	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2336.2628112617631	2458.1404315812756	2222.4372451776708	2502.6580838710593	2428.7352223358107	2500.8371088676022	0	0	0	Ejecutado 	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2015.1131797231858	1971.3398627184763	1881.9456065245149	2057.019879684477	2094.5832288531078	2088.7092093430724	0	0	0	
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				Cuenta		Nombre del bien o artículo		Cantidad		Precio unitario ¢		Dependencia		Necesidad que resuelve		Operaciones normales apoyadas con el bien		Costo total

				5.01.05		Escáneres; Tipo FUJITSU FI-7260		1		1,400,000		DGI		Durante el año 2023 se adquirío un Escaner, y quedó pendiente de renovar el otro, ya que este tiene muchos años en uso, ha sido necesario enviarlo a reparar, por lo tanto, se considera conveniente adquirir este nuevo equipo como contigencia en caso de que el actual deje de funcionar. Escaner Fujitsu fi-7260, cotizado con Proveedor Aplicom Distribuidor Premier Autorizado y Centro de Servicio Certificado de Laserfiche y Fujitsu. Cuenta con garantía de un año. Captura rápida a color, en escala de grises y en blanco y negro a una velocidad de 60 ppm/120 ipm Alimentador automático de documentos (ADF) de 80 hojas Avanzado sistema de alimentación para ofrecer las últimas mejoras en fiabilidad de alimentación Fuente de iluminación LED Cristal integrado (216 x 297 [mm]) Scanner Central Admin Suite Escaneado de tarjetas con relieve (1,4 mm de grosor) iSOP (Intelligent Sonic Paper Protection) Incluye PaperStream IP (TWAIN/ISIS) y PaperStream Capture		Tareas propias del área documental		1,400,000

				5.01.06		Desfibriladores externos automatizados (AED)		1		1,700,000		Brigadas		En caso de un paro cardiaco, el tratamiento rápido con un dispositivo médico llamado desfibrilador externo automático (DEA) puede salvar vidas. Un DEA es un tipo de desfibrilador computarizado que analiza automáticamente el ritmo cardiaco en personas que están sufriendo un paro		Tareas propias del área documental		1,700,000

				5.99.03		Licencia Canva Pro		2		190,500		DGI/UAISM		Mejorar la presentación de la comunicación digital de Sugeval para la creacion de gráficos e infografías		Tareas propias del área de Comunicación Institucional y de la Unidad de Análisis 		381,000

				5.99.03		Licencia de Adobe Creative		5		218,000		DGI/Calidad		Revisión y edición de productos que cuentan con arte de diseñador, así como diseño in house para el sitio web. Diseño de cursos virtuales de educación financiera. Incluye Adobe Pro, Ilustrador,Captive 3 Comunicación, 2 Calidad		Tareas propias del área de Comunicación Institucional, Calidad y Riesgos		1,090,000

				5.99.03		Licencias Team Mate (Renovación)		46		500,000		Supervisión/Riesgos		Documentar labores de auditoria y de supervisión que se realizan en las entidades reguladas por la División, por lo que apoya en las labores que deben desempeñar las áreas de supervisión in situ.  		Labores de Supervisión y Riesgos		23,000,000

				5.99.03		Servicios de implementación de aplicaciones; Implementación comunicación externa con Team Mate		1		2,600,000		Supervisión		Habilitar la facilidad de comunicación con las entidades en el periodo 2024- software Team Mate		Labores de Supervisión		2,600,000

				5.99.03		Licencias Idea (Renovación)		8		500,000		Supervisión		Seleccionar muestras estadísticas, que se requieren dentro de las labores de auditoría que se realizan en las entidades reguladas. Por lo tanto apoya en las labores que deben desempeñar las áreas de supervisión in situ.  		Labores de Supervisión y Riesgos		4,000,000

				5.99.03		Licencias para Software; Suptech		1		4,000,000		DGI		Adquirir una licencia que permita realizar web scrapping. Esta es una técnica para extraer datos masivos publicados en sitios web de forma pública; el monitoreo y escucha de redes sociales o social listening (incluido el análisis reputacional y el análisis de sentimientos) en la que algoritmos de inteligencia artificial realizan búsquedas basadas en palabras clave (modelado temático) y analizan esta información para descubrir tendencias, sentimientos, riesgo reputacional y otros; y hasta monitoreo de la internet oculta (dark web).		Labores de Supervisión		4,000,000

				TOTAL				64		11,108,500								38,171,000
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				PLAN  DE CAPACITACION 2024



				Tematica		Prioridad a partir de los OE		Temario		No. Participantes		Recursos Asignados		Ejecutado		Comprometido		Remanente

				Administración de riesgos, trading y modelos de valoración de instrumentos		Muy alto		Análisis numérico con R, Econometría para riesgos, Trading, Trading & Arbitraging Fixed Income yield Curves, Post Trade, Clearing & International Settlements		5		1,000,000.00						1,000,000.00

				Data Sciense & Big Data		Muy alto		Power BI, Power Query, Excel, SQL, Power Pivot & Dax y Lenguaje R, Python		37		17,150,000.00						17,150,000.00

				Gestión de Portafolios Financieros e Inmobiliarios		Muy alto		Administración de Portafolios, Mercados Financieros Internacionales, Bloomberg, Model risk management and stress tests, Avalúos de bienes inmuebles		12		2,400,000.00						2,400,000.00

				NIIF, NIAS, Legitimación Capitales		Muy alto		Estándares Internacionales, Bonos verdes, Sostenibilidad, Titulrización, Crowdfunding, Matemáticas financieras, Indicadores financieros y Legitimación de capitales		11		2,310,000.00						2,310,000.00

				Productos Derivados y Mercados Financieros		Muy alto		Swaps, Forwards y Contratos de futuros		2		400,000.00						400,000.00

				Tecnologías Suptech y Regtech e Innovación		Muy alto		Inteligencia artificial, Machine Learning, Blockchain, Big data, Data mining, Deep Learning, Fintech, RegTec, Criptomonedas y Ciberseguridad		36		5,400,000.00						5,400,000.00

				Comunicación digital y/o redes sociales		Alto		Redes sociales, Promoción de contenidos, Conciencia de marca y Desarrollo Digital		15		1,575,000.00						1,575,000.00

				Gestión de Proyectos, Planificación y Presupuesto		Alto		Planificación-Presupuestación, Relación entre procesos, Estratégica, Procesos, Gestión de proyectos, Scrum master y Microsoft project, Design Thinking e Innovación		38		7,600,000.00						7,600,000.00

				Habilidades Blandas y Liderazgo		Alto		Lidezgo gerencial, Inteligencia emocional y comunicación positiva, Trabajo en equipo, Manejo de estrés, Redacción de informes y Gestión Documental		58		8,700,000.00						8,700,000.00

				Procesos contensiosos y buenas prácticas en temas legales		Alto		Procesos contenciosos administrativos, Derecho consursal, Derecho penal, Código procesal civil, Asamblea de accionistas		6		600,000.00						600,000.00

				Sostenibilidad		Alto		Estándares, prácticas, métricas, casos prácticos		3		450,000.00						450,000.00

				Temas de Riesgos Operativos, Calidad y Ética		Alto		Identificación, Gestión, Gobierno, Coorporativa, Control Interno, Marcos de referencia, Plan de continuidad y Seguridad de la información, Brigadas		17		3,905,924.99						3,905,924.99

				Capacitación en el país Proyectos		Muy alto		Capacitaciones relacionadas con el desarrollo del plan estratégico 2024-2028		15		4,999,999.95						4,999,999.95

				Actividades - Talleres con la industria		Muy alto		Talleres con emisores, rendición de cuentas, entre otros		N/A		7,250,000.00						7,250,000.00

				Viáticos en el exterior		Alto		Viáticos en el exterior para capacitaciones con organizacionales como IOSCO, IIMV, TC y ACAMS para cursos sobre emisores, capital de riesgo, derivados, iniciativas para desarrollar el mercado de valores, productos de innovación financiera, pymes,  regulación financiera, fintech, crowfounding, Actividades de regulación y supervisión del mercado de valores, IOSCO seminar training program, Gestión de Riesgos y Supervisión y fiscalización operativos y normativos relativos a los mercados de valores.		18		8,260,000.00						8,260,000.00

				Transporte en el exterior		Alto		Transporte en el exterior para capacitaciones con organizacionales como IOSCO, IIMV, TC y ACAMS para cursos sobre emisores, capital de riesgo, derivados, iniciativas para desarrollar el mercado de valores, productos de innovación financiera, pymes,  regulación financiera, fintech, crowfounding, Actividades de regulación y supervisión del mercado de valores, IOSCO seminar training program, Gestión de Riesgos y Supervisión y fiscalización operativos y normativos relativos a los mercados de valores.		18		7,840,000.00						7,840,000.00

				Inscripción capacitación en el exterior		Alto		Incripciones en cursos en el exterior sobre Supervisión y fiscalización operativos y normativos relativos a los mercados de valores, emisores, capital de riesgo, derivados, iniciativas para desarrollar el mercado de valores, productos de innovación financiera, pymes,  regulación financiera, fintech, crowfounding. Con Organizadores como IIMV, TC.		N/A		700,000.00						700,000.00

								TOTAL				80,540,924.94		- 0		- 0		80,540,924.94

														Porcentaje de ejecución		0.00%





				VIAJES OFICIALES 2024



				Tematica		Prioridad a partir de los OE		Temario		No. Participantes		Recursos Asignados		Ejecutado		Comprometido

				Productos Derivados		Muy alto		Swaps, Forwards y Contratos de futuros		16		ERROR:#REF!

		1.07.01		Actividades de capacitación		77,540,924.93		77,540,924.93

				Capacitación en el país		27,600,546.26		27,600,545.93

				Proyecto Fortalecimiento de Mercado		21,246,788.00		17,642,375.00

				Proyecto Mejoras Organizativas		- 0		13,919,761.00

				Proyecto Inclusión Financiera		1,750,892.67		- 0

				Proyecto Nuevo Modelo de IyC		- 0		- 0

				Proyecto Mejora Regulatoria		8,549,788.00		- 0

				Actividades -Talleres con la industria (Alimentación)		5,967,000.00		6,378,243.00

				Viáticos en el exterior		5,384,561.00		5,000,000.00

				Transporte en el exterior		5,384,561.00		5,000,000.00

				Inscripción capacitación en el exterior		1,656,788.00		2,000,000.00





				Tematica		Prioridad a partir de los OE		Temario		No. Participantes		Recursos Asignados		Ejecutado		Comprometido		Remanente

				Viajes oficiales (tiquetes y viáticos)		Alto		Invitaciones del IIMV, OCDE entre otros		N/A		13,000,000.00		- 0		- 0		13,000,000.00

								TOTAL				13,000,000.00		- 0		- 0		13,000,000.00

														Porcentaje de ejecución		0.00%
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Power BI

		Tematica		Prioridad a partir de los OE		Temario		No. Participantes		Recursos Asignados		Ejecutado		Comprometido		Remanente

		Productos Derivados		Muy alto		Swaps, Forwards y Contratos de futuros		16		1,000,000.00		- 0		- 0		1,000,000.00

		Gestión de Portafolios 		Muy alto		Administración de Portafolios, Mercados Financieros Internacionales, Bloomberg y Model risk management and stress tests		14		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

		Tecnologías disruptivas		Muy alto		Inteligencia artificial, Machine Learning, Blockchain, Big data, Data mining, Deep Learning, Fintech, RegTec, Criptomonedas y Ciberseguridad		27		5,400,000.00		- 0		- 0		5,400,000.00

		Data Sciense & Big Data		Muy alto		Power BI, Power Query, Excel, SQL, Power Pivot & Dax y Lenguaje R, Python		35		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

		Normas de Información Financiera, Normas de Auditoria y Normativa de Legitimación de Capitales		Muy alto		Estándares Internacionales, Bonos verdes, Sostenibilidad, Titulrización, Crowdfunding, Matemáticas financieras, Indicadores financieros y Legitimación de capitales		51		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

		Habilidades Blandas y Liderazgo		Alto		Lidezgo gerencial, Inteligencia emocional y comunicación positiva, Trabajo en equipo, Manejo de estrés, Redacción de informes y Gestión Documental		23		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

		Gestión de Proyectos		Alto		Planificación-Presupuestación, Relación entre procesos, Estratégica, Procesos, Gestión de proyectos, Scrum master y Microsoft project, Design Thinking e Innovación		23		1,575,000.00		- 0		- 0		1,575,000.00

		Comunicación digital y/o redes sociales		Alto		Redes sociales, Promoción de contenidos, Conciencia de marca y Desarrollo Digital		10		3,905,924.99		- 0		- 0		3,905,924.99

		Gestión de Riesgos, Calidad y Ética		Alto		Identificación, Gestión, Gobierno, Coorporativa, Control Interno, Marcos de referencia, Plan de continuidad y Seguridad de la información		20		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

		Procesos contensiosos y buenas prácticas en temas legales		Alto		Procesos contenciosos administrativos, Derecho consursal, Derecho penal, Código procesal civil, Asamblea de accionistas		18		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

		Proyecto Fortalecimiento del Mercado de Valores		Muy alto		Actividades propias del proyecto (talleres, materiales y facilitadores)		na		4,999,999.95		- 0		- 0		4,999,999.95

		Proyecto Mejoras Organizativas y Tecnológicas		Muy alto		Actividades propias del proyecto como talleres y capacitaciones a todo el personal sobre temas de transformación dígital		na		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

		Actividades - Talleres con la industria		Muy alto		Talleres con emisores, rendición de cuentas, entre otros		na		7,250,000.00		- 0		- 0		7,250,000.00

		Viáticos en el exterior		Muy alto		Viáticos en el exterior para capacitaciones con organizacionales como IOSCO, IIMV, TC y ACAMS para cursos sobre emisores, capital de riesgo, derivados, iniciativas para desarrollar el mercado de valores, productos de innovación financiera, pymes,  regulación financiera, fintech, crowfounding, Actividades de regulación y supervisión del mercado de valores, IOSCO seminar training program, Gestión de Riesgos y Supervisión y fiscalización operativos y normativos relativos a los mercados de valores.		5		8,260,000.00		- 0		- 0		8,260,000.00

		Transporte en el exterior		Muy alto		Transporte en el exterior para capacitaciones con organizacionales como IOSCO, IIMV, TC y ACAMS para cursos sobre emisores, capital de riesgo, derivados, iniciativas para desarrollar el mercado de valores, productos de innovación financiera, pymes,  regulación financiera, fintech, crowfounding, Actividades de regulación y supervisión del mercado de valores, IOSCO seminar training program, Gestión de Riesgos y Supervisión y fiscalización operativos y normativos relativos a los mercados de valores.		5		7,840,000.00		- 0		- 0		7,840,000.00
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Gráfico PPTO-Eje+Comp

				Gráfico N°1. Niveles de Ejecución y Compromisos Presupuestarios

				En millones de colones
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El gráfico N°1 muestra el nivel de ejecución del plan de capacitación de la Sugeval a abril 2022, en el cual se puede observar que la ejecución representa un 4,77% del presupuesto total y los compromisos un 23,45%, por lo tanto, si se suman ambos rubros, la ejecución total es de 27,49%



Evaluación de Capacitaciones

				Indicadores claves de la evaluación de las capacitaciones finalizadas
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El dashboard de evaluación de las capacitaciones muestra que la mayor cantidad de personas que llenaron el formulario consideran que las capacitaciones se mantuvieron entre buenas y excelentes, además, la duración de los cursos fue adecuada para adquirir los conocimientos necesarios para la aplicación de estos sus puestos de trabajo y, por último, indicaron que recomendarían los cursos recibidos a otros funcionarios de la Institución. 



Capacitación en el país



				Departamento		Temática		Tema		Justificación		Objetivo estratégico 		Nivel de riesgo		Cantidad de personas		Costo unitario		Costo total										Área		PPTO total		PPTO x persona

				Proyectos		Gestión de Proyectos, Planificación y Presupuesto		Capacitaciones relacionadas con el desarrollo del plan estratégico 2024-2028		Capacitaciones relacionadas con el desarrollo del plan estratégico 2024-2028		OE1		Alto		15		333,333		5,000,000										DSFE		6,350,000		488,462

				Oferta Pública		Productos Derivados y Mercados Financieros		Swaps, Forwards y Contratos de futuros		Es importante conocer el tratamiento que se le da a nivel internacional a ciertos temas o productos novedosos, con el fin de enriquecer las labores que realiza el Departamento. Cerrar brechas de conocimiento. Ampliar red de contactos. Fortalecer exposición de funcionarios a intercambios, opiniones, etc		OE3		Muy Alto		2		200,000		400,000										DSMI		6,350,000		334,211

				Oferta Pública		Habilidades Blandas y Liderazgo		Lidezgo gerencial, Inteligencia emocional y comunicación positiva, Trabajo en equipo, Manejo de estrés, Gestión del tiempo		Es importante que como equipo se identifiquen los comportamientos o paradigmas obsoletos que impactan negativamente el desempeño del Departamento y el desempeño  individual de cada miembro del equipo. Definir los nuevos paradigmas y adoptarlos y comprometerse en su puesta en práctica.		OE1		Alto		6		150,000		900,000										DGI		5,563,741		206,064

				Oferta Pública		Data Sciense & Big Data		Inteligencia artificial, Machine Learning, Blockchain, Big data,  Deep Learning, Fintech, RegTec, Criptomonedas, Business Inteligence - Lead University		Es importante conocer el tratamiento que se le da a nivel internacional a ciertos temas o productos novedosos, con el fin de enriquecer las labores que realiza el Departamento. Cerrar brechas de conocimiento. Ampliar red de contactos. Fortalecer exposición de funcionarios a intercambios, opiniones, etc		OE2		Muy Alto		3		250,000		750,000										UAISM		1,800,000		100,000

				Oferta Pública		Data Sciense & Big Data		Inteligencia artificial, Machine Learning, Blockchain, Big data,  Deep Learning, Fintech, RegTec, Criptomonedas, Business Inteligence - EDEX		Es importante conocer el tratamiento que se le da a nivel internacional a ciertos temas o productos novedosos, con el fin de enriquecer las labores que realiza el Departamento. Cerrar brechas de conocimiento. Ampliar red de contactos. Fortalecer exposición de funcionarios a intercambios, opiniones, etc		OE2		Muy Alto		2		250,000		500,000										Riesgos		1,500,000		250,000

				Oferta Pública		Tecnologías Suptech y Regtech e Innovación		Curso corto virtual sobre FinTech/EDEX		Es importante conocer el tratamiento que se le da a nivel internacional a ciertos temas o productos novedosos, con el fin de enriquecer las labores que realiza el Departamento. Cerrar brechas de conocimiento. Ampliar red de contactos. Fortalecer exposición de funcionarios a intercambios, opiniones, etc		OE2		Muy Alto		3		150,000		450,000										DES		1,800,000		450,000

				Oferta Pública		Tecnologías Suptech y Regtech e Innovación		Programa FinTech, Activos Digitales/Universidad de Cambridge		Es importante conocer el tratamiento que se le da a nivel internacional a ciertos temas o productos novedosos, con el fin de enriquecer las labores que realiza el Departamento. Cerrar brechas de conocimiento. Ampliar red de contactos. Fortalecer exposición de funcionarios a intercambios, opiniones, etc		OE2		Muy Alto		2		150,000		300,000

				Oferta Pública		Data Sciense & Big Data		Power BI,  Excel, Lenguaje R, Python		Profundizar conocimientos fundamentales y conocer tópicos avanzados en herramientas tecnológicas 		OE2		Muy Alto		6		250,000		1,500,000

				Oferta Pública		Sostenibilidad		Sostenibilidad (estándares, prácticas, métricas, casos prácticos)		Es importante conocer el tratamiento que se le da a nivel internacional a ciertos temas o productos novedosos, con el fin de enriquecer las labores que realiza el Departamento. Cerrar brechas de conocimiento. Ampliar red de contactos. Fortalecer exposición de funcionarios a intercambios, opiniones, etc		OE4		Alto		3		150,000		450,000

				Oferta Pública		Habilidades Blandas y Liderazgo		Liderazgo y Gerencia Transformacional - Coaching -ULEAD u otros		Es importante que como equipo se identifiquen los comportamientos o paradigmas obsoletos que impactan negativamente el desempeño del Departamento y el desempeño  individual de cada miembro del equipo. Definir los nuevos paradigmas y adoptarlos y comprometerse en su puesta en práctica.		OE1		Alto		4		150,000		600,000

				Oferta Pública		Habilidades Blandas y Liderazgo		Programa de Entrenamiento Gestión Efectiva del Tiempo y Potenciación de Habilidades Blandas con PNL		Es importante que como equipo se identifiquen los comportamientos o paradigmas obsoletos que impactan negativamente el desempeño del Departamento y el desempeño  individual de cada miembro del equipo. Definir los nuevos paradigmas y adoptarlos y comprometerse en su puesta en práctica.		OE1		Alto		1		150,000		150,000

				Oferta Pública		Habilidades Blandas y Liderazgo		Programa de Entrenamiento Estrategias de Comunicación y Liderazgo con PNL		Es importante que como equipo se identifiquen los comportamientos o paradigmas obsoletos que impactan negativamente el desempeño del Departamento y el desempeño  individual de cada miembro del equipo. Definir los nuevos paradigmas y adoptarlos y comprometerse en su puesta en práctica.		OE1		Alto		1		150,000		150,000

				Oferta Pública		Habilidades Blandas y Liderazgo		REDACCIÓN EFECTIVA DE DOCUMENTOS EJECUTIVOS Y TÉCNICOS - COMUNICATEC, Cámara de Industrias		Desarrollar técnicas efectivas en el equipo para expresarse por escrito con eficacia y coherencia, según la situación comunicativa, las finalidades y los destinatarios.		OE1		Alto		4		150,000		600,000

				Oferta Pública		Habilidades Blandas y Liderazgo		Negociación 		En este momento y producto del contexto de la SUGEVAL es importante poder contar con herramientas que permitan “convencer” desde un proyecto hasta una propuesta regulatoria u operativa. La forma correcta de poder comunicar el interés de estos elementos y el valor agregado ante un público un poco complicado dentro de ellos superiores, miembros del consejo, agentes externos entre otros me parece relevante. 		OE1		Alto		6		150,000		900,000

				Oferta Pública		Tecnologías Suptech y Regtech e Innovación		Jornadas con especialistas internacionales como BID, BM, FMI u otros		Como parte de la estrategia de Innovación se requiere realizar actividades de sensibilización con la industria y funcionarios de SUGEVAL sobre las últimas tendencias en los mercados de valores internacionales, así como sobre temas que podrían ser objeto de reforma legal en Costa Rica para permitir que el mercado de valores local se adapte a dichas tendencias y sea un catalizador del desarrollo económico del país.		OE2		Muy Alto		2		150,000		300,000

				Comité Riesgos		Temas de Riesgos Operativos, Calidad y Ética		Certificación internacional en ISO 31000:2018		Mejorar el conocimiento del modelo de gestión de riesgos y el análisis y toma de decisiones en riesgo operativo		OE1		Alto		5		150,000		750,000

				Comité Riesgos		Temas de Riesgos Operativos, Calidad y Ética		Seguridad de la información		Principios del sistema de seguridad de información y la gestión de activos críticos de información		OE1		Alto		3		150,000		450,000

				Comité Riesgos		Temas de Riesgos Operativos, Calidad y Ética		Capacitación al personal sobre GRO		Fomentar la cultura de gestión de riesgos operativos en el personal y su importancia		OE1		Alto		2		150,000		300,000

				Calidad		Temas de Riesgos Operativos, Calidad y Ética		Auditor lider en ISO 9001:2015		Dado las labores se debe conocer a profundidad la norma y la forma de evaluarlo		OE1		Alto		2		150,000		1,650,000

				Calidad		Temas de Riesgos Operativos, Calidad y Ética		Continuidad de Negocio		Actualizarse en temas de continuidad de negocio para poder coordinar este tema en la Superintendencia		OE1		Alto		1		150,000		150,000

				Calidad		Temas de Riesgos Operativos, Calidad y Ética		Herramientas Lean para servicios		Herramientas para mejora de procesos y concentrarse en las actividades que generan valor agregado		OE1		Alto		2		150,000		300,000

				Gestión Institucional		Gestión de Proyectos, Planificación y Presupuesto		Presupuesto		Desarollar las capacidades técnicas del personal para fortalecer los procesos que lleva a cabo la Superintendencia		OE1		Alto		3		200,000		600,000

				Gestión Institucional		Gestión de Proyectos, Planificación y Presupuesto		Planificación		Desarollar las capacidades técnicas del personal para fortalecer los procesos que lleva a cabo la Superintendencia		OE1		Alto		3		200,000		600,000

				Gestión Institucional		Gestión de Proyectos, Planificación y Presupuesto		Estrategia		Desarollar las capacidades técnicas del personal para fortalecer los procesos que lleva a cabo la Superintendencia		OE1		Alto		3		200,000		600,000

				Gestión Institucional		Gestión de Proyectos, Planificación y Presupuesto		Proyectos		Desarollar las capacidades técnicas del personal para fortalecer los procesos que lleva a cabo la Superintendencia		OE1		Alto		20		200,000		4,000,000

				Gestión Institucional		Gestión de Proyectos, Planificación y Presupuesto		Procesos		Desarollar las capacidades técnicas del personal para fortalecer los procesos que lleva a cabo la Superintendencia		OE1		Alto		2		200,000		400,000

				Supervisión		Tecnologías Suptech y Regtech e Innovación		Capacitaciones en linea, nacionales o internacionales, sobre Ciberseguridad		Actualización de conocimientos y técnicas de inspección que aporte mejoramiento en los procesos de supervisión sobre TI		OE2		Muy Alto		3		150,000		450,000

				Supervisión		NIIF, NIAS, Legitimación Capitales		Capacitaciones en linea, nacionales o internacionales, con posibilidad de capacitación "In House" o a la medida de SUGEVAL. 		Actualización de conocimientos y técnicas de inspección que aporte mejoramiento en los procesos de supervisión sobre: Legitimación de capitales y regulación financiera (Cámaras gremiales, ICG, ACAMS, ISACA)		OE3		Muy Alto		4		210,000		840,000

				Supervisión		NIIF, NIAS, Legitimación Capitales		Capacitaciones en linea, nacionales o internacionales, con posibilidad de capacitación "In House" o a la medida de SUGEVAL. 		Actualización de conocimientos y técnicas de inspección que aporte mejoramiento en los procesos de supervisión sobre: Normas internacionales de información financieras (Cámaras gremiales, ICG, Colegios profesionales)		OE3		Muy Alto		6		210,000		1,260,000

				Supervisión		Procesos contensiosos y buenas prácticas en temas legales		Capacitaciones en linea, nacionales o internacionales, sobre materias del ambito de competencias de la División.		Capacitación en línea sobre temas legales pertinentes a las actividades que realizan las entidades supervisadas.		OE1		Alto		3		100,000		300,000

				Supervisión		Administración de riesgos, trading y modelos de valoración de instrumentos		Análisis numérico con R (RiskMatics)		La aplicación del software R a ejercicios con matrices, interpolación, extrapolación, diferenciación y optimización es necesaria para la supervisión de los modelos de valoración de activos. Abordar esta capacitación mejorara las capacidades técnicas y robustecerá la supervisión de las metodologías y modelos de valoración.		OE3		Muy Alto		1		200,000		200,000

				Supervisión		Administración de riesgos, trading y modelos de valoración de instrumentos		Econometría para riesgos (RiskMatics)		La aplicación de modelos econométricos para realizar estimación, predicción, simulación y modelaciones sobre series de tiempo financieras, incluyendo análisis de volatilidades contribuirá a mejorar las capacidades técnicas de los funcionarios en áreas de supervisión de intermediarios y metodologías de valoración.		OE3		Muy Alto		1		200,000		200,000

				Supervisión		Administración de riesgos, trading y modelos de valoración de instrumentos		Trading & Arbitraging Fixed Income yield Curves.  		La SUGEVAL tutela el proceso de formación de precios, así como de registrar y revisar las metodologías y modelos de valoración aplicados en el mercado de valores. El cumplimiento efectivo de este mandato requiere necesariamente fortalecer las capacidades técnicas para comprender ampliamente los elementos que subyacen a los modelos y metodologías de valoración utilizados, de manera que se esté en capacidad de comprender su alcance y determinar si reúnen las condiciones idóneas, incorporan las mejores prácticas internacionales y promueven la adecuada formación de precios en el mercado.		OE3		Muy Alto		1		200,000		200,000

				Supervisión		Administración de riesgos, trading y modelos de valoración de instrumentos		Post Trade, Clearing & International Settlements		Los sistemas de compensación y liquidación de valores enfrentan desafíos a nivel tecnologíco que obliga al regulador estar en constante capacitación para poder responder en áreas que lo componen, marco regulatorio, modelos de liquidación, administración y resguardo de los valores Nacionales Internacionales (interoperabilidad) y tipos de Eventos corporativos ( Mandatorios , opcionales ) ( procesos )		OE3		Muy Alto		2		200,000		400,000

				Supervisión		Gestión de Portafolios Financieros e Inmobiliarios		Administración de Portafolios		Conocimientos técnicos de los funcionarios que realizan labores de supervisión, con el fin de fortalecer las tareas de revisión de los servicios que se brindan a los inversionistas		OE5		Muy Alto		6		200,000		1,200,000

				Supervisión		Habilidades Blandas y Liderazgo		Taller para integración de equipos de trabajo
		Cursos de habilidades blandas para fortalecer las relaciones interpersonales del equipo (un programa de 4 temas importantes: empatía, comunicación, trabajo en equipo e integración) 2,5h media		OE1		Alto		16		150,000		2,400,000

				Supervisión		Data Sciense & Big Data		Especialización en Inteligencia de Negocio con Excel, Power BI y SQL		La transformación digital ha obligado a los profesionales a actualizarse en temas de analisis de datos y con esta Especialidad se podrá convertir muchisimos datos en información valiosa  y desplegarla de una manera visual gráfica.  Para uso de las células de supervisión, a través del uso de dashboards que incluyan mapas, velocímetros, tablas, segmentaciones y otras funciones más. 		OE2		Muy Alto		10		250,000		2,500,000

				Supervisión		Tecnologías Suptech y Regtech e Innovación		Supervisión TI		Certificación de CISA: es el certificado de Auditor de Sistemas de Información ® (CISA ® ) es reconocido mundialmente como el estándar de logro para aquellos que auditan, controlan, monitorean y evalúan los sistemas comerciales y de TI de una organización. 		OE5		Muy Alto		1		150,000		150,000

				Supervisión		NIIF, NIAS, Legitimación Capitales		Supervisor LC/FT		Certificación AML (Anti-Money Laundering Specialist)
En años recientes, el delito financiero ha acaparado los titulares y el foco de atención está firmemente en el cumplimiento. CAMS es una cualificación internacional establecida que destaca los principios claves del lavado de dinero y cómo prevenirlo.		OE3		Muy Alto		1		210,000		210,000

				Supervisión		Gestión de Portafolios Financieros e Inmobiliarios		Curso especializado: Avalúos de Bienes Inmuebles Urbanos.		Aplicar nuevas metodologías y casos prácticos, con el fin de que los participantes puedan elaborar y presentar informes de valoraciones de bienes de manera profesional. Enseñar las correctas aplicaciones de los avalúos para la toma de decisiones de las empresas.		OE5		Muy Alto		6		200,000		1,200,000

				Gestión Institucional		Comunicación digital y/o redes sociales		Comunicación digital y/o redes sociales		Actualización de conocimiento y nuevas tendencias		OE2		Alto		5		105,000		525,000

				Gestión Institucional		Temas de Riesgos Operativos, Calidad y Ética		Curso Actualización RCP		Mantener el certificado vigente para poder realizar la maniobra  de RCP		OE1		Alto		1		155,925		155,925

				Gestión Institucional		Temas de Riesgos Operativos, Calidad y Ética		Comando de Incidentes básico, dos días completos		Se requiere para brindar los conocimientos y habilidades necesarias para iniciar, utilizar, extender o contraer una estructura organizativa permitiendo estandarizar un idioma común integrando las diferentes instituciones o personas que se ven involucradas en la atención de un incidente.  Se requiere que todos los coordinadores de brigadas estén preparados para asumir como comandante de un incidente.		OE1		Alto		1		150,000		150,000

				Gestión Institucional		Habilidades Blandas y Liderazgo		Liderazgo, redacción, comunicación positiva		Mejora en el trabajo de equipo y en el dearrollo profesional		OE1		Alto		20		150,000		3,000,000

				Gestión Institucional		Tecnologías Suptech y Regtech e Innovación		Tecnologías Suptech y Regtech		Posible asociación con los canales digitales de la Superintencia que apoyen labores de supervision		OE2		Muy Alto		20		150,000		3,000,000

				Gestión Institucional		Comunicación digital y/o redes sociales		Curso Red 506		Actualizarse en materia de las princiapeles redes sociales utilizadas en el país y el mundo.		OE2		Alto		2		105,000		210,000

				Gestión Institucional		Gestión de Proyectos, Planificación y Presupuesto		Jurisprudencia administrativa		Actualizarse en materia de contratación administrativa, 		OE1		Alto		2		200,000		400,000

				Gestión Institucional		Comunicación digital y/o redes sociales		Curso de Google Analytics ( Nuevos formato de analytics)		Actualización de conocimiento y nuevas tendencias		OE2		Alto		2		105,000		210,000

				Gestión Institucional		Comunicación digital y/o redes sociales		Business Manager		Actualización de conocimiento y nuevas tendencias		OE1		Alto		2		105,000		210,000

				Gestión Institucional		Comunicación digital y/o redes sociales		Actualización Share Point		Actualización para nuevas versiones		OE2		Alto		2		105,000		210,000

				Gestión Institucional		Comunicación digital y/o redes sociales		Diseño de infografías con recursos gratuitos		Principio para la sistematización de información relevante y su adecuada presentación de una manera visual, rápida y comprensible		OE1		Alto		2		105,000		210,000

				UAISM		Data Sciense & Big Data		Risk Management Fundamentals: Global View		Fortalecer el conocimiento en temas de riesgos		OE2		Muy Alto		2		250,000		1,100,000

				UAISM		Data Sciense & Big Data		Machine Learning and Its Applications in Finance		Desarrollo de modelos de pronósticos		OE2		Muy Alto		2		250,000		900,000

				UAISM		Data Sciense & Big Data		Portfolio Construction & Portfolio Management		Pruebas de resistencia		OE2		Muy Alto		2		250,000		2,150,000

				UAISM		Data Sciense & Big Data		Trading Economics: Análisis e interpretación de variables
económicas y su impacto en los mercados		Fortalecer el conocimiento en temas económicos y su aplicación a las finanzas		OE2		Muy Alto		2		250,000		1,200,000

				UAISM		Data Sciense & Big Data		Programación con R y Análisis Numérico		Desarrollo de modelos de pronósticos		OE2		Muy Alto		1		250,000		750,000

				UAISM		Data Sciense & Big Data		OTC Derivatives Documentation and Sales		Adquirir conocimiento sobre derivados OTC		OE2		Muy Alto		2		250,000		1,500,000

				UAISM		Data Sciense & Big Data		BIG DATA		Fortalecer el conocimiento para el desarrollo del proyecto de Analítica de Datos		OE2		Muy Alto		2		250,000		900,000

				UAISM		Data Sciense & Big Data		Data Analytics		Fortalecer el conocimiento para el desarrollo del proyecto de Analítica de Datos		OE2		Muy Alto		2		250,000		900,000

				UAISM		Data Sciense & Big Data		Quant Finance & Data Science		Fortalecer y actualizar el conocimiento en diferentes ámbitos cuantitativos y de analítica.		OE2		Muy Alto		1		250,000		2,500,000

				Asesoría Jurídica		Gestión de Proyectos, Planificación y Presupuesto		Temas generales sobre gestión de proyectos y el uso particular de la herramienta de Excel y tablas dinámicas		Como herramienta para las tareas de la asesoría		OE1		Alto		5		200,000		1,000,000

				Asesoría Jurídica		Procesos contensiosos y buenas prácticas en temas legales		Llevanza de procesos contenciosos, civiles y penal 		Para los procesos judiciales a cargo de los abogados de la Asesoría 		OE1		Alto		3		100,000		300,000

				Asesoría Jurídica		Tecnologías Suptech y Regtech e Innovación		Formas de atención y regulación de los nuevos esquemas de operaciónes financieras 		Es necesario para aforntar tanto investigación por casos de OPI, como en el caso de procesos judiciales o creación de normativa 		OE5		Muy Alto		5		150,000		750,000

																TOTAL				56,490,924.94











						Listado temas por temática

						Temática		Temario		Costo referencia

						Administración de riesgos, trading y modelos de valoración de instrumentos		Análisis numérico con R, Econometría para riesgos, Trading, Trading & Arbitraging Fixed Income yield Curves, Post Trade, Clearing & International Settlements		200,000.00

						Sostenibilidad		Estándares, prácticas, métricas, casos prácticos		150,000.00

						Productos Derivados y Mercados Financieros		Swaps, Forwards y Contratos de futuros		200,000.00

						Gestión de Portafolios Financieros e Inmobiliarios		Administración de Portafolios, Mercados Financieros Internacionales, Bloomberg, Model risk management and stress tests, Avalúos de bienes inmuebles		200,000.00

						Tecnologías Suptech y Regtech e Innovación		Inteligencia artificial, Machine Learning, Blockchain, Big data, Data mining, Deep Learning, Fintech, RegTec, Criptomonedas y Ciberseguridad		150,000.00

						Data Sciense & Big Data		Power BI, Power Query, Excel, SQL, Power Pivot & Dax y Lenguaje R, Python		250,000.00

						NIIF, NIAS, Legitimación Capitales		Estándares Internacionales, Bonos verdes, Sostenibilidad, Titulrización, Crowdfunding, Matemáticas financieras, Indicadores financieros y Legitimación de capitales		210,000.00

						Habilidades Blandas y Liderazgo		Lidezgo gerencial, Inteligencia emocional y comunicación positiva, Trabajo en equipo, Manejo de estrés, Redacción de informes y Gestión Documental		150,000.00

						Gestión de Proyectos, Planificación y Presupuesto		Planificación-Presupuestación, Relación entre procesos, Estratégica, Procesos, Gestión de proyectos, Scrum master y Microsoft project, Design Thinking e Innovación		200,000.00

						Comunicación digital y/o redes sociales		Redes sociales, Promoción de contenidos, Conciencia de marca y Desarrollo Digital		105,000.00

						Temas de Riesgos Operativos, Calidad y Ética		Identificación, Gestión, Gobierno, Coorporativa, Control Interno, Marcos de referencia, Plan de continuidad y Seguridad de la información, Brigadas		150,000.00

						Procesos contensiosos y buenas prácticas en temas legales		Procesos contenciosos administrativos, Derecho consursal, Derecho penal, Código procesal civil, Asamblea de accionistas		100,000.00
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Pivot Auxiliar

				Datos

		Temática		Suma de ejecutado		Suma de Comprometido

		Comunicación digital y/o redes sociales		188,700.00		- 0

		(en blanco)

		Data Sciense & Big Data		2,157,282.37		6,898,472.67

		Normas de Información Financiera, Normas de Auditoria y Normativa de Legitimación de Capitales		29,384.72		2,691,576.50

		Gestión de Portafolios 		254,705.95		1,751,142.12

		Tecnologías disruptivas		761,295.34		1,081,443.16

		Gestión de Proyectos		180,540.00		1,191,495.60

		Gestión de Riesgos, Calidad y Ética		28,050.00		- 0

		Habilidades Blandas y Liderazgo		- 0		363,120.00

		Proyecto Mejoras Organizativas y Tecnológicas		- 0		2,969,999.28

		Procesos contensiosos y buenas prácticas en temas legales				767,999.72

		Total general		3,599,958.38		17,715,249.05











		Temática		Suma de ejecutado		Suma de Comprometido

		Comunicación digital y/o redes sociales		188,700.00		- 0

		(en blanco)

		Data Sciense & Big Data		2,157,282.37		6,898,472.67

		Normas de Información Financiera, Normas de Auditoria y Normativa de Legitimación de Capitales		29,384.72		2,691,576.50

		Gestión de Portafolios 		254,705.95		1,751,142.12

		Tecnologías disruptivas		761,295.34		1,081,443.16

		Gestión de Proyectos		180,540.00		1,191,495.60

		Gestión de Riesgos, Calidad y Ética		28,050.00		- 0

		Habilidades Blandas y Liderazgo		- 0		363,120.00

		Proyecto Mejoras Organizativas y Tecnológicas		- 0		2,969,999.28

		Procesos contensiosos y buenas prácticas en temas legales				767,999.72

		Total general		3,599,958.38		17,715,249.05











		Suma de Presupuesto asignado

		Temática		Total

		Comunicación digital y/o redes sociales		1,236,386.87

		Tecnologías disruptivas		2,980,686.57

		Procesos contensiosos y buenas prácticas en temas legales		1,201,768.04

		Normas de Información Financiera, Normas de Auditoria y Normativa de Legitimación de Capitales		4,479,801.64

		Habilidades Blandas y Liderazgo		1,124,398.01

		Gestión de Portafolios 		3,515,035.27

		Gestión de Proyectos		2,425,200.41

		Productos Derivados		4,000,000.00

		Data Sciense & Big Data		3,984,637.54

		Gestión de Riesgos, Calidad y Ética		2,652,631.58

		Total general		27,600,545.94



&1#&"Calibri"&10&K000000Uso Interno	




Auxiliar de ejecución





				Departamento		Temática		Curso		Nivel de riesgo		Cantidad de personas		Ejecutado		Comprometido
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Viajes al exterior

				Gastos en Viajes oficiales y Capacitación en el Exterior

				Partida		Solicitante		Organizador		País		Tipo		Necesidad		Justificación		Cantidad		Costo unitario		Costo total		Presupuesto Inicial		Presupuesto Final		Ejecución 		Saldo		Cantidad de días estimada		Fuente de referencia Expedia

				1.07.01		Despacho		IOSCO		Estados Unidos		Capacitación		Inscripción		Inscipción capacitaciones en el exterior como Toronto Centre u otros Organizados de cursos sobre el mercado de valores.		1		700,000.00		700,000.00

				1.07.01		Oferta Pública		IIMV		Colombia		Capacitación		Pasajes aéreos		Es importante conocer el tratamiento que se le da a nivel internacional a ciertos temas o productos novedosos, con el fin de enriquecer las labores que realiza el Departamento. Cerrar brechas de conocimiento. Ampliar red de contactos. Fortalecer exposición de funcionarios a intercambios, opiniones, etc		1		333,000.00		333,000.00												$500 Colombia

				1.07.01		Oferta Pública		IIMV		Colombia		Capacitación		Viáticos		Es importante conocer el tratamiento que se le da a nivel internacional a ciertos temas o productos novedosos, con el fin de enriquecer las labores que realiza el Departamento. Cerrar brechas de conocimiento. Ampliar red de contactos. Fortalecer exposición de funcionarios a intercambios, opiniones, etc		1		310,800.00		310,800.00										$112 x 5 días

				1.07.01		Oferta Pública		SUPERFINANCIERA-Colombia		Colombia		Capacitación		Pasajes aéreos		Pasantía en la Superintendencia Financiera de Colombia para revisar el abordaje sobre la estrategia de innovación y finanzas abiertas		1		333,000.00		333,000.00												$500 Colombia

				1.07.01		Oferta Pública		SUPERFINANCIERA-Colombia		Colombia		Capacitación		Viáticos		Pasantía en la Superintendencia Financiera de Colombia para revisar el abordaje sobre la estrategia de innovación y finanzas abiertas		1		288,600.00		288,600.00										$104 x 4 días

				1.07.01		Oferta Pública		Toronto Centre		Canadá		Capacitación		Viáticos		Es importante conocer el tratamiento que se le da a nivel internacional a ciertos temas o productos novedosos, con el fin de enriquecer las labores que realiza el Departamento. Cerrar brechas de conocimiento. Ampliar red de contactos. Fortalecer exposición		1		728,160.00		728,160.00										$328 x 4 días

				1.07.01		Oferta Pública		Toronto Centre		Canadá		Capacitación		Pasajes aéreos		Es importante conocer el tratamiento que se le da a nivel internacional a ciertos temas o productos novedosos, con el fin de enriquecer las labores que realiza el Departamento. Cerrar brechas de conocimiento. Ampliar red de contactos. Fortalecer exposición		1		388,500.00		388,500.00												$700 Canadá

				1.07.01		Oferta Pública		IOSCO		Estados Unidos		Capacitación		Pasajes aéreos		Es importante conocer el tratamiento que se le da a nivel internacional a ciertos temas o productos novedosos, con el fin de enriquecer las labores que realiza el Departamento. Cerrar brechas de conocimiento. Ampliar red de contactos. Fortalecer exposición de funcionarios a intercambios, opiniones, etc		1		444,000.00		444,000.00												$800 Estados Unidos

				1.07.01		Oferta Pública		IOSCO		Estados Unidos		Capacitación		Viáticos		Es importante conocer el tratamiento que se le da a nivel internacional a ciertos temas o productos novedosos, con el fin de enriquecer las labores que realiza el Departamento. Cerrar brechas de conocimiento. Ampliar red de contactos. Fortalecer exposición de funcionarios a intercambios, opiniones, etc		1		868,575.00		868,575.00										$313 x 5 días

				1.07.01		Oferta Pública		CNMV		España		Capacitación		Pasajes aéreos		Pasantía en la Comisión Nacional de Mercado de Valores para revisar el proceso de automatización de folletos: su autorización y supervisión; las actualizaciones, la definición de plantillas, etc.		1		555,000.00		555,000.00												$1000 España

				1.07.01		Oferta Pública		CNMV		España		Capacitación		Viáticos		Pasantía en la Comisión Nacional de Mercado de Valores para revisar el proceso de automatización de folletos: su autorización y supervisión; las actualizaciones, la definición de plantillas, etc.		1		822,510.00		822,510.00										$247 x 6 días

				1.05.03		Supervisión		OCDE		Francia		Viaje Oficial		Pasajes aéreos		OCDE. Participar activamente en la representación del país ante la OCDE (como miembro pleno, Comité de Gobierno Corporativo), con actividades que promuevan la adecuación de la regulación, autorización, supervisión y acciones cumplimiento en el mercado de valores, para facilitar la cooperación internacional y acercamiento a los principios internacionales.		2		867,056.59		1,734,113.17												$ 1200 París

				1.05.04		Supervisión		OCDE		Francia		Viaje Oficial		Viáticos		OCDE. Participar activamente en la representación del país ante la OCDE (como miembro pleno, Comité de Gobierno Corporativo), con actividades que promuevan la adecuación de la regulación, autorización, supervisión y acciones cumplimiento en el mercado de valores, para facilitar la cooperación internacional y acercamiento a los principios internacionales.		1		905,130.42		905,130.42										$ 465 x 3 días

				1.07.01		Supervisión		IIMV		Colombia		Capacitación		Pasajes aéreos		IIMV. Actualización de conocimientos y técnicas de inspección que aporte mejoramiento en los procesos de supervisión de entidades fiscalizadas. RESULTADO: Propuesta normativa y Guías de supervisión.		4		419,125.00		1,676,500.00												$500 Colombia

				1.07.01		Supervisión		IIMV		Colombia		Capacitación		Viáticos		IIMV. Actualización de conocimientos y técnicas de inspección que aporte mejoramiento en los procesos de supervisión de entidades fiscalizadas. RESULTADO: Propuesta normativa y Guías de supervisión.		4		235,200.00		940,800.00										$ 120 x 3 días

				1.05.03		Supervisión		SUPERFINANCIERA-Colombia / OECD-Latin America Roundtable on Corporate Governance 		Colombia		Viaje Oficial		Pasajes aéreos		SUPERFINANCIERA-Colombia / OECD-Latin America Roundtable on Corporate Governance 		2		420,000.00		840,000.00												$500 Colombia

				1.05.04		Supervisión		SUPERFINANCIERA-Colombia / OECD-Latin America Roundtable on Corporate Governance 		Colombia		Viaje Oficial		Viáticos		SUPERFINANCIERA-Colombia / OECD-Latin America Roundtable on Corporate Governance 		2		313,600.00		627,200.00										$ 120 x 5 días

				1.07.01		Supervisión		ACSDA		México		Capacitación		Pasajes aéreos		Los Principios aplicables a las infraestructuras de mercado (PFMI), publicados en el 2012, establecieron un nuevo nivel de supervisión internacional sobre las FMIs con el propósito de desarrollar políticas, implementar programas de asistencia y, sobre todo, garantizar, en la medida posible, la estabilidad de las FMIs.  En el área de la compensación y Liquidación de valores existen desafíos asociados con el uso de la nueva tecnología, la diversificación de Negocios,  tendencias tecnológicas y  Resiliencia cibernética.  Estos son temás que son discutidos a nivel de las distintas entidades que brindan servicios de infraestructura de mercado a nivel Latinoamericano, razón por la cual se considera relevante la participación en la presentación anual de la Asociación de Depositarios Centrales de Valores  (ACSDA)		2		420,000.00		840,000.00												$500 Colombia

				1.07.01		Supervisión		ACSDA		México		Capacitación		Viáticos		Los Principios aplicables a las infraestructuras de mercado (PFMI), publicados en el 2012, establecieron un nuevo nivel de supervisión internacional sobre las FMIs con el propósito de desarrollar políticas, implementar programas de asistencia y, sobre todo, garantizar, en la medida posible, la estabilidad de las FMIs.  En el área de la compensación y Liquidación de valores existen desafíos asociados con el uso de la nueva tecnología, la diversificación de Negocios,  tendencias tecnológicas y  Resiliencia cibernética.  Estos son temás que son discutidos a nivel de las distintas entidades que brindan servicios de infraestructura de mercado a nivel Latinoamericano, razón por la cual se considera relevante la participación en la presentación anual de la Asociación de Depositarios Centrales de Valores  (ACSDA)		2		214,200.00		428,400.00										$ 110 x 4 días

				1.07.01		Supervisión		ACAMS		Estados Unidos		Capacitación		Pasajes aéreos		Conferencia LATAM de ACAMS
Se conocerán  las mejores prácticas y estrategias para enfrentar a los nuevos retos. Contará con un plantel de oradores expertos y asistentes de instituciones financieras, entes regulatorios y agentes de la ley de toda Latinoamérica y los EEUU. Escuchar a líderes de opinión acerca de las novedades en el mundo tecnológico sobre temas tales como el auge de las FinTech, la inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automático (ML) que están cambiando rápidamente la forma en que se practica el cumplimiento y se previenen los delitos financieros.		1		400,000.00		400,000.00												$600 Estados Unidos

				1.07.01		Supervisión		ACAMS		Estados Unidos		Capacitación		Viáticos		Conferencia LATAM de ACAMS
Se conocerán  las mejores prácticas y estrategias para enfrentar a los nuevos retos. Contará con un plantel de oradores expertos y asistentes de instituciones financieras, entes regulatorios y agentes de la ley de toda Latinoamérica y los EEUU. Escuchar a líderes de opinión acerca de las novedades en el mundo tecnológico sobre temas tales como el auge de las FinTech, la inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automático (ML) que están cambiando rápidamente la forma en que se practica el cumplimiento y se previenen los delitos financieros.		1		648,900.00		648,900.00										$ 332,77 x 3 días

				1.07.01		Supervisión		SUPERFINANCIERA/DECEVAL		Colombia		Capacitación		Pasajes aéreos		SUPERFINANCIERA-Colombia / Chile / Rep Dom: Pasantías para conocer y aprender sobre el creciente interés por Factores ESG (Environmental (medio ambiente), Social (sociedad) y Governance (gobierno corporativo))en los mercados de valores, de modo que se facilite una adecuada orientación de los flujos de capital que impulsen el crecimiento sostenible, la aplicación y supervisión.		2		350,000.00		700,000.00												$500 Colombia

				1.07.01		Supervisión		SUPERFINANCIERA/DECEVAL		Colombia		Capacitación		Viáticos		SUPERFINANCIERA-Colombia / Chile / Rep Dom: Pasantías para conocer y aprender sobre el creciente interés por Factores ESG (Environmental (medio ambiente), Social (sociedad) y Governance (gobierno corporativo) en los mercados de valores, de modo que se facilite una adecuada orientación de los flujos de capital que impulsen el crecimiento sostenible, la aplicación y supervisión.		2		312,077.50		624,155.00										$ 120 x 4 días

				1.07.01		Asesoría Jurídica		IOSCO		Estados Unidos		Capacitación		Pasajes aéreos		Temas relacioandos con las labores de la asesoria		1		560,000.00		560,000.00												$ 763 Chicago
$ 600 New ork

				1.07.01		Asesoría Jurídica		IOSCO		Estados Unidos		Capacitación		Viáticos		Temas relacionados con las labores de la asesoria		1		648,900.00		648,900.00										$ 309 x 3 días

				1.07.01		Asesoría Jurídica		OCDE		Francia		Capacitación		Pasajes aéreos		Temas relacioandos con las labores de la asesoria		1		700,000.00		700,000.00

				1.07.01		Asesoría Jurídica		OCDE		Francia		Capacitación		Viáticos		Temas relacionados con las labores de la asesoria		1		716,100.00		716,100.00										$ 341 x 3 días

				1.07.01		Asesoría Jurídica		IIMV		Colombia		Capacitación		Pasajes aéreos		Temas relacioandos con las labores de la asesoria		1		420,000.00		420,000.00												$600 Cartagena

				1.07.01		Asesoría Jurídica		IIMV		Colombia		Capacitación		Viáticos		Temas relacionados con las labores de la asesoria		1		315,700.00		315,700.00										$ 112 x 4 días

				1.07.01		Asesoría Jurídica		Toronto Centre		Canada		Capacitación		Pasajes aéreos		Temas relacioandos con las labores de la asesoria		1		490,000.00		490,000.00												$ 700 Toronto

				1.07.01		Asesoría Jurídica		Toronto Centre		Canada		Capacitación		Viáticos		Temas relacionados con las labores de la asesoria		1		918,400.00		918,400.00										$328 x 4 días

				1.05.03		Despacho		IOSCO		Por definir		Viaje Oficial		Pasajes aéreos		Participar en la reunión anual de IOSCO como miembro pleno, dichas actividades promueven la adecuación de la regulación, autorización, supervisión y acciones cumplimiento en el mercado de capitales, para facilitar la cooperación internacional y acercamiento a los principios internacionales.		1		836,004.21		836,004.21												$ 1200 Francia

				1.05.04		Despacho		IOSCO		Por definir		Viaje Oficial		Viáticos		Participar en la reunión anual de IOSCO como miembro pleno, dichas actividades promueven la adecuación de la regulación, autorización, supervisión y acciones cumplimiento en el mercado de capitales, para facilitar la cooperación internacional y acercamiento a los principios internacionales.		1		895,718.79		895,718.79										$ 255,92 x 5 días

				1.05.03		Despacho		COSRA		España		Viaje Oficial		Pasajes aéreos		Asumir las funciones correspondientes como país miembro de la organización. Acceso a las experiencias de otros reguladores del mercado de valores. Impulso de las mejores prácticas en la regulación y supervisión del país.		2		527,441.31		1,054,882.62												$ 1050 Madrid

				1.05.04		Despacho		COSRA		España		Viaje Oficial		Viáticos		Asumir las funciones correspondientes como país miembro de la organización. Acceso a las experiencias de otros reguladores del mercado de valores. Impulso de las mejores prácticas en la regulación y supervisión del país.		2		397,871.19		795,742.38										$ 189,46 x 3 días

				1.05.03		Despacho		IIMV		Por definir		Viaje Oficial		Pasajes aéreos		Asistir a la reunión anual del Instituto Iberoamericano y representación como país miembro de la organización. Acceso a las experiencias de otros reguladores del mercado de valores enfocado en innovación finaciera, sostenibilidad y ciberseguridad. Impulso de las mejores prácticas en la regulación y supervisión del país.		1		650,000.00		650,000.00												$1000 Argentina

				1.05.04		Despacho		IIMV		Por definir		Viaje Oficial		Viáticos		Asistir a la reunión anual del Instituto Iberoamericano y representación como país miembro de la organización. Acceso a las experiencias de otros reguladores del mercado de valores enfocado en innovación finaciera, sostenibilidad y ciberseguridad. Impulso de las mejores prácticas en la regulación y supervisión del país.		1		908,804.21		908,804.21										$ 238,86 x 5 días

				1.05.03		Despacho		DICOMA		Por definir		Viaje Oficial		Pasajes aéreos		Sesión presencial del desarrollo de la hoja de ruta para la convergencia regulatoria ligado al objetivo de fortalecimiento del mercado de capitales del país. 		1		650,000.00		650,000.00												$1000 por definir

				1.05.04		Despacho		DICOMA		Por definir		Viaje Oficial		Viáticos		Sesión presencial del desarrollo de la hoja de ruta para la convergencia regulatoria ligado al objetivo de fortalecimiento del mercado de capitales del país. 		1		836,004.21		836,004.21										$ 398,10 x 3 días

				1.05.03		Despacho		OCDE		Francia		Viaje Oficial		Pasajes aéreos		Actividades que promuevan la adecuación de la regulación, autorización, supervisión y acciones cumplimiento en el mercado de valores, para facilitar la cooperación internacional y acercamiento a los principios internacionales.		1		735,000.00		735,000.00												$ 1050 París

				1.05.04		Despacho		OCDE		Francia		Viaje Oficial		Viáticos		Actividades que promuevan la adecuación de la regulación, autorización, supervisión y acciones cumplimiento en el mercado de valores, para facilitar la cooperación internacional y acercamiento a los principios internacionales.		2		765,700.00		1,531,400.00										$ 341 x 3 días

																Total						29,800,000.00		- 0		- 0		- 0		- 0

				Las estimaciones se realizaron con base en el reporte de capacitaciones y visitas oficiales Sugeval





						Necesidad		2023		2024		Crecimiento				Validación

						1.05.03 Oficiales Tiquetes		6,000,000.00		6,500,000.00		8.33%		6,500,000.00		- 0

						1.05.04 Oficiales Viáticos		5,800,000.00		6,500,000.00		12.07%		6,500,000.00		- 0

						1.07.01 Tiquetes Div/Dep		7,280,000.00		7,840,000.00		7.69%		7,840,000.00		- 0

						1.07.01 Viáticos		7,700,000.00		8,260,000.00		7.27%		8,260,000.00		- 0

						1.07.01 Inscripciones 		700,000.00		700,000.00		0.00%		700,000.00		- 0

								27,480,000.00		29,800,000.00				29,800,000.00

										- 0
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Actividades de Desarrollo

				Actividades de Desarrollo (Cursos de Inglés) 2024

				Solicitante		Necesidad		Institución		Fecha Inicio		Fecha Fin		Funcionario		Justificación		Solicitado		Presupuesto disponible

				Oferta Pública		Curso Idioma Inglés		INTENSA/TEC		1/1/24		12/24/24		Patricia Fernández
Jessica Gutiérrez
Federico Cordero 		Se require para la investigación, interpretación y actualización de temas relacionados con el mercado de capitales y la innovación		1,900,000		1,756,757

				Gestión Institucional		Curso Idioma Inglés		Funda TEC		1/1/24		12/24/24		Joana Avendaño
Gabriela Campos
Marta Sánchez
Alejandra Mora		Fortalecer los conocimiento de los funcionarios en el idioma inglés para el desarrollo profesional y aplicación de este el trabajo que desempeñan		2,534,000		1,756,757

				Despacho		Curso Idioma Inglés		Funda TEC		1/1/24		12/24/24		Arelys Rodríguez		Fortalecer los conocimiento de los funcionarios en el idioma inglés para el desarrollo profesional y aplicación de este el trabajo que desempeñan		667,000		1,081,081

				Calidad		Curso Idioma Inglés		Centro Cultural Costarricense		1/1/24		12/24/24		Jorge Barrantes
Lorena García		Se requiere para poder acceder material sobre temas de calidad y riesgos en inglés.		1,858,500

				UAISM		Curso Idioma Inglés		Centro Cultural Británico		1/1/24		12/24/24		Max Rímora
Maureen Elizondo		Requisito indispensable para acceder a información actualizada en temas económicos y financieros.		1,900,000

				Supervisión		Curso Idioma Inglés		Intensa		1/1/24		12/24/24		Rita Hernandez 
Grettel Jimenez 
Maureen Molina 
Rosario Zuniga 
Jeimy Fonseca 
Fanny Arguedas
Cristina Acosta 
Marianela Marin 
Violeta Barboza
Jorge Castillo
Raquel González		Aumentar las capacidades de los colaboradores para participar en seminarios internacionales y atender documentos, llamadas y revisión de notas técnica en inglés		13,200,000		4,324,324

				Supervisión		Curso Idioma Inglés		Centro Cultural Costarricense		1/1/24		12/24/24		Adriana Araya Torres
Christian Díaz Vásquez
Alexander Montero Montoya		Aumentar las capacidades de los colaboradores para participar en seminarios internacionales y atender documentos, llamadas y revisión de notas técnica en inglés		3,600,000

				Supervisión		Curso Idioma Inglés		TEC		1/1/24		12/24/24		Jackeline Granados		Aumentar las capacidades de los colaboradores para participar en seminarios internacionales y atender documentos, llamadas y revisión de notas técnica en inglés		1,200,000

				Supervisión		Curso Idioma Inglés		Instituto Británico		1/1/24		12/24/24		Elena Gutiérrez		Aumentar las capacidades de los colaboradores para participar en seminarios internacionales y atender documentos, llamadas y revisión de notas técnica en inglés		1,200,000

				Asesoría Jurídica		Curso Idioma Inglés		Colegio de Abogados de Costa Rica		1/1/24		12/24/24		Adriana Quirós
Ileana Ramírez
Plaza vacante		Como parte de los nuevos requerimientos del perfil del puesto, se toma especial importancia al conocimiento de inglés legal 		900,000		1,081,081

																Total		28,959,500		10,000,000





														10,000,000.00

								DES		8		11%		1,081,081.08

								GI		13		18%		1,756,756.76

								AJ		8		11%		1,081,081.08

								DS		32		43%		4,324,324.32

								OP		13		18%		1,756,756.76

										74
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LISTA

		Organizador				Solicitante				Necesidad				País				Tipo de viaje				Cuenta				OE				Riesgo

		BID				Despacho				Pasajes aéreos				Argentina				Viaje Oficial				1.05.03				OE1				Muy Alto

		IOSCO				Gestión Institucional				Viáticos				Barbados				Capacitación				1.05.04				OE2				Alto

		OCDE				Oferta Pública				Inscripción				Brasil								1.07.01				OE3				Medio

		IIMV				Supervisión								Canadá												OE4				Bajo

		Toronto Centre				Asesoría Jurídica								Colombia												OE5				Muy Bajo

		COSRA				Comisión Salud Organizacional								Estados Unidos												OE6

		Otro				Comité Riesgos								El Salvador

		CNMV				Proyectos								España

		SUPERFINANCIERA/DECEVAL				Calidad								Francia

		DICOMA				UAISM								México

		SUPERFINANCIERA-Colombia												Panamá

		ACSDA												Paraguay

		ACAMS												Uruguay

														Perú

														República Dominicana

		Temática

		Productos Derivados y Mercados Financieros

		Gestión de Portafolios Financieros e Inmobiliarios

		Tecnologías Suptech y Regtech e Innovación

		Data Sciense & Big Data

		NIIF, NIAS, Legitimación Capitales

		Habilidades Blandas y Liderazgo

		Gestión de Proyectos, Planificación y Presupuesto

		Comunicación digital y/o redes sociales

		Temas de Riesgos Operativos, Calidad y Ética

		Procesos contensiosos y buenas prácticas en temas legales

		Administración de riesgos, trading y modelos de valoración de instrumentos

		Sostenibilidad

						Costos estimados

		Pasajes		1.05.03Francia		Francia		700,000.00		datos históricos

		Pasajes		1.05.03Colombia		Colombia		350,000.00		datos históricos

		Pasajes		1.05.03Guatemala		Guatemala		175,000.00		datos históricos

		Pasajes		1.05.03Perú		Perú		350,000.00		datos históricos

		Pasajes		1.05.03México		México		250,000.00		datos históricos

		Pasajes		1.05.03Estados Unidos		Estados Unidos		400,000.00		datos históricos

		Pasajes		1.05.03Canada		Canada		450,000.00		datos históricos

		Pasajes		1.05.03España		España		750,000.00

		Viáticos p/día		1.05.04Francia		Francia		238,700.00		341

		Viáticos p/día		1.05.04Colombia		Colombia		78,400.00		112

		Viáticos p/día		1.05.04Guatemala		Guatemala		113,400.00		162

		Viáticos p/día		1.05.04Perú		Perú		172,200.00		246

		Viáticos p/día		1.05.04México		México		214,200.00		306

		Viáticos p/día		1.05.04Estados Unidos		Estados Unidos		216,300.00		309

		Viáticos p/día		1.05.04Canada		Canada		229,600.00		328

		Viáticos p/día		1.05.04España		España		191,100.00		273
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Lista con precios

								TC		700

						Organizadora		Inscripción		Colones

				1.07.01BID		BID		350,000.00		500.00

				1.07.01IOSCO		IOSCO		- 0		- 0

				1.07.01OCDE		OCDE		- 0		- 0

				1.07.01IIMV		IIMV		- 0		- 0

				1.07.01Toronto Centre		Toronto Centre		700,000.00		1,000.00

				1.07.01COSRA		COSRA		- 0		- 0

				1.07.01Otro		Otro

						Tipo de viaje

						Viaje Oficial

						Capacitación

						Necesidad		Cuenta

						Blanco		N/A

						Pasajes aéreos		1.05.03

						Viáticos		1.05.04

						Inscripción		1.07.01

						Costos estimados

		Pasajes		1.05.03Francia		Francia		700,000.00		datos históricos

		Pasajes		1.05.03Colombia		Colombia		350,000.00		datos históricos

		Pasajes		1.05.03Guatemala		Guatemala		175,000.00		datos históricos

		Pasajes		1.05.03Perú		Perú		350,000.00		datos históricos

		Pasajes		1.05.03México		México		250,000.00		datos históricos

		Pasajes		1.05.03Estados Unidos		Estados Unidos		400,000.00		datos históricos

		Pasajes		1.05.03Canada		Canada		450,000.00		datos históricos

		Pasajes		1.05.03España		España		750,000.00

		Viáticos p/día		1.05.04Francia		Francia		238,700.00		341

		Viáticos p/día		1.05.04Colombia		Colombia		78,400.00		112

		Viáticos p/día		1.05.04Guatemala		Guatemala		113,400.00		162

		Viáticos p/día		1.05.04Perú		Perú		172,200.00		246

		Viáticos p/día		1.05.04México		México		214,200.00		306

		Viáticos p/día		1.05.04Estados Unidos		Estados Unidos		216,300.00		309

		Viáticos p/día		1.05.04Canada		Canada		229,600.00		328

		Viáticos p/día		1.05.04España		España		191,100.00		273

		Inscripción		1.07.01Francia		Francia		- 0

		Inscripción		1.07.01Colombia		Colombia		- 0

		Inscripción		1.07.01Guatemala		Guatemala		- 0

		Inscripción		1.07.01Perú		Perú		- 0

		Inscripción		1.07.01México		México		- 0

		Inscripción		1.07.01Estados Unidos		Estados Unidos		- 0

		Inscripción		1.07.01Canada		Canada		700,000.00

		Inscripción		1.07.01España		España		- 0





						Cantidad

						1

						2

						3

						4

						5

						Priodidad

						Muy Alto

						Alto

						Medio 

						Bajo

						Muy Bajo

						Actividades Desarrollo

						Curso Idioma Inglés

						División/Departamento/Comité/Proyecto

						Despacho

						Gestión Institucional

						Oferta Pública

						Supervisión Prudencial

						Supervisión Conductual

						Asesoría Jurídica

						Comisión Salud Organizacional

						Comité Riesgos

						Proyecto Fortalecimiento e Impulso del Mercado de Valores

						Proyecto Mejoras Organizativas y Tecnológicas

						Tipo de servicio

						Consultoría

						Nueva solicitud

						Requerimiento del servicio 

						Sí

						No

						Moneda

						Colones

						Dólares
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Resumen

				2022		2023

		Proyecto Fortalecimiento

		Capacitación en el país		- 0		4,640,000.00		ERROR:#DIV/0!

		Actividades con la Industria		11,975,000.00		4,250,000.00		-64.51%

		Tiquetes		1,333,500.00		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

		Viáticos 		3,000,375.00		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

		Inscripción capacitación fuera del país		1,333,500.00		- 0		-100.00%

		Proyecto Mejoras						ERROR:#DIV/0!

		Capacitación en el país		13,919,761.00				-100.00%

		Div/Dep/Comit						ERROR:#DIV/0!

		Capacitación en el país		27,600,545.94		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

		Tiquetes		5,000,000.00		7,840,000.00		56.80%

		Viáticos 		5,000,000.00		8,260,000.00		65.20%

		Actividades con la Industria		7,711,743.00		3,000,000.00		-61.10%

		Inscripción capacitación fuera del país		666,500.00		700,000.00		5.03%

				77,540,924.94		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!
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Plurianual



						INFORMACIÓN PLURIANUAL 2024-2027



						Instrucciones: 
 1. Se debe completar la siguiente plantilla. En caso de no utilizar alguna de las cuentas que se detallan se debe eliminar la fila. 
2. Presentar la información en millones de colones.



						Recordatorio: 
1. En caso de improbación o archivo sin trámite con efecto de improbación del presupuesto inicial, este documento  deberá ajustarse, ser conocido por el Jerarca y presentarse adjunto al primer presupuesto extraordinario que se someta a aprobación de la CGR.
2. La información plurianual deberá presentarse actualizada en cada presupuesto extraordinario que se someta a aprobación de la CGR, la cual debe contar con el acuerdo de conocimiento del Jerarca.



						INGRESOS		2024		2025		2026		2027

						1. INGRESOS CORRIENTES 		5,961.68		6,172.31		6,390.38		6,616.15

						1.1.1.0.00.00.0.0.000 IMPUESTOS A LOS INGRESOS Y UTILIDADES

						1.1.2.0.00.00.0.0.000 IMPUESTOS SOBRE LA PROPIEDAD

						1.1.3.0.00.00.0.0.000 IMPUESTOS SOBRE BIENES Y SERVICIOS

						1.1.4.0.00.00.0.0.000 IMPUESTOS SOBRE COMERCIO EXTERIOR Y TRANSACCIONES INTERNACIONALES

						1.1.9.0.00.00.0.0.000 OTROS INGRESOS TRIBUTARIOS

						1.2.1.0.00.00.0.0.000 CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

						1.3.1.0.00.00.0.0.000 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS

						1.3.2.0.00.00.0.0.000 INGRESOS DE LA PROPIEDAD

						1.3.3.0.00.00.0.0.000 MULTAS, SANCIONES, REMATES Y COMISOS

						1.3.4.0.00.00.0.0.000 INTERESES MORATORIOS

						1.3.9.0.00.00.0.0.000 OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS

						1.4.1.0.00.00.0.0.000 TRANSFERENCIAS CORRIENTES DEL SECTOR PÚBLICO		5,961.68		6,172.31		6,390.38		6,616.15

						1.4.2.0.00.00.0.0.000 TRANSFERENCIAS CORRIENTES DEL SECTOR PRIVADO

						1.4.3.0.00.00.0.0.000 TRANSFERENCIAS CORRIENTES DEL SECTOR EXTERNO

						2. INGRESOS DE CAPITAL		0		0		0		0

						2.1.1.0.00.00.0.0.000 VENTA DE ACTIVOS FIJOS

						2.1.2.0.00.00.0.0.000 VENTA DE ACTIVOS INTANGIBLES

						2.2.1.0.00.00.0.0.000 Vías de comunicación

						2.2.2.0.00.00.0.0.000 Instalaciones

						2.2.9.0.00.00.0.0.000 Otras obras de utilidad pública

						2.3.1.0.00.00.0.0.000 RECUPERACIÓN DE PRÉSTAMOS AL SECTOR PÚBLICO

						2.3.2.0.00.00.0.0.000 RECUPERACIÓN DE PRÉSTAMOS AL SECTOR PRIVADO

						2.3.3.0.00.00.0.0.000 RECUPERACIÓN DE PRÉSTAMOS AL SECTOR EXTERNO

						2.3.4.0.00.00.0.0.000 RECUPERACIÓN DE INVERSIONES FINANCIERAS

						2.4.1.0.00.00.0.0.000 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL DEL SECTOR PÚBLICO

						2.4.2.0.00.00.0.0.000 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL DEL SECTOR PRIVADO

						2.4.3.0.00.00.0.0.000 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL DEL SECTOR EXTERNO

						2.5.0.0.00.00.0.0.000 OTROS INGRESOS DE CAPITAL

						3. FINANCIAMIENTO		0		0		0		0

						3.1.1.0.00.00.0.0.000 PRÉSTAMOS DIRECTOS

						3.1.2.0.00.00.0.0.000 CRÉDITO INTERNO DE PROVEEDORES

						3.1.3.0.00.00.0.0.000 COLOCACIÓN DE TÍTULOS VALORES

						3.2.1.0.00.00.0.0.000 PRÉSTAMOS DIRECTOS

						3.2.2.0.00.00.0.0.000 CRÉDITO EXTERNO DE PROVEEDORES

						3.2.3.0.00.00.0.0.000 COLOCACIÓN DE TÍTULOS VALORES EN EL EXTERIOR

						3.3.1.0.00.00.0.0.000 Superávit libre

						3.3.2.0.00.00.0.0.000 Superávit específico

						3.4.1.0.00.00.0.0.000 Recursos de emisión monetaria

						TOTAL		5,961.68		6,172.31		6,390.38		6,616.15



						GASTOS 		2024		2025		2026		2027

						1. GASTO CORRIENTE		5,923.51		6,106.65		6,282.80		6,464.38

						1.1.1 REMUNERACIONES		3,282.51		3,398.38		3,518.35		3,642.54

						1.1.2 ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS		2,508.70		2,571.30		2,622.65		2,675.02

						1.2.1 Intereses Internos

						1.2.2 Intereses Externos

						1.3.1 Transferencias corrientes al Sector Público		0.00		0.00		0.00		0.00

						1.3.2 Transferencias corrientes al Sector Privado		117.00		121.00		125.46		129.89

						1.3.3 Transferencias corrientes al Sector Externo		15.00		16.00		16.35		16.92

						2. GASTO DE CAPITAL		38.00		40.00		41.30		42.94

						2.1.1 Edificaciones

						2.1.2 Vías de comunicación

						2.1.3 Obras urbanísticas

						2.1.4 Instalaciones

						2.1.5 Otras obras

						2.2.1 Maquinaria y equipo		3.00		3.00		3.00		3.50

						2.2.2 Terrenos

						2.2.3 Edificios

						2.2.4 Intangibles		35.00		36.00		37.90		39.45

						2.2.5 Activos de valor

						2.3.1 Transferencias de capital al Sector Público

						2.3.2 Transferencias de capital al Sector Privado

						2.3.3 Transferencias de capital al Sector Externo

						3. TRANSACCIONES FINANCIERAS 		0		0		0		0

						3.1 CONCESIÓN DE PRESTAMOS

						3.2 ADQUISICIÓN DE VALORES

						3.3.1 Amortización interna

						3.3.2 Amortización externa

						3.4 OTROS ACTIVOS FINANCIEROS

						4. SUMAS SIN ASIGNACIÓN PRESUPUESTARIA		0.00		0.00		0.00		0.00

						TOTAL		5,961.68		6,146.35		6,324.08		6,507.31



						Vinculación con objetivos de mediano y largo plazo:
  
Plan Estratégico 2024-2028
1. Fortalecer las capacidades técnicas y habilidades blandas del personal para la ejecución eficiente de los procesos sustantivos 
2. Intensificar el uso de las tecnologías digitales
3. Mejorar la capacidad de respuesta institucional a las innovaciones de los mercados de valores
4. Contribuir desde la regulación y supervisión en la transición hacia una economía más sostenible 
5. Consolidar el Modelo de Supervisión
6. Fortalecer el conocimiento del mercado de valores en los diferentes grupos de interés

Proyectos Estratégicos:
1. Gestión del talento humano, la mejora del clima y cultura organizacional y la adopción de las mejores prácticas de ISO
2. Programa de proyectos transformación digital
3. Definir e implementar una estrategia de abordaje de aspectos de innovación financiera en el mercado de capitales
4. Estrategia de sostenibilidad para el mercado de valores
5. Consolidar el modelo de supervisión 
6. Estrategia de comunicación

						Análisis de resultados de proyecciones de ingresos y gastos:  

La proyección presupuestaria plurianual se desarrolló bajo la premisa de identificar tendencias de gasto a futuro, de tal forma que le permitan a la Superintendencia tomar medidas preventivas oportunas para satisfacer la demanda global de bienes y servicios  a mediano y largo plazo. Esto permite la asignación de recursos para el financiamiento sostenido de los gastos recurrentes y así lograr el cumplimiento de los objetivos y metas definidos en el Plan Estratégico Institucional . Para alcanzar el equilibrio presupuestario, se consideró en el análisis la asignación eficiente de los recursos, la continuidad de la prestación de los servicios públicos y el aseguramiento financiero de los programas y proyectos de la Sugeval. Además, se consideró, la incidencia de factores políticos, económicos, socioculturales, tecnológicos, ambientales y legales, en el cumplimiento de la programación plurianual.

						Supuestos Técnicos utilizados para las proyecciones de ingresos y gastos:
1. Lineamientos de formulación presupuestaria del Banco Central de Costa Rica.
2. Lineamientos de formulación presupuestaria del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero.
3. Ley Reguladora del Mercado de Valores, artículo 174, inciso c).
4. Ley N° 9635, Fortalecimiento de las finanzas públicas
5. Indicadores económicos dados en el Programa Macroeconómico del Banco Central de Costa Rica.

						Referencia del Acuerdo en el que el Jerarca conoció la información plurianual:
CNS-1813/10












						Versión actualizada a julio de 2023
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Origen y Aplicación

		SUPERINTENDENCIA GENERAL DE VALORES

		DETALLE DE ORIGEN Y APLICACIÓN DE RECURSOS



		CODIGO SEGÚN CLASIFICADOR DE INGRESOS		INGRESO 		MONTO		PROGRAMA		APLICACIÓN OBJETO DEL GASTO				APLICACIÓN CLASIFICACIÓN ECONÓMICA

										Partida		Monto		Corriente		Capital		Transacciones Financieras		Sumas sin asignación

		1.4.1.1.00.00.0.0.000 
		TRANSFERENCIAS CORRIENTES DEL SECTOR PÚBLICO
Banco Central de Costa Rica		5,961,680,713		Programa 1 Superintendencia General de Valores		Remuneraciones		3,282,511,661		3,282,511,661

										Servicios		2,500,912,552		2,500,912,552

										Materiales y suministros		7,785,500		7,785,500

										Intereses y comisiones		- 0

										Bienes duraderos		38,171,000				38,171,000

										Transferencias corrientes		132,300,000		132,300,000

										Transferencias de capital		- 0

										Sumas sin asignación		- 0

		TOTAL				5,961,680,713		 		 		5,961,680,713		5,923,509,713		38,171,000		- 0		- 0

		Versión actualizada a julio de 2023
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Constancia Morosidad CCSS 28-09-2023.pdf
Documento Digital Consulta Morosidad + PATRONO / Tl / AV

No. PA71944980
Patrono al Dia

Al ser las 2:03 PM del 28/09/2023 he procedido a consultar via Web a la Caja Costarricense de Seguro Social -

Sistema Centralizado de Recaudacién (SICERE) a:

RAZON SOCIAL/NOMBRE

CEDULA(FIS/JUR)

BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

4000004017

REVISADOS LOS REGISTROS POR CONCEPTO DE CUOTAS OBRERAS Y PATRONALES, ARREGLOS DE
PAGO, CHEQUES DEBITADOS Y OTRAS FACTURAS, EL PATRONO / TRABAJADOR INDEPENDIENTE ARRIBA
DETALLADO CON CEDULA Y RAZON SOCIAL INDICADA SE ENCUENTRA AL DIA. LO INDICADO
ANTERIORMENTE CORRESPONDE A CAJA Y LEY DE PROTECCION AL TRABAJADOR, NO APLICA PARA LAS

OTRAS INSTITUCIONES (INA, IMAS, ASFA Y BANCO POPULAR)

NUMERO PATRONAL NOMBRE O RAZON SOCIAL LUGAR DE PAGO
4000004017 BANCO CENTRAL DE COSTA RICA OFI. CENTRALES
----------------------- Ultima Linea --------------=---=----

**Este documento es valido solo por el dia de hoy.

**Este es un documento digital, por lo tanto cuando se imprima pierde validez del mismo.

**En caso que necesite verificar el documento digital puede accesar a la pagina web:, www.ccss.sa.cr- Consulta de Patrono al dia, y digitar

el consecutivo del documento , su tipo y nimero de identificacién asociado.
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Descripción generada automáticamente]



Tomás Soley Pérez

Superintendente General de Valores





CERTIFICA





El (la) suscrito (a) Tomás Soley Pérez, cédula de identidad 1-0733-3340, mayor de edad y casado una vez, en condición de Superintendente General de Valores, designado según el artículo 5, de la Sesión 1776-2022 del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, celebrada el 19 de diciembre del 2022, certifica que:



La Superintendencia General de Valores se encuentra al día en el registro de los datos del presupuesto y su ejecución en el Sistema de Información sobre Presupuestos Públicos (SIPP) que para tal efecto ha dispuesto la Contraloría. Además, se indica que éstos son confiables, veraces y oportunos, todo ello de conformidad con las directrices y normativa que para tal efecto ha dispuesto el Ente Contralor.



Se firma a las dieciséis horas del veintisiete de setiembre del dos mil veintitrés, en la ciudad de San José, Costa Rica.
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_______________________________________________________________________________________________Uso Interno





Teléfono (506) 2243-4600    Fax (506) 2243-4646

Dirección: Edificio ODM del BCCR, Barrio Tournón, Piso 6

correo@sugeval.fi.cr
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RA-2-Modelo-certificacion-presupuesto 2024.pdf
TN

e CGR Division de Fiscalizaciéon Operativa y Evaluativa

Cerlificacion de verificacion de requisitos del bloque de legalidad
presupuestario que deben cumplir el presupuesto inicial y sus variaciones de los
entes y érganos publicos sujetos a la aprobacién presupuestaria de la
Contraloria General de la Republica

Sujetos obligados a emitir la certificacion y sus efectos legales: Esta cerfificacion deberd ser
completada y emitida bajo la entera responsabilidad del funcionario designado formalmente,
por el Jerarca Superior o titular subordinado, como responsable del proceso de formulacion
presupuestaria, de conformidad con lo establecido en el numeral 4.2.16 de las Normas Técnicas
sobre Presupuesto PUblico N-1-2012-DC-DFOE y en las “Indicaciones para la formulacion y

remision a la Contraloria General de la RepUblica del presupuesto institucional”.

El citado funcionario estd en la obligacion de conocer integralmente el proceso presupuestario
de manera que se encuentre en condicion de certificar cada item contenido en ella. Asimismo,
deberd hacer las revisiones y verificaciones del caso para garantizar la veracidad de la
informacidén que se consigna en su certificacion. El certificar datos o informaciéon que no sea
veraz acarreard las responsabilidades y sanciones penales, seguin los articulos 366 y 367 del
Cdédigo Penal; civiles y administrativas, previstas principalmente en la Ley de Administracion
Financiera de la Republica y Presupuestos PUblicos, N.° 8131 y la Ley General de Control Interno,
N.° 8292.

Indicaciones para el llenado de la certificacion:

a. Seleccione en la columna correspondiente “si”, “NO” o “NO APLICA” cuando el
funcionario que certifica ha verificado el cumplimiento fiel o no, del enunciado
incluido en la columna de “Requisitos”.

b. En la columna de “Observaciones” debe incluirse una explicacion amplia de las
razones por las que se ha senalado que No se cumple o No aplica el requisito
senalado en el enunciado.
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TN CGR Division de Fiscalizaciéon Operativa y Evaluativa

c. Se aclara que la normativa y requisitos expresamente contenidos en el modelo de
certificacién y su anexo aportados por la Contraloria General, constituyen una
recopilacion de aspectos generales a considerar, por lo que no agota el universo
de aplicacion del bloque de legalidad presupuestario.

d. La propuesta de certificacion debe ser sometida al Jerarca respectivo previo al
acto de aprobaciéon del presupuesto inicial o sus variaciones, a efecto de que este
confime que se ha verificado el cumplimiento del bloque de legalidad
presupuestario correspondiente. Después del acto de aprobacion procede la firma
de la certificacion por parte del funcionario designado por el Jerarca.

e. La certificacion emitida y firmada debe adjuntarse en el Sistema de Informacion
sobre Planes y Presupuestos (SIPP) en el apartado disponible para ello dado que
constituye un requisito establecido en las Normas Técnicas sobre Presupuesto
Publico (NTPP).
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TN CGR Division de Fiscalizaciéon Operativa y Evaluativa

Certificacién de verificacion de requisitos del bloque de legalidad
presupuestario que deben cumplir el presupuesto inicial y sus variaciones de los
entes y érganos publicos sujetos a la aprobacién presupuestaria de la
Contraloria General de la Republica

El (la) suscrito (a) Tomds Soley Pérez cédula 1-0733-3340

mayor de edad, casado una vez ~ Superintendente General de Valores |

designado por Consejo Nacional de Supervision del Sistema como responsable del proceso de
formulacion del Presupuesto inicial ,2024

de Superintendencia General de Valores (SUGEVAL) , por este medio certifico

con conocimiento de las responsabilidades penales, civiles y administrativas que me sean
atribuibles al cerfificar informacion no veraz, que he revisado todos los aspectos del bloque

de legalidad contenidos en esta certificacion.

Requisitos del bloque de legalidad presupuestario que en caso de incumplimiento conlleva
a la improbacion total o archivo sin tramite!, segun corresponda, del presupuesto inicial o
sus variaciones, por parte de la Contraloria General de la RepUblica.

Requisitos Seleccione | Observaciones

1. Se incorpora el contenido presupuestario para financiar las
partidas y subpartidas de gastos necesarios para el
funcionamiento de la institucidn durante todo el ano, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 176 de la Constitucion | gj
Politica y el articulo 4 y 5inciso a) de la Ley de Administracién
Financiera de la RepuUblica y Presupuestos PUblicos, N.° 8131
(Principios de universalidad e integridad y sostenibilidad).

' Sin perjuicio de las responsabilidades que se puedan atribuir a los funcionarios que han incumplido sus

deberes, segun lo establece la Ley N.° 8131, la Ley General de Control Interno, N.° 8292 y el articulo 26
del Titulo IV de la Ley N.° 9635 “Fortalecimiento de las Finanzas Publicas”.
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Requisitos Seleccione | Observaciones

2. Se emitié el Documento “Consulta Morosidad Patronal’? de la
C.CS.S. en el cudl conste que la institucién se encuentra al
dia en el pago de las cuotas patronales y obreras de esta
Institucidon o que existe, en su caso, el correspondiente arreglo | Si
de pago debidamente aceptado, segin lo dispuesto en el

articulo 74 de la Ley Constitutiva de la C.C.S.S.3 y sus reformas.

3. Se incluye la asignacién presupuestaria para el pago del A partir del proceso
seguro de riesgos del trabajo, segun lo dispuesto en el articulo presupuestario para el

331 del Cédigo de Trabajo, Ley N.° 24y sus reformas. afio 2018, los
recursos requerldos

No Aplica

4. Se incluye el contenido presupuestario suficiente®, para
cumplir con las érdenes emitidas por la Sala Constitucional, | .
en concordancia con lo dispuesto en los articulos 41 y 48 de Si
la Constitucion Politica.

5. Se incluye el contenido presupuestario suficiente® cuando ha No existen
vencido el plazo de tres meses para atender las obligaciones obligaciones
derivadas de resoluciones judiciales, conforme con lo derivadas de
dispuesto en el articulo 78 de la Ley Reguladora de la resoluciones
Jurisdiccién Contencioso Administrativa N.° 36677 o acorde |NO Aplica Judiciales.

con lo dispuesto en el articulo 168 inciso 2) del Cddigo

Procesal Contencioso Administrativo, Ley N.° 85082, segun
corresponda.

6. Se incluye en el documento presupuestario el contenido
econdmico requerido de acuerdo con el porcentaje
establecido’, para la transferencia  al Fondo de gj
Capitalizacién Laboral (1,5%)'°, conforme lo dispuesto en la
Ley de Proteccion al Trabajador N.° 7983.

Dicho documento debera incluirse como un anexo al documento presupuestario en el espacio que el SIPP
disponga para ello y la fecha de validez debe coincidir con la fecha de presentacion del documento
presupuestario a la Contraloria General de la Republica.

% Ley N.° 17 publicada el 22 de octubre de 1943.
*  Publicada en La Gaceta N. ° 192 del 29 de agosto de 1943.

Los gastos respectivos se clasificaran en la partida y subpartida por objeto del gasto, asi como en los
programas presupuestarios correspondientes.

¢ Idem.
7 Publicada en La Gaceta N.° 65 del 19 de marzo de 1966.
8 Publicada en el Alcance N.° 38 a La Gaceta N.° 120 del 22 de junio del 2006.

La base para el calculo de dicho porcentaje corresponde a los montos por concepto de Remuneraciones
basicas, Remuneraciones eventuales (excepto Dietas), Incentivos salariales (excepto decimotercer
mes) y Remuneraciones diversas.

El cambio de porcentaje se reformé mediante la Ley N.° 9906 publicada en el Alcance N.° 265 de la
Gaceta N.° 243 del 5 de octubre de 2020.
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Requisitos Seleccione | Observaciones

7. La entidad estd al dia con el envio de la informacién a la La SUGEVAL no esta
Autoridad Presupuestaria y al Banco Central de Costa Rica, en el &mbito de la
cuando corresponda, segun lo indicado en el articulo 36 de No Aplica Autoridad
la Ley para el equilibrio financiero del sector pUblico, N. °© 6955 Presupuestaria.

1

8. Se incluye contenido presupuestario'? para atender las
obligaciones derivadas de las convenciones colectivas
vigentes, conforme lo dispuesto en el articulo 711 del|Si
Codigo de Trabajo, Ley N.° 2.

9. Se verificé que los movimientos incorporados en el No se han aplicado
presupuesto extraordinario no afectardn el cumplimiento de presupuestos

lo dispuesto en el arficulo 11 y 19 del Titulo IV de la Ley N.o [NOAplica extraordinarios
9635, al finalizar el ejercicio econdmico correspondiente.

10. El jerarca conocié la informacién plurianual, elaborada en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 176 de la
Constitucién Politica y la norma 2.2.5 de las Normas Técnicas
sobre Presupuesto PUblico (NTPP).

11. El documento presupuestario fue aprobado' por la instancia
interna competente', conforme con lo establecido en los

articulos 70, 129 vy siguientes de la Ley General de la Si
Administracion Publica (LGAP), N.° 6227.

Si

Esta certificacion se emitié a las 150-del _ 27 de Setiembre de _ 2023
Nombre: Tomds Soley Pérez
Puesto: Superintendente General de Valores
Correo electrénico: soleypt@sugeval.fi.cr
Teléfono: 2243-5100
Firma: TOMAS SOLEY frmadsimenssor VERSION JULIO 2023

P E REZ (F I RMA Foescgg 2023.09.28 12:58:32

" Publicada en La Gaceta N.° 45 del 2 de marzo de 1984.

Los gastos respectivos se clasificaran en la partida y subpartida por objeto del gasto, asi como en los
programas presupuestarios correspondientes.

8 Adicionado por el articulo 2° de la ley N° 9343 del 25 de enero de 2016, "Reforma Procesal Laboral"

Dicha aprobacion debera constar en la transcripcion del acuerdo de la instancia competente, la cual
debera incluirse como anexo al documento presupuestario en el espacio que el SIPP disponga para ello.

Corresponde al superior jerarquico, unipersonal o colegiado del érgano o ente, quien ejerce la maxima
autoridad, segun lo establecido en la legislacion vigente.
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		Nombre: Tomás Soley Pérez

		Cédula: 1-0733-3340

		Calidades: mayor de edad, casado una vez

		Puesto: Superintendente General de Valores

		Jerarca que designa: Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero

		Docpresupuestario: Presupuesto inicial

		Año: [2024]

		Nombre_inst: Superintendencia General de Valores (SUGEVAL)

		1: [Si]

		O1: 

		2: [Si]

		O2: 

		3: [No Aplica]

		O3: A partir del proceso presupuestario para el año 2018, los recursos requeridos para el
pago de póliza de Riesgos de Trabajo para los Órganos de Desconcentración Máxima del Banco Central, serán presupuestados por el BCCR

		4: [Si]

		O4: 

		5: [No Aplica]

		O5: No existen obligaciones derivadas de resoluciones judiciales.

		6: [Si]

		O6: 

		7: [No Aplica]

		O7: La SUGEVAL no está en el ámbito de la Autoridad Presupuestaria.

		8: [Si]

		O8: 

		9: [No Aplica]

		O9: No se han aplicado presupuestos extraordinarios

		10: [Si]

		O10: 

		11: [Si]

		O11: 

		Hora: 15 h

		día: 27

		Mes: [Setiembre]

		año2: 2023

		Nombre2: Tomás Soley Pérez

		Puesto2: Superintendente General de Valores

		Correo: soleypt@sugeval.fi.cr

		Teléfono: 2243-5100

				2023-09-28T12:58:32-0600

		TOMAS SOLEY PEREZ (FIRMA)
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21 de setiembre del 2023

CNS-1818/07

CNS-1819/07





Señor

Alberto Dent Zeledón, Presidente

Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero





Estimado señor:



El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, en los artículos 7 de las actas de las sesiones 1818-2023 y 1819-2023, celebradas el 20 de setiembre del 2023,



considerando que:



A.	El literal k, artículo 171 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732, establece, dentro de las funciones del Consejo, aprobar el plan anual operativo, los presupuestos, sus modificaciones y la liquidación presupuestaria de las superintendencias, dentro del límite global fijado por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica y remitirlos a la Contraloría General de la República, para su aprobación final.



B.	A la luz de lo dispuesto en sendos numerales 2 y 3, de los artículos 9 y 10 de las actas de las sesiones 1812-2023 y 1813-2023, en ese orden, ambas del 31 de julio del 2023, el Conassif resolvió:



Numeral 2:

“Someter al conocimiento de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica la propuesta presupuestaria del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y de sus órganos de desconcentración máxima, para el ejercicio presupuestario 2024, por un monto total ₡32.772,4 millones, conocidas en esta oportunidad y contenida en el oficio CP-09-2023, del 28 de julio de 2023”.



Numeral 3:

“Autorizar al despacho del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y a los órganos de desconcentración máxima para que remitan en consulta a sus entidades fiscalizadas la propuesta presupuestaria del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y de sus órganos de desconcentración máxima, para el ejercicio presupuestario 2024, por un monto total de ₡32.772,4 millones, conocida en esta oportunidad, contenida en el oficio CP-09-2023, del 28 de julio de 2023, de conformidad con el detalle que se inserta más adelante. 



Lo anterior, con el fin de contar con sus observaciones, en cumplimiento de lo establecido en el Reglamento para la Consulta de los Proyectos de Presupuesto de las Superintendencias Financieras y el Conassif, aprobado por el Consejo Nacional, en los artículos 12 y 8 de las actas de las sesiones 1582-2020 y 1583-2020, celebradas el 15 y 22 de junio de 2020, respectivamente”.



C.	La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica conoció la propuesta citada en el considerando B anterior, según se consigna en el artículo 4 del acta de la sesión 6135-2023, del 16 de agosto de 2023, oportunidad en la cual se observó un incumplimiento en lo dispuesto en el artículo 174, de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732 y resolvió, continuar analizando, en una próxima oportunidad y para los fines consiguientes, la propuesta de presupuesto, una vez que fuese ajustada por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y las superintendencias para el ejercicio presupuestario 2024.  



D.	Por lo anterior, una vez reconsiderado el análisis del tema presupuestario, según lo establecido en los numerales 2 y 3, del artículo 5 del acta de la sesión 1817-2023, celebrada el 28 de agosto del 2023, el Conassif dispuso:



[bookmark: _Hlk146197820]Numeral 2:

“Someter al conocimiento de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica la propuesta de presupuesto para el 2024 de las cuatro superintendencias y del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, por la suma de ₡32.371,4 millones, el cual disminuye en 2% respecto al 2023, conocidas en esta oportunidad y contenida en el oficio CP-11-2023, del 25 de agosto de 2023. Es entendido que las propuestas presupuestarias de la Sugef y de la Sugese contenidas en el presente acuerdo, sustituyen aquellas aprobadas por el Conassif mediante artículo 10 del acta de la sesión 1813-2023, celebrada el 31 de julio de 2023.”



Numeral 3:

“Autorizar al despacho del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y a los órganos de desconcentración máxima para que remitan en consulta a sus entidades fiscalizadas la propuesta presupuestaria del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y de sus órganos de desconcentración máxima, para el ejercicio presupuestario 2024, por un monto total de ₡32.371,4 millones, conocida en esta oportunidad, contenida en el oficio CP-11-2023, del 25 de agosto de 2023 […]. 



Lo anterior, con el fin de contar con sus observaciones, en cumplimiento de lo establecido en el Reglamento para la Consulta de los Proyectos de Presupuesto de las Superintendencias Financieras y el Conassif, aprobado por el Consejo Nacional, en los artículos 12 y 8 de las actas de las sesiones 1582-2020 y 1583-2020, celebradas el 15 y 22 de junio de 2020, respectivamente”.



E.	La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica conoció la propuesta ajustada, mencionada en el literal D anterior, según lo consignado en el artículo 5 del acta de la sesión 6138-2023, del 30 de agosto del 2023, oportunidad en la cual la Junta Directiva aprobó la propuesta ajustada del presupuesto 2024, en línea con los parámetros establecidos en el artículo 174, de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732, del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y de los órganos de desconcentración máxima, por un monto total de ₡32.371,4 millones, para que fuera enviada en consulta a los sujetos supervisados.  



[bookmark: _Hlk146198778]Ese Cuerpo Colegiado dejó claro que la aprobación de transferencia para dar contenido al presupuesto del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, la Superintendencia General de Entidades Financieras, la Superintendencia General de Valores, la Superintendencia de Pensiones y la Superintendencia General de Seguros, se daría cuando el Consejo Nacional, a la luz de lo dispuesto en el artículo 174, de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732 y sus reformas mediante la Ley 9746, sometiera, en una próxima oportunidad, la solicitud a aprobación de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica.



F.	El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, según lo establecido en los artículos 9, 10 y 5, de las actas de las sesiones 1812-2023, 1813-2023 y 1817-2023 en ese orden, celebradas las dos primeras sesiones el 31 de julio de 2023 y la tercera sesión el 28 de agosto de 2023, autorizó enviar en consulta al medio financiero dicha propuesta presupuestaria.



G.	Consecuente con lo anterior, según se consigna en el oficio PDC-107-2023, del 19 de setiembre de 2023, una vez que se dio cumplimiento al proceso de consulta, el Consejo Nacional conoció las observaciones realizadas por los supervisados, con base en las normas vigentes sobre la materia, determinándose que no se recibieron observaciones de fondo, ni solicitudes de cambios en las cifras.



H.	El señor Alberto Dent Zeledón, presidente del Consejo y en su condición de presidente del Comité Permanente de Presupuesto y Evaluación Institucional, propuso a los miembros del Conassif solicitar a la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica una transferencia por un monto global de ₡32.371.358.456,83, para dotar de recursos al plan de gastos del presupuesto 2024 del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y de las superintendencias.



dispuso en firme:



[bookmark: _Hlk146195549][bookmark: _Hlk146195480]solicitar a la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica la aprobación de una transferencia por ₡32.371.358.456,83, con sustento en lo que prevé el literal k, artículo 171 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732, del 27 de enero de 1998, y sus reformas, para efectos del financiamiento de los presupuestos ordinarios de las superintendencias y del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, correspondientes al ejercicio presupuestario 2024.



[image: ]Atentamente,






Celia Alpízar Paniagua

Secretaria Interina del Consejo











Comunicado a:	Junta Directiva Banco Central de Costa Rica (c.a: superintendencias, intendencias, Auditoría Interna, Asistente Administrativa del Conassif, Gerencia, División Transformación y Estrategia - Banco Central de Costa Rica).
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22 de setiembre del 2023

JD-6143/04





[bookmark: _Hlk103857135]Señor

Alberto Dent Zeledón, presidente

[bookmark: _Hlk124334698]Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero





Estimado señor:



La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el artículo 4 del acta de la sesión 6143-2023, celebrada el 22 de setiembre del 2023,

 

considerando que:



A.	La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica en el artículo 4 del acta de la sesión 6135-2023, del 16 de agosto de 2023, analizó la propuesta presupuestaria del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y de sus órganos de desconcentración máxima, para el ejercicio presupuestario 2024, por un monto total ₡32.772,4 millones, contenida en el oficio CP-09-2023, del 28 de julio de 2023 en la cual se observó un incumplimiento en lo dispuesto en el artículo 174, de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732 y resolvió, continuar analizando, en una próxima oportunidad y para los fines consiguientes, la propuesta de presupuesto, una vez que fuese ajustada por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y las superintendencias para el ejercicio presupuestario 2024.  



B.	La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica conoció la propuesta ajustada, mencionada en el literal anterior, según lo consignado en el artículo 5 del acta de la sesión 6138-2023, del 30 de agosto del 2023, oportunidad en la cual la Junta Directiva aprobó la propuesta ajustada del presupuesto 2024, en línea con los parámetros establecidos en el artículo 174, de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732, del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y de los órganos de desconcentración máxima, por un monto total de ₡32.371,4 millones, para que fuera enviada en consulta a los sujetos supervisados. 



Este Cuerpo Colegiado dejó claro que la aprobación de transferencia para dar contenido al presupuesto del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, la Superintendencia General de Entidades Financieras, la Superintendencia General de Valores, la Superintendencia de Pensiones y la Superintendencia General de Seguros, se daría cuando el Consejo Nacional, a la luz de lo dispuesto en el artículo 174, de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732 y sus reformas mediante la Ley 9746, se sometiera, en una próxima oportunidad, a aprobación de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica. 



C.	El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, según lo establecido en los artículos 9, 10 y 5, de las actas de las sesiones 1812-2023, 1813-2023 y 1817-2023 en ese orden, celebradas las dos primeras sesiones el 31 de julio de 2023 y la tercera el 28 de agosto de 2023, autorizó enviar en consulta al medio financiero dicha propuesta presupuestaria.



D.	Consecuente con lo anterior, según se consigna en el oficio PDC-107-2023, del 19 de setiembre de 2023, una vez que se dio cumplimiento al proceso de consulta, el Consejo Nacional conoció las observaciones realizadas por los supervisados, con base en las normas vigentes sobre la materia, determinándose que no se recibieron observaciones de fondo, ni solicitudes de cambios en las cifras.



E.	El señor Alberto Dent Zeledón, presidente del Consejo y en su condición de presidente del Comité Permanente de Presupuesto y Evaluación Institucional, propuso a los miembros del Conassif solicitar a la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica una transferencia por un monto global de ₡32.371.358.456,83, para dotar de recursos al plan de gastos del presupuesto 2024 del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y de las superintendencias.



F.	El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, en los artículos 7 de las actas de las sesiones 1818-2023 y 1819-2023, celebradas el 20 de setiembre del 2023, dispuso “solicitar a la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica la aprobación de una transferencia por ₡32.371.358.456,83, con sustento en lo que prevé el literal k, artículo 171 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732, del 27 de enero de 1998, y sus reformas, para efectos del financiamiento de los presupuestos ordinarios de las superintendencias y del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, correspondientes al ejercicio presupuestario 2024.”



dispuso en firme:



1.	Aprobar una transferencia de ₡32.371.358.456,83 como el límite global, con base en la cual se dará contenido al Presupuesto Ordinario del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, la Superintendencia General de Entidades Financieras, la Superintendencia General de Valores, la Superintendencia de Pensiones y la Superintendencia General de Seguros, para el 2024.



2.	Es entendido que el 27,5% de los gastos efectivamente incurridos será aportado por las entidades supervisadas por: la Superintendencia General de Entidades Financieras, la Superintendencia General de Valores, la Superintendencia de Pensiones y la Superintendencia General de Seguros por medio de un reintegro al Banco Central de Costa Rica, para compensar, en lo que corresponda, la transferencia incluida en el Presupuesto Ordinario del Banco Central de Costa Rica para financiar los presupuestos ordinarios del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y esas superintendencias, con base en lo establecido en los Transitorios II y III de la Reforma Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley Orgánica del Poder Judicial, Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica, Código Penal, Código de Comercio, Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Régimen Privado de Pensiones Complementarias, Ley 9746.



Atentamente,

[image: ]

Celia Alpízar Paniagua

Secretaria General interina
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27 de setiembre del 2023

CNS-1821/06





Señor

Tomás Soley Pérez, superintendente 

Superintendencia General de Valores





Estimado señor:



El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, en el inciso III, artículo 6 del acta de la sesión 1821-2023, celebrada el 25 de setiembre del 2023,



En lo referente al Plan Operativo Institucional y al Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Superintendencia General de Valores, para 2024:



considerando que:



[bookmark: _Hlk146626215]A.	El literal k, artículo 171 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732, establece, dentro de las funciones del Consejo, aprobar el plan anual operativo, los presupuestos, sus modificaciones y la liquidación presupuestaria de las superintendencias, dentro del límite global fijado por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica y remitirlos a la Contraloría General de la República, para su aprobación final.



B.	A la luz de lo dispuesto en sendos numerales 2 y 3, de los artículos 9 y 10 de las actas de las sesiones 1812-2023 y 1813-2023, en ese orden, ambas del 31 de julio del 2023, el Conassif resolvió:



Numeral 2:

“Someter al conocimiento de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica la propuesta presupuestaria del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y de sus órganos de desconcentración máxima, para el ejercicio presupuestario 2024, por un monto total ₡32.772,4 millones, conocidas en esta oportunidad y contenida en el oficio CP-09-2023, del 28 de julio de 2023”.



Numeral 3:

“Autorizar al despacho del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y a los órganos de desconcentración máxima para que remitan en consulta a sus entidades fiscalizadas la propuesta presupuestaria del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y de sus órganos de desconcentración máxima, para el ejercicio presupuestario 2024, por un monto total de ₡32.772,4 millones, conocida en esta oportunidad, contenida en el oficio CP-09-2023, del 28 de julio de 2023, de conformidad con el detalle que se inserta más adelante. 



Lo anterior, con el fin de contar con sus observaciones, en cumplimiento de lo establecido en el Reglamento para la Consulta de los Proyectos de Presupuesto de las Superintendencias Financieras y el Conassif, aprobado por el Consejo Nacional, en los artículos 12 y 8 de las actas de las sesiones 1582-2020 y 1583-2020, celebradas el 15 y 22 de junio de 2020, respectivamente”.



C.	La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica conoció la propuesta citada en el considerando B anterior, según se consigna en el artículo 4 del acta de la sesión 6135-2023, del 16 de agosto de 2023, oportunidad en la cual se observó un incumplimiento en lo dispuesto en el artículo 174, de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732 y resolvió, continuar analizando, en una próxima oportunidad y para los fines consiguientes, la propuesta de presupuesto, una vez que fuese ajustada por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y las superintendencias para el ejercicio presupuestario 2024.  



D.	Por lo anterior, una vez reconsiderado el análisis del tema presupuestario, según lo establecido en los numerales 2 y 3, del artículo 5 del acta de la sesión 1817-2023, celebrada el 28 de agosto del 2023, el Conassif dispuso:



Numeral 2:

“Someter al conocimiento de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica la propuesta de presupuesto para el 2024 de las cuatro superintendencias y del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, por la suma de ₡32.371,4 millones, el cual disminuye en 2% respecto al 2023, conocidas en esta oportunidad y contenida en el oficio CP-11-2023, del 25 de agosto de 2023. Es entendido que las propuestas presupuestarias de la Sugef y de la Sugese contenidas en el presente acuerdo, sustituyen aquellas aprobadas por el Conassif mediante artículo 10 del acta de la sesión 1813-2023, celebrada el 31 de julio de 2023.”



Numeral 3:

“Autorizar al despacho del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y a los órganos de desconcentración máxima para que remitan en consulta a sus entidades fiscalizadas la propuesta presupuestaria del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y de sus órganos de desconcentración máxima, para el ejercicio presupuestario 2024, por un monto total de ₡32.371,4 millones, conocida en esta oportunidad, contenida en el oficio CP-11-2023, del 25 de agosto de 2023 […]. 



Lo anterior, con el fin de contar con sus observaciones, en cumplimiento de lo establecido en el Reglamento para la Consulta de los Proyectos de Presupuesto de las Superintendencias Financieras y el Conassif, aprobado por el Consejo Nacional, en los artículos 12 y 8 de las actas de las sesiones 1582-2020 y 1583-2020, celebradas el 15 y 22 de junio de 2020, respectivamente”.



E.	La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica conoció la propuesta ajustada, mencionada en el considerando D anterior, según lo consignado en el artículo 5 del acta de la sesión 6138-2023, del 30 de agosto del 2023, oportunidad en la cual la Junta Directiva aprobó la propuesta ajustada del presupuesto 2024, en línea con los parámetros establecidos en el artículo 174, de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732, del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y de los órganos de desconcentración máxima, por un monto total de ₡32.371,4 millones, para que fuera enviada en consulta a los sujetos supervisados.  



Ese Cuerpo Colegiado dejó claro que la aprobación de transferencia para dar contenido al presupuesto del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, la Superintendencia General de Entidades Financieras, la Superintendencia General de Valores, la Superintendencia de Pensiones y la Superintendencia General de Seguros, se daría cuando el Consejo Nacional, a la luz de lo dispuesto en el artículo 174, de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732 y sus reformas mediante la Ley 9746, sometiera, en una próxima oportunidad, la solicitud a aprobación de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica.



F.	El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, según lo establecido en los artículos 9, 10 y 5, de las actas de las sesiones 1812-2023, 1813-2023 y 1817-2023 en ese orden, celebradas las dos primeras sesiones el 31 de julio de 2023 y la tercera sesión el 28 de agosto de 2023, autorizó enviar en consulta al medio financiero dicha propuesta presupuestaria.



G.	Consecuente con lo anterior, según se consigna en el oficio PDC-107-2023, del 19 de setiembre de 2023, una vez que se dio cumplimiento al proceso de consulta, el Consejo Nacional conoció las observaciones realizadas por los supervisados, con base en las normas vigentes sobre la materia, determinándose que no se recibieron observaciones de fondo, ni solicitudes de cambios en las cifras.



H.	El Conassif, en el artículo 7, de las actas de las sesiones 1818-2023 y 1819-2023, celebradas el 20 de setiembre del 2023, dispuso en firme, solicitar a la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica la aprobación de una transferencia por ₡32.371.358.456,83, con sustento en lo que prevé el literal k, artículo 171 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732, del 27 de enero de 1998, y sus reformas, para efectos del financiamiento de los presupuestos ordinarios de las superintendencias y del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, correspondientes al ejercicio presupuestario 2024.



I.	La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el artículo 4 del acta de la sesión 6143-2023, celebrada el 22 de setiembre del 2023, resolvió en firme, aprobar una transferencia de ₡32.371.358.456,83 como el límite global, con base en la cual se dará contenido al Presupuesto Ordinario del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, la Superintendencia General de Entidades Financieras, la Superintendencia General de Valores, la Superintendencia de Pensiones y la Superintendencia General de Seguros, para el 2024.



Es entendido que el 27,5% de los gastos efectivamente incurridos será aportado por las entidades supervisadas por: la Superintendencia General de Entidades Financieras, la Superintendencia General de Valores, la Superintendencia de Pensiones y la Superintendencia General de Seguros por medio de un reintegro al Banco Central de Costa Rica, para compensar, en lo que corresponda, la transferencia incluida en el Presupuesto Ordinario del Banco Central de Costa Rica para financiar los presupuestos ordinarios del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y esas superintendencias, con base en lo establecido en los Transitorios II y III de la Reforma Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley Orgánica del Poder Judicial, Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica, Código Penal, Código de Comercio, Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Régimen Privado de Pensiones Complementarias, Ley 9746.



[bookmark: _Hlk146626022]J.	Mediante el oficio N10/0-1.979, del 22 de setiembre de 2023, el señor Tomás Soley Pérez, superintendente general de valores, anexa el Informe del Plan Operativo Institucional y el Presupuesto para el 2024, de la Sugeval, por un monto de ₡5.961,7 millones.



dispuso en firme:



[bookmark: _Hlk146626428]aprobar, conforme a la documentación conocida en esta oportunidad, el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto 2024, remitido adjunto al oficio Ref. N10/0-1.979, del 22 de setiembre de 2023, de la Superintendencia General de Valores, por un monto de ₡5.961.680.712,86 el cual será financiado con la transferencia aprobada para tales fines por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, según se consigna en el artículo 4 del acta de la sesión 6143-2023, celebrada el 22 de setiembre del 2023.



[bookmark: _Hlk114843060]El 27,5% de los gastos efectivamente incurridos será aportado por las entidades supervisadas por: la Superintendencia General de Entidades Financieras, la Superintendencia General de Valores, la Superintendencia de Pensiones y la Superintendencia General de Seguros por medio de un reintegro al Banco Central de Costa Rica, para compensar, en lo que corresponda, la transferencia incluida en el Presupuesto Ordinario del Banco Central de Costa Rica para financiar los presupuestos ordinarios del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y esas superintendencias, con base en lo establecido en los Transitorios II y III de la Reforma Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley Orgánica del Poder Judicial, Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica, Código Penal, Código de Comercio, Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Régimen Privado de Pensiones Complementarias, Ley 9746.



Queda entendido que la Superintendencia General de Valores enviará a la Contraloría General de la República el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto 2024, para los fines pertinentes.



[image: ]Atentamente,






Celia Alpízar Paniagua

Secretaria Interina del Consejo
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9 de agosto del 2023

CNS-1813/10







Señor

Alberto Dent Zeledón, Presidente

Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero





Estimado señor:



El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, en el artículo 10 del acta de la sesión 1813-2023, celebrada el 31 de julio del 2023,



dispuso en firme:



1.	Dar por recibidos los siguientes oficios:



a.	PDC-0086-2023, del 27 de julio de 2023, por cuyo medio doña Valeria Fernández Vargas remite para su análisis y resolución, una propuesta del Plan Operativo Institucional (POI) y Presupuesto para el 2024 del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, por la suma ₡1.615,4 millones el cual incluye, a su vez, el plan operativo institucional anual y su expresión financiera. 



b.	CP-09-2023, del 28 de julio de 2023 por medio del cual doña Valeria Fernández Vargas, en nombre del Comité Permanente de Presupuesto y Evaluación del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, remite el documento Propuesta de presupuesto para el 2024 de las cuatro superintendencias y del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, por un monto total de ₡32.772,4 millones, el cual describe la naturaleza y principios básicos seguidos en el proceso presupuestario para el ejercicio económico del 2024 y detalla el proyecto de presupuesto consolidado e individual de las entidades de supervisión y regulación del sistema financiero.



c.	SGS-0798-2023, del 28 de julio de 2023, mediante el cual doña Vilma Gamboa Morales, superintendente de seguros interina, somete la propuesta del Plan Operativo Institucional y su expresión financiera para el 2024, correspondiente a la Superintendencia General de Seguros, destacando, por una parte, que el Presupuesto de Ingresos y Gastos de esa superintendencia, para el ejercicio económico correspondiente a 2024 es por ₡4.384,9 millones y, por la otra, que el presupuesto cumple con las directrices emitidas por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica y el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero. Asimismo, en el documento principal, elaborado conforme a los requerimientos de la Contraloría General de la República, se han incluido en los anexos información de soporte, entre otros, los lineamientos presupuestarios y salariales que emitió el Banco Central de Costa Rica para el periodo 2023 y el Plan de Capacitación Institucional. 



d.	SGF-1892-2023/SGF-PUBLICO, del 28 de julio de 2023, adjunto al cual don José Armando Fallas Martínez, intendente general de entidades financieras, remite el Plan operativo institucional y presupuesto de la Sugef 2024, por la suma de ₡15.143,7 millones, con el fin de que el Conassif lo conozca, para los fines consiguientes. Dicho documento incluye, entre otros, la estrategia de Sugef para el quinquenio 2024-2028, el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto Institucional anuales. 



e.	N10/0-1565, del 28 de julio de 2023, mediante el cual don Luis González Aguilar, superintendente general de valores interino, remite la propuesta del Plan Operativo Institucional, Presupuesto y Proyectos para el 2024, de la Superintendencia General de Valores, por un monto total de ₡5.961,7 millones.



2.	Someter al conocimiento de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica la propuesta presupuestaria del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y de sus órganos de desconcentración máxima, para el ejercicio presupuestario 2024, por un monto total ₡32.772,4 millones, conocidas en esta oportunidad y contenida en el oficio CP-09-2023, del 28 de julio de 2023.



3.	Autorizar al despacho del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y a los órganos de desconcentración máxima para que remitan en consulta a sus entidades fiscalizadas la propuesta presupuestaria del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y de sus órganos de desconcentración máxima, para el ejercicio presupuestario 2024, por un monto total de ₡32.772,4 millones, conocida en esta oportunidad, contenida en el oficio CP-09-2023, del 28 de julio de 2023, de conformidad con el detalle que se inserta más adelante. 



Lo anterior, con el fin de contar con sus observaciones, en cumplimiento de lo establecido en el Reglamento para la Consulta de los Proyectos de Presupuesto de las Superintendencias Financieras y el Conassif, aprobado por el Consejo Nacional, en los artículos 12 y 8 de las actas de las sesiones 1582-2020 y 1583-2020, celebradas el 15 y 22 de junio de 2020, respectivamente.





A.	En lo atinente a la Superintendencia General de Entidades Financieras



dispuso en firme:



remitir en consulta a los sujetos supervisados por la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef) la propuesta de presupuesto para el 2024 del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, por un monto de ₡1.615,4 millones, y de la Sugef, por la suma de ₡15.143,7 millones, insertas más adelante, en cumplimiento de lo establecido en: a) el Reglamento para la consulta de los proyectos de presupuesto de las superintendencias financieras y el Conassif y b) el artículo 174 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732, reformado en el artículo 1 de la Ley 9746 del 16 de octubre de 2019.



Es entendido que, en un plazo máximo de diez días hábiles, contado a partir del día hábil siguiente del recibo de la respectiva carta de remisión, deberán remitir sus comentarios y observaciones al respecto en la siguiente dirección consultapresupuesto@conassif.fi.cr.



Para los efectos correspondientes, se entenderá que cuando se realice el cobro respectivo, el presupuesto de cada superintendencia incluirá el gasto del Conassif, el cual se distribuye proporcionalmente a cada una, según el artículo 1 del Decreto Ejecutivo 38292-H. Las propuestas de Presupuesto y dicho Decreto Ejecutivo se pueden visualizar en el sitio Web https://www.conassif.fi.cr/propuesta-de-presupuesto-sugef/





		Documentos anexos



		

Presupuesto 2024 – Conassif 

		





		

Presupuesto 2024 – Sugef

		











B.	En lo atinente a la Superintendencia General de Valores



dispuso en firme:



remitir en consulta, a los sujetos supervisados por la Superintendencia General de Valores (Sugeval), la propuesta de presupuesto para el 2024 del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (Conassif), por un monto de ₡1.615,4 millones y de la Superintendencia General de Valores, por la suma de ₡5.961,7 millones, insertas más adelante, en cumplimiento de lo establecido en: a) el Reglamento para la consulta de los proyectos de presupuesto de las superintendencias financieras y el Conassif, y b) el artículo 174 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732, reformado en el artículo 1 de la Ley 9746 del 16 de octubre de 2019.



Es entendido que, en un plazo máximo de diez días hábiles, contado a partir del día hábil siguiente del recibo de la respectiva carta de remisión, deberán remitir sus comentarios y observaciones al respecto en la siguiente dirección consultapresupuesto@conassif.fi.cr.



Para los efectos correspondientes, se entenderá que cuando se realice el cobro respectivo, el presupuesto de cada superintendencia incluirá el gasto del Conassif, el cual se distribuye proporcionalmente a cada una, según el artículo 1 del Decreto Ejecutivo 38292-H. Las propuestas de Presupuesto y dicho Decreto Ejecutivo se pueden visualizar en el sitio Web https://www.conassif.fi.cr/propuesta-de-presupuesto-sugeval/



		Documentos anexos



		

Presupuesto 2024 – Conassif

		





		

Presupuesto 2024 – Sugeval

		











C.	En lo atinente a la Superintendencia General de Seguros



dispuso en firme:



remitir en consulta, a los sujetos supervisados por la Superintendencia General de Seguros (Sugese), la propuesta de presupuesto para el 2024 del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (Conassif), por un monto de ₡1.615,4 millones y de la Sugese, por la suma de ₡4.384,9 millones, insertas más adelante, en cumplimiento de lo establecido en: a) el Reglamento para la consulta de los proyectos de presupuesto de las superintendencias financieras y el Conassif y b) el artículo 174 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732, reformado en el artículo 1 de la Ley 9746 del 16 de octubre de 2019.



Es entendido que, en un plazo máximo de diez días hábiles, contado a partir del día hábil siguiente del recibo de la respectiva carta de remisión, deberán remitir sus comentarios y observaciones al respecto en la siguiente dirección consultapresupuesto@conassif.fi.cr.



Para los efectos correspondientes, se entenderá que cuando se realice el cobro respectivo, el presupuesto de cada superintendencia incluirá el gasto del Conassif, el cual se distribuye proporcionalmente a cada una, según el artículo 1 del Decreto Ejecutivo 38292-H. Las propuestas de Presupuesto y dicho Decreto Ejecutivo se pueden visualizar en el sitio Web https://www.conassif.fi.cr/propuesta-de-presupuesto-sugese/











		Documento anexo



		

Presupuesto 2024 – Conassif

		





		

Presupuesto 2024 – Sugese

		









[image: ]Atentamente,






Celia Alpízar Paniagua

Secretaria Interina del Consejo

















Comunicado a:	Banco Central de Costa Rica [supervisados Sugef – numeral 3.A, supervisados Suveval – numeral 3.B, supervisados Sugese – numeral 3.C] (c.a: superintendencias, Intendencia General de Entidades Financieras, Auditoría Interna, asistente administrativa Conassif, áreas administrativas de las superintendencias).
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PRESUPUESTO 2024





						Presupuesto del CONASSIF para el año 2024


						Cifras en colones





						CÓDIGO			OBJETO DEL GASTO			DETALLE *			PRESUPUESTO AÑO
2024			PRESUPUESTO AÑO
2023			DIFERENCIA ABSOLUTA			VARIACIÓN 
PORCENTUAL			OBSERVACIÓN


						0			REMUNERACIONES						₡   1,445,721,674.40			₡   1,437,324,413.68			₡8,397,260.72			0.58%


						0.01.01			Remuneraciones			Remuneración básica o salario base que se otorga al personal, permanente o interino por la prestación de servicios, de acuerdo con la naturaleza del trabajo, grado de especialización y la responsabilidad asignada al puesto o nivel jerárquico correspondiente, con sujeción a las regulaciones de las leyes laborales vigentes.			₡729,955,367.04			₡729,955,366.08			₡0.96			0.00%


						0.02.01			Tiempo extraordinario 			Retribución eventual al personal que presta sus servicios en horas que exceden su jornada ordinaria de trabajo, cuando circunstancias o situaciones de naturaleza extraordinaria de la entidad así lo requieran, ajustándose a las disposiciones legales y técnicas vigentes.			₡504,000.00			₡504,000.00			₡0.00			0.00%


						0.02.02			Recargo de funciones			Diferencias salariales que se reconocen a los funcionarios en forma adicional a su salario habitual, que se derivan del reconocimiento por asumir en forma temporal los deberes y responsabilidades de un cargo de nivel superior por ausencia de su titular.			₡4,500,000.00			₡4,000,000.00			₡500,000.00			12.50%


						0.02.05			Dietas			Retribución por la participación en órganos colegiados que realizan funciones institucionales, definida en términos de un monto absoluto por cada sesión del órgano a la que se asista, como por ejemplo en el caso de juntas directivas, Asamblea Legislativa, Concejos Municipales, entre otros. Esta remuneración no determina la existencia de relación laboral. La suma que se destina para cada dieta depende del ordenamiento jurídico vigente.			₡134,723,753.04			₡134,723,752.80			₡0.24			0.00%


						0.03.01			Retribuciones por años de servicio			Reconocimientos adicionales que la institución destina como remuneración a sus
trabajadores por concepto de años laborados en el sector público y de acuerdo con lo
que establece el ordenamiento jurídico correspondiente.			₡56,930,075.04			₡51,906,410.28			₡5,023,664.76			9.68%


						0.03.02			Restricciones al ejercicio liberal de la profesión			Compensación económica al servidor al que por legislación vigente se le ha impuesto
restricción al ejercicio de la profesión que ostenta en su cargo.			₡115,023,897.96			₡115,023,897.84			₡0.12			0.00%


						0.03.03			Decimotercer mes			Retribución extraordinaria de un mes de salario adicional o proporcional al tiempo
laboral que otorga la institución por una sola vez, cada fin de año, a todos sus
trabajadores.			₡77,850,233.04			₡77,351,583.12			₡498,649.92			0.64%


						0.03.04			Salario escolar			Retribución salarial que consiste en un porcentaje calculado sobre el salario nominal
mensual de cada trabajador. Dicho porcentaje se paga en forma acumulada en el mes
de enero siguiente de cada año y se rige de conformidad con lo que disponga el
ordenamiento jurídico correspondiente.			₡18,243,064.08			₡17,782,941.60			₡460,122.48			2.59%


						0.03.99			Otros incentivos salariales			Remuneraciones salariales no enunciadas en las subpartidas anteriores, caracterizadas
principalmente por constituir erogaciones adicionales al salario base del personal que
labora al servicio de la entidad, de acuerdo con la normativa jurídica y técnica que lo
autorice.			₡9,046,383.00			₡9,046,382.64			₡0.36			0.00%


						0.04.01			Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS			Erogaciones que en condición de patronos deben destinar a aquellas instituciones que la ley señale, con el fin de que los trabajadores y familias en general, disfruten de los beneficios de la seguridad social y el desarrollo para mejorar la capacidad laboral del país, como son: el seguro de salud, la satisfacción de necesidades básicas de las familias de escasos recursos económicos, la formación y capacitación del sector público y privado. Su cálculo se efectúa en función de los salarios y otras remuneraciones que se les otorgan a los empleados.			₡86,413,759.08			₡85,860,257.28			₡553,501.80			0.64%


						0.04.02			Contribución patronal al IMAS			Aporte que las instituciones del Estado en su calidad de patronos destinan al Instituto
Mixto de Ayuda Social, para asignarlos a programas sociales de ese Instituto, dirigidos
a satisfacer las necesidades básicas de las familias de escasos recursos económicos.			₡4,671,015.00			₡4,641,094.92			₡29,920.08			0.64%


						0.04.03			Contribución patronal al INA			Aporte que las instituciones del Estado en su calidad de patronos destinan al Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), para la formación y capacitación de los trabajadores.			₡14,013,042.96			₡13,923,285.00			₡89,757.96			0.64%


						0.04.04			Contribución patronal al FODESAF			Pagos que instituciones del Estado como patronos, destinan al Fondo de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), para brindar asistencia a personas de
escasos recursos económicos.			₡46,710,140.04			₡46,410,949.92			₡299,190.12			0.64%


						0.04.05			Contribución patronal al Banco Popular			Aportes que instituciones del Estado en su condición de patronos, destinan al Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, con el fin de incrementar su patrimonio, así como a la
creación de reservas, bonificaciones a los ahorros o a proyectos de desarrollo a juicio
de la Junta Directiva Nacional.			₡4,671,015.00			₡4,641,094.92			₡29,920.08			0.64%


						0.05.01			Contribución patronal al seguro de pensiones			Contempla las cuotas que las instituciones del Estado como patronos destinan a la
Caja Costarricense de Seguro Social, para financiar el seguro de pensiones de sus
trabajadores y pensionados cubiertos por ese seguro.			₡50,633,792.04			₡50,309,469.72			₡324,322.32			0.64%


						0.05.02			Aporte patronal al ROPC			Aportes que las instituciones del Estado como patronos aportan para el financiamiento
al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias de cada trabajador, según lo
establecido por la Ley de Protección al Trabajador. Dicho pago se calcula como un
porcentaje sobre el salario mensual del trabajador y se deposita en las cuentas
individuales de éste en la operadora de pensiones de su elección.			₡28,026,085.08			₡27,846,570.00			₡179,515.08			0.64%


						0.05.03			Aporte patronal al FCL			Erogaciones que las instituciones del Estado como patronos aportan para el
financiamiento del Fondo de Capitalización Laboral de cada trabajador establecido
mediante Ley de Protección al Trabajador. Dicho aporte se calcula como un porcentaje
sobre el salario mensual del trabajador y se deposita en las cuentas individuales de
éste en la operadora de pensiones de su elección.			₡14,013,042.96			₡13,923,285.00			₡89,757.96			0.64%


						0.05.05			Contribución patronal a fondos administrados			Sumas que las instituciones del Estado como patrono aportan a aquellas instituciones
de carácter privado que la ley autorice para administrar fondos de asociaciones
solidaristas, fondos de pensiones complementarios y otros fondos de capitalización.			₡49,793,009.04			₡49,474,072.56			₡318,936.48			0.64%


						1			SERVICIOS						₡128,456,797.22			₡106,204,902.23			₡22,251,894.99			20.95%


						1.02.03			Servicio de correo			Contempla el pago de servicio de traslado nacional e internacional de toda clase de correspondencia postal, el alquiler de apartados postales, la adquisición de estampillas, y otros servicios conexos.			₡150,000.00			₡150,000.00			₡0.00			0.00%


						1.03.01			Información			Corresponde a los gastos por servicios de información que utilizan las instituciones públicas para efecto de dar a conocer asuntos de carácter oficial, de tipo administrativo, campañas de carácter culturales, educativas, científicas o técnicas. Incluye la publicación de avisos, edictos, acuerdos, reglamentos, decretos, leyes, la preparación de guiones, documentales y similares, transmitidos a través de medios de comunicación masiva, escritos, radiales, audiovisuales o cualquier otro medio.			₡16,915,000.00			₡5,515,000.00			₡11,400,000.00			206.71%


						1.03.03			Impresión, encuadernación y otros			Contempla los gastos por concepto de servicios de impresión, fotocopiado, encuadernación y reproducción de revistas, libros, periódicos, comprobantes, títulos valores y papelería en general utilizada en la operación propia de las instituciones. 			₡2,640,000.00			₡2,640,000.00			₡0.00			0.00%


						1.03.07			Servicio de Transferencia Electrónica de Información			Considera el pago de los servicios de carácter virtual tales como acceso a información especializada, cuya obtención se realiza a través de medios informáticos, telemáticos y/o electrónicos.			₡9,982,729.31			₡8,978,200.00			₡1,004,529.31			11.19%


						1.04.01			Servicios médicos y de laboratorio			Comprende las erogaciones por concepto de servicios profesionales y técnicos para realizar trabajos en el campo de la salud. Incluye los servicios integrales de salud.			₡300,000.00			₡0.00			₡300,000.00			100.00%


						1.04.02			Servicios Jurídicos			Incluye los pagos por servicios profesionales y técnicos para elaborar trabajos en el campo de la abogacía y el notariado. 			₡10,583,290.30			₡10,495,137.11			₡88,153.19			0.84%


						1.04.04			Servicios de gestión de Apoyo (Consultorías)			Corresponde a la cancelación de servicios profesionales y técnicos para la elaboración de trabajos en las áreas de contaduría, economía, administración, finanzas, sociología, psicología y las demás áreas de las ciencias económicas y sociales.			₡22,000,000.00			₡12,000,000.00			₡10,000,000.00			83.33%


						1.04.99			Otros servicios de gestión y apoyo			Comprende el pago por concepto de servicios profesionales y técnicos en campos no contemplados en las subpartidas anteriores, con personas físicas o jurídicas, tanto nacionales como extranjeras para la realización de trabajos específicos.			₡2,225,000.00			₡2,225,000.00			₡0.00			0.00%


						1.05.01			Transporte dentro del país			Contempla los gastos por concepto de servicio de traslado que las instituciones públicas reconocen a sus servidores cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo a algún lugar del territorio nacional, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del transporte. Considera además, el traslado de personas ajenas a la entidad, como estudiantes, enfermos, indigentes, asesores y observadores internacionales, entre otros, de acuerdo con la legislación vigente			₡858,025.77			₡849,220.80			₡8,804.97			1.04%


						1.05.02			Viáticos dentro del país			Erogaciones por concepto de atención de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, que las instituciones públicas reconocen a sus servidores, cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo a algún lugar del territorio nacional, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del viático.
Considera además, el pago de gastos de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, a personas ajenas a la entidad, como estudiantes, enfermos, indigentes, asesores y observadores internacionales, entre otros, de acuerdo con la legislación vigente.			₡1,200,000.00			₡1,200,000.00			₡0.00			0.00%


						1.05.03			Transporte en el exterior			Corresponde al pago de los servicios de traslado que las instituciones públicas reconocen a sus funcionarios o a aquellos a quien la legislación autorice, cuando deban desplazarse hacia el exterior o desde el exterior, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del transporte.			₡6,435,000.00			₡6,831,000.00			-₡396,000.00			-5.80%


						1.05.04			Viáticos en el exterior			Erogaciones por concepto de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, que las instituciones públicas reconocen a sus servidores o a aquellos que la legislación autorice, cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo al exterior o desde el exterior, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario, acorde con las disposiciones legales respectivas. Incluye además, gastos necesarios por concepto de pasaporte, visa y cualesquiera otros requisitos migratorios esenciales, previos a la iniciación del viaje.			₡7,547,800.00			₡8,012,280.00			-₡464,480.00			-5.80%


						1.07.01			Actividades de capacitación			Esta subpartida contempla los siguientes conceptos relacionados con: servicios y bienes inherentes a la realización de eventos de capacitación y aprendizaje tales como seminarios, charlas, congresos, simposios, cursos, talleres y similares. En este concepto se incluyen las contrataciones de manera integral o bien por separado, por ejemplo: instructores y personal de apoyo; salas de instrucción, maquinaria, equipo y mobiliario; útiles, materiales y suministros como cartapacios, afiches, flores, placas, pergaminos, así como la alimentación y hospedaje que se brinda a los participantes de los eventos en el transcurso de los mismos.
Se incluyen en esta subpartida todos los gastos de viaje y de transporte de los participantes en actividades de capacitación, tales como: visas, impuestos de salida y otros similares.
Se incluyen cuotas que la institución debe cancelar a la entidad organizadora, para que funcionarios públicos o quienes la legislación autorice, participen en congresos, seminarios, talleres, simposios, cursos, charlas y similares.			₡46,860,676.67			₡46,555,224.31			₡305,452.36			0.66%


						1.08.06			Mantenimiento  y reparación de equipo de comunicación			Corresponde al mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de equipos de comunicación tales como centrales telefónicas, antenas, transmisores, receptores, teléfonos, faxes, equipo de radio, video filmador, equipo de cine, plataformas de interconectividad y comunicación, entre otros.			₡100,000.00			₡100,000.00			₡0.00			0.00%


						1.08.07			Mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario de oficina			Comprende el mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de equipo y mobiliario que se requiere para el uso de oficinas, como máquinas de escribir, archivadores, aires acondicionados, fotocopiadoras, escritorios, sillas, entre otros.			₡400,000.00			₡400,000.00			₡0.00			0.00%


						1.08.99			Mantenimiento de otros equipo			En esta subpartida se incluye el mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de otra maquinaria y equipo, no contemplados en las subpartidas anteriores, comprende el mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario médico, hospitalario, de laboratorio, de investigación y protección ambiental, drones, entre otros.			₡159,275.17			₡153,840.00			₡5,435.17			3.53%


						1.09.99			Otros Impuestos			Incluye la compra de especies fiscales, el pago de impuestos sobre la propiedad de vehículos y cualquier otra erogación por concepto de impuestos no considerados en los renglones anteriores.			₡50,000.00			₡50,000.00			₡0.00			0.00%


						1.99.99			Otros servicios no especificados			Contempla otros servicios no considerados en los grupos y subpartidas anteriores.			₡50,000.00			₡50,000.00			₡0.00			0.00%


						2			MATERIALES Y SUMINISTROS						₡6,834,756.15			₡6,565,440.00			₡154,316.15			4.10%


						2.01.04			Tintas, pinturas y diluyentes			Comprende los gastos por concepto de productos y sustancias naturales o artificiales que se emplean para teñir, pintar y dar un color determinado a un objeto, como por ejemplo: tintas de todo tipo, pinturas, barnices, esmaltes, lacas, diluyentes, removedores de pintura, entre otros.			₡1,324,733.78			₡1,310,240.00			₡14,493.78			1.11%


						2.02.03			Alimentos y bebidas			Corresponde a la compra de alimentos y bebidas. Incluye los gastos de comida y otros servicios de restaurante brindados al personal que labora en las instituciones públicas, así como a usuarios externos que participen en reuniones de trabajo y otras actividades de carácter laboral.			₡2,000,000.00			₡2,000,000.00			₡0.00			100.00%


						2.03.04			Materiales y productos eléctricos, telefónicos y de cómputo			Adquisición de materiales y productos que se requieren en la construcción, mantenimiento y reparación de los sistemas eléctricos, telefónicos y de cómputo. Como ejemplo se citan los siguientes: todo tipo de cable, bombillos, tubos, conectadores, uniones, cajas octogonales, toma corrientes, cajas telefónicas, memoria RAM, tarjetas para cómputo, abanicos internos de computadoras, entre otros.			₡50,000.00			₡50,000.00			₡0.00			0.00%


						2.04.01			Herramientas e instrumentos			Incluye la adquisición de implementos no capitalizables que se requieren para realizar actividades manuales como la carpintería, mecánica, electricidad, artesanía, agricultura, instrumentos de investigación no médica, entre otras. A manera de ejemplo se citan: martillos, cepillos, palas, tenazas, alicates, cincel, cintas métricas, llaves fijas, brújulas, tubos de ensayo, desatornillador, probetas, serruchos, entre otros.			₡40,000.00			₡40,000.00			₡0.00			0.00%


						2.04.02			Repuestos y accesorios			Considera los gastos por concepto de compra de repuestos que se usan para el mantenimiento y reparación de maquinaria y equipo así como accesorios, que no incrementen la vida útil del bien y no son capitalizables			₡150,000.00			₡150,000.00			₡0.00			0.00%


						2.99.01			Útiles y materiales de oficina y cómputo			Comprende la adquisición de artículos que se requieren para realizar labores de oficina, de cómputo			₡774,733.78			₡760,240.00			₡14,493.78			1.91%


						2.99.02			Útiles y materiales médico, hospitalario y de investigación 			Comprende la adquisición de útiles y materiales no capitalizables que se utilizan en las actividades médico-quirúrgicas, de enfermería, farmacia, laboratorio e investigación, tales como agujas hipodérmicas, jeringas, material de sutura, guantes, catéter y otros. 			₡115,000.00


						2.99.03			Productos de papel, cartón e impresos 			Incluye la adquisición de papel y cartón de toda clase, así como los productos que ofrece el mercado en forma estandarizada. Se citan como ejemplo: papel bond, papel periódico, sobres, papel para impresoras, cajas de cartón, papel engomado y adhesivo en sus diversas formas.
También comprende todo tipo de impresos ya sea en papel o en otro material			₡735,821.03			₡729,480.00			₡6,341.03			0.87%


						2.99.04			Textiles y vestuario			Contempla las compras de todo tipo de hilados, tejidos de fibras artificiales y naturales y prendas de vestir, incluye tanto la adquisición de los bienes terminados como los materiales para elaborarlos.			₡196,183.44			₡102,560.00			₡93,623.44			91.29%


						2.99.05			Útiles y materiales de limpieza			Adquisición de artículos necesarios para el aseo general, tales como bolsas plásticas, escobas, cepillos de fibras naturales y sintéticas, ceras, desinfectantes, jabón de todo tipo, papel higiénico, desodorante ambiental y cualquier otro artículo o material similar.			₡672,100.67			₡650,360.00			₡21,740.67			3.34%


						2.99.07			Útiles y materiales de cocina y comedor 			Corresponde la adquisición de útiles que se necesitan en las actividades culinarias y para el comedor, por ejemplo: sartenes, artículos de cuchillería, saleros, coladores, vasos, picheles, platos y otros similares. Considera además, los utensilios desechables de papel, cartón y plástico.			₡676,183.44			₡672,560.00			₡3,623.44			0.54%


						2.99.99			Otros útiles, materiales y suministros			Incorpora la compra de útiles, materiales y suministros no incluidos en las subpartidas anteriores			₡100,000.00			₡100,000.00			₡0.00			0.00%


						5			BIENES DURADEROS						₡2,100,000.00			₡0.00			₡400,000.00			100.00%


						5.01.06			Equipo sanitario, de laboratorio e investigación			Se incluye aquel equipo y mobiliario médico para diagnósticos de enfermedades.			₡1,700,000.00			₡0.00			₡1,700,000.00			100.00%


						5.99.03			Bienes Intangibles			incluye la adquisición y el desarrollo de sistemas informáticos, así como de software especializado. Se contemplan en esta subpartida, las erogaciones por concepto de adiciones y mejoras a sistemas que se encuentran en operación.			₡400,000.00			₡0.00			₡400,000.00			100.00%


						6			TRANSFERENCIAS CORRIENTES						₡32,243,317.81			₡31,006,769.25			₡1,236,548.55			3.99%


						6.02.01			Becas a funcionarios			Monto que se destina en forma temporal a funcionarios para que inicien, continúen o completen sus estudios, en el país o en el exterior. Dicha suma puede cubrir parcial o totalmente el costo del estudio. Además, puede incluir los gastos graduación.			₡1,693,844.66			₡1,636,043.25			₡57,801.40			3.53%


						6.02.02			Becas a terceras personas			Suma que se destina en forma temporal a personas que no son funcionarios, para que inicien, continúen o completen sus estudios, sea en el país o en el exterior. Dicha suma puede cubrir parcial o totalmente el costo del estudio. incluye ayudas económicas para prácticas estudiantiles que están dentro de los programas de estudio de centros de enseñanza			₡2,400,000.00			₡1,700,000.00			₡700,000.00			41.18%


						6.02.03			Ayudas a funcionarios			Reconocimiento semestral, con base en un monto por consumo eléctrico fijo para todos los funcionarios basado en una jornada de 8 horas, por concepto de pago del consumo eléctrico en que incurren los funcionarios por el uso de las computadoras en labores de teletrabajo			₡345,625.33			₡337,926.00			₡7,699.33			2.28%


						6.03.01			Prestaciones legales			Sumas que asignan las instituciones públicas para cubrir el pago por concepto de preaviso y cesantía, además de otros pagos a que tengan derecho los funcionarios una vez concluida la relación laboral con la entidad de conformidad con las regulaciones establecidas.			₡10,309,172.24			₡10,128,000.00			₡181,172.24			1.79%


						6.03.99			Subsidio por incapacidades			Incluye el pago de subsidio por incapacidad y maternidad que se debe reconocer según la normativa de la Caja Costarricense del Seguro Social.			₡16,494,675.58			₡16,204,800.00			₡289,875.58			1.79%


						6.07.01			Cuotas a Organismos Internacionales			Aportes que las instituciones públicas nacionales otorgan a organismos de carácter internacional con cobertura en el ámbito mundial o regional, para gastos corrientes, previo compromiso legalmente formalizado, incluye las sumas que por concepto de cuotas que se trasladan a organismos internacionales			₡1,000,000.00			₡1,000,000.00			₡0.00			0.00%


						9			CUENTAS ESPECIALES						₡0.00			₡0.00			₡0.00			0.00%


						9.02.01			Sumas libres sin asignación presupuestaria			Incluye la previsión de recursos que no tienen asignación presupuestaria determinada, las cuales provienen tanto de recursos libres como de recursos con destino específico lo que permite guardar el equilibrio presupuestario entre ingresos y gastos, al ubicar el exceso de ingresos sobre los gastos.			₡0.00			₡0.00			₡0.00			0.00%


									TOTAL						₡1,615,356,545.57			₡1,581,101,525.16			₡32,440,020.41			2.17%


									  * Detalle de lo que corresponde la cuenta 


									Para visualizar las subpartidas, debe dar click en el más (+) de la izquierda.
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PRESUPUESTO 2021


															Logo


						Presupuesto de la XXXX para el año 2021








						CÓDIGO			OBJETO DEL GASTO			ORGANIZACIÓN			DETALLE *			PRESUPUESTO AÑO
2021			PRESUPUESTO AÑO
2020			DIFERENCIA ABSOLUTA			VARIACIÓN 
PORCENTUAL			Preguntas			Respuestas del BCCR 			Sugerencia de respuesta			Sugerencia de respuesta SUGEVAL			Sugerencia de respuesta SUPEN			Sugerencia de respuesta SUGESE			Sugerencia de respuesta CONASSIF			Sugerencia de respuesta SUGEF


						0			REMUNERACIONES									0			0			0			ERROR:#DIV/0!


						0.01.01			Remuneraciones			BCCR			Remuneración básica o salario base que se otorga al personal, permanente o interino por la prestación de servicios, de acuerdo con la naturaleza del trabajo, grado de especialización y la responsabilidad asignada al puesto o nivel jerárquico correspondiente, con sujeción a las regulaciones de las leyes laborales vigentes.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Cómo se calcula el aumento de salario?
¿Cuántas plazas nuevas se proyectan y por qué crece?
Detalle de plazas ocupadas y vacantes, globales y pluses.			Ley N° 7558. Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica.
La Institución dispone de su propia política salarial para definir los ajustes de salarios de sus escalas, la cual se sustenta en dos principales aspectos: comportamiento del mercado salarial de referencia (mercado= sector financiero nacional) y el comportamiento de la inflación (proyectado en un 3% para el 2021). Es a patir de ambos aspectos que se determina la variación requerida en el presupuesto del año siguiente (provisión para aumentos salariales), la cual se incluye en la partida de remuneraciones para prever el contenido económico suficiente y así evitar faltantes durante el próximo ejercicio presupuestario. Para el 2021 se estimó un crecimiento del 1% en las partidas de remuneraciones.
Para el 2021 no se incrementa el número de plazas en relación con la formulación del año 2020, por el contrario, hay una reducción de 3 plazas en la SUGEVAL dado el cierre del área administrativa de dicha entidad y 3 plazas menos en el BCCR.  Con base en los datos actuales, se estima a nivel institucional para el incio del 2021, 110 plazas vacantes y  1.125 plazas ocupadas.  Además, 320 plazas estarán cubiertas por el regimen salarial de básico más pluses y el resto de plazas por el régimen de de salario global y servicios especiales.						La determinación de la politica salarial de los funcionarios de la superintendencia, la establece y aprueba la Junta Directiva del BCCR, tomando en consideración la metodología que existe para tal efecto.
No se ha determinado la creación de nuevas plazas para el año 2021.			La determinación de la politica salarial de los funcionarios de la superintendencia, la establece y aprueba la Junta Directiva del BCCR, tomando en consideración la metodología que existe para tal efecto.
No se ha determinado la creación de nuevas plazas para el año 2021.			Recursos Humanos BCCR Se calcula utilizando la metodología del BCCR. No hay un crecimiento estandar de plazas, se proyectan de acuerdo a la necesidad especifica de cada año, de acuerdo a estudios de cargas de trabajo. Para el año 2021 la sugese cuenta con 45 plazas ocupadas y 5 vacantes, de las cuales 42 son de escala global y 8 de escala con pluses,			Recursos Humanos BCCR Se calcula utilizando la metodología del BCCR. No hay un crecimiento estándar de plazas, se proyectan de acuerdo a la necesidad especifica de cada año, de acuerdo a estudios de cargas de trabajo.			Recursos Humanos BCCR


						0.01.03			Servicios Especiales			ODM`S			Remuneración básica o salario base que se otorga al personal profesional, técnico o administrativo contratado para realizar trabajos de carácter especial y temporal, que mantienen un relaciónn laboral por un período determinado.																																				Plazas por servicios especiales aprobadas por la Junta Directiva del BCCR para la puesta en marcha del Plan de acción para la implementación de la supervisión de las actividades que se indican en el artículo 15 bis e implementación de las obligaciones de la Ley 9449


						0.02.01			Tiempo extraordinario 			ODM`S			Retribución eventual al personal que presta sus servicios en horas que exceden su jornada ordinaria de trabajo, cuando circunstancias o situaciones de naturaleza extraordinaria de la entidad así lo requieran, ajustándose a las disposiciones legales y técnicas vigentes.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Por qué se presupuesta, qué se pretende cubrir con ese gasto?
						Se presupuesta un monto pequeño para algúna situación extraordinaria que requiera los servicios de algún funcionario fuera de sus horas laborales.			Se presupuesta un monto pequeño para algúna situación extraordinaria que requiera los servicios de algún funcionario fuera de sus horas laborales.			Se presupuesta un monto pequeño para algúna situación extraordinaria que requiera los servicios de algún funcionario fuera de sus horas laborales.			Se presupuesta para participaciòn en ferias de informaciòn como la Expo movil y Expocasa			 Pago de  ujieres que deben trabajar horas extra cuando el Consejo realiza sesión. 			Pago de Jornada extraordinaria para trabajos eventuales que sean necesarios de llevar a cabo en horas inhábiles, como: intervención de entidades, traslado de visitas oficiales internacionales (aeropuerto-hotel-Sugef), trabajos de suma urgencia e importancia que lo ameriten.


						0.02.02			Recargo de funciones			ODM`S			Diferencias salariales que se reconocen a los funcionarios en forma adicional a su salario habitual, que se derivan del reconocimiento por asumir en forma temporal los deberes y responsabilidades de un cargo de nivel superior por ausencia de su titular.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Por qué se presupuesta, qué se pretende cubrir con ese gasto?						Se presupuesta para el pago a funcionarios que cubren el puesto de algún superior, ya sea por un periodo de vaciones o porque la contratación del puesto aún no se concreta.			Se presupuesta para el pago a funcionarios que cubren el puesto de algún superior, ya sea por un periodo de vaciones o porque la contratación del puesto aún no se concreta y el puesto requiere estar cubierto para el desarrollo de las funciones.			Se presupuesta para el pago a funcionarios que cubren el puesto de algún superior, ya sea por un periodo de vaciones o porque la contratación del puesto aún no se concreta y el puesto requiere estar cubierto para el desarrollo de las funciones.			Se presupuesta para el pago a funcionarios que cubren el puesto de algún superior, ya sea por un periodo de vaciones, incapacidades o por plazas vacantes porque la contratación del puesto aún no se concreta.			Pago de recargo de funciones a las abogadas del Despacho CONASSIF en la eventualidad de que deban sustituir al Asesor Legal en caso de ausencia ya sea por vacaciones o incapacidad. 			Retribución eventual al personal que presta sus servicios en horas que exceden su jornada ordinaria de trabajo, cuando circunstancias o situaciones de naturaleza extraordinaria de la entidad así lo requieran, ajustándose a las disposiciones legales y técnicas vigentes.


						0.02.05			Dietas			ODM`S			Retribución por la participación en órganos colegiados que realizan funciones institucionales, definida en términos de un monto absoluto por cada sesión del órgano a la que se asista, como por ejemplo en el caso de juntas directivas, Asamblea Legislativa, Concejos Municipales, entre otros. Esta remuneración no determina la existencia de relación laboral. La suma que se destina para cada dieta depende del ordenamiento jurídico vigente.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿A qué corresponde y cuánto se paga por miembro?						N/A			N/A			N/A			N/A			 Pago de dietas a los directores del CONASSIF por la asistencia a las sesiones del Consejo.			N/A


						0.03.01			Retribuciones por años de servicio			BCCR			Reconocimientos adicionales que la institución destina como remuneración a sus
trabajadores por concepto de años laborados en el sector público y de acuerdo con lo
que establece el ordenamiento jurídico correspondiente.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!						Ley No. 9635, de Fortalecimiento de la Finanzas Públicas y la Ley de Salarios de la Administración Públicas 
Esta partida esta compuesta por dos rubros salariales definidos internamente como anualidades y méritos.  El primero fue directamente afectado por la Ley 9635 (Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas) en cuanto al porcentaje y mecanismo de reconocimiento; sin embargo, ambos componentes se transformaron a montos nomianles fijos, por lo que dejaron su naturaleza porcentual anclada en el pasado. Actualmente, las anualidades son un monto fijo que crece en un 1,94% del salario básico vigente del año 2018 para los puestos profesionales y en un 2,54% para los puestos no profesionales. Los méritos también crecen pero en un 2,5%, 3,0% o 3,5% dependiendo de la categoría salarial del titular y además condicionado a una evaluación de desempeño que se efectúa cada seis meses, si las evaluaciones sobrepasan el mínimo establecido, se incrementa el rubro salarial en un monto fijo con base en el salario básico también del año 2018.
Fuente :  División Administrativa 


						0.03.02			Restricciones al ejercicio liberal de la profesión			BCCR			Compensación económica al servidor al que por legislación vigente se le ha impuesto
restricción al ejercicio de la profesión que ostenta en su cargo.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!						Ley General de Control Interno (Ley 8292), Ley Contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública (Ley 8422) y la Ley de Compensación Económica, (Ley 5867) 
Con base en las leyes General de Control Interno (Ley 8292), Contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito (Ley 8422) y Compensación Económica, (Ley 5867) este rubro salarial esta definido como el 65% del salario básico de referencia, que en el caso de los empleados globales se considera el salario básico de la categoría homóloga en la escala de básico más pluses. Con la entrada en vigencia de la Ley  9635, el porcentaje de prohibiión se modificó a 30% para puestos profesionales con licenciatura o superior  y 15% para bachilleres , pero solo para los titulares de nuevo ingreso.


						0.03.03			Decimotercer mes			BCCR			Retribución extraordinaria de un mes de salario adicional o proporcional al tiempo
laboral que otorga la institución por una sola vez, cada fin de año, a todos sus
trabajadores.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!						Ley de Pago de Aguinaldo para los Servidores Públicos
Nº 1835
El aguinaldo corresponde a la doceava parte de los salarios que devenga cada funcionario en los doce meses anteriores a diciembre, mes en que se hace efectivo el  pago.


						0.03.04			Salario escolar			BCCR			Retribución salarial que consiste en un porcentaje calculado sobre el salario nominal
mensual de cada trabajador. Dicho porcentaje se paga en forma acumulada en el mes
de enero siguiente de cada año y se rige de conformidad con lo que disponga el
ordenamiento jurídico correspondiente.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!						Artículo 91 del Reglamento Autónomo de Servicios del Banco Central de Costa Rica. 
Corresponde al 8,33% de todos los salarios devengados de enero a diciembre de cada funcionario de la escala de básico más pluses, que se hace efectivo en un solo pago en el mes de enero de cada año y estará sujeto a las cargas sociales de Ley, excepto impuesto de renta. El salario escolar del Sector Público nació por vía Decreto Ejecutivo 23907-H, publicado en La Gaceta 246 del 27 de diciembre de 1994.


						0.03.99			Otros incentivos salariales			BCCR			Remuneraciones salariales no enunciadas en las subpartidas anteriores, caracterizadas
principalmente por constituir erogaciones adicionales al salario base del personal que
labora al servicio de la entidad, de acuerdo con la normativa jurídica y técnica que lo
autorice.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!						Esta compuesto por tres rubros salariales a saber: Bonificación Profesional, Ajuste Personal  y Ajuste de Mercado. 
Bonificación Profesional: Incentivo que otorga el Banco Central de Costa Rica a todos aquellos empleados que ocupan puestos cuyo requisito académico mínimo es el de bachiller universitario y que sus titulares también lo ostentan. Es un rubro que funciona de acuerdo con un sistema de puntos, en el cual se asignan y acumulan los puntos por diversos factores, tales como: grado académico, cursos de capacitación, experiencia profesional, experiencia docente y otros, y su filosofía es promover e incentivar el desarrollo profesional del funcionario en su puesto y fuera de éste. Al punto de bonificación se le fija un valor mensual en colones y puede ser ajustado en el futuro por disposición del Servicio Civil. Su creación se fundamenta en las normas que rigen a partir del 1° de Junio de 1994 para el BCCR y también es exclusivo para empleados de la escala de básico más pluses.  El valor del punto se reajusta semestralmente, por tanto, dos veces cada año.  A partir del año 2019, con la entrada en vigencia de la ley 9635: Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, establece que los nuevos puntos solo serán reconocidos salarialmente por un plazo máximo de cinco años, y no será reconocidos puntos para aquellos títulos o grados académicos que sean requisito para el puesto. Además, las actividades de capacitación se reconocerán a los servidores públicos siempre y cuando estas no hayan sido sufragadas por la institución.
Ajuste Personal: Rubro invariable, ya que corresponde a una cifra absoluta que se mantiene como derecho adquirido por el empleado a partir del 1º de enero de 1989, al modificarse el anterior Sistema de Evaluación del Desempeño y quedar incluidos los méritos obtenidos anteriormente por el trabajador, dentro de dicho plus, el cual es exclusivo para empleados de la escala de básico más pluses, y es un monto fijo distinto para cada funcionario.
Ajuste de mercado: Componente salarial variable y temporal, que permite equiparar el salario total de un funcionario de la escala regular de básico más pluses con el salario global del puesto homólogo en la escala regular global.


						0.04.01			Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS			BCCR			Erogaciones que en condición de patronos deben destinar a aquellas instituciones que la ley señale, con el fin de que los trabajadores y familias en general, disfruten de los beneficios de la seguridad social y el desarrollo para mejorar la capacidad laboral del país, como son: el seguro de salud, la satisfacción de necesidades básicas de las familias de escasos recursos económicos, la formación y capacitación del sector público y privado. Su cálculo se efectúa en función de los salarios y otras remuneraciones que se les otorgan a los empleados.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Qué se presupuesta en la partida?			Contribución patronal a la CCSS referente al régimen de Enfermedad y Maternidad que corresponde al 9,25% de la formulado en las partidas de remuneraciones.						Aporte patronal a la CCSS de cada uno de los empleados de las ODM´s			Aporte patronal a la CCSS de cada uno de los empleados de las ODM´s			Aporte patronal a la CCSS de cada uno de los empleados de las ODM´s			Aporte patronal a la CCSS de cada uno de los empleados de las ODM´s			Aporte patronal a la CCSS de cada uno de los empleados de las ODM´s


						0.04.02			Contribución patronal al IMAS			BCCR			Aporte que las instituciones del Estado en su calidad de patronos destinan al Instituto
Mixto de Ayuda Social, para asignarlos a programas sociales de ese Instituto, dirigidos
a satisfacer las necesidades básicas de las familias de escasos recursos económicos.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!						Corresponde al 0,5% de lo formulado en remuneraciones.


						0.04.03			Contribución patronal al INA			BCCR			Aporte que las instituciones del Estado en su calidad de patronos destinan al Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), para la formación y capacitación de los trabajadores.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!						Corresponde al 1,5% de lo formulado en remuneraciones.


						0.04.04			Contribución patronal al FODESAF			BCCR			Pagos que instituciones del Estado como patronos, destinan al Fondo de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), para brindar asistencia a personas de
escasos recursos económicos.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!						Corresponde al  5,0% de lo formulado en remuneraciones.


						0.04.05			Contribución patronal al Banco Popular			BCCR			Aportes que instituciones del Estado en su condición de patronos, destinan al Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, con el fin de incrementar su patrimonio, así como a la
creación de reservas, bonificaciones a los ahorros o a proyectos de desarrollo a juicio
de la Junta Directiva Nacional.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!						Corresponde al 0,5% de lo formulado en remuneraciones.


						0.05.01			Contribución patronal al seguro de pensiones			BCCR			Contempla las cuotas que las instituciones del Estado como patronos destinan a la
Caja Costarricense de Seguro Social, para financiar el seguro de pensiones de sus
trabajadores y pensionados cubiertos por ese seguro.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!						Corresponde al 5,25% de lo formulado en remuneraciones.


						0.05.02			Aporte patronal al ROPC			BCCR			Aportes que las instituciones del Estado como patronos aportan para el financiamiento
al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias de cada trabajador, según lo
establecido por la Ley de Protección al Trabajador. Dicho pago se calcula como un
porcentaje sobre el salario mensual del trabajador y se deposita en las cuentas
individuales de éste en la operadora de pensiones de su elección.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!						Corresponde al 1,5% de lo formulado en remuneraciones.


						0.05.03			Aporte patronal al FCL			BCCR			Erogaciones que las instituciones del Estado como patronos aportan para el
financiamiento del Fondo de Capitalización Laboral de cada trabajador establecido
mediante Ley de Protección al Trabajador. Dicho aporte se calcula como un porcentaje
sobre el salario mensual del trabajador y se deposita en las cuentas individuales de
éste en la operadora de pensiones de su elección.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!						Corresponde al 3,0% de lo formulado en remuneraciones.


						0.05.05			Contribución patronal a fondos administrados			BCCR			Sumas que las instituciones del Estado como patrono aportan a aquellas instituciones
de carácter privado que la ley autorice para administrar fondos de asociaciones
solidaristas, fondos de pensiones complementarios y otros fondos de capitalización.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!						Corresponde al 5,33% de lo formulado en remuneraciones.


						1			SERVICIOS									0			0			0			ERROR:#DIV/0!


						1.01.02			Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliario			ODM`S			Gastos por alquiler de todo tipo de maquinaria, equipo y mobiliario necesario para realizar las actividades de la institución. Considera además el servicio de operación de los equipos, si así lo consigna el contrato de alquiler.																																				Alquiler de equipo purificador de agua para uso en la Sugef.


						1 01 99			Otros alquileres			ODM`S			Incluye el arrendamiento de otros bienes o derechos no contemplados en los conceptos
anteriores.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!															N/A			Se incluye los recursos para el pago de los derechos de participación de la Sugese en actividades como la expo móvil y expo casa.			NA			Alquiler de plantas ornamentales para la SUGEF


						1.02.03			Servicio de correo			ODM`S			Contempla el pago de servicio de traslado nacional e internacional de toda clase de correspondencia postal, el alquiler de apartados postales, la adquisición de estampillas, y otros servicios conexos.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Qué se presupuesta en la partida?						El alquiler anual del apartado postal de Sugeval, así como el envió de documentos en físico a otros países			El alquiler anual del apartado postal de Sugeval, así como el envió de documentos en físico a otros países			El alquiler anual del apartado postal, así como el envió de documentos en físico a nivel nacional como al exterior.			Se incluye los recursos para el pago del servicio de  envio de información vía correos de Costa Rica			 Pago por el envío de documentos a organismos internacionales.  			Pago del apartado postal de la Sugef, para recepción de correspondencia oficial. Así como una provisión presupuestada para el envío de documentación oficial a organismos internacionales mediante el servicio de courier, en casos necesarios.


						1.02.04			Servicio de Telecomunicaciones			ODM`S			Comprende el pago de servicios nacionales e internacionales necesarios para el acceso a los servicios de telefonía, a redes de información como "Internet" y otros servicios similares.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Qué se presupuesta en la partida?						El pago del los servicios telefónicos fijo, celular e internacional, así como la suscripción a servicios de televisión por cable			El pago del los servicios telefónicos fijo, celular e internacional, así como la suscripción a servicios de televisión por cable			El pago del los servicios telefónicos fijo, celular e internacional, así como servicios portátiles WIFI.			El pago del los servicios telefónicos fijo, celular e internacional.			NA			Pago del servicio telefónico nacional utilizado en la Sugef, así como el servicio telefónico internacional utilizado en el Despacho del Superintendente.


						1.02.99			Otros servicios básicos			ODM`S			Corresponde al pago de servicios básicos no considerados en los conceptos anteriores, por ejemplo los servicios que brindan las municipalidades o el sector privado como recolección de desechos sólidos, asep de vías y sitios públicos, alumbrado público y otros.																																				Pago de parquímetro para vehículos oficiales en labores oficiales de la Sugef.


						1.03.01			Información			ODM`S			Corresponde a los gastos por servicios de información que utilizan las instituciones públicas para efecto de dar a conocer asuntos de carácter oficial, de tipo administrativo, campañas de carácter culturales, educativas, científicas o técnicas. Incluye la publicación de avisos, edictos, acuerdos, reglamentos, decretos, leyes, la preparación de guiones, documentales y similares, transmitidos a través de medios de comunicación masiva, escritos, radiales, audiovisuales o cualquier otro medio.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Cómo se compone la partida de información y por qué no todas lo incluyen?						Publicaciones de acuerdos, normativa y comunicados en general, en periódicos físicos como La Nación y La Gaceta			Publicaciones de acuerdos, normativa y comunicados en general, en periódicos físicos como La Nación y La Gaceta			Publicaciones informativas para los afiliados y público en general.			Publicaciones de acuerdos, normativa y comunicados en general, en periódicos físicos como La Nación y La Gaceta, campañas informativas de la Sugese  en medios de comunicaciòn, cableras y cines, Así como una campaña por medio de mensajes de texto			Publicaciones de acuerdos, normativa y comunicados en general, en periódicos físicos como La Nación y La Gaceta, 			Publicación de los Balances de Situación de los Bancos supervisados por la Sugef, todo de acuerdo con la Ley Orgánica del Sistema Bancario Nacional" (Ley 1644) en su Artículo 19. Así como otro tipo de información oficial emitida por la superintendencia que por su naturaleza deba ser publicada en el Diario Oficial La Gaceta o en algún otro medio de circulación nacional.


						1 03 02			Publicidad y propaganda			ODM`S			Corresponde a los gastos por servicios de publicidad y propaganda que utilizan las
instituciones públicas, tales como anuncios, cuñas, avisos, patrocinios, preparación de
guiones y documentales de carácter comercial, y otros, los cuales llegan a la
ciudadanía a través de los medios de comunicación masiva, escritos, radiales,
audiovisuales o cualquier otro medio, que tienen como fin atraer a posibles
compradores, espectadores y usuarios o bien resaltar la imagen institucional.

Incluye los contratos para servicios de impresión, relacionados con la publicidad y
propaganda institucional tales como: revistas, periódicos, libretas, agendas y similares,
así como impresión de artículos como llaveros y lapiceros.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Qué se presupuesta en la partida?												N/A			Se incluye los recursos para la contratación de impresión de articulos alusivos a la Sugese, como por ejemplo; bolsas, lapiceros, cubos, entre otros			NA


						1.03.03			Impresión, encuadernación y otros			ODM`S			Contempla gastos por concepto de servicios de impresión, fotocopiado, encuadernación y reproducción de revistas, libros, periódicos, comprobantes, títulos valores, especies fiscales y papelería en general utilizada en la operación propia de las instituciones.																																				Contempla gastos por concepto de servicios de impresión, fotocopiado, encuadernación y reproducción de revistas, libros, periódicos, comprobantes, títulos valores, especies fiscales y papelería en general utilizada en la operación propia de las instituciones.


						1.03.04			Transporte de bienes			ODM`S			Erogaciones por concepto de transporte de carga de objetos y animales, hacia el exterior, desde el exterior o dentro del territorio nacional…Comprende además el servicio de remolque.																																				Contratación del servicio de grúa para los vehículos oficiales, en caso necesario.


						1.03.07			Servicio de Transferencia Electrónica de Información			ODM`S			Considera el pago de los servicios de carácter virtual tales como acceso a información especializada, cuya obtención se realiza a través de medios informáticos, telemáticos y/o electrónicos.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Para qué utilizan esos servicios?
Proporcionar detalle						Bloomberg: Permite darle seguimiento a los mercados de valores mediante la plataforma internacional Bloomberg.
Monitoreo de noticias: Recopilan las principales informaciones relacionadas con los mercados financieras y de valores que circulan en los principales medios de comunicación del país.
Inmoinfo: Obtención de los indicadores inmobiliarios más importantes del país como niveles de ocupación, precios por metro cuadrado y niveles de oferta y demanda.
Cero Riesgo: Se apoyan los temas relacionados con legitimación de capitales y financiamiento del terrorismo
Central Banking: Acceso a la información de los Bancos Centrales.
IFRS: Permite acceso a las normas internacional de información financiera, de auditoria y sus respectivas actualizaciones.
Suscripción al International Institute of Operational Risk: Apoyo a las investigaciones que se llevan a cabo a lo interno del proyecto estratégico de "Modelo de gestión del riesgo".			Bloomberg: Permite darle seguimiento a los mercados de valores mediante la plataforma internacional Bloomberg.
Monitoreo de noticias: Recopilan las principales informaciones relacionadas con los mercados financieras y de valores que circulan en los principales medios de comunicación del país.
Inmoinfo: Obtención de los indicadores inmobiliarios más importantes del país como niveles de ocupación, precios por metro cuadrado y niveles de oferta y demanda.
Cero Riesgo: Se apoyan los temas relacionados con legitimación de capitales y financiamiento del terrorismo
Central Banking: Acceso a la información de los Bancos Centrales.
IFRS: Permite acceso a las normas internacional de información financiera, de auditoria y sus respectivas actualizaciones.
Suscripción al International Institute of Operational Risk: Apoyo a las investigaciones que se llevan a cabo a lo interno del proyecto estratégico de "Modelo de gestión del riesgo".			Bloomberg: Permite darle seguimiento a los mercados de valores mediante la plataforma internacional Bloomberg.			Bloomberg: Permite darle seguimiento a los mercados de valores mediante la plataforma internacional Bloomberg.
Monitoreo de noticias: Recopilan las principales informaciones relacionadas con los mercados financieras y de valores que circulan en los principales medios de comunicación del país.
Datum: Se apoyan los temas relacionados con legitimación de capitales y financiamiento del terrorismo                                IFRS: Permite acceso a las normas internacional de información financiera, de auditoria y sus respectivas actualizaciones.
Velex: Apoyo a las gestiones de la Asesorìa Juridica, cuenta con Biblioteca Virtual a nivel internacional.			NA			La Sugef presupuesta en esta subpartida el pago de contratos por acceso a información en línea tal y como:

Bloomberg:Permite obtener variables financieras, macroeconómicas y el precio de los  títulos valores de los mercados internacionales, a fin de dar seguimiento a los diferentes riesgos que enfrenta el Sistema Financiero Nacional. 

Equifax: Base de datos de información personal, utilizada para la consulta de información necesaria para llevar a cabo investigaciones sobre personas físicas o jurídicas en el marco de la supervisión basada en riesgo de entidades financieras, artículo 15 y 15bis que lleva a cabo la Sugef.

Membresía a la IFRS: Acceso a las NIIFs e información actualizada para uso en labores de supervisíon.


						1.04.01			Servicios ciencias salud			ODM`S			Comprende las erogaciones por concepto de servicios profesionales y técnicos para
realizar trabajos en el campo de la salud. Incluye los servicios integrales de salud.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Qué se presupuesta en la partida?															Se incluye los recursos para el pago de los servicios de atención y traslado de pacientes a un centro hospitalario 			NA


						1.04.02			Servicios Jurídicos			ODM`S			Incluye los pagos por servicios profesionales y técnicos para elaborar trabajos en el campo de la abogacía y el notariado.																																				Contratación de los servicios de abogados penalistas para atención de demandas contra funcionarios de la superintendencia en el cumplimiento de sus labores.


						1.04.04			Servicios de gestión de Apoyo (Consultorías)			ODM`S			Corresponde a la cancelación de servicios profesionales y técnicos para la elaboración de trabajos en las áreas de contaduría, economía, administración, finanzas, sociología, psicología y las demás áreas de las ciencias económicas y sociales.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			Detalle de los servicios y para qué se utilizan, justificar cada uno ligarlo al Plan Estratégico. 						Abarca los servicios de consultorías que se pretenden contratar.
Las consultorías se presupuestan tomando en cuenta los entregables y necesidades de los proyectos, así como algunas que el despacho vea pertinente realizar.			Abarca los servicios de consultoría que se pretenden contratar.
Las consultorías se presupuestan tomando en cuenta los entregables y necesidades de los proyectos, todas las consultorías están asociadas al cumplimiento de las diferentes metas que se establecen en el Plan Estratégico del periodo 2019-2023.			Abarca los servicios de consultoría que se pretenden contratar.
Las consultorías se presupuestan tomando en cuenta los entregables y necesidades de los proyectos, todas las consultorías están asociadas al cumplimiento de las diferentes metas que se establecen en el Plan Estratégico del periodo 2019-2023.			Abarca los servicios de consultoría que se pretenden contratar.
Las consultorías se presupuestan tomando en cuenta los entregables y necesidades de los proyectos, así como algunas que el despacho vea pertinente realizar			Abarca los servicios de consultoría que se pretenden contratar.
Las consultorías se presupuestan tomando en cuenta los entregables y necesidades de los proyectos, así como algunas que el despacho vea pertinente realizar			Abarca los servicios de consultoría que se pretenden contratar así como los gastos por servicios administrativos prestado por el BCCR (Abarca la mayor parte del rubro)
Las consultorís se presupuestan tomando en cuenta los entregables y necesidades de los proyectos, así como algunas que el despacho vea pertinente realizar


						1.04.04			Servicios de gestión de Apoyo (Serv. Adm BCCR)			BCCR			Corresponde a los servicios administrativos que brinda el BCCR a las ODMs			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			Explicación del costeo ABC (listado de partidas que brinda el BCCR)
¿Cómo determinan las necesidades las ODMs?			Los Servicios de gestión de Apoyo (Serv. Adm BCCR) incluyen los servicios brindados por las divisiones Administrativa, Asesoría Jurídica, Finanzas y Contabilidad, Gestión y Desarrollo, Secretaria General y Sistema de Pagos. Los servicios brindados son: Contratación de Talento Humano, Gestión de Capacitación, Gestión de la Información Bibliográfica, Administración y Supervisión de Bienes Muebles, Evaluación del Desempeño, Compra Abreviada, Compra Directa y Licitaciones, Gestión de Pagos (Cajas Chicas, Documentos de Gastos y Pago Nacional e Internacional), Personal Servicios Médicos ODM / Tournón, Salud Ocupacional (Salud Preventiva/Ocupacional/Pólizas de riesgo del trabajo y viajero), Atención Psicosocial (Evaluación del Clima Laboral), Remuneraciones y Servicio al Personal, Servicio Fotocopiado, Servicio Taxi, Servicio Transporte, Contrato Aseo y Limpieza  (asignados directos), Gestión del espacio físico (Edificio Barrio Tournón), Control Presupuestario, Administración Documental, Gestión Documental, Gestión de Información, Gestión de Proyectos, Análisis y Cambio Organizacional, Gestión Plataforma Documental, Gestionar Seguridad SAP, Servicios de secretaría (Publicaciones Secretaria), Atención de Consejo, Roles, inducciones (Divulgación) y Atención al cliente (Firma Digital).
La necesidades de las ODMs, se obtienen de un formulario que las ODMs llenan anualmente durante la formulación e incluyen por servicio las demandas esperadas.			Corresponde a los servicios administrativos prestados por el BCCR (Abarca la mayor parte del rubro).			Corresponde a los servicios administrativos prestados por el BCCR (Abarca la mayor parte del rubro).			Corresponde a los servicios administrativos prestados por el BCCR (Abarca la mayor parte del rubro).			Corresponde a los servicios administrativos prestados por el BCCR (Abarca la mayor parte del rubro).			Corresponde a los servicios administrativos prestados por el BCCR (Abarca la mayor parte del rubro).			Corresponde a los servicios administrativos prestados por el BCCR (Abarca la mayor parte del rubro).


						1.04.05			Servicio de desarrollo de sistemas (consultorías)			ODM`S			Considera el pago de servicios profesionales o técnicos que se contratan para la elaboración de planes, diseños, diagnósticos y estudios diversos en el campo de la informática.																																				Incluye el monto para la contratación de consultorías en el campo de la informática, contratadas a nivel externo de la corporación.


						1.04.05			Servicio de desarrollo de sistemas 			BCCR			Considera el pago de servicios profesionales o técnicos que se contratan para la elaboración de planes, diseños, diagnósticos y estudios diversos en el campo de la informática.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Detalle de qué incluye y cómo se terminan las necesidades, relacionarlo con el PE (no entiende que es PE)			El crecimiento se explica por el crecimiento de los proyectos en la Sugeval y Sugese. Así como operativa del Proyecto KYC que se estima entra en operación a partir de julio 2020
Los servicios tecnológicos comprenden las actividades o labores requeridas para garantizar la operación normal de las aplicaciones que apoyan la operativa de las Superintendencias , ya sean herramientas o sistemas de información adquiridos a través de un tercero o desarrollados internamente. Así como las actividades requeridas para la puesta en marcha de una solución tecnológica, ya sean sistemas de información adquiridos a través de un tercero o desarrollados internamente.   Estas solicitudes son revisadas en el CETI de cada ODM, adicionalmente son revisadas por el director de la DST junto con los Superintendentes. 			Incluye el monto de los servicios de TI cobrados por el BCCR, departamento de tecnologías, gestión de solucuiones, implementaciones de recursos internos y externos, así como temas de sofware y harware			Incluye el monto de los servicios de TI cobrados por el BCCR, departamento de tecnologías, gestión de solucuiones, implementaciones de recursos internos y externos, así como temas de sofware y harware			Incluye el monto de los servicios de TI cobrados por el BCCR, departamento de tecnologías, gestión de solucuiones, implementaciones de recursos internos y externos, así como temas de sofware y harware			Incluye el monto de los servicios de TI cobrados por el BCCR, departamento de tecnologías, gestión de solucuiones, implementaciones de recursos internos y externos, así como temas de sofware y harware			Incluye el monto de los servicios de TI cobrados por el BCCR, departamento de tecnologías, gestión de soluciones, implementaciones de recursos internos y externos, así como temas de software y hardware			Incluye el monto de los servicios de TI cobrados por el Departamento Servicios Tecnológicos del BCCR, así como la contratación de consultorías en informática.


						1.04.99			Otros servicios de gestión y apoyo			ODM`S			Comprende el pago por concepto de servicios profesionales y técnicos en campos no contemplados en las subpartidas anteriores, con personas físicas o jurídicas, tanto nacionales como extranjeras para la realización de trabajos específicos.																																				La Sugef presupuesta en esta subpartida lo siguiente:
Pago de la Revisión Técnica Vehicular para la flotilla institucional.
Contrato del Servicio de GPS, para la flotilla institucional.


						1.04.99			Otros servicios de gestión y apoyo			BCCR			Comprende el pago por concepto de servicios profesionales y técnicos en campos no contemplados en las subpartidas anteriores, con personas físicas o jurídicas, tanto nacionales como extranjeras para la realización de trabajos específicos.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Detalle de cómo está compuesto el pago al BCCR? 
Detalle o listado de conceptos que se compone la partida partida  ¿de que forma verifican el cobro realizado por el BCCR?			Los Otros servicios de gestión y apoyo comprenden todos los gastos directos asociados a la operación del edificio Tournón, costo que es distribuido utilizando la proporción de los metros cuadros del área rentable ocupados por cada una de las dependencias asignadas en el Edificio Barrio Tournón respecto al total de los metros cuadrados del área rentable. Comprenden las siguientes partidas de gasto: Alquiler de edificios, locales y terrenos, Mantenimiento de edificios, Servicios de alcantarillado, Servicios eléctricos, Otros servicios básicos, Servicios de Limpieza, Servicios de Vigilancia, Otros servicios de gestión (mejoras) y Otros útiles, materiales y suministros diversos.			La Sugeval además incluye en esta partida los diseños de arte.
Lo prestado por el BCCR incluye los servicios de electricidad, alcantarillado, limpieza, vigilancia, mantenimiento del edificio…			La Sugeval además incluye en esta partida los diseños de arte.
Lo prestado por el BCCR incluye los servicios de electricidad, alcantarillado, limpieza, vigilancia, mantenimiento del edificio…			Contratación de servicios de traducción técnica escrita y simultánea en actividades oficiales de la institución.
Pago de gastos por alquiler de edificio.			La Sugese además incluye en esta partida los servicios de traduccion de documentos y traduccion simultànea.
Lo prestado por el BCCR incluye los servicios de electricidad, alcantarillado, limpieza, vigilancia, mantenimiento del edificio…			Pago de actividades lúdicas en eventos de educación financiera.
Lo prestado por el BCCR incluye los servicios de electricidad, alcantarillado, limpieza, vigilancia, mantenimiento del edificio.			

Pago de alquiler por el espacio ocupado en el Edificio de los ODM del BCCR (incluye los servicios de electricidad, alcantarillado, limpieza, vigilancia, mantenimiento del edificio).



						1.05.01			Transporte dentro del país			ODM`S			Contempla los gastos por concepto de servicio de traslado que las instituciones públicas reconocen a sus servidores cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo a algún lugar del territorio nacional, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del transporte. Considera además, el traslado de personas ajenas a la entidad, como estudiantes, enfermos, indigentes, asesores y observadores internacionales, entre otros, de acuerdo con la legislación vigente			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Qué se presupuesta en la partida?						Debido a que en el año 2019 la Sugeval hizo la devolución de su flotilla vehícular, en esta partida se presupuestan dos montos, uno para el pago de taxis y otro para al alquiler de busetas o buses en caso de ser requerido.			Debido a que en el año 2019 la Sugeval hizo la devolución de su flotilla vehícular, en esta partida se presupuestan dos montos, uno para el pago de servicios de taxis que se utiliza para el traslado de los inspectores a las visitas de inspección a las entidades, así como reuniones externas a la institucpión y otro para al alquiler de busetas o buses en caso de ser requerido como parte del desarrollo de actividades relacionadas con la razón de ser institucional.			Pago de reintegro de servicios de taxis que se utiliza para el traslado de los inspectores a las visitas de inspección a las entidades, así como reuniones externas a la institucpión, cuando por algún motivo de fuerza mayor no se le dio el servicio de traslado.
Pago de peajes por traslado de funcionarios a reuniones externas.			N/A			 Pago del transporte en giras al interior del país. 			Contempla los gastos por concepto de servicio de traslado que las instituciones públicas reconocen a sus servidores cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo a algún lugar del territorio nacional, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del transporte. Considera además, el traslado de personas ajenas a la entidad, como estudiantes, enfermos, indigentes, asesores y observadores internacionales, entre otros, de acuerdo con la legislación vigente


						1.05.02			Viáticos dentro del país			ODM`S			Erogaciones por concepto de atención de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, que las instituciones públicas reconocen a sus servidores, cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo a algún lugar del territorio nacional, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del viático.
Considera además, el pago de gastos de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, a personas ajenas a la entidad, como estudiantes, enfermos, indigentes, asesores y observadores internacionales, entre otros, de acuerdo con la legislación vigente.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Para qué es el viaje?
¿Qué importancia?						Viáticos para los funcionarios de supervisión que se encuentre fuera de la Institución.			Viáticos para los funcionarios de supervisión que realizan actividades propias al trabajo fuera de la institución y cumpliendo los criterios que ha establecido la Contraloría en el Reglamento de gastos de viaje y de transporte para funcionarios públicos (Viáticos) vigente y aplicable a los funcionarios públicos para este tipo de actividades.			Pago de servicio de parqueo público por trámites oficiales de la institución.
Viáticos para los funcionarios de supervisión conforme lo establece el Reglamento de la Contraloría General de la República.			Viáticos para los funcionarios de supervisión que realizan visitas de supervisión y la participación a la expo móvil y expo casa.			Viáticos en giras al interior del país.			Pago de gastos por concepto de hospedaje, alimentación y otros menores que se reconocen a los funcionarios que realizan supervisiones in situ, todo de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Viáticos de la Contraloría General de la República.


						1.05.03			Transporte en el exterior			ODM`S			Corresponde al pago de los servicios de traslado que las instituciones públicas reconocen a sus funcionarios o a aquellos a quien la legislación autorice, cuando deban desplazarse hacia el exterior o desde el exterior, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del transporte.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Para qué es el viaje?
¿Qué importancia?
¿Qué beneficios que se recibe la institución?
Detalle de los viajes que se compone la partida						Viajes oficiales con organismos internacionales			Viajes oficiales con organismos internacionales en representación de la institución, en vista de que la superintendencia pertenece a órganos internacionales que regulan el mercado de valores y como parte de los compromisos se debe de asistir de forma anual a reuniones y congresos anuales. Además como parte del proceso de ingreso a la OCDE el país debe acudir durante el año a los Comités en los cuales tiene representación, dentro de los cuales está el de Gobierno Corporativo.			Viajes oficiales a organismos internacionales.			Viajes oficiales con organismos internacionales de acuerdo al plan de capacitación definido			Pago de traslado de los viajes oficiales a los Miembros del Consejo.			Monto presupuestado para la compra de boletos aéreos a funcionarios designados para representar a la Sugef en actividades oficiales ya sea por invitación de organismos internacionales o contempladas en los convenios suscritos entre la institución y los organismos de los que es miembro. Además se incluye en esta subpartida el costo de boletos para llevar a cabo visitas de supervisión en el exterior (Banco BICSA Miami y Panamá, y a BCT Panamá). 


						1.05.04			Viáticos en el exterior			ODM`S			Erogaciones por concepto de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, que las instituciones públicas reconocen a sus servidores o a aquellos que la legislación autorice, cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo al exterior o desde el exterior, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario, acorde con las disposiciones legales respectivas. Incluye además, gastos necesarios por concepto de pasaporte, visa y cualesquiera otros requisitos migratorios esenciales, previos a la iniciación del viaje.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Para qué es el viaje?
¿Qué importancia?
¿Qué beneficios que se recibe la institución?
Detalle de los viajes que se compone la partida						Viáticos de hospedaje y alimentación relacionados con los viajes oficiales.			Viáticos de hospedaje y alimentación relacionados con viajes oficiales con organismos internacionales en representación de la institución, en vista de que la superintendencia pertenece a órganos internacionales que regulan el mercado de valores y como parte de los compromisos se debe de asistir de forma anual a reuniones y congresos anuales. Además como parte del proceso de ingreso a la OCDE el país debe acudir durante el año a los Comités en los cuales tiene representación, dentro de los cuales está el de Gobierno Corporativo.			Viáticos de hospedaje y alimentación relacionados con los viajes oficiales.			Viáticos de hospedaje y alimentación relacionados con los viajes oficiales de acuerdo al plan de capacitación definido,			Viáticos de hospedaje y alimentación relacionados con los viajes oficiales.			Monto presupuestado para el pago de viáticos a funcionarios designados para representar a la Sugef en actividades oficiales ya sea por invitación de organismos internacionales o contempladas en los convenios suscritos entre la institución y los organismos de los que es miembro. Además a los funcionarios que realizan visitas de supervisión en el exterior (Banco BICSA Miami y Panamá, y BCT-Panamá), todo lo anterior de acuerdo con el Reglamento de  gastos de viaje y de transporte para funcionarios públicos de la CGR


						1.06.01			Seguros, reaseguros y otras obligaciones			ODM`S			Para la cobertura de seguros de daños que cubren todos los riesgos asegurables a que están expuestas las instituciones y sus trabajadores, tales como el seguro de vehículos, seguro de incendio, responsabilidad civil y otros. Incluye las primas de los seguros personales y los seguros de riesgos del trabajo.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!									Actualmente solo se presupuestan los seguros de responsabilidad civil y dinero en tránsito			Actualmente solo se presupuestan los seguros de responsabilidad civil y dinero en tránsito, los cuales se deben de cancelar como parte de las operaciones que se llevan a cabo.			Pago de la póliza anual de la flotilla de vehículos de la institución.
Pago del Seguro Obligatorio de Vehículos (marchamos).			Se incluye los recursos para el pago de renovación de las pólizas de dinero en transito y seguro viajero			Se incluye los recursos para el pago de renovación de las pólizas de dinero en transito y seguro viajero			Pago de las Pólizas de Seguro correspondientes a Responsabilidad Civil, Equipo Electrónico, Automóviles y el Seguro Obligatorio al Ruedo.


						1.07.01			Actividades de capacitación			ODM`S			Esta subpartida contempla los siguientes conceptos relacionados con: servicios y bienes inherentes a la realización de eventos de capacitación y aprendizaje tales como seminarios, charlas, congresos, simposios, cursos, talleres y similares. En este concepto se incluyen las contrataciones de manera integral o bien por separado, por ejemplo: instructores y personal de apoyo; salas de instrucción, maquinaria, equipo y mobiliario; útiles, materiales y suministros como cartapacios, afiches, flores, placas, pergaminos, así como la alimentación y hospedaje que se brinda a los participantes de los eventos en el transcurso de los mismos.
Se incluyen en esta subpartida todos los gastos de viaje y de transporte de los participantes en actividades de capacitación, tales como: visas, impuestos de salida y otros similares.
Se incluyen cuotas que la institución debe cancelar a la entidad organizadora, para que funcionarios públicos o quienes la legislación autorice, participen en congresos, seminarios, talleres, simposios, cursos, charlas y similares.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			Detalle de capacitaciones
Cantidad de funcionarios que abarca el plan
¿Qué necesidad que cubre?  ¿Cuáles son los criterios que se utilizan para elaborar el plan de capacitación?						Capacitaciones tanto fuera como dentro del país, así como todos los montos asociados a la misma, contratación del capacitador, alimentación, alquiler de local, etc.			Capacitaciones tanto fuera como dentro del país, así como todos los montos asociados a la misma, contratación del capacitador, alimentación, alquiler de local, etc. Las actividades de capacitación están establecidas en el Plan de Capacitación institucional que forma parte del Plan Anual Operativo y que se aprueba para el año respectivo, las temáticas están asociadas a tres ejes orientadores: liderazgo, gestión del negocio y proyectos.			Capacitaciones tanto fuera como dentro del país, así como todos los montos asociados a la misma, contratación del capacitador, alimentación, alquiler de local, etc.			Capacitaciones tanto fuera como dentro del país, así como todos los montos asociados a la misma, contratación del capacitador, alimentación, alquiler de local, etc. Responde al plan de capacitación institucional.			Capacitaciones tanto fuera como dentro del país, así como todos los montos asociados a la misma, contratación del capacitador, alimentación.			Capacitaciones tanto fuera como dentro del país, así como todos los montos asociados a la misma, contratación del capacitador, alimentación, alquiler de local, etc.


						1.07.02			Actividades de protocolo			ODM`S			Erogaciones destinadas al pago de los servicios, útiles, materiales y suministros diversos, que se contraten de manera integral o adquieran en forma separada, necesarios para efectuar celebraciones y cualquier otra atención que se brinde a funcionarios o personas ajenas a la entidad, tales como recepciones oficiales, conmemoraciones, agasajos, exposiciones, entre otros.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			Detalle compromisos que se cubren 						Atención de actividades relacionadas con Inclusión Financiera en el Mercado de Valores,  rendición de cuentas a la industria, Atención de representantes de organismos internacionales, Refrigerios Foros con sectores del mercado de valores, Sesiones comité consultivo. Actividades del Consejo  Centroamericano y de ASBA			Atención de actividades relacionadas con temas como los siguientes: Inclusión Financiera en el Mercado de Valores,  rendición de cuentas a la industria, Atención de representantes de organismos internacionales, Refrigerios Foros con sectores del mercado de valores, Sesiones comité consultivo. Actividades del Consejo  Centroamericano y de ASBA. Dichas actividades se realizan para dar a conocer actividades propias del mercado de valores que son de interes para la ciudadania.			Atención de actividades oficiales de la institución.			Atención de representantes de organismos internacionales.			N/A			Contratación de Actividades Protocolarias para el inicio o clausura de eventos oficiales organizados por la Sugef o contemplados en convenios con organismos internacionales de los cuales es miembro.


						1.07.03			Gastos de representación			ODM`S			Contemplan las sumas, que se asignan a funcionarios debidamente autorizados para la atención oficial de personas ajenas a la institución para la cual laboran. Estas erogaciones están sujetas a la liquidación y a la verificación posterior.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			Detalle compromisos que se cubren 						Atención de personas ajenas a la institución por parte del Superintendente o Intendente de la Sugeval.			Atención de personas ajenas a la institución por parte del Superintendente o Intendente de la Sugeval, dichas atención se realizan como parte de la atención oficial que la investidura del cargo trae asociada.			N/A			N/A			N/A			Atención de personas ajenas a la institución por parte del Superintendente o Intendente de la Sugeval.


						1.08.05			Mantenimiento  y reparación de equipo de transporte			ODM`S			Contempla los gastos por mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de toda clase de equipo de transporte y cualquier otro equipo de naturaleza similar.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			Tener detalle de cantidad y modelos de carros
La reparación es  por licitación?						N/A			N/A			Mantenimiento preventivo y correctivo a la flotilla de vehículos institucional.			N/A			N/A			Gastos por mantenimiento y reparaciones preventivas o correctivas de la flotilla de vehículos de la Sugef


						1.08.06			Mantenimiento  y reparación de equipo de comunicación			ODM`S			Corresponde al mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de equipos de comunicación tales como centrales telefónicas, antenas, transmisores, receptores, teléfonos, faxes, equipo de radio, video filmador, equipo de cine, plataformas de interconectividad y comunicación, entre otros.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			Preparar el detalle de qué incluye 						Reparación de walkie talkies utilizado por las brigadas			Se emplea en la reparación de los equipos que se utilizan de forma cotidiana en la institución como parte de las labores.			Se emplea en la reparación de los equipos que se utilizan de forma cotidiana en la institución como parte de las labores.			N/A			Para pago de reparaciones a los teléfonos del Despacho.			La Sugef solo presupuesta para mantenimiento de proyectores multimedia.


						1.08.07			Mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario de oficina			ODM`S			Comprende el mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de equipo y mobiliario que se requiere para el uso de oficinas, como máquinas de escribir, archivadores, aires acondicionados, fotocopiadoras, escritorios, sillas, entre otros.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Qué incluye?  ¿Qué conceptos incluye este gasto?						Reparación de impresoras, fotocopiadoras, reloj marcador, etc			Se emplea en la reparación de los equipos que se utilizan de forma cotidiana en la institución como parte de las labores, considera equipos como: impresoras, fotocopiadoras, reloj marcador, etc			Se emplea en la reparación de los equipos que se utilizan de forma cotidiana en la institución como parte de las labores, considera equipos como: impresoras, fotocopiadoras, reloj marcador, etc			Reparación de  reloj marcador			 Para pago del mantenimiento de equipo de oficina como la impresora, sillas, escritorios, etc.			Actualmente se presupuesta una provisión para la reparación de mobiliario de oficina, en caso necesario.


						1.08.08			Mantenimiento y reparación de equipo de cómputo y sistemas			ODM`S			Contempla los gastos por concepto de mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de computadoras tanto la parte física como en el conjunto de programas en funcionamiento, sus equipos auxiliares y otros.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Qué incluye? ¿Qué conceptos incluye este gasto?						N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A


						1.08.99			Mantenimiento de otros equipo			ODM`S			En esta subpartida se incluye el mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de otra maquinaria y equipo, no contemplados en las subpartidas anteriores, comprende el mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario médico, hospitalario, de laboratorio, de investigación y protección ambiental, drones, entre otros.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Qué incluye?  ¿Qué conceptos incluye este gasto?						Mantenimiento de refrigeradoras y purificadores de agua			Se emplea en la reparación de los equipos que se utilizan de forma cotidiana en la institución como parte de las labores, considera equipos como: refrigeradoras, purificadores de agua y hornos de microhondas.			Se emplea en la reparación de los equipos que se utilizan de forma cotidiana en la institución como parte de las labores, considera equipos como: refrigeradoras, purificadores de agua y hornos de microhondas.			Se incluye los recursos para el pago de mantenimiento de dispensadores de agua			Se incluye los recursos para el pago de mantenimiento de dispensadores de agua			Se incluye una provisión para mantenimiento y reparación de purificadores de agua, refrigeradores, y otro equipo, en caso necesario.


						1.09.99			Otros Impuestos			ODM`S			Incluye la compra de especies fiscales, el pago de impuestos sobre la propiedad de vehículos y cualquier otra erogación por concepto de impuestos no considerados en los renglones anteriores.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Qué incluye?  ¿Qué conceptos incluye este gasto?						Timbres			Compra de especies fiscales para la elaboración de los documentos legales que los requieran.			Compra de especies fiscales para la elaboración de los documentos legales que los requieran.			N/A			 Compra de especies fiscales			Se presupuesta la compra de timbres para uso en la Asesoría Jurídica de la Sugef.


						1.99.99			Otros servicios no especificados			ODM`S			Contempla otros servicios no considerados en los grupos y subpartidas anteriores.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Qué incluye?  ¿Qué conceptos incluye este gasto?						Membresía anual de PriceSmart quién tiene esto			N/A			N/A			Timbres			Timbres			N/A


						2			MATERIALES Y SUMINISTROS									0			0			0			ERROR:#DIV/0!


						2.01.01			Combustibles y lubricantes			ODM`S			Abarca toda clase de sustancias, combustibles, lubricantes y aditivos de origen vegetal, animal o mineral tales como gasolina, diésel, carbón mineral, canfín, búnker, gas propano, aceite lubricante para motor, aceite de transmisión, grasas, aceite hidráulico y otros; usados generalmente en equipos de transporte, plantas eléctricas, calderas y otros.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			Tener listo un detalle de vehículos 
 						N/A			N/A			Compra de gasolina y diesel para los vehículos institucionales.			N/A			N/A			Contratación del suministro de combustible a crédito para la flotilla de vehículos de la superintendencia y pago de facturas por combustible cuando funcionarios de la Sugef se encuentren en supervisión in situ en lugares fuera del GAM.


						2.01.02			Productos farmacéuticos y medicinales			ODM`S			Contempla cualquier tipo de sustancia o producto natural, sintético o semisintético y toda mezcla de esas sustancias o productos que se utilicen en personas, para el diagnóstico, prevención y curación.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Para qué es?						Medicamentos varios, para dolor de cabeza y gripe, así como suero en caso de alguna  Tenemos que ponernos de acuerdo			Productos para la atención de la salud del personal.			Productos para la atención de la salud del personal.			Medicamentos varios			NA			Compra de medicamentos de venta libre y de uso general para el tratamiento de malestares menores como: dolores de cabeza, malestares estomacales, malestares menstruales, dolor muscular, etc. Además, se contemplan medicamentos para uso de la brigada de emergencias de la Sugef para la atención primaria de heridas, quemaduras y otras lesiones externas.


						2.01.04			Tintas, pinturas y diluyentes			ODM`S			Comprende los gastos por concepto de productos y sustancias naturales o artificiales que se emplean para teñir, pintar y dar un color determinado a un objeto, como por ejemplo: tintas de todo tipo, pinturas, barnices, esmaltes, lacas, diluyentes, removedores de pintura, entre otros.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Por qué no todos los presupuestos lo incluyen? Preparar consumo histórico y justificación del gasto						Toners para impresoras			Toners para impresoras, si bien es cierto se aplican politicas de austeridad en el uso del papel algunas documentos requieren ser impresos.			Compra de toner para las impresoras y fotocopiadoras.			Toners para impresoras			Tornes para impresoras			Adquisición de cartuchos de tinta o tóner para las impresoras que se utilizan en la Sugef. 


						2.02.03			Alimentos y bebidas			ODM`S			Corresponde a la compra de alimentos y bebidas. Incluye los gastos de comida y otros servicios de restaurante brindados al personal que labora en las instituciones públicas, así como a usuarios externos que participen en reuniones de trabajo y otras actividades de carácter laboral.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Cómo se justifica el gasto. Y para qué ocasiones se utiliza?						té, café, azúcar, crema, agua embotellada, galletas para atención de reuniones			Productos varios que se emplean para la atención de reuniones con funcionarios externos como los siguientes: té, café, azúcar, crema, agua embotellada y galletas.			Productos varios que se emplean para la atención de reuniones con funcionarios externos como los siguientes: té, café, azúcar, crema, agua embotellada y galletas.			té, café, azúcar, crema, agua embotellada, galletas para atención de reuniones			 Compra de café y otros artículos necesarios para atender reuniones de Directores y Asesores en el Despacho CONASSIF, además para el pago del Servicio de alimentación en sesiones del CONASSIF.			Compra de productos alimenticios para consumo de los funcionarios y para la atención de personas externas que participen en reuniones de trabajo y otros eventos de índole laboral en las instalaciones de la Sugef, dentro de estos se encuentran: Café, azúcar, crema, té frío, repostería, refrescos gaseosos y otros. Además, incluye una provisión para el pago de alimentación en los casos que corresponda según la normativa interna, cuando un funcionario labore jornada extraordinaria.


						2.03.04			Materiales y productos eléctricos, telefónicos y de cómputo			ODM`S			Adquisición de materiales y productos que se requieren en la construcción, mantenimiento y reparación de los sistemas eléctricos, telefónicos y de cómputo. Como ejemplo se citan los siguientes: todo tipo de cable, bombillos, tubos, conectadores, uniones, cajas octogonales, toma corrientes, cajas telefónicas, memoria RAM, tarjetas para cómputo, abanicos internos de computadoras, entre otros.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!									Cables HDMI, regletas, extensiones (Se mantiene un monto pequeño en caso de que se requiera)			Los materiales se emplean como parte del mantenimiento de los espacios de trabajo con los que dispone la institución. Ej: cables HDMI, regletas, extensiones eléctricas.			Los materiales se emplean como parte del mantenimiento de los espacios de trabajo con los que dispone la institución.			N/A			 Compra de cables, adaptadores y artículos para uso electrónico.			Cables HDMI, regletas, extensiones (Se mantiene un monto pequeño en caso de que se requiera)


						2.04.01			Herramientas e instrumentos			ODM`S			Incluye la adquisición de implementos no capitalizables que se requieren para realizar actividades manuales como la carpintería, mecánica, electricidad, artesanía, agricultura, instrumentos de investigación no médica, entre otras. A manera de ejemplo se citan: martillos, cepillos, palas, tenazas, alicates, cincel, cintas métricas, llaves fijas, brújulas, tubos de ensayo, desatornillador, probetas, serruchos, entre otros.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Para qué se utilizan?  ¿Qué se presupuesta en la partida  y que tipo de erogaciones se han presentado los años anteriores ? 						N/A			N/A			N/A			N/A			 Compra de equipo diverso necesario para llevar a cabo reparaciones en el Despacho CONASSIF.			N/A


						2.04.02			Repuestos y accesorios			ODM`S			Considera los gastos por concepto de compra de repuestos que se usan para el mantenimiento y reparación de maquinaria y equipo así como accesorios, que no incrementen la vida útil del bien y no son capitalizables			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Para qué se utilizan?  ¿Qué se presupuesta en la partida  y que tipo de erogaciones se han presentado los años anteriores ? 						N/A			N/A			N/A			N/A			 Compra de repuestos y accesorios diversos.			Adquisición de llantas y baterías para sustitución de los que se dañen o cumplan su vida útil, en la flotilla de vehículos de la Sugef. 


						2.99.01			Útiles y materiales de oficina y cómputo			ODM`S			Comprende la adquisición de artículos que se requieren para realizar labores de oficina, de cómputo			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Cómo se justifica el gasto?  ¿Qué se presupuesta en la partida  y que tipo de erogaciones se han presentado los años anteriores ? 						Lapiceros, borradores, gomas, lápices, cinta adhesiva, grapas…			Corresponde a diversos materiales útiles y materiales que se emplean como parte del desarrollo de las labores diaris de trabajo, considera productos como los siguientes: lapiceros, borradores, gomas, lápices, cinta adhesiva, grapas…			Corresponde a diversos materiales útiles y materiales que se emplean como parte del desarrollo de las labores diarias de trabajo, considera productos como los siguientes: lapiceros, borradores, gomas, lápices, cinta adhesiva, grapas…			Corresponde a suministros de oficina generales como por ejemplo: Lapiceros, borradores, gomas, lápices, cinta adhesiva, grapas…			 Compra de útiles y materiales de oficina y cómputo			Compra de artículos de oficina necesarios para la jornada laboral en la superintendencia, tales como: lapiceros, borradores, engrapadoras, grapas, clips, pilots, cinta, corrector, etc. 


						2.99.02			Útiles y materiales médico hospitalario			ODM`S			Comprende la adquisición de útiles y materiales no capitalizables que se utilizan en las actividades médico-quirúrgicas, de enfermería, farmacia, laboratorio e investigación en general			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Por qué se incluye este gasto?						Gasas, guantes, alcohol para brigada			Corresponde a productos que se emplean en los servicios médicos con los que cuenta la institución así como las brigadas de rescate, e incluye productos como los siguients: Gasas, guantes, alcohol.			Corresponde a productos que se emplean en los servicios médicos con los que cuenta la institución así como las brigadas de rescate, e incluye productos como los siguients: Gasas, guantes, alcohol.			Gasas, guantes, alcohol para brigada			NA			Compra de electrodos y parches de repuesto para el Desfibrilador Externo Automático (DEA). Instrumento para atención de emergencias calificadas por parte de la Brigada de la Sugef, mientras se traslada el paciente a un centro médico; así como otros materiales médicos utilizados por la brigada para primeros auxilios como gasas, guantes, etc.


						2.99.03			Productos de papel, cartón e impresos 			ODM`S			Incluye la adquisición de papel y cartón de toda clase, así como los productos que ofrece el mercado en forma estandarizada. Se citan como ejemplo: papel bond, papel periódico, sobres, papel para impresoras, cajas de cartón, papel engomado y adhesivo en sus diversas formas.
También comprende todo tipo de impresos ya sea en papel o en otro material			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Para qué se utilizan?						Papel bond, impresiones, sobres			Los recursos se emplean como parte del diseño e implementación de material informativo que se prepara como parte de las labores de comunicación que las entidades publicas deben realizar y considera productos como los siguientes: Papel bond, impresiones y sobres entre otros.			Compra de papel bond, sobres todo tipo, pago de impresiones, pago de suscripción de periódicos.			Papel bond, impresiones, sobres, , suscripciones de periodicos			 Compra de papel y materiales derivados para el Despacho  del CONASSIF.			Compra de artículos de papel utilizados en labores diarias de la superintendencia, tales como: block de notas, folders, carpetas, sobres, etc.


						2.99.04			Textiles y vestuario			ODM`S			Contempla las compras de todo tipo de hilados, tejidos de fibras artificiales y naturales y prendas de vestir, incluye tanto la adquisición de los bienes terminados como los materiales para elaborarlos.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Por qué se tiene que dar uniformes?  						N/A (Persianas)			Incluye algunos materiales relacionados con mejoras que se le deben realizar a las instalaciones en la cual se desarrollan las labores.			Contratación de uniformes para el personal de servicio de transporte institucional.			Se incluye los recursos para la contratación de elaboración de camisetas institucionales para la participación de la Sugese en las ferias, como la expo casa y expo movíl. 			NA			Compra de uniformes para los choferes, mensajeros, ujieres de la Sugef. Todo de acuerdo con lo establecido en la Convención Colectiva vigente. 


						2.99.05			Útiles y materiales de limpieza			ODM`S			Adquisición de artículos necesarios para el aseo general, tales como bolsas plásticas, escobas, cepillos de fibras naturales y sintéticas, ceras, desinfectantes, jabón de todo tipo, papel higiénico, desodorante ambiental y cualquier otro artículo o material similar.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Qué incluye?  ¿Qué se presupuesta en la partida?						Papel higiénico, cloro desinfectante, servilletas, jabón…			Corresponde a productos de limpieza como parte de las normas de salubridad, y considera productos como los siguientes: Papel higiénico, cloro desinfectante, servilletas, jabón, entre otros.			Corresponde a productos de limpieza como parte de las normas de salubridad, y considera productos como los siguientes: Papel higiénico, cloro, desinfectante, servilletas, jabón, entre otros.			Se incluye los recursos para la compra de suministros de papel de aseo e higiene y suministros de limpieza generales, como por ejemplo; Papel higiénico, cloro desinfectante, servilletas, jabón…			Se incluye los recursos para la compra de suministros de papel de aseo e higiene y suministros de limpieza generales, como por ejemplo; Papel higiénico, cloro desinfectante, servilletas, jabón…			Adquisición de artículos y materiales de limpieza para uso en instalaciones de la Sugef, dentro de estos están: papel higiénico, toallas para manos, servilletas p/dispensador, servilletas comunes, jabón lavaplatos, esponjas, lysol, alcohol en gel, jabón para manos y otros. 


						2.99.06			Útiles y materiales de resguardo y seguridad			ODM`S			Comprende la compra de útiles y materiales no capitalizables necesarios para resguardo, defensa y protección de la ciudadanía, así como artículos de seguridad ocupacional como por ejemplo: lentes de protección, orejeras, municiones, cascos, guantes, calzado, cartuchos, mascarillas, chalecos reflectivos, útiles de campaña y afines.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Por qué se incluye este gasto?						N/A			N/A			Compra de artículos menores para la brigada institucional.			Se incluye recursos para compra de equipo menor para uso de la brigada institucional			NA			N/A


						2.99.07			Útiles y materiales de cocina y comedor 			ODM`S			Corresponde la adquisición de útiles que se necesitan en las actividades culinarias y para el comedor, por ejemplo: sartenes, artículos de cuchillería, saleros, coladores, vasos, picheles, platos y otros similares. Considera además, los utensilios desechables de papel, cartón y plástico.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Qué incluye?  ¿Qué se presupuesta en la partida?						Filtros, removedores			Productos varios que se emplean para la atención de reuniones con funcionarios externos como los siguientes: filtros y removedores.			Productos varios que se emplean para la atención de reuniones con funcionarios externos como los siguientes: filtros para coffee makers, removedores, vasos, platos, tazas y termos.			Filtros, removedores			 Compra de tazas, platos, vasos y otros necesarios para atender reuniones del Despacho.			Adquisición de útiles para comedores o cocinas, tales como: Percoladores, Coffee Maker, menaje, picheles, removedores, otros.


						2.99.99			Otros útiles, materiales y suministros			ODM`S			Incorpora la compra de útiles, materiales y suministros no incluidos en las subpartidas anteriores			0			0			0			ERROR:#DIV/0!									Decoración patria y navideña, baterias			Productos de ornato que se requieren para mantener un ambiente de trabajo adecuado, considera productos como los siguientes: decoración patria y navideña, baterias			Productos de ornato que se requieren para mantener un ambiente de trabajo adecuado, considera productos como los siguientes: decoración patria y navideña, baterias			Baterias para controles de proyectores, pantallas, punteros, etc			Baterías para controles de proyectores, pantallas, punteros, etc.,  Se incluye útiles, materiales y suministros no incluidos en las partidas anteriores.			Adquisición de otros útiles, materiales y suministros necesarios para labores diarias de la superintendencia y que no se contemplan en las subpartidas anteriores, tales como: baterías para controles remotos, porta gafetes y baterías para el DEA. 


						5			BIENES DURADEROS									0			0			0			ERROR:#DIV/0!


						5.01.02			Equipo de transporte			ODM`S			Corresponde a la compra de equipo que se utiliza para el traslado de personas y carga por vía terrestre, aérea, marítima y fluvial.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Qué necesidad cubre?						Sugef esta renovando la flotilla, ya que los vehículos  tienen más  de  ocho años			Sugef esta renovando la flotilla, ya que los vehículos  tienen más  de  ocho años			Compra de vehículos para el traslado de funcionarios a los entes supervisados y traslado a reuniones oficiales.						NA			Adquisición de vehículos para renovar la flotilla actual de la superintendencia, la cual cuenta con más de ocho años de antigüedad.


						5.01.03			Equipo de comunicación			ODM`S			Erogaciones por concepto de equipo para transmitir y recibir información, haciendo partícipe a terceros mediante comunicaciones telefónicas, satelitales, de microondas, radiales, audiovisuales y otras, ya sea para el desempeño de las labores normales de la entidad o para ser utilizados en labores de capacitación, vigilancia y seguridad o eduación en general.																																				Compra de pantalla para uso en sala de reuniones, para proyección de información a tratar.


						5.01.04			Equipo y Mobiliario de Oficina			ODM`S			Adquisición de equipo y mobiliario para la realización de labores administrativas. Incluye calculadores, fotocopiadoras, ventiladores, archivadores entre otros. Además considera mobiliario de toda clase, como mesas, sillas, sillones, escritorios, estantes, armarios, muebles para microcomputadoras, etc.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Qué necesidad cubre?												Adquisición de mobiliario y equipo de oficina tales como 									Adquisición de mobiliario para uso en oficinas, y estantería para uso en bodegas del piso que ocupa la Sugef.


						5.99.03			Bienes Intangibles			ODM`S			incluye la adquisición y el desarrollo de sistemas informáticos, así como de software especializado. Se contemplan en esta subpartida, las erogaciones por concepto de adiciones y mejoras a sistemas que se encuentran en operación.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Por qué se compran esas licencias o programas y que necesidad cubre?						Team Mate, Idea, Adobe			Corresponde al pago de licencias de software que se emplean como parte de las labores de supervisión que se llevan a cabo.			Compra o renovación de licencias de programas de cómputo que se emplean como parte de las labores de supervisión que se llevan a cabo. TEAM MATE, IDEA, ADOBE.			Renovación Licencias Softwate IBNRS/Workflow 			NA			Actualización y mantenimiento de licencias de software: Team Mate, Eviews, STATA, Project, CODISA y Adobe.


						6			TRANSFERENCIAS CORRIENTES									0			0			0			ERROR:#DIV/0!


						6.02.01			Becas a funcionarios			ODM`S			Monto que se destina en forma temporal a funcionarios para que inicien, continúen o completen sus estudios, en el país o en el exterior. Dicha suma puede cubrir parcial o totalmente el costo del estudio. Además, puede incluir los gastos graduación.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Por qué se están dando becas?						N/A			N/A			Pago de estudios superiores a funcionarios.			Plan de Estudios en Inglès y Maestrias para fortalecer las competencias de los colaboradores, según el plan de capacitación institucional.			NA			Recursos destinados para ayudar a funcionarios que cumplan con los requisitos, con el inicio, continúen o completen estudios en el país.


						6.02.02			Becas a terceras personas			ODM`S			Suma que se destina en forma temporal a personas que no son funcionarios, para que inicien, continúen o completen sus estudios, sea en el país o en el exterior. Dicha suma puede cubrir parcial o totalmente el costo del estudio. incluye ayudas económicas para prácticas estudiantiles que están dentro de los programas de estudio de centros de enseñanza			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Por qué se les pagas a los estudiantes? 						Practicantes o pasantes para apoyo en labores			Corresponde al pago de practicantes o pasantes que se contratan como parte de su práctica profesional, sobre todo corresponde a estudiantes universitarios.			Corresponde al pago de practicantes o pasantes que se contratan como parte de su práctica profesional, sobre todo corresponde a estudiantes universitarios.			Recursos para brindar una ayuda economica a los practicantes o pasantes que apoyan labores básicas de la institución.			Recursos para brindar una ayuda económica a los practicantes o pasantes que apoyan labores básicas de la institución.			Suma presupuestada para el pago a personas que solicitan realizar su práctica estudiantil en la superintendencia. Lo que se les cancela es una ayuda económica.


						6.03.01			Prestaciones legales			ODM`S			Sumas que asignan las instituciones públicas para cubrir el pago por concepto de preaviso y cesantía, además de otros pagos a que tengan derecho los funcionarios una vez concluida la relación laboral con la entidad de conformidad con las regulaciones establecidas.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿A qué corresponde este gasto?						El monto en Sugeval es alto porque se presupuesta un monto por prevención de renuncias, y lo correspondiente a doña Lucía. En Sugef se pensionan tres compañeros			Corresponde a funcionarios que están próximos a pensionarse a partir de los lineamientos que establece la CCSS			Pago de prestaciones laborales a funcionarios que se jubilan conforme al régimen del IVM.			Recursos como provisión para el pago de liquidación a funcionarios			Recursos como provisión para el pago de liquidación a funcionarios			Provisión presupuestada para el pago de prestaciones a funcionarios que finalicen su relación laboral con la Sugef o que se estarían acogiendo a su jubilación.


						6.03.99			Subsidio por incapacidades			ODM`S			Incluye el pago de subsidio por incapacidad y maternidad que se debe reconocer según la normativa de la Caja Costarricense del Seguro Social.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Qué se presupuesta en la partida?						Monto estandar para cubirir las incapacidades de los funcionarios			Monto que corresponde al subsidio que se otorga por temas de incapacidades de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.			Monto que corresponde al subsidio que se otorga por temas de incapacidades de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.			Provisión para cubirir las incapacidades de los funcionarios			Provisión para cubrir las incapacidades de los funcionarios			Provisión presupuestada para el pago de incapacidades durante el período. Debido a la naturaleza de esta partida, no es posiblel calcular un monto exacto por anticipado.


						6.06.01			Indemnizaciones			ODM`S			Contempla el resarcimiento económico por el daño o perjuicio causado por la institución a personas físicas o jurídicas, incluyendo las costas judiciales o cualquier gasto similar, el cual debe tener respaldo en una sentencia judicial o una resolución administrativa. Incluye la indemnización generada como producto de juicios laborales que obliga al pago de salarios caídos donde se da por concluida la relación laboral, independientemente del periodo a los cuales pertenecen.			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Por qué y qué incluye?  Detalle de juicios 						Prevención de demandas			La superintendencia genera decisiones judiciales que pueden estar sujetas a denuncias o demandas en las cuales se pidan indemnizaciones, si las instancias judiciales decretan que el regulador es culpable debe hacer los pagos respectivos, los cuales son los que se incluyen en este rubro.			Provisión para pagos de sentencias en procesos judiciales.			Prevención de recursos en caso de que se deba atender alguna demanda			NA			Con dicha reserva se estima cubrir eventuales condenatorias en costas relacionados con procesos judiciales llevados por la Superintendencia y que podrían finalizar en los próximos meses.


						6.'7.01			Cuotas a Organismos Internacionales			ODM`S			Aportes que las instituciones públicas nacionales otorgan a organismos de carácter internacional con cobertura en el ámbito mundial o regional, para gastos corrientes, previo compromiso legalmente formalizado, incluye las sumas que por concepto de cuotas que se trasladan a organismos internacionales			0			0			0			ERROR:#DIV/0!			¿Qué beneficios tiene la institución al ser miembro?						IOSCO			Corresponde al pago de la afiliación con el organo internacional al cual la institución se encuentra adscrito, en este caso es la IOSCO.			Pago de membresías a organismos internacionales afines a la institución, tales como AIOS, OISS, IOPS y CISS.			Se incluye los recursos para estar afiliado a la IAIS y ASSAL, con el fin de tener información actualizada en el tema de seguros.			NA			Pago de membresías anuales a organismos internacionales de los cuales la Sugef es miembro.


									  * Detalle de lo que corresponde la cuenta 


									  ** Explicación del porqué hacer la erogación proporcionado por cada uno
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						Presupuesto de la Superintendencia General de Entidades Financieras para el año 2024 


						(Consulta Supervisados)





						CÓDIGO			OBJETO DEL GASTO			DETALLE *			PRESUPUESTO AÑO
2024			PRESUPUESTO AÑO
2023			DIFERENCIA ABSOLUTA			VARIACIÓN 
PORCENTUAL			Observaciones de supervisados			Análisis de las Observaciones


						0			REMUNERACIONES						₡9,248,176,632			₡8,398,998,798			₡1,038,883,230			10.11%


						0.01.01			Remuneraciones			Remuneración básica o salario base que se otorga al personal, permanente o interino por la prestación de servicios, de acuerdo con la naturaleza del trabajo, grado de especialización y la responsabilidad asignada al puesto o nivel jerárquico correspondiente, con sujeción a las regulaciones de las leyes laborales vigentes.			₡4,860,740,719			₡3,821,857,489			₡1,038,883,230			27.18%


						0.01.03			Servicios Especiales			Remuneración básica o salario base que se otorga al personal profesional, técnico o administrativo contratado para realizar trabajos de carácter especial y temporal, que mantienen un relaciónn laboral por un período determinado.			₡152,088,108			₡559,183,952			-₡407,095,844			-72.80%


						0.02.01			Tiempo extraordinario 			Retribución eventual al personal que presta sus servicios en horas que exceden su jornada ordinaria de trabajo, cuando circunstancias o situaciones de naturaleza extraordinaria de la entidad así lo requieran, ajustándose a las disposiciones legales y técnicas vigentes.			₡4,000,000			₡2,000,000			₡2,000,000			100.00%


						0.02.02			Recargo de funciones			Diferencias salariales que se reconocen a los funcionarios en forma adicional a su salario habitual, que se derivan del reconocimiento por asumir en forma temporal los deberes y responsabilidades de un cargo de nivel superior por ausencia de su titular.			₡10,000,000			₡15,000,000			-₡5,000,000			-33.33%


						0.03.01			Retribuciones por años de servicio			Reconocimientos adicionales que la institución destina como remuneración a sus trabajadores por concepto de años laborados en el sector público y de acuerdo con lo que establece el ordenamiento jurídico correspondiente.			₡1,168,668,094			₡1,188,127,963			-₡19,459,869			-1.64%


						0.03.02			Restricciones al ejercicio liberal de la profesión			Compensación económica al servidor al que por legislación vigente se le ha impuesto restricción al ejercicio de la profesión que ostenta en su cargo.			₡23,000,001			₡23,000,000			₡1			0.00%


						0.03.03			Decimotercer mes			Retribución extraordinaria de un mes de salario adicional o proporcional al tiempo laboral que otorga la institución por una sola vez, cada fin de año, a todos sus trabajadores.			₡549,179,138			₡499,306,947			₡49,872,191			9.99%


						0.03.04			Salario escolar			Retribución salarial que consiste en un porcentaje calculado sobre el salario nominal mensual de cada trabajador. Dicho porcentaje se paga en forma acumulada en el mes de enero siguiente de cada año y se rige de conformidad con lo que disponga el ordenamiento jurídico correspondiente.			₡169,250,207			₡181,322,232			-₡12,072,025			-6.66%


						0.03.99			Otros incentivos salariales			Remuneraciones salariales no enunciadas en las subpartidas anteriores, caracterizadas principalmente por constituir erogaciones adicionales al salario base del personal que labora al servicio de la entidad, de acuerdo con la normativa jurídica y técnica que lo autorice.			₡202,402,448			₡202,402,443			₡5			0.00%


						0.04.01			Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS			Erogaciones que en condición de patronos deben destinar a aquellas instituciones que la ley señale, con el fin de que los trabajadores y familias en general, disfruten de los beneficios de la seguridad social y el desarrollo para mejorar la capacidad laboral del país, como son: el seguro de salud, la satisfacción de necesidades básicas de las familias de escasos recursos económicos, la formación y capacitación del sector público y privado. Su cálculo se efectúa en función de los salarios y otras remuneraciones que se les otorgan a los empleados.			₡609,588,843			₡554,532,879			₡55,055,965			9.93%


						0.04.02			Contribución patronal al IMAS			Aporte que las instituciones del Estado en su calidad de patronos destinan al Instituto Mixto de Ayuda Social, para asignarlos a programas sociales de ese Instituto, dirigidos a satisfacer las necesidades básicas de las familias de escasos recursos económicos.			₡32,950,753			₡30,030,446			₡2,920,307			9.72%


						0.04.03			Contribución patronal al INA			Aporte que las instituciones del Estado en su calidad de patronos destinan al Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), para la formación y capacitación de los trabajadores.			₡98,852,248			₡89,791,299			₡9,060,949			10.09%


						0.04.04			Contribución patronal al FODESAF			Pagos que instituciones del Estado como patronos, destinan al Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), para brindar asistencia a personas de escasos recursos económicos.			₡329,507,485			₡299,498,269			₡30,009,216			10.02%


						0.04.05			Contribución patronal al Banco Popular			Aportes que instituciones del Estado en su condición de patronos, destinan al Banco Popular y de Desarrollo Comunal, con el fin de incrementar su patrimonio, así como a la creación de reservas, bonificaciones a los ahorros o a proyectos de desarrollo a juicio de la Junta Directiva Nacional.			₡32,950,753			₡29,880,446			₡3,070,307			10.28%


						0.05.01			Contribución patronal al seguro de pensiones			Contempla las cuotas que las instituciones del Estado como patronos destinan a la Caja Costarricense de Seguro Social, para financiar el seguro de pensiones de sus trabajadores y pensionados cubiertos por ese seguro.			₡357,186,114			₡318,620,316			₡38,565,798			12.10%


						0.05.02			Aporte patronal al ROPC			Aportes que las instituciones del Estado como patronos aportan para el financiamiento al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias de cada trabajador, según lo establecido por la Ley de Protección al Trabajador. Dicho pago se calcula como un porcentaje sobre el salario mensual del trabajador y se deposita en las cuentas individuales de éste en la operadora de pensiones de su elección.			₡197,704,494			₡175,352,453			₡22,352,041			12.75%


						0.05.03			Aporte patronal al FCL			Erogaciones que las instituciones del Estado como patronos aportan para el financiamiento del Fondo de Capitalización Laboral de cada trabajador establecido mediante Ley de Protección al Trabajador. Dicho aporte se calcula como un porcentaje sobre el salario mensual del trabajador y se deposita en las cuentas individuales de éste en la operadora de pensiones de su elección.			₡98,852,248			₡89,276,308			₡9,575,940			10.73%


						0.05.05			Contribución patronal a fondos administrados			Sumas que las instituciones del Estado como patrono aportan a aquellas instituciones de carácter privado que la ley autorice para administrar fondos de asociaciones solidaristas, fondos de pensiones complementarios y otros fondos de capitalización.			₡351,254,980			₡319,815,357			₡31,439,623			9.83%


						1			SERVICIOS						₡5,030,819,431			₡4,995,890,556			₡31,308,375			0.70%


						1.01.99			Otros Alquileres			Pago de derechos de participación y montaje de Stands en las expo construcción y expo móvil, para atención de consultas al público en general y brindar información de primera mano al usuario del Sistema Financiero Nacional.			₡3,720,500			₡0			₡3,720,500			100.00%


						1.02.03			Servicio de correo			Contempla el pago de servicio de traslado nacional e internacional de toda clase de correspondencia postal, el alquiler de apartados postales, la adquisición de estampillas, y otros servicios conexos.			₡200,000			₡300,000			-₡100,000			-33.33%


						1.02.04			Servicio de Telecomunicaciones			Comprende el pago de servicios nacionales e internacionales necesarios para el acceso a los servicios de telefonía, a redes de información como "Internet" y otros servicios similares.			₡780,000			₡1,452,000			-₡672,000			-46.28%


						1.02.99			Otros servicios básicos			Corresponde al pago de servicios básicos no considerados en los conceptos anteriores, por ejemplo los servicios que brindan las municipalidades o el sector privado como recolección de desechos sólidos, asep de vías y sitios públicos, alumbrado público y otros.			₡50,000			₡50,000			₡0			0.00%


						1.03.01			Información			Corresponde a los gastos por servicios de información que utilizan las instituciones públicas para efecto de dar a conocer asuntos de carácter oficial, de tipo administrativo, campañas de carácter culturales, educativas, científicas o técnicas. Incluye la publicación de avisos, edictos, acuerdos, reglamentos, decretos, leyes, la preparación de guiones, documentales y similares, transmitidos a través de medios de comunicación masiva, escritos, radiales, audiovisuales o cualquier otro medio.			₡41,240,000			₡36,240,000			₡5,000,000			13.80%


						1.03.02			Publicidad y propaganda			Compra de materiales P.O.P. para uso en stands informativos en las expo construcción y expo móvil que estará participando la Superintendencia.			₡2,500,000			₡0			₡2,500,000			100.00%


						1.03.03			Impresión, encuadernación y otros			Contempla gastos por concepto de servicios de impresión, fotocopiado, encuadernación y reproducción de revistas, libros, periódicos, comprobantes, títulos valores, especies fiscales y papelería en general utilizada en la operación propia de las instituciones.			₡600,000			₡600,000			₡0			0.00%


						1.03.04			Transporte de bienes			Erogaciones por concepto de transporte de carga de objetos y animales, hacia el exterior, desde el exterior o dentro del territorio nacional…Comprende además el servicio de remolque.			₡300,000			₡300,000			₡0			0.00%


						1.03.07			Servicio de Transferencia Electrónica de Información			Considera el pago de los servicios de carácter virtual tales como acceso a información especializada, cuya obtención se realiza a través de medios informáticos, telemáticos y/o electrónicos.			₡4,254,465			₡2,229,998			₡2,024,467			90.78%


						1.04.02			Servicios Jurídicos			Incluye los pagos por servicios profesionales y técnicos para elaborar trabajos en el campo de la abogacía y el notariado.			₡100,000			₡20,100,000			-₡20,000,000			-99.50%


						1.04.04			Servicios de gestión de Apoyo (Consultorías)			Corresponde a la cancelación de servicios profesionales y técnicos para la elaboración de trabajos en las áreas de contaduría, economía, administración, finanzas, sociología, psicología y las demás áreas de las ciencias económicas y sociales.			₡140,325,000			₡200,776,698			-₡60,451,698			-30.11%


						1.04.04			Servicios de gestión de Apoyo (Serv. Adm BCCR)			Corresponde a los servicios administrativos que brinda el BCCR a los ODMs			₡1,129,696,700			₡863,851,726			₡265,844,974			30.77%


						1.04.05			Servicios de desarrollo de sistemas informáticos			Considera el pago de servicios profesionales o técnicos que se contratan para la elaboración de planes, diseños, diagnósticos y estudios diversos en el campo de la informática.			₡2,226,069,987			₡2,147,112,010			₡78,957,977			3.68%


						1.04.06			Servicios Generales			Incluye los gastos por concepto de servicios misceláneos contratados con personas físicas o jurídicas, para que realicen trabajos de apoyo a las actividades sustantivas de la institución, tales como servicios de vigilancia, de aseo y limpieza, de confección, de lavandería y otros servicios de naturaleza manual.			₡80,000			₡80,000			₡0			0.00%


						1.04.99			Otros servicios de gestión y apoyo			Comprende el pago por concepto de servicios profesionales y técnicos en campos no contemplados en las subpartidas anteriores, con personas físicas o jurídicas, tanto nacionales como extranjeras para la realización de trabajos específicos.			₡1,227,887,210			₡1,463,942,555			-₡236,055,345			-16.12%


						1.05.01			Transporte dentro del país			Contempla los gastos por concepto de servicio de traslado que las instituciones públicas reconocen a sus servidores cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo a algún lugar del territorio nacional, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del transporte. Considera además, el traslado de personas ajenas a la entidad, como estudiantes, enfermos, indigentes, asesores y observadores internacionales, entre otros, de acuerdo con la legislación vigente			₡1,750,000			₡3,525,000			-₡1,775,000			-50.35%


						1.05.02			Viáticos dentro del país			Erogaciones por concepto de atención de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, que las instituciones públicas reconocen a sus servidores, cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo a algún lugar del territorio nacional, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del viático.
Considera además, el pago de gastos de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, a personas ajenas a la entidad, como estudiantes, enfermos, indigentes, asesores y observadores internacionales, entre otros, de acuerdo con la legislación vigente.			₡5,000,000			₡10,000,000			-₡5,000,000			-50.00%


						1.05.03			Transporte en el exterior			Corresponde al pago de los servicios de traslado que las instituciones públicas reconocen a sus funcionarios o a aquellos a quien la legislación autorice, cuando deban desplazarse hacia el exterior o desde el exterior, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del transporte.			₡31,838,733			₡31,838,733			₡0			0.00%


						1.05.04			Viáticos en el exterior			Erogaciones por concepto de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, que las instituciones públicas reconocen a sus servidores o a aquellos que la legislación autorice, cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo al exterior o desde el exterior, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario, acorde con las disposiciones legales respectivas. Incluye además, gastos necesarios por concepto de pasaporte, visa y cualesquiera otros requisitos migratorios esenciales, previos a la iniciación del viaje.			₡37,437,962			₡37,437,962			₡0			0.00%


						1.06.01			Seguros, reaseguros y otras obligaciones			Para la cobertura de seguros de daños que cubren todos los riesgos asegurables a que están expuestas las instituciones y sus trabajadores, tales como el seguro de vehículos, seguro de incendio, responsabilidad civil y otros. Incluye las primas de los seguros personales y los seguros de riesgos del trabajo.			₡7,850,000			₡13,150,000			-₡5,300,000			-40.30%


						1.07.01			Actividades de capacitación			Esta subpartida contempla los siguientes conceptos relacionados con: servicios y bienes inherentes a la realización de eventos de capacitación y aprendizaje tales como seminarios, charlas, congresos, simposios, cursos, talleres y similares. En este concepto se incluyen las contrataciones de manera integral o bien por separado, por ejemplo: instructores y personal de apoyo; salas de instrucción, maquinaria, equipo y mobiliario; útiles, materiales y suministros como cartapacios, afiches, flores, placas, pergaminos, así como la alimentación y hospedaje que se brinda a los participantes de los eventos en el transcurso de los mismos.
Se incluyen en esta subpartida todos los gastos de viaje y de transporte de los participantes en actividades de capacitación, tales como: visas, impuestos de salida y otros similares.
Se incluyen cuotas que la institución debe cancelar a la entidad organizadora, para que funcionarios públicos o quienes la legislación autorice, participen en congresos, seminarios, talleres, simposios, cursos, charlas y similares.			₡153,053,875			₡153,053,875			₡0			0.00%


						1.07.02			Actividades de protocolo			Erogaciones destinadas al pago de los servicios, útiles, materiales y suministros diversos, que se contraten de manera integral o adquieran en forma separada, necesarios para efectuar celebraciones y cualquier otra atención que se brinde a funcionarios o personas ajenas a la entidad, tales como recepciones oficiales, conmemoraciones, agasajos, exposiciones, entre otros.			₡8,875,000			₡2,100,000			₡6,775,000			322.62%


						1.08.05			Mantenimiento  y reparación de equipo de transporte			Contempla los gastos por mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de toda clase de equipo de transporte y cualquier otro equipo de naturaleza similar.			₡5,800,000			₡6,340,000			-₡540,000			-8.52%


						1.08.06			Mantenimiento  y reparación de equipo de comunicación			Corresponde al mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de equipos de comunicación tales como centrales telefónicas, antenas, transmisores, receptores, teléfonos, faxes, equipo de radio, video filmador, equipo de cine, plataformas de interconectividad y comunicación, entre otros.			₡1,000,000			₡1,000,000			₡0			0.00%


						1.08.07			Mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario de oficina			Comprende el mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de equipo y mobiliario que se requiere para el uso de oficinas, como máquinas de escribir, archivadores, aires acondicionados, fotocopiadoras, escritorios, sillas, entre otros.			₡60,000			₡60,000			₡0			0.00%


						1.08.99			Mantenimiento de otros equipo			En esta subpartida se incluye el mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de otra maquinaria y equipo, no contemplados en las subpartidas anteriores, comprende el mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario médico, hospitalario, de laboratorio, de investigación y protección ambiental, drones, entre otros.			₡300,000			₡300,000			₡0			0.00%


						1.09.99			Otros Impuestos			Incluye la compra de especies fiscales, el pago de impuestos sobre la propiedad de vehículos y cualquier otra erogación por concepto de impuestos no considerados en los renglones anteriores.			₡50,000			₡50,000			₡0			0.00%


						2			MATERIALES Y SUMINISTROS						₡17,149,000			₡17,149,000			₡0			0.00%


						2.01.01			Combustibles y lubricantes			Abarca toda clase de sustancias, combustibles, lubricantes y aditivos de origen vegetal, animal o mineral tales como gasolina, diésel, carbón mineral, canfín, búnker, gas propano, aceite lubricante para motor, aceite de transmisión, grasas, aceite hidráulico y otros; usados generalmente en equipos de transporte, plantas eléctricas, calderas y otros.			₡1,200,000			₡1,200,000			₡0			0.00%


						2.01.04			Tintas, pinturas y diluyentes			Comprende los gastos por concepto de productos y sustancias naturales o artificiales que se emplean para teñir, pintar y dar un color determinado a un objeto, como por ejemplo: tintas de todo tipo, pinturas, barnices, esmaltes, lacas, diluyentes, removedores de pintura, entre otros.			₡6,061,500			₡6,024,000			₡37,500			0.62%


						2.02.03			Alimentos y bebidas			Pago de los montos correspondientes a la orden de alimentación por jornada extraordinaria, de acuerdo con el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte de la Contraloría y el artículo 26 de la Convención Colectiva entre el BCCR y sus trabajadores.			₡200,000			₡0			₡200,000			100.00%


						2.03.04			Materiales y productos eléctricos, telefónicos y de cómputo			Adquisición de materiales y productos que se requieren en la construcción, mantenimiento y reparación de los sistemas eléctricos, telefónicos y de cómputo. Como ejemplo se citan los siguientes: todo tipo de cable, bombillos, tubos, conectadores, uniones, cajas octogonales, toma corrientes, cajas telefónicas, memoria RAM, tarjetas para cómputo, abanicos internos de computadoras, entre otros.			₡100,000			₡100,000			₡0			0.00%


						2.04.02			Repuestos y accesorios			Compra baterías para radios de comunicación, parches y baterías para DEA, ambos para uso en la brigada de emergencias institucional.			₡1,180,000			₡0			₡1,180,000			100.00%


						2.99.01			Útiles y materiales de oficina y cómputo			Comprende la adquisición de artículos que se requieren para realizar labores de oficina, de cómputo			₡620,000			₡620,000			₡0			0.00%


						2.99.02			Útiles y materiales médico hospitalario			Comprende la adquisición de útiles y materiales no capitalizables que se utilizan en las actividades médico-quirúrgicas, de enfermería, farmacia, laboratorio e investigación en general			₡0			₡310,000			-₡310,000			-100.00%


						2.99.03			Productos de papel, cartón e impresos 			Incluye la adquisición de papel y cartón de toda clase, así como los productos que ofrece el mercado en forma estandarizada. Se citan como ejemplo: papel bond, papel periódico, sobres, papel para impresoras, cajas de cartón, papel engomado y adhesivo en sus diversas formas. También comprende todo tipo de impresos ya sea en papel o en otro material			₡700,000			₡700,000			₡0			0.00%


						2.99.04			Textiles y vestuario			Contempla las compras de todo tipo de hilados, tejidos de fibras artificiales y naturales y prendas de vestir, incluye tanto la adquisición de los bienes terminados como los materiales para elaborarlos.			₡595,000			₡455,000			₡140,000			30.77%


						2.99.05			Útiles y materiales de limpieza			Adquisición de artículos necesarios para el aseo general, tales como bolsas plásticas, escobas, cepillos de fibras naturales y sintéticas, ceras, desinfectantes, jabón de todo tipo, papel higiénico, desodorante ambiental y cualquier otro artículo o material similar.			₡6,462,500			₡7,590,000			-₡1,127,500			-14.86%


						2.99.99			Otros útiles, materiales y suministros			Incorpora la compra de útiles, materiales y suministros no incluidos en las subpartidas anteriores			₡30,000			₡150,000			-₡120,000			-80.00%


						5			BIENES DURADEROS						₡557,886,347			₡1,232,748,661			-₡674,862,314			-54.74%


						5.99.03			Bienes Intangibles			Incluye la adquisición y el desarrollo de sistemas informáticos, así como de software especializado. Se contemplan en esta subpartida, las erogaciones por concepto de adiciones y mejoras a sistemas que se encuentran en operación.			₡557,886,347			₡1,232,748,661			-₡674,862,314			-54.74%


						6			TRANSFERENCIAS CORRIENTES						₡289,684,110			₡349,343,500			-₡59,659,390			-17.08%


						6.02.01			Becas a funcionarios			Monto que se destina en forma temporal a funcionarios para que inicien, continúen o completen sus estudios, en el país o en el exterior. Dicha suma puede cubrir parcial o totalmente el costo del estudio. Además, puede incluir los gastos graduación.			₡704,000			₡704,000			₡0			0.00%


						6.02.02			Becas a terceras personas			Suma que se destina en forma temporal a personas que no son funcionarios, para que inicien, continúen o completen sus estudios, sea en el país o en el exterior. Dicha suma puede cubrir parcial o totalmente el costo del estudio. incluye ayudas económicas para prácticas estudiantiles que están dentro de los programas de estudio de centros de enseñanza			₡1,500,000			₡1,500,000			₡0			0.00%


						6.02.03			Ayudas a funcionarios			Suma presupuestada para el pago de ayuda por consumo eléctrico en jornada modalidad teletrabajo, todo de acuerdo con la Resolución de la Gerencia GER-RES-0069-2022 del 8/6/2022 			₡2,784,610			₡2,784,610			₡0			0.00%


						6.03.01			Prestaciones legales			Sumas que asignan las instituciones públicas para cubrir el pago por concepto de preaviso y cesantía, además de otros pagos a que tengan derecho los funcionarios una vez concluida la relación laboral con la entidad de conformidad con las regulaciones establecidas.			₡30,000,000			₡39,342,390			-₡9,342,390			-23.75%


						6.03.99			Subsidio por incapacidades			Incluye el pago de subsidio por incapacidad y maternidad que se debe reconocer según la normativa de la Caja Costarricense del Seguro Social.			₡50,000,000			₡80,000,000			-₡30,000,000			-37.50%


						6.06.01			Indemnizaciones			Contempla el resarcimiento económico por el daño o perjuicio causado por la institución a personas físicas o jurídicas, incluyendo las costas judiciales o cualquier gasto similar, el cual debe tener respaldo en una sentencia judicial o una resolución administrativa. Incluye la indemnización generada como producto de juicios laborales que obliga al pago de salarios caídos donde se da por concluida la relación laboral, independientemente del periodo a los cuales pertenecen.			₡129,900,000			₡137,900,000			-₡8,000,000			-5.80%


						6.7.01			Cuotas a Organismos Internacionales			Aportes que las instituciones públicas nacionales otorgan a organismos de carácter internacional con cobertura en el ámbito mundial o regional, para gastos corrientes, previo compromiso legalmente formalizado, incluye las sumas que por concepto de cuotas que se trasladan a organismos internacionales			₡74,795,500			₡87,112,500			-₡12,317,000			-14.14%


						9			Sumas sin asignación presupuestaria						₡0			₡0			₡0			0.00%


						9.02.01			Sumas libres sin asignación presupuestaria			Incluye montos a los que por diversas circunstancias no se les ha dado una asignación en las partidas, grupos y subpartidas presupuestarias.			₡0			₡0			₡0			0.00%


									TOTAL						₡15,143,715,520			₡14,994,130,515			₡149,585,006			1.00%





						  * Detalle de lo que corresponde la cuenta 





						Resumen de observaciones: 
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PRESUPUESTO 2024





						Presupuesto del CONASSIF para el año 2024


						Cifras en colones





						CÓDIGO			OBJETO DEL GASTO			DETALLE *			PRESUPUESTO AÑO
2024			PRESUPUESTO AÑO
2023			DIFERENCIA ABSOLUTA			VARIACIÓN 
PORCENTUAL			OBSERVACIÓN


						0			REMUNERACIONES						₡   1,445,721,674.40			₡   1,437,324,413.68			₡8,397,260.72			0.58%


						0.01.01			Remuneraciones			Remuneración básica o salario base que se otorga al personal, permanente o interino por la prestación de servicios, de acuerdo con la naturaleza del trabajo, grado de especialización y la responsabilidad asignada al puesto o nivel jerárquico correspondiente, con sujeción a las regulaciones de las leyes laborales vigentes.			₡729,955,367.04			₡729,955,366.08			₡0.96			0.00%


						0.02.01			Tiempo extraordinario 			Retribución eventual al personal que presta sus servicios en horas que exceden su jornada ordinaria de trabajo, cuando circunstancias o situaciones de naturaleza extraordinaria de la entidad así lo requieran, ajustándose a las disposiciones legales y técnicas vigentes.			₡504,000.00			₡504,000.00			₡0.00			0.00%


						0.02.02			Recargo de funciones			Diferencias salariales que se reconocen a los funcionarios en forma adicional a su salario habitual, que se derivan del reconocimiento por asumir en forma temporal los deberes y responsabilidades de un cargo de nivel superior por ausencia de su titular.			₡4,500,000.00			₡4,000,000.00			₡500,000.00			12.50%


						0.02.05			Dietas			Retribución por la participación en órganos colegiados que realizan funciones institucionales, definida en términos de un monto absoluto por cada sesión del órgano a la que se asista, como por ejemplo en el caso de juntas directivas, Asamblea Legislativa, Concejos Municipales, entre otros. Esta remuneración no determina la existencia de relación laboral. La suma que se destina para cada dieta depende del ordenamiento jurídico vigente.			₡134,723,753.04			₡134,723,752.80			₡0.24			0.00%


						0.03.01			Retribuciones por años de servicio			Reconocimientos adicionales que la institución destina como remuneración a sus
trabajadores por concepto de años laborados en el sector público y de acuerdo con lo
que establece el ordenamiento jurídico correspondiente.			₡56,930,075.04			₡51,906,410.28			₡5,023,664.76			9.68%


						0.03.02			Restricciones al ejercicio liberal de la profesión			Compensación económica al servidor al que por legislación vigente se le ha impuesto
restricción al ejercicio de la profesión que ostenta en su cargo.			₡115,023,897.96			₡115,023,897.84			₡0.12			0.00%


						0.03.03			Decimotercer mes			Retribución extraordinaria de un mes de salario adicional o proporcional al tiempo
laboral que otorga la institución por una sola vez, cada fin de año, a todos sus
trabajadores.			₡77,850,233.04			₡77,351,583.12			₡498,649.92			0.64%


						0.03.04			Salario escolar			Retribución salarial que consiste en un porcentaje calculado sobre el salario nominal
mensual de cada trabajador. Dicho porcentaje se paga en forma acumulada en el mes
de enero siguiente de cada año y se rige de conformidad con lo que disponga el
ordenamiento jurídico correspondiente.			₡18,243,064.08			₡17,782,941.60			₡460,122.48			2.59%


						0.03.99			Otros incentivos salariales			Remuneraciones salariales no enunciadas en las subpartidas anteriores, caracterizadas
principalmente por constituir erogaciones adicionales al salario base del personal que
labora al servicio de la entidad, de acuerdo con la normativa jurídica y técnica que lo
autorice.			₡9,046,383.00			₡9,046,382.64			₡0.36			0.00%


						0.04.01			Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS			Erogaciones que en condición de patronos deben destinar a aquellas instituciones que la ley señale, con el fin de que los trabajadores y familias en general, disfruten de los beneficios de la seguridad social y el desarrollo para mejorar la capacidad laboral del país, como son: el seguro de salud, la satisfacción de necesidades básicas de las familias de escasos recursos económicos, la formación y capacitación del sector público y privado. Su cálculo se efectúa en función de los salarios y otras remuneraciones que se les otorgan a los empleados.			₡86,413,759.08			₡85,860,257.28			₡553,501.80			0.64%


						0.04.02			Contribución patronal al IMAS			Aporte que las instituciones del Estado en su calidad de patronos destinan al Instituto
Mixto de Ayuda Social, para asignarlos a programas sociales de ese Instituto, dirigidos
a satisfacer las necesidades básicas de las familias de escasos recursos económicos.			₡4,671,015.00			₡4,641,094.92			₡29,920.08			0.64%


						0.04.03			Contribución patronal al INA			Aporte que las instituciones del Estado en su calidad de patronos destinan al Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), para la formación y capacitación de los trabajadores.			₡14,013,042.96			₡13,923,285.00			₡89,757.96			0.64%


						0.04.04			Contribución patronal al FODESAF			Pagos que instituciones del Estado como patronos, destinan al Fondo de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), para brindar asistencia a personas de
escasos recursos económicos.			₡46,710,140.04			₡46,410,949.92			₡299,190.12			0.64%


						0.04.05			Contribución patronal al Banco Popular			Aportes que instituciones del Estado en su condición de patronos, destinan al Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, con el fin de incrementar su patrimonio, así como a la
creación de reservas, bonificaciones a los ahorros o a proyectos de desarrollo a juicio
de la Junta Directiva Nacional.			₡4,671,015.00			₡4,641,094.92			₡29,920.08			0.64%


						0.05.01			Contribución patronal al seguro de pensiones			Contempla las cuotas que las instituciones del Estado como patronos destinan a la
Caja Costarricense de Seguro Social, para financiar el seguro de pensiones de sus
trabajadores y pensionados cubiertos por ese seguro.			₡50,633,792.04			₡50,309,469.72			₡324,322.32			0.64%


						0.05.02			Aporte patronal al ROPC			Aportes que las instituciones del Estado como patronos aportan para el financiamiento
al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias de cada trabajador, según lo
establecido por la Ley de Protección al Trabajador. Dicho pago se calcula como un
porcentaje sobre el salario mensual del trabajador y se deposita en las cuentas
individuales de éste en la operadora de pensiones de su elección.			₡28,026,085.08			₡27,846,570.00			₡179,515.08			0.64%


						0.05.03			Aporte patronal al FCL			Erogaciones que las instituciones del Estado como patronos aportan para el
financiamiento del Fondo de Capitalización Laboral de cada trabajador establecido
mediante Ley de Protección al Trabajador. Dicho aporte se calcula como un porcentaje
sobre el salario mensual del trabajador y se deposita en las cuentas individuales de
éste en la operadora de pensiones de su elección.			₡14,013,042.96			₡13,923,285.00			₡89,757.96			0.64%


						0.05.05			Contribución patronal a fondos administrados			Sumas que las instituciones del Estado como patrono aportan a aquellas instituciones
de carácter privado que la ley autorice para administrar fondos de asociaciones
solidaristas, fondos de pensiones complementarios y otros fondos de capitalización.			₡49,793,009.04			₡49,474,072.56			₡318,936.48			0.64%


						1			SERVICIOS						₡128,456,797.22			₡106,204,902.23			₡22,251,894.99			20.95%


						1.02.03			Servicio de correo			Contempla el pago de servicio de traslado nacional e internacional de toda clase de correspondencia postal, el alquiler de apartados postales, la adquisición de estampillas, y otros servicios conexos.			₡150,000.00			₡150,000.00			₡0.00			0.00%


						1.03.01			Información			Corresponde a los gastos por servicios de información que utilizan las instituciones públicas para efecto de dar a conocer asuntos de carácter oficial, de tipo administrativo, campañas de carácter culturales, educativas, científicas o técnicas. Incluye la publicación de avisos, edictos, acuerdos, reglamentos, decretos, leyes, la preparación de guiones, documentales y similares, transmitidos a través de medios de comunicación masiva, escritos, radiales, audiovisuales o cualquier otro medio.			₡16,915,000.00			₡5,515,000.00			₡11,400,000.00			206.71%


						1.03.03			Impresión, encuadernación y otros			Contempla los gastos por concepto de servicios de impresión, fotocopiado, encuadernación y reproducción de revistas, libros, periódicos, comprobantes, títulos valores y papelería en general utilizada en la operación propia de las instituciones. 			₡2,640,000.00			₡2,640,000.00			₡0.00			0.00%


						1.03.07			Servicio de Transferencia Electrónica de Información			Considera el pago de los servicios de carácter virtual tales como acceso a información especializada, cuya obtención se realiza a través de medios informáticos, telemáticos y/o electrónicos.			₡9,982,729.31			₡8,978,200.00			₡1,004,529.31			11.19%


						1.04.01			Servicios médicos y de laboratorio			Comprende las erogaciones por concepto de servicios profesionales y técnicos para realizar trabajos en el campo de la salud. Incluye los servicios integrales de salud.			₡300,000.00			₡0.00			₡300,000.00			100.00%


						1.04.02			Servicios Jurídicos			Incluye los pagos por servicios profesionales y técnicos para elaborar trabajos en el campo de la abogacía y el notariado. 			₡10,583,290.30			₡10,495,137.11			₡88,153.19			0.84%


						1.04.04			Servicios de gestión de Apoyo (Consultorías)			Corresponde a la cancelación de servicios profesionales y técnicos para la elaboración de trabajos en las áreas de contaduría, economía, administración, finanzas, sociología, psicología y las demás áreas de las ciencias económicas y sociales.			₡22,000,000.00			₡12,000,000.00			₡10,000,000.00			83.33%


						1.04.99			Otros servicios de gestión y apoyo			Comprende el pago por concepto de servicios profesionales y técnicos en campos no contemplados en las subpartidas anteriores, con personas físicas o jurídicas, tanto nacionales como extranjeras para la realización de trabajos específicos.			₡2,225,000.00			₡2,225,000.00			₡0.00			0.00%


						1.05.01			Transporte dentro del país			Contempla los gastos por concepto de servicio de traslado que las instituciones públicas reconocen a sus servidores cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo a algún lugar del territorio nacional, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del transporte. Considera además, el traslado de personas ajenas a la entidad, como estudiantes, enfermos, indigentes, asesores y observadores internacionales, entre otros, de acuerdo con la legislación vigente			₡858,025.77			₡849,220.80			₡8,804.97			1.04%


						1.05.02			Viáticos dentro del país			Erogaciones por concepto de atención de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, que las instituciones públicas reconocen a sus servidores, cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo a algún lugar del territorio nacional, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del viático.
Considera además, el pago de gastos de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, a personas ajenas a la entidad, como estudiantes, enfermos, indigentes, asesores y observadores internacionales, entre otros, de acuerdo con la legislación vigente.			₡1,200,000.00			₡1,200,000.00			₡0.00			0.00%


						1.05.03			Transporte en el exterior			Corresponde al pago de los servicios de traslado que las instituciones públicas reconocen a sus funcionarios o a aquellos a quien la legislación autorice, cuando deban desplazarse hacia el exterior o desde el exterior, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del transporte.			₡6,435,000.00			₡6,831,000.00			-₡396,000.00			-5.80%


						1.05.04			Viáticos en el exterior			Erogaciones por concepto de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, que las instituciones públicas reconocen a sus servidores o a aquellos que la legislación autorice, cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo al exterior o desde el exterior, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario, acorde con las disposiciones legales respectivas. Incluye además, gastos necesarios por concepto de pasaporte, visa y cualesquiera otros requisitos migratorios esenciales, previos a la iniciación del viaje.			₡7,547,800.00			₡8,012,280.00			-₡464,480.00			-5.80%


						1.07.01			Actividades de capacitación			Esta subpartida contempla los siguientes conceptos relacionados con: servicios y bienes inherentes a la realización de eventos de capacitación y aprendizaje tales como seminarios, charlas, congresos, simposios, cursos, talleres y similares. En este concepto se incluyen las contrataciones de manera integral o bien por separado, por ejemplo: instructores y personal de apoyo; salas de instrucción, maquinaria, equipo y mobiliario; útiles, materiales y suministros como cartapacios, afiches, flores, placas, pergaminos, así como la alimentación y hospedaje que se brinda a los participantes de los eventos en el transcurso de los mismos.
Se incluyen en esta subpartida todos los gastos de viaje y de transporte de los participantes en actividades de capacitación, tales como: visas, impuestos de salida y otros similares.
Se incluyen cuotas que la institución debe cancelar a la entidad organizadora, para que funcionarios públicos o quienes la legislación autorice, participen en congresos, seminarios, talleres, simposios, cursos, charlas y similares.			₡46,860,676.67			₡46,555,224.31			₡305,452.36			0.66%


						1.08.06			Mantenimiento  y reparación de equipo de comunicación			Corresponde al mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de equipos de comunicación tales como centrales telefónicas, antenas, transmisores, receptores, teléfonos, faxes, equipo de radio, video filmador, equipo de cine, plataformas de interconectividad y comunicación, entre otros.			₡100,000.00			₡100,000.00			₡0.00			0.00%


						1.08.07			Mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario de oficina			Comprende el mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de equipo y mobiliario que se requiere para el uso de oficinas, como máquinas de escribir, archivadores, aires acondicionados, fotocopiadoras, escritorios, sillas, entre otros.			₡400,000.00			₡400,000.00			₡0.00			0.00%


						1.08.99			Mantenimiento de otros equipo			En esta subpartida se incluye el mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de otra maquinaria y equipo, no contemplados en las subpartidas anteriores, comprende el mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario médico, hospitalario, de laboratorio, de investigación y protección ambiental, drones, entre otros.			₡159,275.17			₡153,840.00			₡5,435.17			3.53%


						1.09.99			Otros Impuestos			Incluye la compra de especies fiscales, el pago de impuestos sobre la propiedad de vehículos y cualquier otra erogación por concepto de impuestos no considerados en los renglones anteriores.			₡50,000.00			₡50,000.00			₡0.00			0.00%


						1.99.99			Otros servicios no especificados			Contempla otros servicios no considerados en los grupos y subpartidas anteriores.			₡50,000.00			₡50,000.00			₡0.00			0.00%


						2			MATERIALES Y SUMINISTROS						₡6,834,756.15			₡6,565,440.00			₡154,316.15			4.10%


						2.01.04			Tintas, pinturas y diluyentes			Comprende los gastos por concepto de productos y sustancias naturales o artificiales que se emplean para teñir, pintar y dar un color determinado a un objeto, como por ejemplo: tintas de todo tipo, pinturas, barnices, esmaltes, lacas, diluyentes, removedores de pintura, entre otros.			₡1,324,733.78			₡1,310,240.00			₡14,493.78			1.11%


						2.02.03			Alimentos y bebidas			Corresponde a la compra de alimentos y bebidas. Incluye los gastos de comida y otros servicios de restaurante brindados al personal que labora en las instituciones públicas, así como a usuarios externos que participen en reuniones de trabajo y otras actividades de carácter laboral.			₡2,000,000.00			₡2,000,000.00			₡0.00			100.00%


						2.03.04			Materiales y productos eléctricos, telefónicos y de cómputo			Adquisición de materiales y productos que se requieren en la construcción, mantenimiento y reparación de los sistemas eléctricos, telefónicos y de cómputo. Como ejemplo se citan los siguientes: todo tipo de cable, bombillos, tubos, conectadores, uniones, cajas octogonales, toma corrientes, cajas telefónicas, memoria RAM, tarjetas para cómputo, abanicos internos de computadoras, entre otros.			₡50,000.00			₡50,000.00			₡0.00			0.00%


						2.04.01			Herramientas e instrumentos			Incluye la adquisición de implementos no capitalizables que se requieren para realizar actividades manuales como la carpintería, mecánica, electricidad, artesanía, agricultura, instrumentos de investigación no médica, entre otras. A manera de ejemplo se citan: martillos, cepillos, palas, tenazas, alicates, cincel, cintas métricas, llaves fijas, brújulas, tubos de ensayo, desatornillador, probetas, serruchos, entre otros.			₡40,000.00			₡40,000.00			₡0.00			0.00%


						2.04.02			Repuestos y accesorios			Considera los gastos por concepto de compra de repuestos que se usan para el mantenimiento y reparación de maquinaria y equipo así como accesorios, que no incrementen la vida útil del bien y no son capitalizables			₡150,000.00			₡150,000.00			₡0.00			0.00%


						2.99.01			Útiles y materiales de oficina y cómputo			Comprende la adquisición de artículos que se requieren para realizar labores de oficina, de cómputo			₡774,733.78			₡760,240.00			₡14,493.78			1.91%


						2.99.02			Útiles y materiales médico, hospitalario y de investigación 			Comprende la adquisición de útiles y materiales no capitalizables que se utilizan en las actividades médico-quirúrgicas, de enfermería, farmacia, laboratorio e investigación, tales como agujas hipodérmicas, jeringas, material de sutura, guantes, catéter y otros. 			₡115,000.00


						2.99.03			Productos de papel, cartón e impresos 			Incluye la adquisición de papel y cartón de toda clase, así como los productos que ofrece el mercado en forma estandarizada. Se citan como ejemplo: papel bond, papel periódico, sobres, papel para impresoras, cajas de cartón, papel engomado y adhesivo en sus diversas formas.
También comprende todo tipo de impresos ya sea en papel o en otro material			₡735,821.03			₡729,480.00			₡6,341.03			0.87%


						2.99.04			Textiles y vestuario			Contempla las compras de todo tipo de hilados, tejidos de fibras artificiales y naturales y prendas de vestir, incluye tanto la adquisición de los bienes terminados como los materiales para elaborarlos.			₡196,183.44			₡102,560.00			₡93,623.44			91.29%


						2.99.05			Útiles y materiales de limpieza			Adquisición de artículos necesarios para el aseo general, tales como bolsas plásticas, escobas, cepillos de fibras naturales y sintéticas, ceras, desinfectantes, jabón de todo tipo, papel higiénico, desodorante ambiental y cualquier otro artículo o material similar.			₡672,100.67			₡650,360.00			₡21,740.67			3.34%


						2.99.07			Útiles y materiales de cocina y comedor 			Corresponde la adquisición de útiles que se necesitan en las actividades culinarias y para el comedor, por ejemplo: sartenes, artículos de cuchillería, saleros, coladores, vasos, picheles, platos y otros similares. Considera además, los utensilios desechables de papel, cartón y plástico.			₡676,183.44			₡672,560.00			₡3,623.44			0.54%


						2.99.99			Otros útiles, materiales y suministros			Incorpora la compra de útiles, materiales y suministros no incluidos en las subpartidas anteriores			₡100,000.00			₡100,000.00			₡0.00			0.00%


						5			BIENES DURADEROS						₡2,100,000.00			₡0.00			₡400,000.00			100.00%


						5.01.06			Equipo sanitario, de laboratorio e investigación			Se incluye aquel equipo y mobiliario médico para diagnósticos de enfermedades.			₡1,700,000.00			₡0.00			₡1,700,000.00			100.00%


						5.99.03			Bienes Intangibles			incluye la adquisición y el desarrollo de sistemas informáticos, así como de software especializado. Se contemplan en esta subpartida, las erogaciones por concepto de adiciones y mejoras a sistemas que se encuentran en operación.			₡400,000.00			₡0.00			₡400,000.00			100.00%


						6			TRANSFERENCIAS CORRIENTES						₡32,243,317.81			₡31,006,769.25			₡1,236,548.55			3.99%


						6.02.01			Becas a funcionarios			Monto que se destina en forma temporal a funcionarios para que inicien, continúen o completen sus estudios, en el país o en el exterior. Dicha suma puede cubrir parcial o totalmente el costo del estudio. Además, puede incluir los gastos graduación.			₡1,693,844.66			₡1,636,043.25			₡57,801.40			3.53%


						6.02.02			Becas a terceras personas			Suma que se destina en forma temporal a personas que no son funcionarios, para que inicien, continúen o completen sus estudios, sea en el país o en el exterior. Dicha suma puede cubrir parcial o totalmente el costo del estudio. incluye ayudas económicas para prácticas estudiantiles que están dentro de los programas de estudio de centros de enseñanza			₡2,400,000.00			₡1,700,000.00			₡700,000.00			41.18%


						6.02.03			Ayudas a funcionarios			Reconocimiento semestral, con base en un monto por consumo eléctrico fijo para todos los funcionarios basado en una jornada de 8 horas, por concepto de pago del consumo eléctrico en que incurren los funcionarios por el uso de las computadoras en labores de teletrabajo			₡345,625.33			₡337,926.00			₡7,699.33			2.28%


						6.03.01			Prestaciones legales			Sumas que asignan las instituciones públicas para cubrir el pago por concepto de preaviso y cesantía, además de otros pagos a que tengan derecho los funcionarios una vez concluida la relación laboral con la entidad de conformidad con las regulaciones establecidas.			₡10,309,172.24			₡10,128,000.00			₡181,172.24			1.79%


						6.03.99			Subsidio por incapacidades			Incluye el pago de subsidio por incapacidad y maternidad que se debe reconocer según la normativa de la Caja Costarricense del Seguro Social.			₡16,494,675.58			₡16,204,800.00			₡289,875.58			1.79%


						6.07.01			Cuotas a Organismos Internacionales			Aportes que las instituciones públicas nacionales otorgan a organismos de carácter internacional con cobertura en el ámbito mundial o regional, para gastos corrientes, previo compromiso legalmente formalizado, incluye las sumas que por concepto de cuotas que se trasladan a organismos internacionales			₡1,000,000.00			₡1,000,000.00			₡0.00			0.00%


						9			CUENTAS ESPECIALES						₡0.00			₡0.00			₡0.00			0.00%


						9.02.01			Sumas libres sin asignación presupuestaria			Incluye la previsión de recursos que no tienen asignación presupuestaria determinada, las cuales provienen tanto de recursos libres como de recursos con destino específico lo que permite guardar el equilibrio presupuestario entre ingresos y gastos, al ubicar el exceso de ingresos sobre los gastos.			₡0.00			₡0.00			₡0.00			0.00%


									TOTAL						₡1,615,356,545.57			₡1,581,101,525.16			₡32,440,020.41			2.17%


									  * Detalle de lo que corresponde la cuenta 


									Para visualizar las subpartidas, debe dar click en el más (+) de la izquierda.
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						Presupuesto de la SUGEVAL para el año 2024


						Cifras en colones





						CÓDIGO			OBJETO DEL GASTO			DETALLE *			PRESUPUESTO AÑO
2024			PRESUPUESTO AÑO
2023			DIFERENCIA ABSOLUTA			VARIACIÓN 
PORCENTUAL			OBSERVACIONES


						0			REMUNERACIONES						₡3,282,511,660.92			₡3,282,278,831.04			₡232,829.88			0.01%


						0.01.01			Remuneraciones			Remuneración básica o salario base que se otorga al personal, permanente o interino por la prestación de servicios, de acuerdo con la naturaleza del trabajo, grado de especialización y la responsabilidad asignada al puesto o nivel jerárquico correspondiente, con sujeción a las regulaciones de las leyes laborales vigentes.			₡2,082,686,531.76			₡2,102,959,699.80			-₡20,273,168.04			-0.96%


						0.02.01			Tiempo extraordinario 			Retribución eventual al personal que presta sus servicios en horas que exceden su jornada ordinaria de trabajo, cuando circunstancias o situaciones de naturaleza extraordinaria de la entidad así lo requieran, ajustándose a las disposiciones legales y técnicas vigentes.			₡2,000,000.00			₡1,500,000.00			₡500,000.00			33.33%


						0.02.02			Recargo de funciones			Diferencias salariales que se reconocen a los funcionarios en forma adicional a su salario habitual, que se derivan del reconocimiento por asumir en forma temporal los deberes y responsabilidades de un cargo de nivel superior por ausencia de su titular.			₡10,600,000.00			₡10,600,000.00			₡0.00			0.00%


						0.03.01			Retribuciones por años de servicio			Reconocimientos adicionales que la institución destina como remuneración a sus trabajadores por concepto de años laborados en el sector público y de acuerdo con lo que establece el ordenamiento jurídico correspondiente.			₡126,958,311.96			₡133,056,240.92			-₡6,097,928.96			-4.58%


						0.03.02			Restricciones al ejercicio liberal de la profesión			Compensación económica al servidor al que por legislación vigente se le ha impuesto restricción al ejercicio de la profesión que ostenta en su cargo.			₡48,715,032.00			₡48,715,031.04			₡0.96			0.00%


						0.03.03			Decimotercer mes			Retribución extraordinaria de un mes de salario adicional o proporcional al tiempo laboral que otorga la institución por una sola vez, cada fin de año, a todos sus trabajadores.			₡194,923,496.16			₡191,551,803.24			₡3,371,692.92			1.76%


						0.03.04			Salario escolar			Retribución salarial que consiste en un porcentaje calculado sobre el salario nominal mensual de cada trabajador. Dicho porcentaje se paga en forma acumulada en el mes de enero siguiente de cada año y se rige de conformidad con lo que disponga el ordenamiento jurídico correspondiente.			₡26,482,539.00			₡22,776,410.60			₡3,706,128.40			16.27%


						0.03.99			Otros incentivos salariales			Remuneraciones salariales no enunciadas en las subpartidas anteriores, caracterizadas principalmente por constituir erogaciones adicionales al salario base del personal que labora al servicio de la entidad, de acuerdo con la normativa jurídica y técnica que lo autorice.			₡41,639,491.92			₡39,166,997.08			₡2,472,494.84			6.31%


						0.04.01			Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS			Erogaciones que en condición de patronos deben destinar a aquellas instituciones que la ley señale, con el fin de que los trabajadores y familias en general, disfruten de los beneficios de la seguridad social y el desarrollo para mejorar la capacidad laboral del país, como son: el seguro de salud, la satisfacción de necesidades básicas de las familias de escasos recursos económicos, la formación y capacitación del sector público y privado. Su cálculo se efectúa en función de los salarios y otras remuneraciones que se les otorgan a los empleados.			₡216,365,083.80			₡212,519,622.96			₡3,845,460.84			1.81%


						0.04.02			Contribución patronal al IMAS			Aporte que las instituciones del Estado en su calidad de patronos destinan al Instituto Mixto de Ayuda Social, para asignarlos a programas sociales de ese Instituto, dirigidos a satisfacer las necesidades básicas de las familias de escasos recursos económicos.			₡11,695,415.04			₡11,503,120.68			₡192,294.36			1.67%


						0.04.03			Contribución patronal al INA			Aporte que las instituciones del Estado en su calidad de patronos destinan al Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), para la formación y capacitación de los trabajadores.			₡35,086,233.96			₡34,479,351.24			₡606,882.72			1.76%


						0.04.04			Contribución patronal al FODESAF			Pagos que instituciones del Estado como patronos, destinan al Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), para brindar asistencia a personas de escasos recursos económicos.			₡116,954,099.04			₡114,879,638.64			₡2,074,460.40			1.81%


						0.04.05			Contribución patronal al Banco Popular			Aportes que instituciones del Estado en su condición de patronos, destinan al Banco Popular y de Desarrollo Comunal, con el fin de incrementar su patrimonio, así como a la creación de reservas, bonificaciones a los ahorros o a proyectos de desarrollo a juicio de la Junta Directiva Nacional.			₡11,695,415.04			₡11,503,120.68			₡192,294.36			1.67%


						0.05.01			Contribución patronal al seguro de pensiones			Contempla las cuotas que las instituciones del Estado como patronos destinan a la Caja Costarricense de Seguro Social, para financiar el seguro de pensiones de sus trabajadores y pensionados cubiertos por ese seguro.			₡126,778,246.20			₡122,546,121.36			₡4,232,124.84			3.45%


						0.05.02			Aporte patronal al ROPC			Aportes que las instituciones del Estado como patronos aportan para el financiamiento al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias de cada trabajador, según lo establecido por la Ley de Protección al Trabajador. Dicho pago se calcula como un porcentaje sobre el salario mensual del trabajador y se deposita en las cuentas individuales de éste en la operadora de pensiones de su elección.			₡70,172,462.16			₡67,937,726.52			₡2,234,735.64			3.29%


						0.05.03			Aporte patronal al FCL			Erogaciones que las instituciones del Estado como patronos aportan para el financiamiento del Fondo de Capitalización Laboral de cada trabajador establecido mediante Ley de Protección al Trabajador. Dicho aporte se calcula como un porcentaje sobre el salario mensual del trabajador y se deposita en las cuentas individuales de éste en la operadora de pensiones de su elección.			₡35,086,233.96			₡34,427,847.24			₡658,386.72			1.91%


						0.05.05			Contribución patronal a fondos administrados			Sumas que las instituciones del Estado como patrono aportan a aquellas instituciones de carácter privado que la ley autorice para administrar fondos de asociaciones solidaristas, fondos de pensiones complementarios y otros fondos de capitalización.			₡124,673,068.92			₡122,156,099.04			₡2,516,969.88			2.06%


						1			SERVICIOS						₡2,500,912,551.94			₡2,289,792,709.94			₡211,119,842.00			9.22%


						1 01 99			Otros alquileres			Incluye el arrendamiento de otros bienes o derechos. Abarca los derechos de participación y montaje en las Expos.			₡3,720,500.00			₡0.00			₡3,720,500.00			100%


						1.02.03			Servicio de correo			Contempla el pago de servicio de traslado nacional e internacional de toda clase de correspondencia postal, el alquiler de apartados postales, la adquisición de estampillas, y otros servicios conexos.			₡300,000.00			₡300,000.00			₡0.00			0.00%


						1.02.04			Servicio de Telecomunicaciones			Comprende el pago de servicios nacionales e internacionales necesarios para el acceso a los servicios de telefonía, a redes de información como "Internet" y otros servicios similares.			₡3,000,000.00			₡3,000,000.00			₡0.00			0.00%


						1.02.99			Otros Servicios básicos 						₡0.00			₡0.00			₡0.00			ERROR:#DIV/0!


						1.03.01			Información			Corresponde a los gastos por servicios de información que utilizan las instituciones públicas para efecto de dar a conocer asuntos de carácter oficial, de tipo administrativo, campañas de carácter culturales, educativas, científicas o técnicas. Incluye la publicación de avisos, edictos, acuerdos, reglamentos, decretos, leyes, la preparación de guiones, documentales y similares, transmitidos a través de medios de comunicación masiva, escritos, radiales, audiovisuales o cualquier otro medio.			₡24,000,000.00			₡30,000,000.00			-₡6,000,000.00			-20.00%


						1.03.02			Publicidad y propaganda			Corresponde a los gastos por servicios de publicidad y propaganda que utilizan las instituciones públicas, tales como anuncios, cuñas, avisos, patrocinios, preparación de guiones y documentales de carácter comercial, y otros, los cuales llegan a la ciudadanía a través de los medios de comunicación masiva, escritos, radiales, audiovisuales o cualquier otro medio, que tienen como fin atraer a posibles compradores, espectadores y usuarios o bien resaltar la imagen institucional.
Se incluyen los contratos relacionados con publicidad y propaganda institucional que suministren artículos con fines publicitarios tales como: revistas, libretas, agendas, llaveros, lapiceros entre otros.			₡2,500,000.00			₡1,900,000.00			₡600,000.00			31.58%


						1.03.03			Impresión, encuadernación y otros			Contempla gastos por concepto de servicios de impresión, fotocopiado, encuadernación y reproducción de revistas, libros, periódicos, comprobantes, títulos valores, especies fiscales y papelería en general utilizada en la operación propia de las instituciones.			₡750,000.00			₡750,000.00			₡0.00			0.00%


						1.03.07			Servicio de Transferencia Electrónica de Información			Considera el pago de los servicios de carácter virtual tales como acceso a información especializada, cuya obtención se realiza a través de medios informáticos, telemáticos y/o electrónicos.			₡56,847,700.00			₡60,297,700.00			-₡3,450,000.00			-5.72%


						1.04.01			Servicios ciencias salud			Comprende las erogaciones por concepto de servicios profesionales y técnicos para realizar trabajos en el campo de la salud. Incluye los servicios integrales de salud.			₡100,000.00			₡0.00			₡100,000.00			100.00%


						1.04.02			Servicios Jurídicos			Incluye los pagos por servicios profesionales y técnicos para elaborar trabajos en el campo de la abogacía y el notariado.			₡3,000,000.00			₡3,000,000.00			₡0.00			0.00%


						1.04.03			Servicios de ingeniería y arquitectura			Comprende las erogaciones por concepto de servicios profesionales y
técnicos para realizar trabajos en el campo de la salud, como por ejemplo:
medicina, farmacia, laboratorio, veterinaria, entre otros, así como los
servicios de permisos de funcionamiento. 			₡2,200,000.00			₡2,200,000.00			₡0.00			0.00%


						1.04.04			Servicios de gestión de Apoyo (Consultorías)			Corresponde a la cancelación de servicios profesionales y técnicos para la elaboración de trabajos en las áreas de contaduría, economía, administración, finanzas, sociología, psicología y las demás áreas de las ciencias económicas y sociales.			₡207,645,000.00			₡79,624,638.12			₡128,020,361.88			160.78%


						1.04.04			Servicios de gestión de Apoyo (Serv. Adm BCCR)			Corresponde a los servicios administrativos que brinda el BCCR a los ODMs			₡514,039,256.00			₡468,959,106.88			₡45,080,149.12			9.61%


						1.04.05			Servicio de desarrollo de sistemas 			Considera el pago de servicios profesionales o técnicos que se contratan para la elaboración de planes, diseños, diagnósticos y estudios diversos en el campo de la informática.			₡1,051,880,919.00			₡961,918,756.00			₡89,962,163.00			9.35%


						1.04.06			Servicios generales			Incluye los gastos por concepto de servicios misceláneos contratados con personas físicas o jurídicas, para que realicen trabajos de apoyo a las actividades sustantivas de la institución, tales como servicios de vigilancia, de aseo y limpieza, de confección, de lavandería y otros servicios de naturaleza manual.			₡5,500,000.00			₡5,500,000.00			₡0.00			0.00%


						1.04.99			Otros servicios de gestión y apoyo			Comprende el pago por concepto de servicios profesionales y técnicos en campos no contemplados en las subpartidas anteriores, con personas físicas o jurídicas, tanto nacionales como extranjeras para la realización de trabajos específicos.			₡512,688,252.00			₡562,351,584.00			-₡49,663,332.00			-8.83%


						1.05.01			Transporte dentro del país			Contempla los gastos por concepto de servicio de traslado que las instituciones públicas reconocen a sus servidores cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo a algún lugar del territorio nacional, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del transporte. Considera además, el traslado de personas ajenas a la entidad, como estudiantes, enfermos, indigentes, asesores y observadores internacionales, entre otros, de acuerdo con la legislación vigente			₡4,000,000.00			₡4,000,000.00			₡0.00			0.00%


						1.05.02			Viáticos dentro del país			Erogaciones por concepto de atención de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, que las instituciones públicas reconocen a sus servidores, cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo a algún lugar del territorio nacional, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del viático.
Considera además, el pago de gastos de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, a personas ajenas a la entidad, como estudiantes, enfermos, indigentes, asesores y observadores internacionales, entre otros, de acuerdo con la legislación vigente.			₡600,000.00			₡550,000.00			₡50,000.00			9.09%


						1.05.03			Transporte en el exterior			Corresponde al pago de los servicios de traslado que las instituciones públicas reconocen a sus funcionarios o a aquellos a quien la legislación autorice, cuando deban desplazarse hacia el exterior o desde el exterior, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del transporte.			₡6,500,000.00			₡6,000,000.00			₡500,000.00			8.33%


						1.05.04			Viáticos en el exterior			Erogaciones por concepto de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, que las instituciones públicas reconocen a sus servidores o a aquellos que la legislación autorice, cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo al exterior o desde el exterior, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario, acorde con las disposiciones legales respectivas. Incluye además, gastos necesarios por concepto de pasaporte, visa y cualesquiera otros requisitos migratorios esenciales, previos a la iniciación del viaje.			₡6,500,000.00			₡5,800,000.00			₡700,000.00			12.07%


						1.07.01			Actividades de capacitación			Esta subpartida contempla los siguientes conceptos relacionados con: servicios y bienes inherentes a la realización de eventos de capacitación y aprendizaje tales como seminarios, charlas, congresos, simposios, cursos, talleres y similares. En este concepto se incluyen las contrataciones de manera integral o bien por separado, por ejemplo: instructores y personal de apoyo; salas de instrucción, maquinaria, equipo y mobiliario; útiles, materiales y suministros como cartapacios, afiches, flores, placas, pergaminos, así como la alimentación y hospedaje que se brinda a los participantes de los eventos en el transcurso de los mismos.
Se incluyen en esta subpartida todos los gastos de viaje y de transporte de los participantes en actividades de capacitación, tales como: visas, impuestos de salida y otros similares.
Se incluyen cuotas que la institución debe cancelar a la entidad organizadora, para que funcionarios públicos o quienes la legislación autorice, participen en congresos, seminarios, talleres, simposios, cursos, charlas y similares.			₡80,540,924.94			₡77,540,924.94			₡3,000,000.00			3.87%


						1.07.02			Actividades de protocolo			Erogaciones destinadas al pago de los servicios, útiles, materiales y suministros diversos, que se contraten de manera integral o adquieran en forma separada, necesarios para efectuar celebraciones y cualquier otra atención que se brinde a funcionarios o personas ajenas a la entidad, tales como recepciones oficiales, conmemoraciones, agasajos, exposiciones, entre otros.			₡12,000,000.00			₡13,500,000.00			-₡1,500,000.00			-11.11%


						1.08.06			Mantenimiento  y reparación de equipo de comunicación			Corresponde al mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de equipos de comunicación tales como centrales telefónicas, antenas, transmisores, receptores, teléfonos, faxes, equipo de radio, video filmador, equipo de cine, plataformas de interconectividad y comunicación, entre otros.			₡500,000.00			₡500,000.00			₡0.00			0.00%


						1.08.07			Mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario de oficina			Comprende el mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de equipo y mobiliario que se requiere para el uso de oficinas, como máquinas de escribir, archivadores, aires acondicionados, fotocopiadoras, escritorios, sillas, entre otros.			₡1,000,000.00			₡1,000,000.00			₡0.00			0.00%


						1.08.08			Mantenimiento y reparación de equipo de cómputo y sistemas						₡0.00			₡0.00			₡0.00			ERROR:#DIV/0!


						1.08.99			Mantenimiento de otros equipo			En esta subpartida se incluye el mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de otra maquinaria y equipo, no contemplados en las subpartidas anteriores, comprende el mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario médico, hospitalario, de laboratorio, de investigación y protección ambiental, drones, entre otros.			₡1,000,000.00			₡1,000,000.00			₡0.00			0.00%


						1.09.99			Otros Impuestos			Incluye la compra de especies fiscales, el pago de impuestos sobre la propiedad de vehículos y cualquier otra erogación por concepto de impuestos no considerados en los renglones anteriores.			₡100,000.00			₡100,000.00			₡0.00			0.00%


						1.99.99			Otros servicios no especificados						₡0.00			₡0.00			₡0.00			ERROR:#DIV/0!


						2			MATERIALES Y SUMINISTROS						₡7,785,500.00			₡6,925,000.00			₡860,500.00			12.43%


						2.01.01			Combustibles y lubricantes						₡0.00			₡0.00			₡0.00			ERROR:#DIV/0!


						2.01.02			Productos farmacéuticos y medicinales						₡0.00			₡0.00			₡0.00			ERROR:#DIV/0!


						2.01.04			Tintas, pinturas y diluyentes			Comprende los gastos por concepto de productos y sustancias naturales o artificiales que se emplean para teñir, pintar y dar un color determinado a un objeto, como por ejemplo: tintas de todo tipo, pinturas, barnices, esmaltes, lacas, diluyentes, removedores de pintura, entre otros.			₡1,100,000.00			₡1,100,000.00			₡0.00			0.00%


						2.02.03			Alimentos y bebidas						₡0.00			₡0.00			₡0.00			ERROR:#DIV/0!


						2.03.04			Materiales y productos eléctricos, telefónicos y de cómputo			Adquisición de materiales y productos que se requieren en la construcción, mantenimiento y reparación de los sistemas eléctricos, telefónicos y de cómputo. Como ejemplo se citan los siguientes: todo tipo de cable, bombillos, tubos, conectadores, uniones, cajas octogonales, toma corrientes, cajas telefónicas, memoria RAM, tarjetas para cómputo, abanicos internos de computadoras, entre otros.			₡200,000.00			₡200,000.00			₡0.00			0.00%


						2.04.01			Herramientas e instrumentos						₡0.00			₡0.00			₡0.00			ERROR:#DIV/0!


						2.04.02			Repuestos y accesorios						₡0.00			₡0.00			₡0.00			ERROR:#DIV/0!


						2.99.01			Útiles y materiales de oficina y cómputo			Comprende la adquisición de artículos que se requieren para realizar labores de oficina, de cómputo			₡500,000.00			₡500,000.00			₡0.00			0.00%


						2.99.02			Útiles y materiales médico hospitalario			Comprende la adquisición de útiles y materiales no capitalizables que se utilizan en las actividades médico-quirúrgicas, de enfermería, farmacia, laboratorio e investigación en general			₡200,000.00			₡125,000.00			₡75,000.00			60.00%


						2.99.03			Productos de papel, cartón e impresos 			Incluye la adquisición de papel y cartón de toda clase, así como los productos que ofrece el mercado en forma estandarizada. Se citan como ejemplo: papel bond, papel periódico, sobres, papel para impresoras, cajas de cartón, papel engomado y adhesivo en sus diversas formas. También comprende todo tipo de impresos ya sea en papel o en otro material			₡1,285,500.00			₡1,500,000.00			-₡214,500.00			-14.30%


						2.99.04			Textiles y vestuario			Contempla las compras de todo tipo de hilados, tejidos de fibras artificiales y naturales y prendas de vestir, incluye tanto la adquisición de los bienes terminados como los materiales para elaborarlos. Se cita como ejemplo: paraguas, uniformes, ropa de cama, cortinas, persianas, alfombras, colchones, cordeles, redes, calzado de vestir, bolsos y otros artículos similares.			₡1,000,000.00			₡0.00			₡1,000,000.00			100.00%


						2.99.05			Útiles y materiales de limpieza			Adquisición de artículos necesarios para el aseo general, tales como bolsas plásticas, escobas, cepillos de fibras naturales y sintéticas, ceras, desinfectantes, jabón de todo tipo, papel higiénico, desodorante ambiental y cualquier otro artículo o material similar.			₡3,000,000.00			₡3,000,000.00			₡0.00			0.00%


						2.99.06			Útiles y materiales de resguardo y seguridad						₡0.00			₡0.00			₡0.00			ERROR:#DIV/0!


						2.99.07			Útiles y materiales de cocina y comedor 			Corresponde la adquisición de útiles que se necesitan en las actividades culinarias y para el comedor, por ejemplo: sartenes, artículos de cuchillería, saleros, coladores, vasos, picheles, platos y otros similares. Considera además, los utensilios desechables de papel, cartón y plástico.			₡100,000.00			₡100,000.00			₡0.00			0.00%


						2.99.99			Otros útiles, materiales y suministros			Incorpora la compra de útiles, materiales y suministros no incluidos en las subpartidas anteriores			₡400,000.00			₡400,000.00			₡0.00			0.00%


						5			BIENES DURADEROS						₡38,171,000.00			₡511,346,649.00			-₡473,175,649.00			-92.54%


						5.01.02			Equipo de transporte						₡0.00			₡0.00			₡0.00			ERROR:#DIV/0!


						5.01.03			Equipo de comunicación						₡0.00			₡0.00			₡0.00			ERROR:#DIV/0!


						5.01.04			Equipo y Mobiliario de Oficina						₡0.00			₡0.00			₡0.00			ERROR:#DIV/0!


						5.01.05			Equipo y programas de cómputo			Contempla los gastos por concepto de equipo para el procesamiento
electrónico de datos, tanto de la parte física como el conjunto de programas
que se adquieren con el mismo para su operación, incluyendo el sistema
operativo y la suite ofimática			₡1,400,000.00			₡1,586,500.00			-₡186,500.00			100.00%


						5.01.06			Equipo sanitario, de laboratorio e investigación			Comprende la compra del equipo requerido para las labores sustantivas en hospitales, centros de salud, laboratorios, centros de investigación y de protección ambiental, así como el mobiliario necesario para la instalación de ese equipo. Se incluye aquel equipo y mobiliario médico quirúrgico, como equipos para cirugías, equipos para exámenes y diagnósticos de enfermedades y para el tratamiento de las mismas.
Incluye el equipo que se utiliza en los laboratorios de tipo sanitario, industrial, agroindustrial con fines de investigación y otros, tales como microscopios, autoclaves, centrifugadoras, balanzas de precisión, telescopios, equipos de pruebas y experimentos, equipos de medición como amperímetros y teodolitos, entre otros.			₡1,700,000.00			₡0.00			₡1,700,000.00			100.00%


						5.99.03			Bienes Intangibles			incluye la adquisición y el desarrollo de sistemas informáticos, así como de software especializado. Se contemplan en esta subpartida, las erogaciones por concepto de adiciones y mejoras a sistemas que se encuentran en operación.			₡35,071,000.00			₡509,760,149.00			-₡474,689,149.00			-93.12%


						6			TRANSFERENCIAS CORRIENTES						₡132,300,000.00			₡142,700,000.00			-₡10,400,000.00			-7.29%


						6.02.01			Becas a funcionarios			Monto que se destina en forma temporal a funcionarios para que inicien, continúen o completen sus estudios, en el país o en el exterior. Dicha suma puede cubrir parcial o totalmente el costo del estudio. Además, puede incluir los gastos graduación.			₡10,000,000.00			₡8,000,000.00			₡2,000,000.00			25.00%


						6.02.02			Becas a terceras personas			Suma que se destina en forma temporal a personas que no son funcionarios, para que inicien, continúen o completen sus estudios, sea en el país o en el exterior. Dicha suma puede cubrir parcial o totalmente el costo del estudio. incluye ayudas económicas para prácticas estudiantiles que están dentro de los programas de estudio de centros de enseñanza			₡1,000,000.00			₡1,000,000.00			₡0.00			0.00%


						6.02.03			Ayudas a funcionarios			Suma presupuestada para el pago de ayuda por consumo eléctrico en jornada modalidad teletrabajo, todo de acuerdo con la Resolución de la Gerencia GER-RES-0069-2022 del 8/6/2022 			₡1,050,000.00			₡1,050,000.00			₡0.00			100.00%


						6.03.01			Prestaciones legales			Sumas que asignan las instituciones públicas para cubrir el pago por concepto de preaviso y cesantía, además de otros pagos a que tengan derecho los funcionarios una vez concluida la relación laboral con la entidad de conformidad con las regulaciones establecidas.			₡60,000,000.00			₡75,000,000.00			-₡15,000,000.00			-20.00%


						6.03.99			Subsidio por incapacidades			Incluye el pago de subsidio por incapacidad y maternidad que se debe reconocer según la normativa de la Caja Costarricense del Seguro Social.			₡30,000,000.00			₡30,000,000.00			₡0.00			0.00%


						6.06.01			Indemnizaciones			Contempla el resarcimiento económico por el daño o perjuicio causado por la institución a personas físicas o jurídicas, incluyendo las costas judiciales o cualquier gasto similar, el cual debe tener respaldo en una sentencia judicial o una resolución administrativa. Incluye la indemnización generada como producto de juicios laborales que obliga al pago de salarios caídos donde se da por concluida la relación laboral, independientemente del periodo a los cuales pertenecen.			₡15,000,000.00			₡15,000,000.00			₡0.00			0.00%


						6.07.01			Cuotas a Organismos Internacionales			Aportes que las instituciones públicas nacionales otorgan a organismos de carácter internacional con cobertura en el ámbito mundial o regional, para gastos corrientes, previo compromiso legalmente formalizado, incluye las sumas que por concepto de cuotas que se trasladan a organismos internacionales			₡15,250,000.00			₡12,650,000.00			₡2,600,000.00			20.55%


						9			CUENTAS ESPECIALES						₡0.00			₡0.00			₡0.00			0.00%


						9.02.01			Sumas libres sin asignación presupuestaria			Incluye montos a los que por diversas circunstancias no se les ha dado una asignación en las partidas, grupos y subpartidas presupuestarias.			₡0.00			₡0.00			₡0.00			0.00%


									TOTAL						₡5,961,680,712.86			₡6,233,043,189.98			-₡271,362,477.12			-4.35%
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PRESUPUESTO 2024





						Presupuesto del CONASSIF para el año 2024


						Cifras en colones





						CÓDIGO			OBJETO DEL GASTO			DETALLE *			PRESUPUESTO AÑO
2024			PRESUPUESTO AÑO
2023			DIFERENCIA ABSOLUTA			VARIACIÓN 
PORCENTUAL			OBSERVACIÓN


						0			REMUNERACIONES						₡   1,445,721,674.40			₡   1,437,324,413.68			₡8,397,260.72			0.58%


						0.01.01			Remuneraciones			Remuneración básica o salario base que se otorga al personal, permanente o interino por la prestación de servicios, de acuerdo con la naturaleza del trabajo, grado de especialización y la responsabilidad asignada al puesto o nivel jerárquico correspondiente, con sujeción a las regulaciones de las leyes laborales vigentes.			₡729,955,367.04			₡729,955,366.08			₡0.96			0.00%


						0.02.01			Tiempo extraordinario 			Retribución eventual al personal que presta sus servicios en horas que exceden su jornada ordinaria de trabajo, cuando circunstancias o situaciones de naturaleza extraordinaria de la entidad así lo requieran, ajustándose a las disposiciones legales y técnicas vigentes.			₡504,000.00			₡504,000.00			₡0.00			0.00%


						0.02.02			Recargo de funciones			Diferencias salariales que se reconocen a los funcionarios en forma adicional a su salario habitual, que se derivan del reconocimiento por asumir en forma temporal los deberes y responsabilidades de un cargo de nivel superior por ausencia de su titular.			₡4,500,000.00			₡4,000,000.00			₡500,000.00			12.50%


						0.02.05			Dietas			Retribución por la participación en órganos colegiados que realizan funciones institucionales, definida en términos de un monto absoluto por cada sesión del órgano a la que se asista, como por ejemplo en el caso de juntas directivas, Asamblea Legislativa, Concejos Municipales, entre otros. Esta remuneración no determina la existencia de relación laboral. La suma que se destina para cada dieta depende del ordenamiento jurídico vigente.			₡134,723,753.04			₡134,723,752.80			₡0.24			0.00%


						0.03.01			Retribuciones por años de servicio			Reconocimientos adicionales que la institución destina como remuneración a sus
trabajadores por concepto de años laborados en el sector público y de acuerdo con lo
que establece el ordenamiento jurídico correspondiente.			₡56,930,075.04			₡51,906,410.28			₡5,023,664.76			9.68%


						0.03.02			Restricciones al ejercicio liberal de la profesión			Compensación económica al servidor al que por legislación vigente se le ha impuesto
restricción al ejercicio de la profesión que ostenta en su cargo.			₡115,023,897.96			₡115,023,897.84			₡0.12			0.00%


						0.03.03			Decimotercer mes			Retribución extraordinaria de un mes de salario adicional o proporcional al tiempo
laboral que otorga la institución por una sola vez, cada fin de año, a todos sus
trabajadores.			₡77,850,233.04			₡77,351,583.12			₡498,649.92			0.64%


						0.03.04			Salario escolar			Retribución salarial que consiste en un porcentaje calculado sobre el salario nominal
mensual de cada trabajador. Dicho porcentaje se paga en forma acumulada en el mes
de enero siguiente de cada año y se rige de conformidad con lo que disponga el
ordenamiento jurídico correspondiente.			₡18,243,064.08			₡17,782,941.60			₡460,122.48			2.59%


						0.03.99			Otros incentivos salariales			Remuneraciones salariales no enunciadas en las subpartidas anteriores, caracterizadas
principalmente por constituir erogaciones adicionales al salario base del personal que
labora al servicio de la entidad, de acuerdo con la normativa jurídica y técnica que lo
autorice.			₡9,046,383.00			₡9,046,382.64			₡0.36			0.00%


						0.04.01			Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS			Erogaciones que en condición de patronos deben destinar a aquellas instituciones que la ley señale, con el fin de que los trabajadores y familias en general, disfruten de los beneficios de la seguridad social y el desarrollo para mejorar la capacidad laboral del país, como son: el seguro de salud, la satisfacción de necesidades básicas de las familias de escasos recursos económicos, la formación y capacitación del sector público y privado. Su cálculo se efectúa en función de los salarios y otras remuneraciones que se les otorgan a los empleados.			₡86,413,759.08			₡85,860,257.28			₡553,501.80			0.64%


						0.04.02			Contribución patronal al IMAS			Aporte que las instituciones del Estado en su calidad de patronos destinan al Instituto
Mixto de Ayuda Social, para asignarlos a programas sociales de ese Instituto, dirigidos
a satisfacer las necesidades básicas de las familias de escasos recursos económicos.			₡4,671,015.00			₡4,641,094.92			₡29,920.08			0.64%


						0.04.03			Contribución patronal al INA			Aporte que las instituciones del Estado en su calidad de patronos destinan al Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), para la formación y capacitación de los trabajadores.			₡14,013,042.96			₡13,923,285.00			₡89,757.96			0.64%


						0.04.04			Contribución patronal al FODESAF			Pagos que instituciones del Estado como patronos, destinan al Fondo de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), para brindar asistencia a personas de
escasos recursos económicos.			₡46,710,140.04			₡46,410,949.92			₡299,190.12			0.64%


						0.04.05			Contribución patronal al Banco Popular			Aportes que instituciones del Estado en su condición de patronos, destinan al Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, con el fin de incrementar su patrimonio, así como a la
creación de reservas, bonificaciones a los ahorros o a proyectos de desarrollo a juicio
de la Junta Directiva Nacional.			₡4,671,015.00			₡4,641,094.92			₡29,920.08			0.64%


						0.05.01			Contribución patronal al seguro de pensiones			Contempla las cuotas que las instituciones del Estado como patronos destinan a la
Caja Costarricense de Seguro Social, para financiar el seguro de pensiones de sus
trabajadores y pensionados cubiertos por ese seguro.			₡50,633,792.04			₡50,309,469.72			₡324,322.32			0.64%


						0.05.02			Aporte patronal al ROPC			Aportes que las instituciones del Estado como patronos aportan para el financiamiento
al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias de cada trabajador, según lo
establecido por la Ley de Protección al Trabajador. Dicho pago se calcula como un
porcentaje sobre el salario mensual del trabajador y se deposita en las cuentas
individuales de éste en la operadora de pensiones de su elección.			₡28,026,085.08			₡27,846,570.00			₡179,515.08			0.64%


						0.05.03			Aporte patronal al FCL			Erogaciones que las instituciones del Estado como patronos aportan para el
financiamiento del Fondo de Capitalización Laboral de cada trabajador establecido
mediante Ley de Protección al Trabajador. Dicho aporte se calcula como un porcentaje
sobre el salario mensual del trabajador y se deposita en las cuentas individuales de
éste en la operadora de pensiones de su elección.			₡14,013,042.96			₡13,923,285.00			₡89,757.96			0.64%


						0.05.05			Contribución patronal a fondos administrados			Sumas que las instituciones del Estado como patrono aportan a aquellas instituciones
de carácter privado que la ley autorice para administrar fondos de asociaciones
solidaristas, fondos de pensiones complementarios y otros fondos de capitalización.			₡49,793,009.04			₡49,474,072.56			₡318,936.48			0.64%


						1			SERVICIOS						₡128,456,797.22			₡106,204,902.23			₡22,251,894.99			20.95%


						1.02.03			Servicio de correo			Contempla el pago de servicio de traslado nacional e internacional de toda clase de correspondencia postal, el alquiler de apartados postales, la adquisición de estampillas, y otros servicios conexos.			₡150,000.00			₡150,000.00			₡0.00			0.00%


						1.03.01			Información			Corresponde a los gastos por servicios de información que utilizan las instituciones públicas para efecto de dar a conocer asuntos de carácter oficial, de tipo administrativo, campañas de carácter culturales, educativas, científicas o técnicas. Incluye la publicación de avisos, edictos, acuerdos, reglamentos, decretos, leyes, la preparación de guiones, documentales y similares, transmitidos a través de medios de comunicación masiva, escritos, radiales, audiovisuales o cualquier otro medio.			₡16,915,000.00			₡5,515,000.00			₡11,400,000.00			206.71%


						1.03.03			Impresión, encuadernación y otros			Contempla los gastos por concepto de servicios de impresión, fotocopiado, encuadernación y reproducción de revistas, libros, periódicos, comprobantes, títulos valores y papelería en general utilizada en la operación propia de las instituciones. 			₡2,640,000.00			₡2,640,000.00			₡0.00			0.00%


						1.03.07			Servicio de Transferencia Electrónica de Información			Considera el pago de los servicios de carácter virtual tales como acceso a información especializada, cuya obtención se realiza a través de medios informáticos, telemáticos y/o electrónicos.			₡9,982,729.31			₡8,978,200.00			₡1,004,529.31			11.19%


						1.04.01			Servicios médicos y de laboratorio			Comprende las erogaciones por concepto de servicios profesionales y técnicos para realizar trabajos en el campo de la salud. Incluye los servicios integrales de salud.			₡300,000.00			₡0.00			₡300,000.00			100.00%


						1.04.02			Servicios Jurídicos			Incluye los pagos por servicios profesionales y técnicos para elaborar trabajos en el campo de la abogacía y el notariado. 			₡10,583,290.30			₡10,495,137.11			₡88,153.19			0.84%


						1.04.04			Servicios de gestión de Apoyo (Consultorías)			Corresponde a la cancelación de servicios profesionales y técnicos para la elaboración de trabajos en las áreas de contaduría, economía, administración, finanzas, sociología, psicología y las demás áreas de las ciencias económicas y sociales.			₡22,000,000.00			₡12,000,000.00			₡10,000,000.00			83.33%


						1.04.99			Otros servicios de gestión y apoyo			Comprende el pago por concepto de servicios profesionales y técnicos en campos no contemplados en las subpartidas anteriores, con personas físicas o jurídicas, tanto nacionales como extranjeras para la realización de trabajos específicos.			₡2,225,000.00			₡2,225,000.00			₡0.00			0.00%


						1.05.01			Transporte dentro del país			Contempla los gastos por concepto de servicio de traslado que las instituciones públicas reconocen a sus servidores cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo a algún lugar del territorio nacional, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del transporte. Considera además, el traslado de personas ajenas a la entidad, como estudiantes, enfermos, indigentes, asesores y observadores internacionales, entre otros, de acuerdo con la legislación vigente			₡858,025.77			₡849,220.80			₡8,804.97			1.04%


						1.05.02			Viáticos dentro del país			Erogaciones por concepto de atención de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, que las instituciones públicas reconocen a sus servidores, cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo a algún lugar del territorio nacional, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del viático.
Considera además, el pago de gastos de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, a personas ajenas a la entidad, como estudiantes, enfermos, indigentes, asesores y observadores internacionales, entre otros, de acuerdo con la legislación vigente.			₡1,200,000.00			₡1,200,000.00			₡0.00			0.00%


						1.05.03			Transporte en el exterior			Corresponde al pago de los servicios de traslado que las instituciones públicas reconocen a sus funcionarios o a aquellos a quien la legislación autorice, cuando deban desplazarse hacia el exterior o desde el exterior, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del transporte.			₡6,435,000.00			₡6,831,000.00			-₡396,000.00			-5.80%


						1.05.04			Viáticos en el exterior			Erogaciones por concepto de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, que las instituciones públicas reconocen a sus servidores o a aquellos que la legislación autorice, cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo al exterior o desde el exterior, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario, acorde con las disposiciones legales respectivas. Incluye además, gastos necesarios por concepto de pasaporte, visa y cualesquiera otros requisitos migratorios esenciales, previos a la iniciación del viaje.			₡7,547,800.00			₡8,012,280.00			-₡464,480.00			-5.80%


						1.07.01			Actividades de capacitación			Esta subpartida contempla los siguientes conceptos relacionados con: servicios y bienes inherentes a la realización de eventos de capacitación y aprendizaje tales como seminarios, charlas, congresos, simposios, cursos, talleres y similares. En este concepto se incluyen las contrataciones de manera integral o bien por separado, por ejemplo: instructores y personal de apoyo; salas de instrucción, maquinaria, equipo y mobiliario; útiles, materiales y suministros como cartapacios, afiches, flores, placas, pergaminos, así como la alimentación y hospedaje que se brinda a los participantes de los eventos en el transcurso de los mismos.
Se incluyen en esta subpartida todos los gastos de viaje y de transporte de los participantes en actividades de capacitación, tales como: visas, impuestos de salida y otros similares.
Se incluyen cuotas que la institución debe cancelar a la entidad organizadora, para que funcionarios públicos o quienes la legislación autorice, participen en congresos, seminarios, talleres, simposios, cursos, charlas y similares.			₡46,860,676.67			₡46,555,224.31			₡305,452.36			0.66%


						1.08.06			Mantenimiento  y reparación de equipo de comunicación			Corresponde al mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de equipos de comunicación tales como centrales telefónicas, antenas, transmisores, receptores, teléfonos, faxes, equipo de radio, video filmador, equipo de cine, plataformas de interconectividad y comunicación, entre otros.			₡100,000.00			₡100,000.00			₡0.00			0.00%


						1.08.07			Mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario de oficina			Comprende el mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de equipo y mobiliario que se requiere para el uso de oficinas, como máquinas de escribir, archivadores, aires acondicionados, fotocopiadoras, escritorios, sillas, entre otros.			₡400,000.00			₡400,000.00			₡0.00			0.00%


						1.08.99			Mantenimiento de otros equipo			En esta subpartida se incluye el mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de otra maquinaria y equipo, no contemplados en las subpartidas anteriores, comprende el mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario médico, hospitalario, de laboratorio, de investigación y protección ambiental, drones, entre otros.			₡159,275.17			₡153,840.00			₡5,435.17			3.53%


						1.09.99			Otros Impuestos			Incluye la compra de especies fiscales, el pago de impuestos sobre la propiedad de vehículos y cualquier otra erogación por concepto de impuestos no considerados en los renglones anteriores.			₡50,000.00			₡50,000.00			₡0.00			0.00%


						1.99.99			Otros servicios no especificados			Contempla otros servicios no considerados en los grupos y subpartidas anteriores.			₡50,000.00			₡50,000.00			₡0.00			0.00%


						2			MATERIALES Y SUMINISTROS						₡6,834,756.15			₡6,565,440.00			₡154,316.15			4.10%


						2.01.04			Tintas, pinturas y diluyentes			Comprende los gastos por concepto de productos y sustancias naturales o artificiales que se emplean para teñir, pintar y dar un color determinado a un objeto, como por ejemplo: tintas de todo tipo, pinturas, barnices, esmaltes, lacas, diluyentes, removedores de pintura, entre otros.			₡1,324,733.78			₡1,310,240.00			₡14,493.78			1.11%


						2.02.03			Alimentos y bebidas			Corresponde a la compra de alimentos y bebidas. Incluye los gastos de comida y otros servicios de restaurante brindados al personal que labora en las instituciones públicas, así como a usuarios externos que participen en reuniones de trabajo y otras actividades de carácter laboral.			₡2,000,000.00			₡2,000,000.00			₡0.00			100.00%


						2.03.04			Materiales y productos eléctricos, telefónicos y de cómputo			Adquisición de materiales y productos que se requieren en la construcción, mantenimiento y reparación de los sistemas eléctricos, telefónicos y de cómputo. Como ejemplo se citan los siguientes: todo tipo de cable, bombillos, tubos, conectadores, uniones, cajas octogonales, toma corrientes, cajas telefónicas, memoria RAM, tarjetas para cómputo, abanicos internos de computadoras, entre otros.			₡50,000.00			₡50,000.00			₡0.00			0.00%


						2.04.01			Herramientas e instrumentos			Incluye la adquisición de implementos no capitalizables que se requieren para realizar actividades manuales como la carpintería, mecánica, electricidad, artesanía, agricultura, instrumentos de investigación no médica, entre otras. A manera de ejemplo se citan: martillos, cepillos, palas, tenazas, alicates, cincel, cintas métricas, llaves fijas, brújulas, tubos de ensayo, desatornillador, probetas, serruchos, entre otros.			₡40,000.00			₡40,000.00			₡0.00			0.00%


						2.04.02			Repuestos y accesorios			Considera los gastos por concepto de compra de repuestos que se usan para el mantenimiento y reparación de maquinaria y equipo así como accesorios, que no incrementen la vida útil del bien y no son capitalizables			₡150,000.00			₡150,000.00			₡0.00			0.00%


						2.99.01			Útiles y materiales de oficina y cómputo			Comprende la adquisición de artículos que se requieren para realizar labores de oficina, de cómputo			₡774,733.78			₡760,240.00			₡14,493.78			1.91%


						2.99.02			Útiles y materiales médico, hospitalario y de investigación 			Comprende la adquisición de útiles y materiales no capitalizables que se utilizan en las actividades médico-quirúrgicas, de enfermería, farmacia, laboratorio e investigación, tales como agujas hipodérmicas, jeringas, material de sutura, guantes, catéter y otros. 			₡115,000.00


						2.99.03			Productos de papel, cartón e impresos 			Incluye la adquisición de papel y cartón de toda clase, así como los productos que ofrece el mercado en forma estandarizada. Se citan como ejemplo: papel bond, papel periódico, sobres, papel para impresoras, cajas de cartón, papel engomado y adhesivo en sus diversas formas.
También comprende todo tipo de impresos ya sea en papel o en otro material			₡735,821.03			₡729,480.00			₡6,341.03			0.87%


						2.99.04			Textiles y vestuario			Contempla las compras de todo tipo de hilados, tejidos de fibras artificiales y naturales y prendas de vestir, incluye tanto la adquisición de los bienes terminados como los materiales para elaborarlos.			₡196,183.44			₡102,560.00			₡93,623.44			91.29%


						2.99.05			Útiles y materiales de limpieza			Adquisición de artículos necesarios para el aseo general, tales como bolsas plásticas, escobas, cepillos de fibras naturales y sintéticas, ceras, desinfectantes, jabón de todo tipo, papel higiénico, desodorante ambiental y cualquier otro artículo o material similar.			₡672,100.67			₡650,360.00			₡21,740.67			3.34%


						2.99.07			Útiles y materiales de cocina y comedor 			Corresponde la adquisición de útiles que se necesitan en las actividades culinarias y para el comedor, por ejemplo: sartenes, artículos de cuchillería, saleros, coladores, vasos, picheles, platos y otros similares. Considera además, los utensilios desechables de papel, cartón y plástico.			₡676,183.44			₡672,560.00			₡3,623.44			0.54%


						2.99.99			Otros útiles, materiales y suministros			Incorpora la compra de útiles, materiales y suministros no incluidos en las subpartidas anteriores			₡100,000.00			₡100,000.00			₡0.00			0.00%


						5			BIENES DURADEROS						₡2,100,000.00			₡0.00			₡400,000.00			100.00%


						5.01.06			Equipo sanitario, de laboratorio e investigación			Se incluye aquel equipo y mobiliario médico para diagnósticos de enfermedades.			₡1,700,000.00			₡0.00			₡1,700,000.00			100.00%


						5.99.03			Bienes Intangibles			incluye la adquisición y el desarrollo de sistemas informáticos, así como de software especializado. Se contemplan en esta subpartida, las erogaciones por concepto de adiciones y mejoras a sistemas que se encuentran en operación.			₡400,000.00			₡0.00			₡400,000.00			100.00%


						6			TRANSFERENCIAS CORRIENTES						₡32,243,317.81			₡31,006,769.25			₡1,236,548.55			3.99%


						6.02.01			Becas a funcionarios			Monto que se destina en forma temporal a funcionarios para que inicien, continúen o completen sus estudios, en el país o en el exterior. Dicha suma puede cubrir parcial o totalmente el costo del estudio. Además, puede incluir los gastos graduación.			₡1,693,844.66			₡1,636,043.25			₡57,801.40			3.53%


						6.02.02			Becas a terceras personas			Suma que se destina en forma temporal a personas que no son funcionarios, para que inicien, continúen o completen sus estudios, sea en el país o en el exterior. Dicha suma puede cubrir parcial o totalmente el costo del estudio. incluye ayudas económicas para prácticas estudiantiles que están dentro de los programas de estudio de centros de enseñanza			₡2,400,000.00			₡1,700,000.00			₡700,000.00			41.18%


						6.02.03			Ayudas a funcionarios			Reconocimiento semestral, con base en un monto por consumo eléctrico fijo para todos los funcionarios basado en una jornada de 8 horas, por concepto de pago del consumo eléctrico en que incurren los funcionarios por el uso de las computadoras en labores de teletrabajo			₡345,625.33			₡337,926.00			₡7,699.33			2.28%


						6.03.01			Prestaciones legales			Sumas que asignan las instituciones públicas para cubrir el pago por concepto de preaviso y cesantía, además de otros pagos a que tengan derecho los funcionarios una vez concluida la relación laboral con la entidad de conformidad con las regulaciones establecidas.			₡10,309,172.24			₡10,128,000.00			₡181,172.24			1.79%


						6.03.99			Subsidio por incapacidades			Incluye el pago de subsidio por incapacidad y maternidad que se debe reconocer según la normativa de la Caja Costarricense del Seguro Social.			₡16,494,675.58			₡16,204,800.00			₡289,875.58			1.79%


						6.07.01			Cuotas a Organismos Internacionales			Aportes que las instituciones públicas nacionales otorgan a organismos de carácter internacional con cobertura en el ámbito mundial o regional, para gastos corrientes, previo compromiso legalmente formalizado, incluye las sumas que por concepto de cuotas que se trasladan a organismos internacionales			₡1,000,000.00			₡1,000,000.00			₡0.00			0.00%


						9			CUENTAS ESPECIALES						₡0.00			₡0.00			₡0.00			0.00%


						9.02.01			Sumas libres sin asignación presupuestaria			Incluye la previsión de recursos que no tienen asignación presupuestaria determinada, las cuales provienen tanto de recursos libres como de recursos con destino específico lo que permite guardar el equilibrio presupuestario entre ingresos y gastos, al ubicar el exceso de ingresos sobre los gastos.			₡0.00			₡0.00			₡0.00			0.00%


									TOTAL						₡1,615,356,545.57			₡1,581,101,525.16			₡32,440,020.41			2.17%


									  * Detalle de lo que corresponde la cuenta 


									Para visualizar las subpartidas, debe dar click en el más (+) de la izquierda.
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SUGESE


			Presupuesto de la Superintendencia General de Seguros para el año 2024








			CÓDIGO			OBJETO DEL GASTO			DETALLE *			PRESUPUESTO 
2024			PRESUPUESTO 
2023			DIFERENCIA ABSOLUTA			VARIACIÓN 
PORCENTUAL			Observación


			0			REMUNERACIONES						₡2,381,416,832.28			₡2,116,380,981.00			₡265,035,851.28			12.52%


			0.01.01			Remuneraciones			Remuneración básica o salario base que se otorga al personal, permanente o interino por la prestación de servicios, de acuerdo con la naturaleza del trabajo, grado de especialización y la responsabilidad asignada al puesto o nivel jerárquico correspondiente, con sujeción a las regulaciones de las leyes laborales vigentes.			₡1,396,166,365.80			₡1,220,652,778.92			₡175,513,586.88			14.38%


			0.02.01			Tiempo extraordinario 			Retribución eventual al personal que presta sus servicios en horas que exceden su jornada ordinaria de trabajo, cuando circunstancias o situaciones de naturaleza extraordinaria de la entidad así lo requieran, ajustándose a las disposiciones legales y técnicas vigentes.			₡4,545,000.00			₡4,545,000.00			₡0.00			0.00%


			0.02.02			Recargo de funciones			Diferencias salariales que se reconocen a los funcionarios en forma adicional a su salario habitual, que se derivan del reconocimiento por asumir en forma temporal los deberes y responsabilidades de un cargo de nivel superior por ausencia de su titular.			₡18,000,000.00			₡18,000,000.00			₡0.00			0.00%


			0.03.01			Retribuciones por años de servicio			Reconocimientos adicionales que la institución destina como remuneración a sus trabajadores por concepto de años laborados en el sector público y de acuerdo con lo que establece el ordenamiento jurídico correspondiente.			₡158,232,848.04			₡141,826,625.04			₡16,406,223.00			11.57%


			0.03.02			Restricciones al ejercicio liberal de la profesión			Compensación económica al servidor al que por legislación vigente se le ha impuesto restricción al ejercicio de la profesión que ostenta en su cargo.			₡45,475,026.00			₡45,475,026.00			₡0.00			0.00%


			0.03.03			Decimotercer mes			Retribución extraordinaria de un mes de salario adicional o proporcional al tiempo laboral que otorga la institución por una sola vez, cada fin de año, a todos sus trabajadores.			₡141,414,301.92			₡126,995,167.32			₡14,419,134.60			11.35%


			0.03.04			Salario escolar			Retribución salarial que consiste en un porcentaje calculado sobre el salario nominal mensual de cada trabajador. Dicho porcentaje se paga en forma acumulada en el mes de enero siguiente de cada año y se rige de conformidad con lo que disponga el ordenamiento jurídico correspondiente.			₡30,311,773.68			₡28,520,754.60			₡1,791,019.08			6.28%


			0.03.99			Otros incentivos salariales			Remuneraciones salariales no enunciadas en las subpartidas anteriores, caracterizadas principalmente por constituir erogaciones adicionales al salario base del personal que labora al servicio de la entidad, de acuerdo con la normativa jurídica y técnica que lo autorice.			₡44,240,586.00			₡44,240,582.16			₡3.84			0.00%


			0.04.01			Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS			Erogaciones que en condición de patronos deben destinar a aquellas instituciones que la ley señale, con el fin de que los trabajadores y familias en general, disfruten de los beneficios de la seguridad social y el desarrollo para mejorar la capacidad laboral del país, como son: el seguro de salud, la satisfacción de necesidades básicas de las familias de escasos recursos económicos, la formación y capacitación del sector público y privado. Su cálculo se efectúa en función de los salarios y otras remuneraciones que se les otorgan a los empleados.			₡156,969,876.00			₡140,964,642.36			₡16,005,233.64			11.35%


			0.04.02			Contribución patronal al IMAS			Aporte que las instituciones del Estado en su calidad de patronos destinan al Instituto Mixto de Ayuda Social, para asignarlos a programas sociales de ese Instituto, dirigidos a satisfacer las necesidades básicas de las familias de escasos recursos económicos.			₡8,484,860.04			₡7,619,717.16			₡865,142.88			11.35%


			0.04.03			Contribución patronal al INA			Aporte que las instituciones del Estado en su calidad de patronos destinan al Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), para la formación y capacitación de los trabajadores.			₡25,454,575.92			₡22,859,127.84			₡2,595,448.08			11.35%


			0.04.04			Contribución patronal al FODESAF			Pagos que instituciones del Estado como patronos, destinan al Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), para brindar asistencia a personas de escasos recursos económicos.			₡84,848,581.08			₡76,094,116.68			₡8,754,464.40			11.50%


			0.04.05			Contribución patronal al Banco Popular			Aportes que instituciones del Estado en su condición de patronos, destinan al Banco Popular y de Desarrollo Comunal, con el fin de incrementar su patrimonio, así como a la creación de reservas, bonificaciones a los ahorros o a proyectos de desarrollo a juicio de la Junta Directiva Nacional.			₡8,484,860.04			₡7,619,717.16			₡865,142.88			11.35%


			0.05.01			Contribución patronal al seguro de pensiones			Contempla las cuotas que las instituciones del Estado como patronos destinan a la Caja Costarricense de Seguro Social, para financiar el seguro de pensiones de sus trabajadores y pensionados cubiertos por ese seguro.			₡91,975,863.00			₡81,909,465.72			₡10,066,397.28			12.29%


			0.05.02			Aporte patronal al ROPC			Aportes que las instituciones del Estado como patronos aportan para el financiamiento al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias de cada trabajador, según lo establecido por la Ley de Protección al Trabajador. Dicho pago se calcula como un porcentaje sobre el salario mensual del trabajador y se deposita en las cuentas individuales de éste en la operadora de pensiones de su elección.			₡50,909,149.92			₡44,973,013.68			₡5,936,136.24			13.20%


			0.05.03			Aporte patronal al FCL			Erogaciones que las instituciones del Estado como patronos aportan para el financiamiento del Fondo de Capitalización Laboral de cada trabajador establecido mediante Ley de Protección al Trabajador. Dicho aporte se calcula como un porcentaje sobre el salario mensual del trabajador y se deposita en las cuentas individuales de éste en la operadora de pensiones de su elección.			₡25,454,575.92			₡22,859,127.84			₡2,595,448.08			11.35%


			0.05.05			Contribución patronal a fondos administrados			Sumas que las instituciones del Estado como patrono aportan a aquellas instituciones de carácter privado que la ley autorice para administrar fondos de asociaciones solidaristas, fondos de pensiones complementarios y otros fondos de capitalización.			₡90,448,588.92			₡81,226,118.52			₡9,222,470.40			11.35%


			1			SERVICIOS						₡1,897,470,028.41			₡1,956,355,403.23			-₡58,885,374.82			-3.01%


			1 01 99			Otros alquileres			Incluye el arrendamiento de otros bienes o derechos no contemplados en los conceptos anteriores.			₡4,000,000.00			₡8,970,000.00			-₡4,970,000.00			-55.41%


			1.02.03			Servicio de correo			Contempla el pago de servicio de traslado nacional e internacional de toda clase de correspondencia postal, el alquiler de apartados postales, la adquisición de estampillas, y otros servicios conexos.			₡72,000.00			₡72,000.00			₡0.00			0.00%


			1.02.04			Servicio de Telecomunicaciones			Comprende el pago de servicios nacionales e internacionales necesarios para el acceso a los servicios de telefonía, a redes de información como "Internet" y otros servicios similares.			₡660,000.00			₡660,000.00			₡0.00			0.00%


			1.03.01			Información			Corresponde a los gastos por servicios de información que utilizan las instituciones públicas para efecto de dar a conocer asuntos de carácter oficial, de tipo administrativo, campañas de carácter culturales, educativas, científicas o técnicas. Incluye la publicación de avisos, edictos, acuerdos, reglamentos, decretos, leyes, la preparación de guiones, documentales y similares, transmitidos a través de medios de comunicación masiva, escritos, radiales, audiovisuales o cualquier otro medio.			₡127,500,000.00			₡133,000,000.00			-₡5,500,000.00			-4.14%


			1.03.02			Publicidad y propaganda			Corresponde a los gastos por servicios de publicidad y propaganda que utilizan las instituciones públicas, tales como anuncios, cuñas, avisos, patrocinios, preparación de guiones y documentales de carácter comercial, y otros, los cuales llegan a la ciudadanía a través de los medios de comunicación masiva, escritos, radiales, audiovisuales o cualquier otro medio, que tienen como fin atraer a posibles compradores, espectadores y usuarios o bien resaltar la imagen institucional. Incluye los contratos para servicios de impresión, relacionados con la publicidad y propaganda institucional tales como: revistas, periódicos, libretas, agendas y similares, así como impresión de artículos como llaveros y lapiceros.			₡2,500,000.00			₡7,000,000.00			-₡4,500,000.00			-64.29%


			1.03.03			Impresión, encuadernación y otros			Contempla gastos por concepto de servicios de impresión, fotocopiado, encuadernación y reproducción de revistas, libros, periódicos, comprobantes, títulos valores, especies fiscales y papelería en general utilizada en la operación propia de las instituciones.			₡1,500,000.00			₡1,275,000.00			₡225,000.00			17.65%


			1.03.07			Servicio de Transferencia Electrónica de Información			Considera el pago de los servicios de carácter virtual tales como acceso a información especializada, cuya obtención se realiza a través de medios informáticos, telemáticos y/o electrónicos.			₡7,140,910.00			₡7,372,341.60			-₡231,431.60			-3.14%


			1.04.01			Servicios Médicos			Comprende las erogaciones por concepto de servicios profesionales y técnicos para
realizar trabajos en el campo de la salud. Incluye los servicios integrales de salud.			₡500,000.00			₡1,700,000.00			-₡1,200,000.00			-70.59%


			1.04.02			Servicios Jurídicos			Incluye los pagos por servicios profesionales y técnicos para elaborar trabajos en el campo de la abogacía y el notariado.			₡0.00			₡2,639,600.00			-₡2,639,600.00			-100.00%


			1.04.04			Servicios de gestión de Apoyo (Consultorías)			Corresponde a la cancelación de servicios profesionales y técnicos para la elaboración de trabajos en las áreas de contaduría, economía, administración, finanzas, sociología, psicología y las demás áreas de las ciencias económicas y sociales.			₡95,230,000.00			₡135,104,999.72			-₡39,874,999.72			-29.51%


			1.04.04			Servicios de gestión de Apoyo (Serv. Adm BCCR)			Corresponde a los servicios administrativos que brinda el BCCR a las ODMs			₡392,931,355.00			₡357,714,869.00			₡35,216,486.00			9.84%


			1.04.05			Servicio de desarrollo de sistemas informáticos			Considera el pago de servicios profesionales o técnicos que se contratan para la elaboración de planes, diseños, diagnósticos y estudios diversos en el campo de la informática.			₡741,176,641.06			₡714,522,012.00			₡26,654,629.06			3.73%


			1.04.06			Servicios Generales			Incluye los gastos por concepto de servicios misceláneos acontratados con personas físicas o jurídicas, para que realicen trabajos de apoyo a las actividades sustantivas de la institución, tales como servicios de vigilancia, de aseo y limpieza, de confección, de lavandería y otros servicios de naturaleza manual.			₡300,000.00			₡300,000.00			₡0.00			0.00%


			1.04.99			Otros servicios de gestión y apoyo			Comprende el pago por concepto de servicios profesionales y técnicos en campos no contemplados en las subpartidas anteriores, con personas físicas o jurídicas, tanto nacionales como extranjeras para la realización de trabajos específicos.			₡396,742,019.85			₡465,725,650.90			-₡68,983,631.05			-14.81%


			1.05.02			Viáticos dentro del país			Erogaciones por concepto de atención de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, que las instituciones públicas reconocen a sus servidores, cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo a algún lugar del territorio nacional, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del viático.
Considera además, el pago de gastos de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, a personas ajenas a la entidad, como estudiantes, enfermos, indigentes, asesores y observadores internacionales, entre otros, de acuerdo con la legislación vigente.			₡2,450,600.00			₡1,335,600.00			₡1,115,000.00			83.48%


			1.05.03			Transporte en el exterior			Corresponde al pago de los servicios de traslado que las instituciones públicas reconocen a sus funcionarios o a aquellos a quien la legislación autorice, cuando deban desplazarse hacia el exterior o desde el exterior, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del transporte.			₡9,750,000.00			₡10,350,000.00			-₡600,000.00			-5.80%


			1.05.04			Viáticos en el exterior			Erogaciones por concepto de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, que las instituciones públicas reconocen a sus servidores o a aquellos que la legislación autorice, cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo al exterior o desde el exterior, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario, acorde con las disposiciones legales respectivas. Incluye además, gastos necesarios por concepto de pasaporte, visa y cualesquiera otros requisitos migratorios esenciales, previos a la iniciación del viaje.			₡8,640,450.00			₡9,635,850.00			-₡995,400.00			-10.33%


			1.06.01			Seguros, reaseguros y otras obligaciones			Para la cobertura de seguros de daños que cubren todos los riesgos asegurables a que están expuestas las instituciones y sus trabajadores, tales como el seguro de vehículos, seguro de incendio, responsabilidad civil y otros. Incluye las primas de los seguros personales y los seguros de riesgos del trabajo.			₡600,000.00			₡600,000.00			₡0.00			0.00%


			1.07.01			Actividades de capacitación			Esta subpartida contempla los siguientes conceptos relacionados con: servicios y bienes inherentes a la realización de eventos de capacitación y aprendizaje tales como seminarios, charlas, congresos, simposios, cursos, talleres y similares. En este concepto se incluyen las contrataciones de manera integral o bien por separado, por ejemplo: instructores y personal de apoyo; salas de instrucción, maquinaria, equipo y mobiliario; útiles, materiales y suministros como cartapacios, afiches, flores, placas, pergaminos, así como la alimentación y hospedaje que se brinda a los participantes de los eventos en el transcurso de los mismos.
Se incluyen en esta subpartida todos los gastos de viaje y de transporte de los participantes en actividades de capacitación, tales como: visas, impuestos de salida y otros similares.
Se incluyen cuotas que la institución debe cancelar a la entidad organizadora, para que funcionarios públicos o quienes la legislación autorice, participen en congresos, seminarios, talleres, simposios, cursos, charlas y similares.			₡97,851,052.50			₡96,077,480.00			₡1,773,572.50			1.85%


			1.07.02			Actividades de protocolo			Erogaciones destinadas al pago de los servicios, útiles, materiales y suministros diversos, que se contraten de manera integral o adquieran en forma separada, necesarios para efectuar celebraciones y cualquier otra atención que se brinde a funcionarios o personas ajenas a la entidad, tales como recepciones oficiales, conmemoraciones, agasajos, exposiciones, entre otros.			₡5,625,000.00			₡0.00			₡5,625,000.00			100%


			1.08.07			Mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario de oficina			Comprende el mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de equipo y mobiliario que se requiere para el uso de oficinas, como máquinas de escribir, archivadores, aires acondicionados, fotocopiadoras, escritorios, sillas, entre otros.			₡200,000.00			₡200,000.00			₡0.00			0.00%


			1.08.08			Mantenimiento y reparación de equipode cómputo y sistemas			En esta subpartida se incluye el mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de otra maquinaria y equipo, no contemplados en las subpartidas anteriores, comprende el mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario médico, hospitalario, de laboratorio, de investigación y protección ambiental, drones, entre otros.			₡1,800,000.00			₡1,800,000.00			₡0.00			0.00%


			1.09.99			Otros Impuestos			Incluye la compra de especies fiscales, el pago de impuestos sobre la propiedad de vehículos y cualquier otra erogación por concepto de impuestos no considerados en los renglones anteriores.			₡300,000.00			₡300,000.00			₡0.00			0.00%


			2			MATERIALES Y SUMINISTROS						₡6,484,570.00			₡6,401,760.00			₡82,810.00			1.29%


			2.01.02			Productos farmacéuticos y medicinales			Contempla cualquier tipo de sustancia o producto natural, sintético o semisintético y toda mezcla de esas sustancias o productos que se utilicen en personas, para el diagnóstico, prevención y curación.			₡150,000.00			₡150,000.00			₡0.00			0.00%


			2.01.04			Tintas, pinturas y diluyentes			Comprende los gastos por concepto de productos y sustancias naturales o artificiales que se emplean para teñir, pintar y dar un color determinado a un objeto, como por ejemplo: tintas de todo tipo, pinturas, barnices, esmaltes, lacas, diluyentes, removedores de pintura, entre otros.			₡200,000.00			₡300,000.00			-₡100,000.00			-33.33%


			2.02.03			Alimentos y bebidas			Corresponde a la compra de alimentos y bebidas naturales, semimanufacturados o industrializados para el consumo humano. Incluye los gastos de comida y otros servicios			₡500,000.00			₡0.00			₡500,000.00			100.00%


			2.03.04			Materiales y productos eléctricos, telefónicos y de cómputo			Adquisición de materiales y productos que se requieren en la construcción, 
mantenimiento y reparación de los sistemas eléctricos, telefónicos y de cómputo			₡140,000.00			₡0.00			₡140,000.00			100.00%


			2.04.02			Repuestos y accesorios			Considera los gastos por concepto de compra de repuestos que se usan para el mantenimiento y reparación de maquinaria y equipo así como accesorios, que no incrementen la vida útil del bien y no son capitalizables			₡650,000.00			₡280,000.00			₡370,000.00			132.14%


			2.99.01			Útiles y materiales de oficina y cómputo			Comprende la adquisición de artículos que se requieren para realizar labores de oficina, de cómputo			₡100,000.00			₡100,000.00			₡0.00			0.00%


			2.99.02			Útiles y materiales médico hospitalario			Comprende la adquisición de útiles y materiales no capitalizables que se utilizan en las actividades médico-quirúrgicas, de enfermería, farmacia, laboratorio e investigación en general			₡150,000.00			₡150,000.00			₡0.00			0.00%


			2.99.03			Productos de papel, cartón e impresos 			Incluye la adquisición de papel y cartón de toda clase, así como los productos que ofrece el mercado en forma estandarizada. Se citan como ejemplo: papel bond, papel periódico, sobres, papel para impresoras, cajas de cartón, papel engomado y adhesivo en sus diversas formas. También comprende todo tipo de impresos ya sea en papel o en otro material			₡875,570.00			₡483,470.00			₡392,100.00			81.10%


			2.99.04			Textiles y vestuario			Contempla las compras de todo tipo de hilados, tejidos de fibras artificiales y naturales y prendas de vestir, incluye tanto la adquisición de los bienes terminados como los materiales para elaborarlos.			₡500,000.00			₡447,480.00			₡52,520.00			11.74%


			2.99.05			Útiles y materiales de limpieza			Adquisición de artículos necesarios para el aseo general, tales como bolsas plásticas, escobas, cepillos de fibras naturales y sintéticas, ceras, desinfectantes, jabón de todo tipo, papel higiénico, desodorante ambiental y cualquier otro artículo o material similar.			₡2,966,500.00			₡4,140,810.00			-₡1,174,310.00			-28.36%


			2.99.06			Útiles y materiales de resguardo y seguridad			Comprende la compra de útiles y materiales no capitalizables necesarios para resguardo, defensa y protección de la ciudadanía, así como artículos de seguridad ocupacional como por ejemplo: lentes de protección, orejeras, municiones, cascos, guantes, calzado, cartuchos, mascarillas, chalecos reflectivos, útiles de campaña y afines.			₡200,000.00			₡200,000.00			₡0.00			0.00%


			2.99.07			Útiles y materiales de cocina y comedor 			Corresponde la adquisición de útiles que se necesitan en las actividades culinarias y para el comedor, por ejemplo: sartenes, artículos de cuchillería, saleros, coladores, vasos, picheles, platos y otros similares. Considera además, los utensilios desechables de papel, cartón y plástico.			₡0.00			₡150,000.00			-₡150,000.00			-100.00%


			2.99.99			Otros útiles, materiales y suministros			Incorpora la compra de útiles, materiales y suministros no incluidos en las subpartidas anteriores			₡52,500.00			₡0.00			₡52,500.00			100.00%


			5			BIENES DURADEROS						₡6,113,965.00			₡339,264,209.00			-₡336,130,029.00			-98.20%


			5.01.99			Maquinaria y Equipo Diverso			Se refiere a la adquisición de maquinaria, equipo y mobiliario			₡2,979,785.00			₡0.00			₡2,979,785.00			100.00%


			5.99.03			Bienes Intangibles			incluye la adquisición y el desarrollo de sistemas informáticos, así como de software especializado. Se contemplan en esta subpartida, las erogaciones por concepto de adiciones y mejoras a sistemas que se encuentran en operación.			₡3,134,180.00			₡339,264,209.00			-₡336,130,029.00			10724.66%


			6			TRANSFERENCIAS CORRIENTES						₡93,446,201.03			₡90,015,201.03			₡3,431,000.00			3.81%


			6.02.01			Becas a funcionarios			Monto que se destina en forma temporal a funcionarios para que inicien, continúen o completen sus estudios, en el país o en el exterior. Dicha suma puede cubrir parcial o totalmente el costo del estudio. Además, puede incluir los gastos graduación.			₡14,830,000.00			₡9,316,000.00			₡5,514,000.00			59.19%


			6.02.02			Becas a terceras personas			Suma que se destina en forma temporal a personas que no son funcionarios, para que inicien, continúen o completen sus estudios, sea en el país o en el exterior. Dicha suma puede cubrir parcial o totalmente el costo del estudio. incluye ayudas económicas para prácticas estudiantiles que están dentro de los programas de estudio de centros de enseñanza			₡10,400,000.00			₡12,017,457.00			-₡1,617,457.00			-13.46%


			6.02.03			Ayudas a funcionarios			Previsiones para ayudas a funcionarios públicos acogiéndose a lo señalado en las 
convenciones colectivas y demás disposiciones legales que rigen esta materia, por 
ejemplo: ayudas para adquisición de anteojos o prótesis, sepelios, nacimientos de hijos, 
entre otros y otras ayudas en efectivo que por razones institucionales se otorgan a los 
funcionarios.			₡617,457.00			₡0.00			₡617,457.00			100.00%


			6.03.01			Prestaciones legales			Sumas que asignan las instituciones públicas para cubrir el pago por concepto de preaviso y cesantía, además de otros pagos a que tengan derecho los funcionarios una vez concluida la relación laboral con la entidad de conformidad con las regulaciones establecidas.			₡10,000,000.00			₡10,000,000.00			₡0.00			0.00%


			6.03.99			Subsidio por incapacidades			Incluye el pago de subsidio por incapacidad y maternidad que se debe reconocer según la normativa de la Caja Costarricense del Seguro Social.			₡20,000,000.00			₡20,000,000.00			₡0.00			0.00%


			6.06.01			Indemnizaciones			Contempla el resarcimiento económico por el daño o perjuicio causado por la institución a personas físicas o jurídicas, incluyendo las costas judiciales o cualquier gasto similar, el cual debe tener respaldo en una sentencia judicial o una resolución administrativa. Incluye la indemnización generada como producto de juicios laborales que obliga al pago de salarios caídos donde se da por concluida la relación laboral, independientemente del periodo a los cuales pertenecen.			₡20,000,000.00			₡20,000,000.00			₡0.00			0.00%


			6.7.01			Cuotas a Organismos Internacionales			Aportes que las instituciones públicas nacionales otorgan a organismos de carácter internacional con cobertura en el ámbito mundial o regional, para gastos corrientes, previo compromiso legalmente formalizado, incluye las sumas que por concepto de cuotas que se trasladan a organismos internacionales			₡17,598,744.03			₡18,681,744.03			-₡1,083,000.00			-5.80%


			9			Sumas sin asignación presupuestaria						₡0.00			₡0.00			₡0.00			ERROR:#DIV/0!


			9.02.01			Sumas libres sin asignación presupuestaria												₡0.00			ERROR:#DIV/0!





						TOTAL						₡4,384,931,596.72			₡4,508,417,557.20			-₡123,485,960.48			-2.74%
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19 de septiembre del 2023

N10/0-1.959



Señor

Alberto Dent, Presidente

Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero



	

Estimado señor: 



El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (Conassif), en el artículo 10 del acta de la sesión 1813-2023, celebrada el 31 de julio del 2023, dispuso en firme remitir en consulta a los supervisados por las Superintendencias la propuesta de presupuesto para el ejercicio presupuestario 2024 de la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL), por un monto de ¢5.961,7 millones.



En total se recibieron tres oficios, el detalle de los remitentes y las observaciones recibidas se detallan a continuación:



1. Popular Valores, referencia PVSA-494-2022, fecha del 6 de septiembre 2023, sin observaciones.

2. CAFI, CAMBOLSA y CCETV, sin referencia, fecha del 18 de septiembre 2023, sin observaciones.

3. Subgerencia General de Riesgo y Crédito Dirección Gestión con Entes Reguladores, Banco Nacional, referencia GER-065-2023, fecha 14 septiembre 2023, incluyen una observación relacionada con la tasa de crecimiento de la partida 1.04.04 específicamente en el rubro de consultorías.



Al respeto se aclara:



		Código

		Cuenta

		Comentario



		1.04.04

		Servicios de gestión de Apoyo (Consultorías)

		El detalle de las consultorías previstas para el año 2024 son las siguientes: Actualización del Plan de Continuidad de Negocios, Asesoría para la obtención de la certificación ISO 9001:2015, Asesoría para el mantenimiento del modelo de Supervisión Basada en Riesgo, Asesoría para el diseño de una propuesta de supervisión de las Infraestructuras de Mercado, Actualización de los conocimientos en NIIF, Contratación de servicios de comunicación en temas relacionadas con Producción de campañas informativas, Estudios de mercado sobre disciplina de mercado, Medición campaña publicitaria y Servicios para el manejo de redes sociales y elaboración de memoria institucional. Todas las consultorías buscan fortalecer las acciones de la Sugeval para el logro de los objetivos establecidos en el nuevo Plan Estratégico Institucional 2024-2028.







Se informa que la propuesta de presupuesto aprobada por el Conassif, para el año 2024 y puesta en consulta, no sufre ninguna modificación.



De usted en toda consideración.
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Anexo: 

1. Matriz de observaciones
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Sugeval





						Presupuesto de la SUGEVAL para el año 2024


						Cifras en colones





						CÓDIGO			OBJETO DEL GASTO			PRESUPUESTO AÑO
2024			PRESUPUESTO AÑO
2023			PRESUPUESTO AÑO
2021			DIFERENCIA ABSOLUTA			VARIACIÓN 
PORCENTUAL			JUSTIFICACIÓN			OBSERVACIONES DE SUPERVISADOS			ANÁLISIS DE LAS OBSERVACIONES			PRESUPUESTO AÑO
2023


						0			REMUNERACIONES			₡3,282,511,660.92			₡3,282,278,831.04			₡3,273,146,485.04			₡232,829.88			0.01%												₡3,282,278,831.04


						0.01.01			Remuneraciones			₡2,082,686,531.76			₡2,102,959,699.80			₡2,107,188,564.36			-₡20,273,168.04			-0.96%			Corresponde al salario que devengan las plazas regulares de la SUGEVAL.									₡2,136,404,254.80


						0.02.01			Tiempo extraordinario 			₡2,000,000.00			₡1,500,000.00			₡500,000.00			₡500,000.00			33.33%			Presupuestado para el pago de Jornada Extraordinaria para Funcionarios de la Sugeval. Se estima con base en las necesidades presentadas en periodos anteriores relacionadas con las labores de atención de Expos y trabajos extraordinarios.									₡500,000.00


						0.02.02			Recargo de funciones			₡10,600,000.00			₡10,600,000.00			₡10,600,000.00			₡0.00			0.00%			Remuneraciones adicionales que la institución otorga al personal, fundamentada en situaciones particulares o especiales. 									₡10,600,000.00


						0.03.01			Retribuciones por años de servicio			₡126,958,311.96			₡133,056,240.92			₡110,248,791.00			-₡6,097,928.96			-4.58%			Incluye las siguientes partidas: Retribución por años de servicio, Restricción al ejercicio liberal de la profesión, el aguinaldo, el salario escolar y otros incentivos salariales. 									₡113,056,240.92


						0.03.02			Restricciones al ejercicio liberal de la profesión			₡48,715,032.00			₡48,715,031.04			₡57,004,885.56			₡0.96			0.00%			Incluye las siguientes partidas: Retribución por años de servicio, Restricción al ejercicio liberal de la profesión, el aguinaldo, el salario escolar y otros incentivos salariales. 									₡48,715,031.04


						0.03.03			Decimotercer mes			₡194,923,496.16			₡191,551,803.24			₡194,881,339.47			₡3,371,692.92			1.76%			Incluye las siguientes partidas: Retribución por años de servicio, Restricción al ejercicio liberal de la profesión, el aguinaldo, el salario escolar y otros incentivos salariales. 									₡191,551,803.24


						0.03.04			Salario escolar			₡26,482,539.00			₡22,776,410.60			₡23,989,133.98			₡3,706,128.40			16.27%			Incluye las siguientes partidas: Retribución por años de servicio, Restricción al ejercicio liberal de la profesión, el aguinaldo, el salario escolar y otros incentivos salariales. 									₡19,581,855.60


						0.03.99			Otros incentivos salariales			₡41,639,491.92			₡39,166,997.08			₡29,045,631.44			₡2,472,494.84			6.31%			Incluye las siguientes partidas: Retribución por años de servicio, Restricción al ejercicio liberal de la profesión, el aguinaldo, el salario escolar y otros incentivos salariales. 									₡29,916,997.08


						0.04.01			Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS			₡216,365,083.80			₡212,519,622.96			₡216,318,373.23			₡3,845,460.84			1.81%			Incluye las cargas sociales correspondientes de las instituciones públicas de servicio									₡212,519,622.96


						0.04.02			Contribución patronal al IMAS			₡11,695,415.04			₡11,503,120.68			₡11,692,885.06			₡192,294.36			1.67%			Incluye las cargas sociales correspondientes de las instituciones públicas de servicio									₡11,503,120.68


						0.04.03			Contribución patronal al INA			₡35,086,233.96			₡34,479,351.24			₡35,078,655.54			₡606,882.72			1.76%			Incluye las cargas sociales correspondientes de las instituciones públicas de servicio									₡34,479,351.24


						0.04.04			Contribución patronal al FODESAF			₡116,954,099.04			₡114,879,638.64			₡116,928,849.86			₡2,074,460.40			1.81%			Incluye las cargas sociales correspondientes de las instituciones públicas de servicio									₡114,879,638.64


						0.04.05			Contribución patronal al Banco Popular			₡11,695,415.04			₡11,503,120.68			₡11,692,885.06			₡192,294.36			1.67%			Incluye las cargas sociales correspondientes de las instituciones públicas de servicio									₡11,503,120.68


						0.05.01			Contribución patronal al seguro de pensiones			₡126,778,246.20			₡122,546,121.36			₡122,775,293.01			₡4,232,124.84			3.45%			Incluye los aportes a los sistemas de pensiones en Costa Rica, además de la contribución que la SUGEVAL realiza a la ASOBACEN ente solidarista de la Corporación del BCCR. 									₡122,546,121.36


						0.05.02			Aporte patronal al ROPC			₡70,172,462.16			₡67,937,726.52			₡65,476,387.16			₡2,234,735.64			3.29%			Incluye los aportes a los sistemas de pensiones en Costa Rica, además de la contribución que la SUGEVAL realiza a la ASOBACEN ente solidarista de la Corporación del BCCR. 									₡67,937,726.52


						0.05.03			Aporte patronal al FCL			₡35,086,233.96			₡34,427,847.24			₡35,078,655.66			₡658,386.72			1.91%			Incluye los aportes a los sistemas de pensiones en Costa Rica, además de la contribución que la SUGEVAL realiza a la ASOBACEN ente solidarista de la Corporación del BCCR. 									₡34,427,847.24


						0.05.05			Contribución patronal a fondos administrados			₡124,673,068.92			₡122,156,099.04			₡124,646,154.65			₡2,516,969.88			2.06%			Incluye los aportes a los sistemas de pensiones en Costa Rica, además de la contribución que la SUGEVAL realiza a la ASOBACEN ente solidarista de la Corporación del BCCR. 									₡122,156,099.04


						1			SERVICIOS			₡2,500,912,551.94			₡2,289,792,709.94			₡2,202,038,289.39			₡211,119,842.00			9.22%												₡2,291,592,709.93


						1 01 99			Otros alquileres			₡3,720,500.00			₡0.00			₡0.00			₡3,720,500.00			ERROR:#DIV/0!			Derecho participación y montaje expo construcción y expo móvil con el fin de brindar información a la ciudadanía sobre el funcionamiento del Sistema Financiero Nacional en relación con la supervisión que realizan las cuatro superintendencias financieras. Pago gestionado de forma transversar entre las 4 Superintendencias.									₡0.00


						1.02.03			Servicio de correo			₡300,000.00			₡300,000.00			₡80,000.00			₡0.00			0.00%												₡300,000.00


						1.02.04			Servicio de Telecomunicaciones			₡3,000,000.00			₡3,000,000.00			₡4,800,000.00			₡0.00			0.00%												₡3,000,000.00


						1.02.99			Otros Servicios básicos 			₡0.00			₡0.00			₡0.00			₡0.00			ERROR:#DIV/0!												₡0.00


						1.03.01			Información			₡24,000,000.00			₡30,000,000.00			₡36,000,000.00			-₡6,000,000.00			-20.00%			Corresponde al Plan de Medios institucional que involucra publicaciones en diversos medios de comunicación sobre temas regulatorios, normativos, informativos y de educación financiera.									₡30,000,000.00


						1.03.02			Publicidad y propaganda			₡2,500,000.00			₡1,900,000.00						₡600,000.00			31.58%			Para la elaboración de diferentes productos promocionales, para la atención de los participantes de alto nivel que participarán en actividades de la Superintendencia, tanto nacionales como del extranjero


						1.03.03			Impresión, encuadernación y otros			₡750,000.00			₡750,000.00			₡500,000.00			₡0.00			0.00%												₡450,000.00


						1.03.07			Servicio de Transferencia Electrónica de Información			₡56,847,700.00			₡60,297,700.00			₡37,366,000.00			-₡3,450,000.00			-5.72%			Incluye Bloomberg, Monitoreo de medios, Cero Riesgo, Proveeduría de Precios (Valmer y PIPCA), vLex, suscripción a Organismos reconocido en GRO, entre otros. 									₡60,297,700.00


						1.04.01			Servicios ciencias salud			₡100,000.00			₡0.00			₡1,200,000.00			₡100,000.00			ERROR:#DIV/0!			Prueba de esfuerzo (Brigadas). Valorar el estado físico de los brigadistas para  evitar posibles riesgos a la administración ante una condición no apta de los brigadistas en la atención de las emergencias.									₡0.00


						1.04.02			Servicios Jurídicos			₡3,000,000.00			₡3,000,000.00			₡5,000,000.00			₡0.00			0.00%												₡3,000,000.00


						1.04.03			Servicios de ingeniería y arquitectura			₡2,200,000.00			₡2,200,000.00			₡65,944,773.50			₡0.00			0.00%												₡29,200,000.00


						1.04.04			Servicios de gestión de Apoyo (Consultorías)			₡207,645,000.00			₡79,624,638.12			₡45,955,000.00			₡128,020,361.88			160.78%			Incluye los servicios administrativos BCCR y consultorías en Actualización del Plan de Continuidad de Negocios, Asesoría para la obtención de la certificación ISO 9001:2015, Asesoría para el mantenimiento del modelo de Supervisión Basada en Riesgo, Asesoría para el diseño de una propuesta de supervisión de las Infraestructuras de Mercado, Actualización de los conocimientos en NIIF, Contratación de servicios de comunicación en temas relacionadas con Producción de campañas informativas, Estudios de mercado sobre disciplina de mercado El aumento se debe principalmente a un crecimiento en las consultorías que servirán como apoyo para el desarrollo del Plan Estratégico 2024-2028			Subgerencia General de Riesgo y Crédito Dirección Gestión con Entes Reguladores, Banco Nacional: Es importante ampliar los criterios que se valoraron en este rubro, ya que se da un incremento importante, al aumentar en 160.78% pasando de ₡79,624,638.12 en 2023 a ₡207,645,000.00 en 2024.			Se aclara: El detalle de las consultorías previstas para el año 2024 son las siguientes: Actualización del Plan de Continuidad de Negocios, Asesoría para la obtención de la certificación ISO 9001:2015, Asesoría para el mantenimiento del modelo de Supervisión Basada en Riesgo, Asesoría para el diseño de una propuesta de supervisión de las Infraestructuras de Mercado, Actualización de los conocimientos en NIIF, Contratación de servicios de comunicación en temas relacionadas con Producción de campañas informativas, Estudios de mercado sobre disciplina de mercado, Medición campaña publicitaria y Servicios para el manejo de redes sociales y elaboración de memoria institucional. Todas las consultorías buscan fortalecer las acciones de la Sugeval para el logro de los objetivos establecidos en el nuevo Plan Estratégico Institucional 2024-2028.			₡66,800,000.00


						1.04.04			Servicios de gestión de Apoyo (Serv. Adm BCCR)			₡514,039,256.00			₡468,959,106.88			₡373,097,172.00			₡45,080,149.12			9.61%			Aumento en los servicios administrativos que le presta el BCCR a la Sugeval.									₡441,783,745.00


						1.04.05			Servicio de desarrollo de sistemas 			₡1,051,880,919.00			₡961,918,756.00			₡1,002,150,000.00			₡89,962,163.00			9.35%			En esta partida se presupuestan los Servicios Tecnológicos  brindados por el BCCR, los cuales son utilizados en su gran mayoría para cubrir la operativa normal (soporte, Hardware, Software), además, se  destina un monto para la contratación de recursos de outtasking para el desarrollo de proyectos tecnológicos.									₡947,918,756.00


						1.04.06			Servicios generales			₡5,500,000.00			₡5,500,000.00			₡2,400,000.00			₡0.00			0.00%												₡5,500,000.00


						1.04.99			Otros servicios de gestión y apoyo			₡512,688,252.00			₡562,351,584.00			₡527,974,419.00			-₡49,663,332.00			-8.83%			Incluye los gastos asociados al edificio Barrio Tournón para el 2024									₡606,351,584.00


						1.05.01			Transporte dentro del país			₡4,000,000.00			₡4,000,000.00			₡5,100,000.00			₡0.00			0.00%												₡4,000,000.00


						1.05.02			Viáticos dentro del país			₡600,000.00			₡550,000.00			₡550,000.00			₡50,000.00			9.09%			Atención de solicitudes de capacitación o charlas sobre temas del mercado de valores fuera del GAM, labores de supervisión o atención de Expos.									₡550,000.00


						1.05.03			Transporte en el exterior			₡6,500,000.00			₡6,000,000.00			₡6,000,000.00			₡500,000.00			8.33%			Se incluyen los recursos para la participacion de las reuniones del Comité de Gobierno Corporativo así como de compromisos con la OCDE, IOSCO e IIMV									₡6,000,000.00


						1.05.04			Viáticos en el exterior			₡6,500,000.00			₡5,800,000.00			₡5,800,000.00			₡700,000.00			12.07%			Se incluyen los recursos para la participacion de las reuniones del Comité de Gobierno Corporativo así como de compromisos con la OCDE, IOSCO e IIMV									₡5,800,000.00


						1.06.01			Seguros, reaseguros y otras obligaciones			₡0.00			₡0.00			₡240,000.00			₡0.00			ERROR:#DIV/0!												₡0.00


						1.07.01			Actividades de capacitación			₡80,540,924.94			₡77,540,924.94			₡77,540,924.89			₡3,000,000.00			3.87%			Actividades de capacitación, actividades con la industria, viajes y viáticos de capacitación.									₡77,540,924.93


						1.07.02			Actividades de protocolo			₡12,000,000.00			₡13,500,000.00			₡1,000,000.00			-₡1,500,000.00			-11.11%			Atención de los participantes de alto nivel que participarán en actividades de la Superintendencia, tanto nacionales como del extranjero									₡500,000.00


						1.07.03			Gastos de representación			₡0.00			₡0.00			₡540,000.00			₡0.00			ERROR:#DIV/0!			Se realiza una disminución producto de una estimación de mayor nivel de ahorro									₡0.00


						1.08.05			Mantenimiento  y reparación de equipo de transporte			₡0.00			₡0.00			₡0.00			₡0.00			ERROR:#DIV/0!												₡0.00


						1.08.06			Mantenimiento  y reparación de equipo de comunicación			₡500,000.00			₡500,000.00			₡600,000.00			₡0.00			0.00%												₡500,000.00


						1.08.07			Mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario de oficina			₡1,000,000.00			₡1,000,000.00			₡1,000,000.00			₡0.00			0.00%												₡1,000,000.00


						1.08.08			Mantenimiento y reparación de equipo de cómputo y sistemas			₡0.00			₡0.00			₡0.00			₡0.00			ERROR:#DIV/0!												₡0.00


						1.08.99			Mantenimiento de otros equipo			₡1,000,000.00			₡1,000,000.00			₡1,100,000.00			₡0.00			0.00%												₡1,000,000.00


						1.09.99			Otros Impuestos			₡100,000.00			₡100,000.00			₡100,000.00			₡0.00			0.00%												₡100,000.00


						1.99.99			Otros servicios no especificados			₡0.00			₡0.00			₡0.00			₡0.00			ERROR:#DIV/0!												₡0.00


						2			MATERIALES Y SUMINISTROS			₡7,785,500.00			₡6,925,000.00			₡7,660,000.00			₡860,500.00			12.43%												₡6,925,000.00


						2.01.01			Combustibles y lubricantes			₡0.00			₡0.00			₡0.00			₡0.00			ERROR:#DIV/0!												₡0.00


						2.01.02			Productos farmacéuticos y medicinales			₡0.00			₡0.00			₡150,000.00			₡0.00			ERROR:#DIV/0!			Se realiza una disminución producto de una estimación de mayor nivel de ahorro									₡0.00


						2.01.04			Tintas, pinturas y diluyentes			₡1,100,000.00			₡1,100,000.00			₡1,170,000.00			₡0.00			0.00%												₡1,100,000.00


						2.02.03			Alimentos y bebidas			₡0.00			₡0.00			₡0.00			₡0.00			ERROR:#DIV/0!												₡0.00


						2.03.04			Materiales y productos eléctricos, telefónicos y de cómputo			₡200,000.00			₡200,000.00			₡255,000.00			₡0.00			0.00%												₡200,000.00


						2.04.01			Herramientas e instrumentos			₡0.00			₡0.00			₡0.00			₡0.00			ERROR:#DIV/0!			Sin variación con respecto al año 2022, se hace una proyección conservadora a partir de la implementación del teletrabajo									₡0.00


						2.04.02			Repuestos y accesorios			₡0.00			₡0.00			₡0.00			₡0.00			ERROR:#DIV/0!			Sin variación con respecto al año 2022, se hace una proyección conservadora a partir de la implementación del teletrabajo									₡0.00


						2.99.01			Útiles y materiales de oficina y cómputo			₡500,000.00			₡500,000.00			₡560,000.00			₡0.00			0.00%												₡500,000.00


						2.99.02			Útiles y materiales médico hospitalario			₡200,000.00			₡125,000.00			₡125,000.00			₡75,000.00			60.00%			Oxímetro (Brigadas). Considerando que la población del Conassif ( en particular los directores) son adultos con mayor probalidad de atención. el oxímetro ayuda a medir  de forma indirecta la saturación de oxigeno y valora el funcionamiento respiratorio especialmente en casos de COVID-19., que aunque estamos en la "normalidad" post COVID , el virus sigue circulando y es importante considerar todo lo necesario para ayudar a los funcionarios									₡125,000.00


						2.99.03			Productos de papel, cartón e impresos 			₡1,285,500.00			₡1,500,000.00			₡1,580,000.00			-₡214,500.00			-14.30%			Adquisición de bibliografía, productos de papel y suscripción de periódicos.									₡1,500,000.00


						2.99.04			Textiles y vestuario			₡1,000,000.00			₡0.00			₡0.00			₡1,000,000.00			ERROR:#DIV/0!			Camisetas Institucionales para Expos y Pabellón Nacional									₡0.00


						2.99.05			Útiles y materiales de limpieza			₡3,000,000.00			₡3,000,000.00			₡3,200,000.00			₡0.00			0.00%												₡3,000,000.00


						2.99.06			Útiles y materiales de resguardo y seguridad			₡0.00			₡0.00			₡0.00			₡0.00			ERROR:#DIV/0!			Sin variación con respecto al año 2022, se hace una proyección conservadora a partir de la implementación del teletrabajo									₡0.00


						2.99.07			Útiles y materiales de cocina y comedor 			₡100,000.00			₡100,000.00			₡180,000.00			₡0.00			0.00%												₡100,000.00


						2.99.99			Otros útiles, materiales y suministros			₡400,000.00			₡400,000.00			₡440,000.00			₡0.00			0.00%												₡400,000.00


						5			BIENES DURADEROS			₡38,171,000.00			₡511,346,649.00			₡50,055,360.52			-₡473,175,649.00			-92.54%												₡510,946,649.00


						5.01.02			Equipo de transporte			₡0.00			₡0.00			₡0.00			₡0.00			ERROR:#DIV/0!												₡0.00


						5.01.03			Equipo de comunicación			₡0.00			₡0.00			₡129,500.00			₡0.00			ERROR:#DIV/0!			Se realiza una disminución producto de una estimación de mayor nivel de ahorro									₡0.00


						5.01.04			Equipo y Mobiliario de Oficina			₡0.00			₡0.00			₡187,000.00			₡0.00			ERROR:#DIV/0!			Se realiza una disminución producto de una estimación de mayor nivel de ahorro									₡0.00


						5.01.05			Equipo y programas de cómputo			₡1,400,000.00			₡1,586,500.00						-₡186,500.00			100.00%			Durante el año 2023 se adquirío un Escaner, y quedó pendiente de renovar el otro, ya que este tiene muchos años en uso, ha sido necesario enviarlo a reparar, por lo tanto, se considera conveniente adquirir este nuevo equipo como contigencia en caso de que el actual deje de funcionar. Escaner Fujitsu fi-7260, cotizado con Proveedor Aplicom Distribuidor Premier Autorizado y Centro de Servicio Certificado de Laserfiche y Fujitsu. Cuenta con garantía de un año. 									₡1,186,500.00


						5.01.06			Equipo sanitario, de laboratorio e investigación			₡1,700,000.00			₡0.00						₡1,700,000.00			100.00%			Desfibriladores externos automatizados (AED). En caso de un paro cardiaco, el tratamiento rápido con un dispositivo médico llamado desfibrilador externo automático (DEA) puede salvar vidas.


						5.99.03			Bienes Intangibles			₡35,071,000.00			₡509,760,149.00			₡49,738,860.52			-₡474,689,149.00			-93.12%			Disminución relacionada con la capitalización de los proyectos tecnológicos por parte del BCCR.									₡509,760,149.00


						6			TRANSFERENCIAS CORRIENTES			₡132,300,000.00			₡142,700,000.00			₡140,742,424.00			-₡10,400,000.00			-7.29%												₡141,300,000.00


						6.02.01			Becas a funcionarios			₡10,000,000.00			₡8,000,000.00			₡0.00			₡2,000,000.00			25.00%			Se incluye lo relacionado con el subsidio para los cursos de Inglés del personal, como parte del plan de cierre de brechas.									₡4,000,000.00


						6.02.02			Becas a terceras personas			₡1,000,000.00			₡1,000,000.00			₡2,200,000.00			₡0.00			0.00%												₡1,000,000.00


						6.02.03			Ayudas a funcionarios			₡1,050,000.00			₡1,050,000.00						₡0.00			0.00%												₡1,050,000.00


						6.03.01			Prestaciones legales			₡60,000,000.00			₡75,000,000.00			₡80,000,000.00			-₡15,000,000.00			-20.00%			Provisión para el pago de prestaciones legales relacionadas con salidas por renuncia de algún funcionario.									₡75,000,000.00


						6.03.99			Subsidio por incapacidades			₡30,000,000.00			₡30,000,000.00			₡30,000,000.00			₡0.00			0.00%												₡30,000,000.00


						6.06.01			Indemnizaciones			₡15,000,000.00			₡15,000,000.00			₡15,000,000.00			₡0.00			0.00%												₡15,000,000.00


						6.07.01			Cuotas a Organismos Internacionales			₡15,250,000.00			₡12,650,000.00			₡13,542,424.00			₡2,600,000.00			20.55%			Provisión para el pago suscripciones a IOSCO e INFE									₡15,250,000.00


						9			CUENTAS ESPECIALES			₡0.00			₡0.00			₡105,321,363.36			₡0.00			ERROR:#DIV/0!												₡0.00


						9.02.01			Sumas libres sin asignación presupuestaria			₡0.00			₡0.00			₡105,321,363.36			₡0.00			ERROR:#DIV/0!												₡0.00


									TOTAL			₡5,961,680,712.86			₡6,233,043,189.98			₡5,778,963,922.31			-₡271,362,477.12			-4.35%												₡6,233,043,189.97
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19 de setiembre del 2023

PDC-0107-2023





Señores 

Miembros 

Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero



Estimados señores:



El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF), mediante artículo 05 del acta de la sesión 1817-2023, celebrada el 28 de agosto del 2023, dispuso someter a la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica la propuesta presupuestaria del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y de sus órganos de desconcentración máxima, para el ejercicio presupuestario 2024, por un monto total de ₡32.371,4 millones.



Además, autorizó al Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y a los Órganos de Desconcentración Máxima para que remitieran en consulta a sus entidades fiscalizadas la propuesta presupuestaria 2024.



Por su parte, la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica conoció dicha propuesta en el artículo 05 del acta de la sesión 6138-2023, celebrada el 30 de agosto de 2023. 



El CONASSIF y las Superintendencias de conformidad con los artículos 09,10 y 05 de las actas de las sesiones 1812-2023, 1813-2023 y 1817-2023, respectivamente, enviaron en consulta al medio financiero la citada propuesta presupuestaria, no recibiéndose observaciones de fondo, ni solicitudes de cambios en las cifras (Anexo 1).



Así las cosas y de conformidad con las normas legales y reglamentarias que rigen sobre la materia, se propone solicitar a la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, la aprobación de una solicitud de transferencia, para dotar de financiamiento al plan de gastos del Presupuesto 2024 del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y las Superintendencias, por un monto de ¢32.371.358.456,83.



Atentamente,



[image: image001.jpg@01CDC995]







Alberto Dent Zeledón

Presidente

Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero

(CONASSIF)



		Anexo



		

Resultados del envío a consulta
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19 de setiembre del 2023


CP-13-2023








Señores Miembros 


Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero


Presente








Estimado señor: 





El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (Conassif), en los artículos 09,10 y 05 de las actas de las sesiones 1812-2023, 1813-2023 y 1817-2023, respectivamente, remitió en consulta a los supervisados por las Superintendencias, la propuesta de presupuesto para el ejercicio presupuestario 2024 de las superintendencias y el Conassif. 








Se recibieron en total 16 observaciones de 7 sujetos supervisados, de las cuales, las observaciones fueron no aceptadas, la totalidad fueron aclaradas y se ampliaron detalles de las partidas; en el siguiente cuadro se desglosa las observaciones recibidas por entidad:





			Total de Observaciones recibidas para el año 2024





			 


			 





			Entidad


			Cantidad





			SUGEF


			5





			SUGEVAL


			1





			SUGESE


			0





			SUPEN


			1





			CONASSIF


			9





			Total


			16














A continuación, se adjunta el detalle de los supervisados que enviaron consultas:






































			Total de Observaciones recibidas para el año 2024





			Supervisados que enviaron observaciones





			Recibe


			Supervisado


			Cantidad de Observaciones


			Cómo se atendió 


			Temas





			SUGEF


			Cámara de Bancos e Instituciones Financieras 


			3


			Se aclaran, no se aceptan


			Ampliar la información de las siguientes partidas:
-Remuneraciones
-Servicios de gestión de Apoyo (Consultorías)
-Textiles y vestuario





			SUGEF


			Subgerencia General de Riesgo y Crédito Dirección Gestión con Entes Reguladores, Banco Nacional


			2


			Se aclaran, no se aceptan


			Ampliar la información de las siguientes partidas:
-Remuneraciones
-Servicios administrativos que brinda el BCCR a los ODMs





			SUGEVAL


			Subgerencia General de Riesgo y Crédito Dirección Gestión con Entes Reguladores, Banco Nacional


			1


			Se aclara, no se acepta


			Crecimiento en la partida de consultorías





			SUPEN


			Junta Directiva de la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional (JUPEMA)


			1


			Se aclara, no se acepta


			Solicita se valore la posibilidad de una ampliación del plazo otorgado.





			CONASSIF


			Cámara de Bancos e Instituciones Financieras 


			6


			Se aclaran, no se aceptan


			Ampliar la información de las siguientes partidas:
-Retribuciones por años de servicio
-Información
-Servicios de gestión de Apoyo (Consultorías)
-Textiles y vestuario
-Becas a terceras personas
-Ayudas a funcionarios





			CONASSIF


			 Instituto Nacional de Seguros (INA)


			2


			Se aclaran, no se aceptan


			Ampliar la información de la partida de información y Servicios de gestión de Apoyo (Consultorías)





			CONASSIF


			Cámara de Fondos de Inversión (CAFI), la Cámara de Intermediarios Bursátiles y Afines (CAMBOLSA) y de la Cámara Costarricense de Emisores de Títulos Valores (CCETV). 


			1


			Se aclara, no se acepta


			Incremento en el presupuesto 














En cumplimiento con el Reglamento para la consulta de los proyectos de presupuesto de las superintendencias financieras y el CONASSIF y el artículo 174 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732, reformado en el artículo 1 de la Ley 9746 del 16 de octubre de 2019, se adjunta en los anexos a este oficio los análisis de las observaciones recibidas de la propuesta de presupuesto de las superintendencias y el Conassif, para el ejercicio presupuestario 2024, a efecto de que se publique en los sitios web de las Superintendencias financieras, el Conassif y del Banco Central de Costa Rica.











Atentamente,


[image: ]


Valeria Fernández Vargas


P/Comité Permanente de Presupuesto


y Evaluación Institucional








Anexos:
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			Consolidado 
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			CONASSIF
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Observaciones recibidas



								Total de Observaciones recibidas para el año 2024







								SUGEF



								Supervisado				Observaciones recibidas 				Cómo se atendió 				Temas



								Cámara de Bancos e Instituciones Financieras 				3				Se aclara				Ampliar la información de las siguientes partidas:
-Remuneraciones
-Servicios de gestión de Apoyo (Consultorías)
-Textiles y vestuario




								Banco de Costa Rica				0								No  presentaron observaciones 



								Subgerencia General de Riesgo y Crédito Dirección Gestión con Entes Reguladores, Banco Nacional				2				Se aclara				Ampliar la información de las siguientes partidas:
-Remuneraciones
-Servicios administrativos que brinda el BCCR a los ODMs




								Total				5



								SUGEVAL



								Supervisado				Observaciones recibidas 				Cómo se atendió 				Temas



								Popular Valores				0								No  presentaron observaciones 



								Cámara de Fondos de Inversión (CAFI), la Cámara de Intermediarios Bursátiles y Afines (CAMBOLSA) y de la Cámara Costarricense de Emisores de Títulos Valores (CCETV)				0								No  presentaron observaciones 



								Subgerencia General de Riesgo y Crédito Dirección Gestión con Entes Reguladores, Banco Nacional				1				Se aclara				Crecimiento en la partida de consultorías



								Total				1



								SUGESE



								Supervisado				Observaciones recibidas 				Cómo se atendió 				Temas



								Instituto Nacional de Seguros				0								No  presentaron observaciones 



								BAC Credomatic Corredora de Seguros S.A				0								No  presentaron observaciones 



								Total				0



								SUPEN



								Supervisado				Observaciones recibidas 				Cómo se atendió 				Temas



								Popular Pensiones S.A 				0								No  presentaron observaciones 



								Asociación Costarricense de operadora de Pensiones 				0								No  presentaron observaciones 



								Instituto Nacional de Seguros (INS)				0								No  presentaron observaciones 



								Subgerencia General de Riesgo y Crédito Dirección Gestión con Entes Reguladores, Banco Nacional				0								No  presentaron observaciones 



								Dirección de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial 				0								No  presentaron observaciones 



								Junta Directiva de la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional				1				Se aclara				Solicita se valore la posibilidad de una ampliación del plazo otorgado.



								Total				1



								Conassif 



								Supervisado				Observaciones recibidas 				Cómo se atendió 				Temas



								Cámara de Bancos e Instituciones Financieras 				6				Se aclara				Ampliar la información de las siguientes partidas:
-Retribuciones por años de servicio
-Información
-Servicios de gestión de Apoyo (Consultorías)
-Textiles y vestuario
-Becas a terceras personas
-Ayudas a funcionarios




								 Instituto Nacional de Seguros (INA)				2				Se aclara				
Ampliar la información de la partida de información y Servicios de gestión de Apoyo (Consultorías)



								Cámara de Fondos de Inversión (CAFI), la Cámara de Intermediarios Bursátiles y Afines (CAMBOLSA) y de la Cámara Costarricense de Emisores de Títulos Valores (CCETV)				1				Se aclara				Incremento en el presupuesto 




								Total				9
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Resumen



								Total de Observaciones recibidas para el año 2024







								Entidad				Cantidad



								SUGEF				5



								SUGEVAL				1



								SUGESE				0



								SUPEN				1



								CONASSIF				9



								Total				16
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Supervisados



												Total de Observaciones recibidas para el año 2024



												Supervisados que enviaron observaciones



												Recibe				Supervisado				Cantidad de Observaciones				Cómo se atendió 				Temas



												SUGEF				Cámara de Bancos e Instituciones Financieras 				3				Se aclaran, no se aceptan				Ampliar la información de las siguientes partidas:
-Remuneraciones
-Servicios de gestión de Apoyo (Consultorías)
-Textiles y vestuario




												SUGEF				Subgerencia General de Riesgo y Crédito Dirección Gestión con Entes Reguladores, Banco Nacional				2				Se aclaran, no se aceptan				Ampliar la información de las siguientes partidas:
-Remuneraciones
-Servicios administrativos que brinda el BCCR a los ODMs




												SUGEVAL				Subgerencia General de Riesgo y Crédito Dirección Gestión con Entes Reguladores, Banco Nacional				1				Se aclara, no se acepta				Crecimiento en la partida de consultorías



												SUPEN				Junta Directiva de la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional (JUPEMA)				1				Se aclara, no se acepta				Solicita se valore la posibilidad de una ampliación del plazo otorgado.



												CONASSIF				Cámara de Bancos e Instituciones Financieras 				6				Se aclaran, no se aceptan				Ampliar la información de las siguientes partidas:
-Retribuciones por años de servicio
-Información
-Servicios de gestión de Apoyo (Consultorías)
-Textiles y vestuario
-Becas a terceras personas
-Ayudas a funcionarios




												CONASSIF				 Instituto Nacional de Seguros (INA)				2				Se aclaran, no se aceptan				
Ampliar la información de la partida de información y Servicios de gestión de Apoyo (Consultorías)



												CONASSIF				Cámara de Fondos de Inversión (CAFI), la Cámara de Intermediarios Bursátiles y Afines (CAMBOLSA) y de la Cámara Costarricense de Emisores de Títulos Valores (CCETV). 				1				Se aclara, no se acepta				Incremento en el presupuesto 
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19 de septiembre de 2023



SGF-2409-2023



SGF-PUBLICO







Ingeniero



Alberto Dent Zeledón, Presidente



Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero



Estimado señor:



El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, en el artículo 5 del acta de la sesión 1817-2023, celebrada el 28 de agosto de 2023, en el punto 3.A, aprobó remitir en consulta a los sujetos supervisados por la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), la propuesta de presupuesto para el año 2024 del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF), por un monto de ₡1.615,4 millones y de la SUGEF por un monto de ₡14.805 millones, en cumplimiento de lo establecido en: a) el Reglamento para la consulta de los proyectos de presupuesto de las superintendencias financieras y el Conassif y b) el artículo 174 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732, reformado el artículo I de la Ley 9746 del 16 de octubre de 2019.



Como resultado de esa consulta, se recibieron dos oficios por parte de los supervisados:



1. Cámara de Bancos e Instituciones Financieras: Solicitaron analizar el aumento en las subpartidas 0.01.01 Salario único de contratación, 1.04.04 Servicios administrativos y 2.99.04 Textiles y vestuario.



2. Banco Nacional: Hizo la misma solicitud de la Cámara de Bancos para las subpartidas 0.01.01 y 1.04.04.



Finalmente, se adjunta el archivo correspondiente al presupuesto del 2024 con las observaciones recibidas y el análisis realizado, a efecto de que se valore su aprobación y publicación en los sitios web de la Superintendencia y el Conassif.



Atentamente,



[image: ]











José Armando Fallas Martínez



Intendente General







JAFM/VAD/CACH/cmmp*







Anexo:
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Presupuesto 2024 SUGEF matriz de observaciones V3 (respuesta a consultas).xlsx



PRESUPUESTO 2021




																									Logo




										Presupuesto de la XXXX para el año 2021














										CÓDIGO					OBJETO DEL GASTO					ORGANIZACIÓN					DETALLE *					PRESUPUESTO AÑO
2021					PRESUPUESTO AÑO
2020					DIFERENCIA ABSOLUTA					VARIACIÓN 
PORCENTUAL					Preguntas					Respuestas del BCCR 					Sugerencia de respuesta					Sugerencia de respuesta SUGEVAL					Sugerencia de respuesta SUPEN					Sugerencia de respuesta SUGESE					Sugerencia de respuesta CONASSIF					Sugerencia de respuesta SUGEF




										0					REMUNERACIONES															0					0					0					ERROR:#DIV/0!




										0.01.01					Remuneraciones					BCCR					Remuneración básica o salario base que se otorga al personal, permanente o interino por la prestación de servicios, de acuerdo con la naturaleza del trabajo, grado de especialización y la responsabilidad asignada al puesto o nivel jerárquico correspondiente, con sujeción a las regulaciones de las leyes laborales vigentes.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Cómo se calcula el aumento de salario?
¿Cuántas plazas nuevas se proyectan y por qué crece?
Detalle de plazas ocupadas y vacantes, globales y pluses.					Ley N° 7558. Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica.
La Institución dispone de su propia política salarial para definir los ajustes de salarios de sus escalas, la cual se sustenta en dos principales aspectos: comportamiento del mercado salarial de referencia (mercado= sector financiero nacional) y el comportamiento de la inflación (proyectado en un 3% para el 2021). Es a patir de ambos aspectos que se determina la variación requerida en el presupuesto del año siguiente (provisión para aumentos salariales), la cual se incluye en la partida de remuneraciones para prever el contenido económico suficiente y así evitar faltantes durante el próximo ejercicio presupuestario. Para el 2021 se estimó un crecimiento del 1% en las partidas de remuneraciones.
Para el 2021 no se incrementa el número de plazas en relación con la formulación del año 2020, por el contrario, hay una reducción de 3 plazas en la SUGEVAL dado el cierre del área administrativa de dicha entidad y 3 plazas menos en el BCCR.  Con base en los datos actuales, se estima a nivel institucional para el incio del 2021, 110 plazas vacantes y  1.125 plazas ocupadas.  Además, 320 plazas estarán cubiertas por el regimen salarial de básico más pluses y el resto de plazas por el régimen de de salario global y servicios especiales.										La determinación de la politica salarial de los funcionarios de la superintendencia, la establece y aprueba la Junta Directiva del BCCR, tomando en consideración la metodología que existe para tal efecto.
No se ha determinado la creación de nuevas plazas para el año 2021.					La determinación de la politica salarial de los funcionarios de la superintendencia, la establece y aprueba la Junta Directiva del BCCR, tomando en consideración la metodología que existe para tal efecto.
No se ha determinado la creación de nuevas plazas para el año 2021.					Recursos Humanos BCCR Se calcula utilizando la metodología del BCCR. No hay un crecimiento estandar de plazas, se proyectan de acuerdo a la necesidad especifica de cada año, de acuerdo a estudios de cargas de trabajo. Para el año 2021 la sugese cuenta con 45 plazas ocupadas y 5 vacantes, de las cuales 42 son de escala global y 8 de escala con pluses,					Recursos Humanos BCCR Se calcula utilizando la metodología del BCCR. No hay un crecimiento estándar de plazas, se proyectan de acuerdo a la necesidad especifica de cada año, de acuerdo a estudios de cargas de trabajo.					Recursos Humanos BCCR




										0.01.03					Servicios Especiales					ODM`S					Remuneración básica o salario base que se otorga al personal profesional, técnico o administrativo contratado para realizar trabajos de carácter especial y temporal, que mantienen un relaciónn laboral por un período determinado.																																																												Plazas por servicios especiales aprobadas por la Junta Directiva del BCCR para la puesta en marcha del Plan de acción para la implementación de la supervisión de las actividades que se indican en el artículo 15 bis e implementación de las obligaciones de la Ley 9449




										0.02.01					Tiempo extraordinario 					ODM`S					Retribución eventual al personal que presta sus servicios en horas que exceden su jornada ordinaria de trabajo, cuando circunstancias o situaciones de naturaleza extraordinaria de la entidad así lo requieran, ajustándose a las disposiciones legales y técnicas vigentes.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Por qué se presupuesta, qué se pretende cubrir con ese gasto?
										Se presupuesta un monto pequeño para algúna situación extraordinaria que requiera los servicios de algún funcionario fuera de sus horas laborales.					Se presupuesta un monto pequeño para algúna situación extraordinaria que requiera los servicios de algún funcionario fuera de sus horas laborales.					Se presupuesta un monto pequeño para algúna situación extraordinaria que requiera los servicios de algún funcionario fuera de sus horas laborales.					Se presupuesta para participaciòn en ferias de informaciòn como la Expo movil y Expocasa					 Pago de  ujieres que deben trabajar horas extra cuando el Consejo realiza sesión. 					Pago de Jornada extraordinaria para trabajos eventuales que sean necesarios de llevar a cabo en horas inhábiles, como: intervención de entidades, traslado de visitas oficiales internacionales (aeropuerto-hotel-Sugef), trabajos de suma urgencia e importancia que lo ameriten.




										0.02.02					Recargo de funciones					ODM`S					Diferencias salariales que se reconocen a los funcionarios en forma adicional a su salario habitual, que se derivan del reconocimiento por asumir en forma temporal los deberes y responsabilidades de un cargo de nivel superior por ausencia de su titular.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Por qué se presupuesta, qué se pretende cubrir con ese gasto?										Se presupuesta para el pago a funcionarios que cubren el puesto de algún superior, ya sea por un periodo de vaciones o porque la contratación del puesto aún no se concreta.					Se presupuesta para el pago a funcionarios que cubren el puesto de algún superior, ya sea por un periodo de vaciones o porque la contratación del puesto aún no se concreta y el puesto requiere estar cubierto para el desarrollo de las funciones.					Se presupuesta para el pago a funcionarios que cubren el puesto de algún superior, ya sea por un periodo de vaciones o porque la contratación del puesto aún no se concreta y el puesto requiere estar cubierto para el desarrollo de las funciones.					Se presupuesta para el pago a funcionarios que cubren el puesto de algún superior, ya sea por un periodo de vaciones, incapacidades o por plazas vacantes porque la contratación del puesto aún no se concreta.					Pago de recargo de funciones a las abogadas del Despacho CONASSIF en la eventualidad de que deban sustituir al Asesor Legal en caso de ausencia ya sea por vacaciones o incapacidad. 					Retribución eventual al personal que presta sus servicios en horas que exceden su jornada ordinaria de trabajo, cuando circunstancias o situaciones de naturaleza extraordinaria de la entidad así lo requieran, ajustándose a las disposiciones legales y técnicas vigentes.




										0.02.05					Dietas					ODM`S					Retribución por la participación en órganos colegiados que realizan funciones institucionales, definida en términos de un monto absoluto por cada sesión del órgano a la que se asista, como por ejemplo en el caso de juntas directivas, Asamblea Legislativa, Concejos Municipales, entre otros. Esta remuneración no determina la existencia de relación laboral. La suma que se destina para cada dieta depende del ordenamiento jurídico vigente.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿A qué corresponde y cuánto se paga por miembro?										N/A					N/A					N/A					N/A					 Pago de dietas a los directores del CONASSIF por la asistencia a las sesiones del Consejo.					N/A




										0.03.01					Retribuciones por años de servicio					BCCR					Reconocimientos adicionales que la institución destina como remuneración a sus
trabajadores por concepto de años laborados en el sector público y de acuerdo con lo
que establece el ordenamiento jurídico correspondiente.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!										Ley No. 9635, de Fortalecimiento de la Finanzas Públicas y la Ley de Salarios de la Administración Públicas 
Esta partida esta compuesta por dos rubros salariales definidos internamente como anualidades y méritos.  El primero fue directamente afectado por la Ley 9635 (Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas) en cuanto al porcentaje y mecanismo de reconocimiento; sin embargo, ambos componentes se transformaron a montos nomianles fijos, por lo que dejaron su naturaleza porcentual anclada en el pasado. Actualmente, las anualidades son un monto fijo que crece en un 1,94% del salario básico vigente del año 2018 para los puestos profesionales y en un 2,54% para los puestos no profesionales. Los méritos también crecen pero en un 2,5%, 3,0% o 3,5% dependiendo de la categoría salarial del titular y además condicionado a una evaluación de desempeño que se efectúa cada seis meses, si las evaluaciones sobrepasan el mínimo establecido, se incrementa el rubro salarial en un monto fijo con base en el salario básico también del año 2018.
Fuente :  División Administrativa 




										0.03.02					Restricciones al ejercicio liberal de la profesión					BCCR					Compensación económica al servidor al que por legislación vigente se le ha impuesto
restricción al ejercicio de la profesión que ostenta en su cargo.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!										Ley General de Control Interno (Ley 8292), Ley Contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública (Ley 8422) y la Ley de Compensación Económica, (Ley 5867) 
Con base en las leyes General de Control Interno (Ley 8292), Contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito (Ley 8422) y Compensación Económica, (Ley 5867) este rubro salarial esta definido como el 65% del salario básico de referencia, que en el caso de los empleados globales se considera el salario básico de la categoría homóloga en la escala de básico más pluses. Con la entrada en vigencia de la Ley  9635, el porcentaje de prohibiión se modificó a 30% para puestos profesionales con licenciatura o superior  y 15% para bachilleres , pero solo para los titulares de nuevo ingreso.




										0.03.03					Decimotercer mes					BCCR					Retribución extraordinaria de un mes de salario adicional o proporcional al tiempo
laboral que otorga la institución por una sola vez, cada fin de año, a todos sus
trabajadores.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!										Ley de Pago de Aguinaldo para los Servidores Públicos
Nº 1835
El aguinaldo corresponde a la doceava parte de los salarios que devenga cada funcionario en los doce meses anteriores a diciembre, mes en que se hace efectivo el  pago.




										0.03.04					Salario escolar					BCCR					Retribución salarial que consiste en un porcentaje calculado sobre el salario nominal
mensual de cada trabajador. Dicho porcentaje se paga en forma acumulada en el mes
de enero siguiente de cada año y se rige de conformidad con lo que disponga el
ordenamiento jurídico correspondiente.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!										Artículo 91 del Reglamento Autónomo de Servicios del Banco Central de Costa Rica. 
Corresponde al 8,33% de todos los salarios devengados de enero a diciembre de cada funcionario de la escala de básico más pluses, que se hace efectivo en un solo pago en el mes de enero de cada año y estará sujeto a las cargas sociales de Ley, excepto impuesto de renta. El salario escolar del Sector Público nació por vía Decreto Ejecutivo 23907-H, publicado en La Gaceta 246 del 27 de diciembre de 1994.




										0.03.99					Otros incentivos salariales					BCCR					Remuneraciones salariales no enunciadas en las subpartidas anteriores, caracterizadas
principalmente por constituir erogaciones adicionales al salario base del personal que
labora al servicio de la entidad, de acuerdo con la normativa jurídica y técnica que lo
autorice.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!										Esta compuesto por tres rubros salariales a saber: Bonificación Profesional, Ajuste Personal  y Ajuste de Mercado. 
Bonificación Profesional: Incentivo que otorga el Banco Central de Costa Rica a todos aquellos empleados que ocupan puestos cuyo requisito académico mínimo es el de bachiller universitario y que sus titulares también lo ostentan. Es un rubro que funciona de acuerdo con un sistema de puntos, en el cual se asignan y acumulan los puntos por diversos factores, tales como: grado académico, cursos de capacitación, experiencia profesional, experiencia docente y otros, y su filosofía es promover e incentivar el desarrollo profesional del funcionario en su puesto y fuera de éste. Al punto de bonificación se le fija un valor mensual en colones y puede ser ajustado en el futuro por disposición del Servicio Civil. Su creación se fundamenta en las normas que rigen a partir del 1° de Junio de 1994 para el BCCR y también es exclusivo para empleados de la escala de básico más pluses.  El valor del punto se reajusta semestralmente, por tanto, dos veces cada año.  A partir del año 2019, con la entrada en vigencia de la ley 9635: Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, establece que los nuevos puntos solo serán reconocidos salarialmente por un plazo máximo de cinco años, y no será reconocidos puntos para aquellos títulos o grados académicos que sean requisito para el puesto. Además, las actividades de capacitación se reconocerán a los servidores públicos siempre y cuando estas no hayan sido sufragadas por la institución.
Ajuste Personal: Rubro invariable, ya que corresponde a una cifra absoluta que se mantiene como derecho adquirido por el empleado a partir del 1º de enero de 1989, al modificarse el anterior Sistema de Evaluación del Desempeño y quedar incluidos los méritos obtenidos anteriormente por el trabajador, dentro de dicho plus, el cual es exclusivo para empleados de la escala de básico más pluses, y es un monto fijo distinto para cada funcionario.
Ajuste de mercado: Componente salarial variable y temporal, que permite equiparar el salario total de un funcionario de la escala regular de básico más pluses con el salario global del puesto homólogo en la escala regular global.




										0.04.01					Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS					BCCR					Erogaciones que en condición de patronos deben destinar a aquellas instituciones que la ley señale, con el fin de que los trabajadores y familias en general, disfruten de los beneficios de la seguridad social y el desarrollo para mejorar la capacidad laboral del país, como son: el seguro de salud, la satisfacción de necesidades básicas de las familias de escasos recursos económicos, la formación y capacitación del sector público y privado. Su cálculo se efectúa en función de los salarios y otras remuneraciones que se les otorgan a los empleados.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Qué se presupuesta en la partida?					Contribución patronal a la CCSS referente al régimen de Enfermedad y Maternidad que corresponde al 9,25% de la formulado en las partidas de remuneraciones.										Aporte patronal a la CCSS de cada uno de los empleados de las ODM´s					Aporte patronal a la CCSS de cada uno de los empleados de las ODM´s					Aporte patronal a la CCSS de cada uno de los empleados de las ODM´s					Aporte patronal a la CCSS de cada uno de los empleados de las ODM´s					Aporte patronal a la CCSS de cada uno de los empleados de las ODM´s




										0.04.02					Contribución patronal al IMAS					BCCR					Aporte que las instituciones del Estado en su calidad de patronos destinan al Instituto
Mixto de Ayuda Social, para asignarlos a programas sociales de ese Instituto, dirigidos
a satisfacer las necesidades básicas de las familias de escasos recursos económicos.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!										Corresponde al 0,5% de lo formulado en remuneraciones.




										0.04.03					Contribución patronal al INA					BCCR					Aporte que las instituciones del Estado en su calidad de patronos destinan al Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), para la formación y capacitación de los trabajadores.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!										Corresponde al 1,5% de lo formulado en remuneraciones.




										0.04.04					Contribución patronal al FODESAF					BCCR					Pagos que instituciones del Estado como patronos, destinan al Fondo de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), para brindar asistencia a personas de
escasos recursos económicos.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!										Corresponde al  5,0% de lo formulado en remuneraciones.




										0.04.05					Contribución patronal al Banco Popular					BCCR					Aportes que instituciones del Estado en su condición de patronos, destinan al Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, con el fin de incrementar su patrimonio, así como a la
creación de reservas, bonificaciones a los ahorros o a proyectos de desarrollo a juicio
de la Junta Directiva Nacional.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!										Corresponde al 0,5% de lo formulado en remuneraciones.




										0.05.01					Contribución patronal al seguro de pensiones					BCCR					Contempla las cuotas que las instituciones del Estado como patronos destinan a la
Caja Costarricense de Seguro Social, para financiar el seguro de pensiones de sus
trabajadores y pensionados cubiertos por ese seguro.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!										Corresponde al 5,25% de lo formulado en remuneraciones.




										0.05.02					Aporte patronal al ROPC					BCCR					Aportes que las instituciones del Estado como patronos aportan para el financiamiento
al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias de cada trabajador, según lo
establecido por la Ley de Protección al Trabajador. Dicho pago se calcula como un
porcentaje sobre el salario mensual del trabajador y se deposita en las cuentas
individuales de éste en la operadora de pensiones de su elección.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!										Corresponde al 1,5% de lo formulado en remuneraciones.




										0.05.03					Aporte patronal al FCL					BCCR					Erogaciones que las instituciones del Estado como patronos aportan para el
financiamiento del Fondo de Capitalización Laboral de cada trabajador establecido
mediante Ley de Protección al Trabajador. Dicho aporte se calcula como un porcentaje
sobre el salario mensual del trabajador y se deposita en las cuentas individuales de
éste en la operadora de pensiones de su elección.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!										Corresponde al 3,0% de lo formulado en remuneraciones.




										0.05.05					Contribución patronal a fondos administrados					BCCR					Sumas que las instituciones del Estado como patrono aportan a aquellas instituciones
de carácter privado que la ley autorice para administrar fondos de asociaciones
solidaristas, fondos de pensiones complementarios y otros fondos de capitalización.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!										Corresponde al 5,33% de lo formulado en remuneraciones.




										1					SERVICIOS															0					0					0					ERROR:#DIV/0!




										1.01.02					Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliario					ODM`S					Gastos por alquiler de todo tipo de maquinaria, equipo y mobiliario necesario para realizar las actividades de la institución. Considera además el servicio de operación de los equipos, si así lo consigna el contrato de alquiler.																																																												Alquiler de equipo purificador de agua para uso en la Sugef.




										1 01 99					Otros alquileres					ODM`S					Incluye el arrendamiento de otros bienes o derechos no contemplados en los conceptos
anteriores.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!																									N/A					Se incluye los recursos para el pago de los derechos de participación de la Sugese en actividades como la expo móvil y expo casa.					NA					Alquiler de plantas ornamentales para la SUGEF




										1.02.03					Servicio de correo					ODM`S					Contempla el pago de servicio de traslado nacional e internacional de toda clase de correspondencia postal, el alquiler de apartados postales, la adquisición de estampillas, y otros servicios conexos.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Qué se presupuesta en la partida?										El alquiler anual del apartado postal de Sugeval, así como el envió de documentos en físico a otros países					El alquiler anual del apartado postal de Sugeval, así como el envió de documentos en físico a otros países					El alquiler anual del apartado postal, así como el envió de documentos en físico a nivel nacional como al exterior.					Se incluye los recursos para el pago del servicio de  envio de información vía correos de Costa Rica					 Pago por el envío de documentos a organismos internacionales.  					Pago del apartado postal de la Sugef, para recepción de correspondencia oficial. Así como una provisión presupuestada para el envío de documentación oficial a organismos internacionales mediante el servicio de courier, en casos necesarios.




										1.02.04					Servicio de Telecomunicaciones					ODM`S					Comprende el pago de servicios nacionales e internacionales necesarios para el acceso a los servicios de telefonía, a redes de información como "Internet" y otros servicios similares.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Qué se presupuesta en la partida?										El pago del los servicios telefónicos fijo, celular e internacional, así como la suscripción a servicios de televisión por cable					El pago del los servicios telefónicos fijo, celular e internacional, así como la suscripción a servicios de televisión por cable					El pago del los servicios telefónicos fijo, celular e internacional, así como servicios portátiles WIFI.					El pago del los servicios telefónicos fijo, celular e internacional.					NA					Pago del servicio telefónico nacional utilizado en la Sugef, así como el servicio telefónico internacional utilizado en el Despacho del Superintendente.




										1.02.99					Otros servicios básicos					ODM`S					Corresponde al pago de servicios básicos no considerados en los conceptos anteriores, por ejemplo los servicios que brindan las municipalidades o el sector privado como recolección de desechos sólidos, asep de vías y sitios públicos, alumbrado público y otros.																																																												Pago de parquímetro para vehículos oficiales en labores oficiales de la Sugef.




										1.03.01					Información					ODM`S					Corresponde a los gastos por servicios de información que utilizan las instituciones públicas para efecto de dar a conocer asuntos de carácter oficial, de tipo administrativo, campañas de carácter culturales, educativas, científicas o técnicas. Incluye la publicación de avisos, edictos, acuerdos, reglamentos, decretos, leyes, la preparación de guiones, documentales y similares, transmitidos a través de medios de comunicación masiva, escritos, radiales, audiovisuales o cualquier otro medio.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Cómo se compone la partida de información y por qué no todas lo incluyen?										Publicaciones de acuerdos, normativa y comunicados en general, en periódicos físicos como La Nación y La Gaceta					Publicaciones de acuerdos, normativa y comunicados en general, en periódicos físicos como La Nación y La Gaceta					Publicaciones informativas para los afiliados y público en general.					Publicaciones de acuerdos, normativa y comunicados en general, en periódicos físicos como La Nación y La Gaceta, campañas informativas de la Sugese  en medios de comunicaciòn, cableras y cines, Así como una campaña por medio de mensajes de texto					Publicaciones de acuerdos, normativa y comunicados en general, en periódicos físicos como La Nación y La Gaceta, 					Publicación de los Balances de Situación de los Bancos supervisados por la Sugef, todo de acuerdo con la Ley Orgánica del Sistema Bancario Nacional" (Ley 1644) en su Artículo 19. Así como otro tipo de información oficial emitida por la superintendencia que por su naturaleza deba ser publicada en el Diario Oficial La Gaceta o en algún otro medio de circulación nacional.




										1 03 02					Publicidad y propaganda					ODM`S					Corresponde a los gastos por servicios de publicidad y propaganda que utilizan las
instituciones públicas, tales como anuncios, cuñas, avisos, patrocinios, preparación de
guiones y documentales de carácter comercial, y otros, los cuales llegan a la
ciudadanía a través de los medios de comunicación masiva, escritos, radiales,
audiovisuales o cualquier otro medio, que tienen como fin atraer a posibles
compradores, espectadores y usuarios o bien resaltar la imagen institucional.

Incluye los contratos para servicios de impresión, relacionados con la publicidad y
propaganda institucional tales como: revistas, periódicos, libretas, agendas y similares,
así como impresión de artículos como llaveros y lapiceros.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Qué se presupuesta en la partida?																				N/A					Se incluye los recursos para la contratación de impresión de articulos alusivos a la Sugese, como por ejemplo; bolsas, lapiceros, cubos, entre otros					NA




										1.03.03					Impresión, encuadernación y otros					ODM`S					Contempla gastos por concepto de servicios de impresión, fotocopiado, encuadernación y reproducción de revistas, libros, periódicos, comprobantes, títulos valores, especies fiscales y papelería en general utilizada en la operación propia de las instituciones.																																																												Contempla gastos por concepto de servicios de impresión, fotocopiado, encuadernación y reproducción de revistas, libros, periódicos, comprobantes, títulos valores, especies fiscales y papelería en general utilizada en la operación propia de las instituciones.




										1.03.04					Transporte de bienes					ODM`S					Erogaciones por concepto de transporte de carga de objetos y animales, hacia el exterior, desde el exterior o dentro del territorio nacional…Comprende además el servicio de remolque.																																																												Contratación del servicio de grúa para los vehículos oficiales, en caso necesario.




										1.03.07					Servicio de Transferencia Electrónica de Información					ODM`S					Considera el pago de los servicios de carácter virtual tales como acceso a información especializada, cuya obtención se realiza a través de medios informáticos, telemáticos y/o electrónicos.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Para qué utilizan esos servicios?
Proporcionar detalle										Bloomberg: Permite darle seguimiento a los mercados de valores mediante la plataforma internacional Bloomberg.
Monitoreo de noticias: Recopilan las principales informaciones relacionadas con los mercados financieras y de valores que circulan en los principales medios de comunicación del país.
Inmoinfo: Obtención de los indicadores inmobiliarios más importantes del país como niveles de ocupación, precios por metro cuadrado y niveles de oferta y demanda.
Cero Riesgo: Se apoyan los temas relacionados con legitimación de capitales y financiamiento del terrorismo
Central Banking: Acceso a la información de los Bancos Centrales.
IFRS: Permite acceso a las normas internacional de información financiera, de auditoria y sus respectivas actualizaciones.
Suscripción al International Institute of Operational Risk: Apoyo a las investigaciones que se llevan a cabo a lo interno del proyecto estratégico de "Modelo de gestión del riesgo".					Bloomberg: Permite darle seguimiento a los mercados de valores mediante la plataforma internacional Bloomberg.
Monitoreo de noticias: Recopilan las principales informaciones relacionadas con los mercados financieras y de valores que circulan en los principales medios de comunicación del país.
Inmoinfo: Obtención de los indicadores inmobiliarios más importantes del país como niveles de ocupación, precios por metro cuadrado y niveles de oferta y demanda.
Cero Riesgo: Se apoyan los temas relacionados con legitimación de capitales y financiamiento del terrorismo
Central Banking: Acceso a la información de los Bancos Centrales.
IFRS: Permite acceso a las normas internacional de información financiera, de auditoria y sus respectivas actualizaciones.
Suscripción al International Institute of Operational Risk: Apoyo a las investigaciones que se llevan a cabo a lo interno del proyecto estratégico de "Modelo de gestión del riesgo".					Bloomberg: Permite darle seguimiento a los mercados de valores mediante la plataforma internacional Bloomberg.					Bloomberg: Permite darle seguimiento a los mercados de valores mediante la plataforma internacional Bloomberg.
Monitoreo de noticias: Recopilan las principales informaciones relacionadas con los mercados financieras y de valores que circulan en los principales medios de comunicación del país.
Datum: Se apoyan los temas relacionados con legitimación de capitales y financiamiento del terrorismo                                IFRS: Permite acceso a las normas internacional de información financiera, de auditoria y sus respectivas actualizaciones.
Velex: Apoyo a las gestiones de la Asesorìa Juridica, cuenta con Biblioteca Virtual a nivel internacional.					NA					La Sugef presupuesta en esta subpartida el pago de contratos por acceso a información en línea tal y como:

Bloomberg:Permite obtener variables financieras, macroeconómicas y el precio de los  títulos valores de los mercados internacionales, a fin de dar seguimiento a los diferentes riesgos que enfrenta el Sistema Financiero Nacional. 

Equifax: Base de datos de información personal, utilizada para la consulta de información necesaria para llevar a cabo investigaciones sobre personas físicas o jurídicas en el marco de la supervisión basada en riesgo de entidades financieras, artículo 15 y 15bis que lleva a cabo la Sugef.

Membresía a la IFRS: Acceso a las NIIFs e información actualizada para uso en labores de supervisíon.




										1.04.01					Servicios ciencias salud					ODM`S					Comprende las erogaciones por concepto de servicios profesionales y técnicos para
realizar trabajos en el campo de la salud. Incluye los servicios integrales de salud.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Qué se presupuesta en la partida?																									Se incluye los recursos para el pago de los servicios de atención y traslado de pacientes a un centro hospitalario 					NA




										1.04.02					Servicios Jurídicos					ODM`S					Incluye los pagos por servicios profesionales y técnicos para elaborar trabajos en el campo de la abogacía y el notariado.																																																												Contratación de los servicios de abogados penalistas para atención de demandas contra funcionarios de la superintendencia en el cumplimiento de sus labores.




										1.04.04					Servicios de gestión de Apoyo (Consultorías)					ODM`S					Corresponde a la cancelación de servicios profesionales y técnicos para la elaboración de trabajos en las áreas de contaduría, economía, administración, finanzas, sociología, psicología y las demás áreas de las ciencias económicas y sociales.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					Detalle de los servicios y para qué se utilizan, justificar cada uno ligarlo al Plan Estratégico. 										Abarca los servicios de consultorías que se pretenden contratar.
Las consultorías se presupuestan tomando en cuenta los entregables y necesidades de los proyectos, así como algunas que el despacho vea pertinente realizar.					Abarca los servicios de consultoría que se pretenden contratar.
Las consultorías se presupuestan tomando en cuenta los entregables y necesidades de los proyectos, todas las consultorías están asociadas al cumplimiento de las diferentes metas que se establecen en el Plan Estratégico del periodo 2019-2023.					Abarca los servicios de consultoría que se pretenden contratar.
Las consultorías se presupuestan tomando en cuenta los entregables y necesidades de los proyectos, todas las consultorías están asociadas al cumplimiento de las diferentes metas que se establecen en el Plan Estratégico del periodo 2019-2023.					Abarca los servicios de consultoría que se pretenden contratar.
Las consultorías se presupuestan tomando en cuenta los entregables y necesidades de los proyectos, así como algunas que el despacho vea pertinente realizar					Abarca los servicios de consultoría que se pretenden contratar.
Las consultorías se presupuestan tomando en cuenta los entregables y necesidades de los proyectos, así como algunas que el despacho vea pertinente realizar					Abarca los servicios de consultoría que se pretenden contratar así como los gastos por servicios administrativos prestado por el BCCR (Abarca la mayor parte del rubro)
Las consultorís se presupuestan tomando en cuenta los entregables y necesidades de los proyectos, así como algunas que el despacho vea pertinente realizar




										1.04.04					Servicios de gestión de Apoyo (Serv. Adm BCCR)					BCCR					Corresponde a los servicios administrativos que brinda el BCCR a las ODMs					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					Explicación del costeo ABC (listado de partidas que brinda el BCCR)
¿Cómo determinan las necesidades las ODMs?					Los Servicios de gestión de Apoyo (Serv. Adm BCCR) incluyen los servicios brindados por las divisiones Administrativa, Asesoría Jurídica, Finanzas y Contabilidad, Gestión y Desarrollo, Secretaria General y Sistema de Pagos. Los servicios brindados son: Contratación de Talento Humano, Gestión de Capacitación, Gestión de la Información Bibliográfica, Administración y Supervisión de Bienes Muebles, Evaluación del Desempeño, Compra Abreviada, Compra Directa y Licitaciones, Gestión de Pagos (Cajas Chicas, Documentos de Gastos y Pago Nacional e Internacional), Personal Servicios Médicos ODM / Tournón, Salud Ocupacional (Salud Preventiva/Ocupacional/Pólizas de riesgo del trabajo y viajero), Atención Psicosocial (Evaluación del Clima Laboral), Remuneraciones y Servicio al Personal, Servicio Fotocopiado, Servicio Taxi, Servicio Transporte, Contrato Aseo y Limpieza  (asignados directos), Gestión del espacio físico (Edificio Barrio Tournón), Control Presupuestario, Administración Documental, Gestión Documental, Gestión de Información, Gestión de Proyectos, Análisis y Cambio Organizacional, Gestión Plataforma Documental, Gestionar Seguridad SAP, Servicios de secretaría (Publicaciones Secretaria), Atención de Consejo, Roles, inducciones (Divulgación) y Atención al cliente (Firma Digital).
La necesidades de las ODMs, se obtienen de un formulario que las ODMs llenan anualmente durante la formulación e incluyen por servicio las demandas esperadas.					Corresponde a los servicios administrativos prestados por el BCCR (Abarca la mayor parte del rubro).					Corresponde a los servicios administrativos prestados por el BCCR (Abarca la mayor parte del rubro).					Corresponde a los servicios administrativos prestados por el BCCR (Abarca la mayor parte del rubro).					Corresponde a los servicios administrativos prestados por el BCCR (Abarca la mayor parte del rubro).					Corresponde a los servicios administrativos prestados por el BCCR (Abarca la mayor parte del rubro).					Corresponde a los servicios administrativos prestados por el BCCR (Abarca la mayor parte del rubro).




										1.04.05					Servicio de desarrollo de sistemas (consultorías)					ODM`S					Considera el pago de servicios profesionales o técnicos que se contratan para la elaboración de planes, diseños, diagnósticos y estudios diversos en el campo de la informática.																																																												Incluye el monto para la contratación de consultorías en el campo de la informática, contratadas a nivel externo de la corporación.




										1.04.05					Servicio de desarrollo de sistemas 					BCCR					Considera el pago de servicios profesionales o técnicos que se contratan para la elaboración de planes, diseños, diagnósticos y estudios diversos en el campo de la informática.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Detalle de qué incluye y cómo se terminan las necesidades, relacionarlo con el PE (no entiende que es PE)					El crecimiento se explica por el crecimiento de los proyectos en la Sugeval y Sugese. Así como operativa del Proyecto KYC que se estima entra en operación a partir de julio 2020
Los servicios tecnológicos comprenden las actividades o labores requeridas para garantizar la operación normal de las aplicaciones que apoyan la operativa de las Superintendencias , ya sean herramientas o sistemas de información adquiridos a través de un tercero o desarrollados internamente. Así como las actividades requeridas para la puesta en marcha de una solución tecnológica, ya sean sistemas de información adquiridos a través de un tercero o desarrollados internamente.   Estas solicitudes son revisadas en el CETI de cada ODM, adicionalmente son revisadas por el director de la DST junto con los Superintendentes. 					Incluye el monto de los servicios de TI cobrados por el BCCR, departamento de tecnologías, gestión de solucuiones, implementaciones de recursos internos y externos, así como temas de sofware y harware					Incluye el monto de los servicios de TI cobrados por el BCCR, departamento de tecnologías, gestión de solucuiones, implementaciones de recursos internos y externos, así como temas de sofware y harware					Incluye el monto de los servicios de TI cobrados por el BCCR, departamento de tecnologías, gestión de solucuiones, implementaciones de recursos internos y externos, así como temas de sofware y harware					Incluye el monto de los servicios de TI cobrados por el BCCR, departamento de tecnologías, gestión de solucuiones, implementaciones de recursos internos y externos, así como temas de sofware y harware					Incluye el monto de los servicios de TI cobrados por el BCCR, departamento de tecnologías, gestión de soluciones, implementaciones de recursos internos y externos, así como temas de software y hardware					Incluye el monto de los servicios de TI cobrados por el Departamento Servicios Tecnológicos del BCCR, así como la contratación de consultorías en informática.




										1.04.99					Otros servicios de gestión y apoyo					ODM`S					Comprende el pago por concepto de servicios profesionales y técnicos en campos no contemplados en las subpartidas anteriores, con personas físicas o jurídicas, tanto nacionales como extranjeras para la realización de trabajos específicos.																																																												La Sugef presupuesta en esta subpartida lo siguiente:
Pago de la Revisión Técnica Vehicular para la flotilla institucional.
Contrato del Servicio de GPS, para la flotilla institucional.




										1.04.99					Otros servicios de gestión y apoyo					BCCR					Comprende el pago por concepto de servicios profesionales y técnicos en campos no contemplados en las subpartidas anteriores, con personas físicas o jurídicas, tanto nacionales como extranjeras para la realización de trabajos específicos.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Detalle de cómo está compuesto el pago al BCCR? 
Detalle o listado de conceptos que se compone la partida partida  ¿de que forma verifican el cobro realizado por el BCCR?					Los Otros servicios de gestión y apoyo comprenden todos los gastos directos asociados a la operación del edificio Tournón, costo que es distribuido utilizando la proporción de los metros cuadros del área rentable ocupados por cada una de las dependencias asignadas en el Edificio Barrio Tournón respecto al total de los metros cuadrados del área rentable. Comprenden las siguientes partidas de gasto: Alquiler de edificios, locales y terrenos, Mantenimiento de edificios, Servicios de alcantarillado, Servicios eléctricos, Otros servicios básicos, Servicios de Limpieza, Servicios de Vigilancia, Otros servicios de gestión (mejoras) y Otros útiles, materiales y suministros diversos.					La Sugeval además incluye en esta partida los diseños de arte.
Lo prestado por el BCCR incluye los servicios de electricidad, alcantarillado, limpieza, vigilancia, mantenimiento del edificio…					La Sugeval además incluye en esta partida los diseños de arte.
Lo prestado por el BCCR incluye los servicios de electricidad, alcantarillado, limpieza, vigilancia, mantenimiento del edificio…					Contratación de servicios de traducción técnica escrita y simultánea en actividades oficiales de la institución.
Pago de gastos por alquiler de edificio.					La Sugese además incluye en esta partida los servicios de traduccion de documentos y traduccion simultànea.
Lo prestado por el BCCR incluye los servicios de electricidad, alcantarillado, limpieza, vigilancia, mantenimiento del edificio…					Pago de actividades lúdicas en eventos de educación financiera.
Lo prestado por el BCCR incluye los servicios de electricidad, alcantarillado, limpieza, vigilancia, mantenimiento del edificio.					

Pago de alquiler por el espacio ocupado en el Edificio de los ODM del BCCR (incluye los servicios de electricidad, alcantarillado, limpieza, vigilancia, mantenimiento del edificio).





										1.05.01					Transporte dentro del país					ODM`S					Contempla los gastos por concepto de servicio de traslado que las instituciones públicas reconocen a sus servidores cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo a algún lugar del territorio nacional, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del transporte. Considera además, el traslado de personas ajenas a la entidad, como estudiantes, enfermos, indigentes, asesores y observadores internacionales, entre otros, de acuerdo con la legislación vigente					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Qué se presupuesta en la partida?										Debido a que en el año 2019 la Sugeval hizo la devolución de su flotilla vehícular, en esta partida se presupuestan dos montos, uno para el pago de taxis y otro para al alquiler de busetas o buses en caso de ser requerido.					Debido a que en el año 2019 la Sugeval hizo la devolución de su flotilla vehícular, en esta partida se presupuestan dos montos, uno para el pago de servicios de taxis que se utiliza para el traslado de los inspectores a las visitas de inspección a las entidades, así como reuniones externas a la institucpión y otro para al alquiler de busetas o buses en caso de ser requerido como parte del desarrollo de actividades relacionadas con la razón de ser institucional.					Pago de reintegro de servicios de taxis que se utiliza para el traslado de los inspectores a las visitas de inspección a las entidades, así como reuniones externas a la institucpión, cuando por algún motivo de fuerza mayor no se le dio el servicio de traslado.
Pago de peajes por traslado de funcionarios a reuniones externas.					N/A					 Pago del transporte en giras al interior del país. 					Contempla los gastos por concepto de servicio de traslado que las instituciones públicas reconocen a sus servidores cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo a algún lugar del territorio nacional, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del transporte. Considera además, el traslado de personas ajenas a la entidad, como estudiantes, enfermos, indigentes, asesores y observadores internacionales, entre otros, de acuerdo con la legislación vigente




										1.05.02					Viáticos dentro del país					ODM`S					Erogaciones por concepto de atención de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, que las instituciones públicas reconocen a sus servidores, cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo a algún lugar del territorio nacional, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del viático.
Considera además, el pago de gastos de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, a personas ajenas a la entidad, como estudiantes, enfermos, indigentes, asesores y observadores internacionales, entre otros, de acuerdo con la legislación vigente.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Para qué es el viaje?
¿Qué importancia?										Viáticos para los funcionarios de supervisión que se encuentre fuera de la Institución.					Viáticos para los funcionarios de supervisión que realizan actividades propias al trabajo fuera de la institución y cumpliendo los criterios que ha establecido la Contraloría en el Reglamento de gastos de viaje y de transporte para funcionarios públicos (Viáticos) vigente y aplicable a los funcionarios públicos para este tipo de actividades.					Pago de servicio de parqueo público por trámites oficiales de la institución.
Viáticos para los funcionarios de supervisión conforme lo establece el Reglamento de la Contraloría General de la República.					Viáticos para los funcionarios de supervisión que realizan visitas de supervisión y la participación a la expo móvil y expo casa.					Viáticos en giras al interior del país.					Pago de gastos por concepto de hospedaje, alimentación y otros menores que se reconocen a los funcionarios que realizan supervisiones in situ, todo de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Viáticos de la Contraloría General de la República.




										1.05.03					Transporte en el exterior					ODM`S					Corresponde al pago de los servicios de traslado que las instituciones públicas reconocen a sus funcionarios o a aquellos a quien la legislación autorice, cuando deban desplazarse hacia el exterior o desde el exterior, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del transporte.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Para qué es el viaje?
¿Qué importancia?
¿Qué beneficios que se recibe la institución?
Detalle de los viajes que se compone la partida										Viajes oficiales con organismos internacionales					Viajes oficiales con organismos internacionales en representación de la institución, en vista de que la superintendencia pertenece a órganos internacionales que regulan el mercado de valores y como parte de los compromisos se debe de asistir de forma anual a reuniones y congresos anuales. Además como parte del proceso de ingreso a la OCDE el país debe acudir durante el año a los Comités en los cuales tiene representación, dentro de los cuales está el de Gobierno Corporativo.					Viajes oficiales a organismos internacionales.					Viajes oficiales con organismos internacionales de acuerdo al plan de capacitación definido					Pago de traslado de los viajes oficiales a los Miembros del Consejo.					Monto presupuestado para la compra de boletos aéreos a funcionarios designados para representar a la Sugef en actividades oficiales ya sea por invitación de organismos internacionales o contempladas en los convenios suscritos entre la institución y los organismos de los que es miembro. Además se incluye en esta subpartida el costo de boletos para llevar a cabo visitas de supervisión en el exterior (Banco BICSA Miami y Panamá, y a BCT Panamá). 




										1.05.04					Viáticos en el exterior					ODM`S					Erogaciones por concepto de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, que las instituciones públicas reconocen a sus servidores o a aquellos que la legislación autorice, cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo al exterior o desde el exterior, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario, acorde con las disposiciones legales respectivas. Incluye además, gastos necesarios por concepto de pasaporte, visa y cualesquiera otros requisitos migratorios esenciales, previos a la iniciación del viaje.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Para qué es el viaje?
¿Qué importancia?
¿Qué beneficios que se recibe la institución?
Detalle de los viajes que se compone la partida										Viáticos de hospedaje y alimentación relacionados con los viajes oficiales.					Viáticos de hospedaje y alimentación relacionados con viajes oficiales con organismos internacionales en representación de la institución, en vista de que la superintendencia pertenece a órganos internacionales que regulan el mercado de valores y como parte de los compromisos se debe de asistir de forma anual a reuniones y congresos anuales. Además como parte del proceso de ingreso a la OCDE el país debe acudir durante el año a los Comités en los cuales tiene representación, dentro de los cuales está el de Gobierno Corporativo.					Viáticos de hospedaje y alimentación relacionados con los viajes oficiales.					Viáticos de hospedaje y alimentación relacionados con los viajes oficiales de acuerdo al plan de capacitación definido,					Viáticos de hospedaje y alimentación relacionados con los viajes oficiales.					Monto presupuestado para el pago de viáticos a funcionarios designados para representar a la Sugef en actividades oficiales ya sea por invitación de organismos internacionales o contempladas en los convenios suscritos entre la institución y los organismos de los que es miembro. Además a los funcionarios que realizan visitas de supervisión en el exterior (Banco BICSA Miami y Panamá, y BCT-Panamá), todo lo anterior de acuerdo con el Reglamento de  gastos de viaje y de transporte para funcionarios públicos de la CGR




										1.06.01					Seguros, reaseguros y otras obligaciones					ODM`S					Para la cobertura de seguros de daños que cubren todos los riesgos asegurables a que están expuestas las instituciones y sus trabajadores, tales como el seguro de vehículos, seguro de incendio, responsabilidad civil y otros. Incluye las primas de los seguros personales y los seguros de riesgos del trabajo.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!															Actualmente solo se presupuestan los seguros de responsabilidad civil y dinero en tránsito					Actualmente solo se presupuestan los seguros de responsabilidad civil y dinero en tránsito, los cuales se deben de cancelar como parte de las operaciones que se llevan a cabo.					Pago de la póliza anual de la flotilla de vehículos de la institución.
Pago del Seguro Obligatorio de Vehículos (marchamos).					Se incluye los recursos para el pago de renovación de las pólizas de dinero en transito y seguro viajero					Se incluye los recursos para el pago de renovación de las pólizas de dinero en transito y seguro viajero					Pago de las Pólizas de Seguro correspondientes a Responsabilidad Civil, Equipo Electrónico, Automóviles y el Seguro Obligatorio al Ruedo.




										1.07.01					Actividades de capacitación					ODM`S					Esta subpartida contempla los siguientes conceptos relacionados con: servicios y bienes inherentes a la realización de eventos de capacitación y aprendizaje tales como seminarios, charlas, congresos, simposios, cursos, talleres y similares. En este concepto se incluyen las contrataciones de manera integral o bien por separado, por ejemplo: instructores y personal de apoyo; salas de instrucción, maquinaria, equipo y mobiliario; útiles, materiales y suministros como cartapacios, afiches, flores, placas, pergaminos, así como la alimentación y hospedaje que se brinda a los participantes de los eventos en el transcurso de los mismos.
Se incluyen en esta subpartida todos los gastos de viaje y de transporte de los participantes en actividades de capacitación, tales como: visas, impuestos de salida y otros similares.
Se incluyen cuotas que la institución debe cancelar a la entidad organizadora, para que funcionarios públicos o quienes la legislación autorice, participen en congresos, seminarios, talleres, simposios, cursos, charlas y similares.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					Detalle de capacitaciones
Cantidad de funcionarios que abarca el plan
¿Qué necesidad que cubre?  ¿Cuáles son los criterios que se utilizan para elaborar el plan de capacitación?										Capacitaciones tanto fuera como dentro del país, así como todos los montos asociados a la misma, contratación del capacitador, alimentación, alquiler de local, etc.					Capacitaciones tanto fuera como dentro del país, así como todos los montos asociados a la misma, contratación del capacitador, alimentación, alquiler de local, etc. Las actividades de capacitación están establecidas en el Plan de Capacitación institucional que forma parte del Plan Anual Operativo y que se aprueba para el año respectivo, las temáticas están asociadas a tres ejes orientadores: liderazgo, gestión del negocio y proyectos.					Capacitaciones tanto fuera como dentro del país, así como todos los montos asociados a la misma, contratación del capacitador, alimentación, alquiler de local, etc.					Capacitaciones tanto fuera como dentro del país, así como todos los montos asociados a la misma, contratación del capacitador, alimentación, alquiler de local, etc. Responde al plan de capacitación institucional.					Capacitaciones tanto fuera como dentro del país, así como todos los montos asociados a la misma, contratación del capacitador, alimentación.					Capacitaciones tanto fuera como dentro del país, así como todos los montos asociados a la misma, contratación del capacitador, alimentación, alquiler de local, etc.




										1.07.02					Actividades de protocolo					ODM`S					Erogaciones destinadas al pago de los servicios, útiles, materiales y suministros diversos, que se contraten de manera integral o adquieran en forma separada, necesarios para efectuar celebraciones y cualquier otra atención que se brinde a funcionarios o personas ajenas a la entidad, tales como recepciones oficiales, conmemoraciones, agasajos, exposiciones, entre otros.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					Detalle compromisos que se cubren 										Atención de actividades relacionadas con Inclusión Financiera en el Mercado de Valores,  rendición de cuentas a la industria, Atención de representantes de organismos internacionales, Refrigerios Foros con sectores del mercado de valores, Sesiones comité consultivo. Actividades del Consejo  Centroamericano y de ASBA					Atención de actividades relacionadas con temas como los siguientes: Inclusión Financiera en el Mercado de Valores,  rendición de cuentas a la industria, Atención de representantes de organismos internacionales, Refrigerios Foros con sectores del mercado de valores, Sesiones comité consultivo. Actividades del Consejo  Centroamericano y de ASBA. Dichas actividades se realizan para dar a conocer actividades propias del mercado de valores que son de interes para la ciudadania.					Atención de actividades oficiales de la institución.					Atención de representantes de organismos internacionales.					N/A					Contratación de Actividades Protocolarias para el inicio o clausura de eventos oficiales organizados por la Sugef o contemplados en convenios con organismos internacionales de los cuales es miembro.




										1.07.03					Gastos de representación					ODM`S					Contemplan las sumas, que se asignan a funcionarios debidamente autorizados para la atención oficial de personas ajenas a la institución para la cual laboran. Estas erogaciones están sujetas a la liquidación y a la verificación posterior.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					Detalle compromisos que se cubren 										Atención de personas ajenas a la institución por parte del Superintendente o Intendente de la Sugeval.					Atención de personas ajenas a la institución por parte del Superintendente o Intendente de la Sugeval, dichas atención se realizan como parte de la atención oficial que la investidura del cargo trae asociada.					N/A					N/A					N/A					Atención de personas ajenas a la institución por parte del Superintendente o Intendente de la Sugeval.




										1.08.05					Mantenimiento  y reparación de equipo de transporte					ODM`S					Contempla los gastos por mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de toda clase de equipo de transporte y cualquier otro equipo de naturaleza similar.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					Tener detalle de cantidad y modelos de carros
La reparación es  por licitación?										N/A					N/A					Mantenimiento preventivo y correctivo a la flotilla de vehículos institucional.					N/A					N/A					Gastos por mantenimiento y reparaciones preventivas o correctivas de la flotilla de vehículos de la Sugef




										1.08.06					Mantenimiento  y reparación de equipo de comunicación					ODM`S					Corresponde al mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de equipos de comunicación tales como centrales telefónicas, antenas, transmisores, receptores, teléfonos, faxes, equipo de radio, video filmador, equipo de cine, plataformas de interconectividad y comunicación, entre otros.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					Preparar el detalle de qué incluye 										Reparación de walkie talkies utilizado por las brigadas					Se emplea en la reparación de los equipos que se utilizan de forma cotidiana en la institución como parte de las labores.					Se emplea en la reparación de los equipos que se utilizan de forma cotidiana en la institución como parte de las labores.					N/A					Para pago de reparaciones a los teléfonos del Despacho.					La Sugef solo presupuesta para mantenimiento de proyectores multimedia.




										1.08.07					Mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario de oficina					ODM`S					Comprende el mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de equipo y mobiliario que se requiere para el uso de oficinas, como máquinas de escribir, archivadores, aires acondicionados, fotocopiadoras, escritorios, sillas, entre otros.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Qué incluye?  ¿Qué conceptos incluye este gasto?										Reparación de impresoras, fotocopiadoras, reloj marcador, etc					Se emplea en la reparación de los equipos que se utilizan de forma cotidiana en la institución como parte de las labores, considera equipos como: impresoras, fotocopiadoras, reloj marcador, etc					Se emplea en la reparación de los equipos que se utilizan de forma cotidiana en la institución como parte de las labores, considera equipos como: impresoras, fotocopiadoras, reloj marcador, etc					Reparación de  reloj marcador					 Para pago del mantenimiento de equipo de oficina como la impresora, sillas, escritorios, etc.					Actualmente se presupuesta una provisión para la reparación de mobiliario de oficina, en caso necesario.




										1.08.08					Mantenimiento y reparación de equipo de cómputo y sistemas					ODM`S					Contempla los gastos por concepto de mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de computadoras tanto la parte física como en el conjunto de programas en funcionamiento, sus equipos auxiliares y otros.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Qué incluye? ¿Qué conceptos incluye este gasto?										N/A					N/A					N/A					N/A					N/A					N/A




										1.08.99					Mantenimiento de otros equipo					ODM`S					En esta subpartida se incluye el mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de otra maquinaria y equipo, no contemplados en las subpartidas anteriores, comprende el mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario médico, hospitalario, de laboratorio, de investigación y protección ambiental, drones, entre otros.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Qué incluye?  ¿Qué conceptos incluye este gasto?										Mantenimiento de refrigeradoras y purificadores de agua					Se emplea en la reparación de los equipos que se utilizan de forma cotidiana en la institución como parte de las labores, considera equipos como: refrigeradoras, purificadores de agua y hornos de microhondas.					Se emplea en la reparación de los equipos que se utilizan de forma cotidiana en la institución como parte de las labores, considera equipos como: refrigeradoras, purificadores de agua y hornos de microhondas.					Se incluye los recursos para el pago de mantenimiento de dispensadores de agua					Se incluye los recursos para el pago de mantenimiento de dispensadores de agua					Se incluye una provisión para mantenimiento y reparación de purificadores de agua, refrigeradores, y otro equipo, en caso necesario.




										1.09.99					Otros Impuestos					ODM`S					Incluye la compra de especies fiscales, el pago de impuestos sobre la propiedad de vehículos y cualquier otra erogación por concepto de impuestos no considerados en los renglones anteriores.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Qué incluye?  ¿Qué conceptos incluye este gasto?										Timbres					Compra de especies fiscales para la elaboración de los documentos legales que los requieran.					Compra de especies fiscales para la elaboración de los documentos legales que los requieran.					N/A					 Compra de especies fiscales					Se presupuesta la compra de timbres para uso en la Asesoría Jurídica de la Sugef.




										1.99.99					Otros servicios no especificados					ODM`S					Contempla otros servicios no considerados en los grupos y subpartidas anteriores.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Qué incluye?  ¿Qué conceptos incluye este gasto?										Membresía anual de PriceSmart quién tiene esto					N/A					N/A					Timbres					Timbres					N/A




										2					MATERIALES Y SUMINISTROS															0					0					0					ERROR:#DIV/0!




										2.01.01					Combustibles y lubricantes					ODM`S					Abarca toda clase de sustancias, combustibles, lubricantes y aditivos de origen vegetal, animal o mineral tales como gasolina, diésel, carbón mineral, canfín, búnker, gas propano, aceite lubricante para motor, aceite de transmisión, grasas, aceite hidráulico y otros; usados generalmente en equipos de transporte, plantas eléctricas, calderas y otros.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					Tener listo un detalle de vehículos 
 										N/A					N/A					Compra de gasolina y diesel para los vehículos institucionales.					N/A					N/A					Contratación del suministro de combustible a crédito para la flotilla de vehículos de la superintendencia y pago de facturas por combustible cuando funcionarios de la Sugef se encuentren en supervisión in situ en lugares fuera del GAM.




										2.01.02					Productos farmacéuticos y medicinales					ODM`S					Contempla cualquier tipo de sustancia o producto natural, sintético o semisintético y toda mezcla de esas sustancias o productos que se utilicen en personas, para el diagnóstico, prevención y curación.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Para qué es?										Medicamentos varios, para dolor de cabeza y gripe, así como suero en caso de alguna  Tenemos que ponernos de acuerdo					Productos para la atención de la salud del personal.					Productos para la atención de la salud del personal.					Medicamentos varios					NA					Compra de medicamentos de venta libre y de uso general para el tratamiento de malestares menores como: dolores de cabeza, malestares estomacales, malestares menstruales, dolor muscular, etc. Además, se contemplan medicamentos para uso de la brigada de emergencias de la Sugef para la atención primaria de heridas, quemaduras y otras lesiones externas.




										2.01.04					Tintas, pinturas y diluyentes					ODM`S					Comprende los gastos por concepto de productos y sustancias naturales o artificiales que se emplean para teñir, pintar y dar un color determinado a un objeto, como por ejemplo: tintas de todo tipo, pinturas, barnices, esmaltes, lacas, diluyentes, removedores de pintura, entre otros.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Por qué no todos los presupuestos lo incluyen? Preparar consumo histórico y justificación del gasto										Toners para impresoras					Toners para impresoras, si bien es cierto se aplican politicas de austeridad en el uso del papel algunas documentos requieren ser impresos.					Compra de toner para las impresoras y fotocopiadoras.					Toners para impresoras					Tornes para impresoras					Adquisición de cartuchos de tinta o tóner para las impresoras que se utilizan en la Sugef. 




										2.02.03					Alimentos y bebidas					ODM`S					Corresponde a la compra de alimentos y bebidas. Incluye los gastos de comida y otros servicios de restaurante brindados al personal que labora en las instituciones públicas, así como a usuarios externos que participen en reuniones de trabajo y otras actividades de carácter laboral.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Cómo se justifica el gasto. Y para qué ocasiones se utiliza?										té, café, azúcar, crema, agua embotellada, galletas para atención de reuniones					Productos varios que se emplean para la atención de reuniones con funcionarios externos como los siguientes: té, café, azúcar, crema, agua embotellada y galletas.					Productos varios que se emplean para la atención de reuniones con funcionarios externos como los siguientes: té, café, azúcar, crema, agua embotellada y galletas.					té, café, azúcar, crema, agua embotellada, galletas para atención de reuniones					 Compra de café y otros artículos necesarios para atender reuniones de Directores y Asesores en el Despacho CONASSIF, además para el pago del Servicio de alimentación en sesiones del CONASSIF.					Compra de productos alimenticios para consumo de los funcionarios y para la atención de personas externas que participen en reuniones de trabajo y otros eventos de índole laboral en las instalaciones de la Sugef, dentro de estos se encuentran: Café, azúcar, crema, té frío, repostería, refrescos gaseosos y otros. Además, incluye una provisión para el pago de alimentación en los casos que corresponda según la normativa interna, cuando un funcionario labore jornada extraordinaria.




										2.03.04					Materiales y productos eléctricos, telefónicos y de cómputo					ODM`S					Adquisición de materiales y productos que se requieren en la construcción, mantenimiento y reparación de los sistemas eléctricos, telefónicos y de cómputo. Como ejemplo se citan los siguientes: todo tipo de cable, bombillos, tubos, conectadores, uniones, cajas octogonales, toma corrientes, cajas telefónicas, memoria RAM, tarjetas para cómputo, abanicos internos de computadoras, entre otros.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!															Cables HDMI, regletas, extensiones (Se mantiene un monto pequeño en caso de que se requiera)					Los materiales se emplean como parte del mantenimiento de los espacios de trabajo con los que dispone la institución. Ej: cables HDMI, regletas, extensiones eléctricas.					Los materiales se emplean como parte del mantenimiento de los espacios de trabajo con los que dispone la institución.					N/A					 Compra de cables, adaptadores y artículos para uso electrónico.					Cables HDMI, regletas, extensiones (Se mantiene un monto pequeño en caso de que se requiera)




										2.04.01					Herramientas e instrumentos					ODM`S					Incluye la adquisición de implementos no capitalizables que se requieren para realizar actividades manuales como la carpintería, mecánica, electricidad, artesanía, agricultura, instrumentos de investigación no médica, entre otras. A manera de ejemplo se citan: martillos, cepillos, palas, tenazas, alicates, cincel, cintas métricas, llaves fijas, brújulas, tubos de ensayo, desatornillador, probetas, serruchos, entre otros.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Para qué se utilizan?  ¿Qué se presupuesta en la partida  y que tipo de erogaciones se han presentado los años anteriores ? 										N/A					N/A					N/A					N/A					 Compra de equipo diverso necesario para llevar a cabo reparaciones en el Despacho CONASSIF.					N/A




										2.04.02					Repuestos y accesorios					ODM`S					Considera los gastos por concepto de compra de repuestos que se usan para el mantenimiento y reparación de maquinaria y equipo así como accesorios, que no incrementen la vida útil del bien y no son capitalizables					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Para qué se utilizan?  ¿Qué se presupuesta en la partida  y que tipo de erogaciones se han presentado los años anteriores ? 										N/A					N/A					N/A					N/A					 Compra de repuestos y accesorios diversos.					Adquisición de llantas y baterías para sustitución de los que se dañen o cumplan su vida útil, en la flotilla de vehículos de la Sugef. 




										2.99.01					Útiles y materiales de oficina y cómputo					ODM`S					Comprende la adquisición de artículos que se requieren para realizar labores de oficina, de cómputo					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Cómo se justifica el gasto?  ¿Qué se presupuesta en la partida  y que tipo de erogaciones se han presentado los años anteriores ? 										Lapiceros, borradores, gomas, lápices, cinta adhesiva, grapas…					Corresponde a diversos materiales útiles y materiales que se emplean como parte del desarrollo de las labores diaris de trabajo, considera productos como los siguientes: lapiceros, borradores, gomas, lápices, cinta adhesiva, grapas…					Corresponde a diversos materiales útiles y materiales que se emplean como parte del desarrollo de las labores diarias de trabajo, considera productos como los siguientes: lapiceros, borradores, gomas, lápices, cinta adhesiva, grapas…					Corresponde a suministros de oficina generales como por ejemplo: Lapiceros, borradores, gomas, lápices, cinta adhesiva, grapas…					 Compra de útiles y materiales de oficina y cómputo					Compra de artículos de oficina necesarios para la jornada laboral en la superintendencia, tales como: lapiceros, borradores, engrapadoras, grapas, clips, pilots, cinta, corrector, etc. 




										2.99.02					Útiles y materiales médico hospitalario					ODM`S					Comprende la adquisición de útiles y materiales no capitalizables que se utilizan en las actividades médico-quirúrgicas, de enfermería, farmacia, laboratorio e investigación en general					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Por qué se incluye este gasto?										Gasas, guantes, alcohol para brigada					Corresponde a productos que se emplean en los servicios médicos con los que cuenta la institución así como las brigadas de rescate, e incluye productos como los siguients: Gasas, guantes, alcohol.					Corresponde a productos que se emplean en los servicios médicos con los que cuenta la institución así como las brigadas de rescate, e incluye productos como los siguients: Gasas, guantes, alcohol.					Gasas, guantes, alcohol para brigada					NA					Compra de electrodos y parches de repuesto para el Desfibrilador Externo Automático (DEA). Instrumento para atención de emergencias calificadas por parte de la Brigada de la Sugef, mientras se traslada el paciente a un centro médico; así como otros materiales médicos utilizados por la brigada para primeros auxilios como gasas, guantes, etc.




										2.99.03					Productos de papel, cartón e impresos 					ODM`S					Incluye la adquisición de papel y cartón de toda clase, así como los productos que ofrece el mercado en forma estandarizada. Se citan como ejemplo: papel bond, papel periódico, sobres, papel para impresoras, cajas de cartón, papel engomado y adhesivo en sus diversas formas.
También comprende todo tipo de impresos ya sea en papel o en otro material					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Para qué se utilizan?										Papel bond, impresiones, sobres					Los recursos se emplean como parte del diseño e implementación de material informativo que se prepara como parte de las labores de comunicación que las entidades publicas deben realizar y considera productos como los siguientes: Papel bond, impresiones y sobres entre otros.					Compra de papel bond, sobres todo tipo, pago de impresiones, pago de suscripción de periódicos.					Papel bond, impresiones, sobres, , suscripciones de periodicos					 Compra de papel y materiales derivados para el Despacho  del CONASSIF.					Compra de artículos de papel utilizados en labores diarias de la superintendencia, tales como: block de notas, folders, carpetas, sobres, etc.




										2.99.04					Textiles y vestuario					ODM`S					Contempla las compras de todo tipo de hilados, tejidos de fibras artificiales y naturales y prendas de vestir, incluye tanto la adquisición de los bienes terminados como los materiales para elaborarlos.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Por qué se tiene que dar uniformes?  										N/A (Persianas)					Incluye algunos materiales relacionados con mejoras que se le deben realizar a las instalaciones en la cual se desarrollan las labores.					Contratación de uniformes para el personal de servicio de transporte institucional.					Se incluye los recursos para la contratación de elaboración de camisetas institucionales para la participación de la Sugese en las ferias, como la expo casa y expo movíl. 					NA					Compra de uniformes para los choferes, mensajeros, ujieres de la Sugef. Todo de acuerdo con lo establecido en la Convención Colectiva vigente. 




										2.99.05					Útiles y materiales de limpieza					ODM`S					Adquisición de artículos necesarios para el aseo general, tales como bolsas plásticas, escobas, cepillos de fibras naturales y sintéticas, ceras, desinfectantes, jabón de todo tipo, papel higiénico, desodorante ambiental y cualquier otro artículo o material similar.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Qué incluye?  ¿Qué se presupuesta en la partida?										Papel higiénico, cloro desinfectante, servilletas, jabón…					Corresponde a productos de limpieza como parte de las normas de salubridad, y considera productos como los siguientes: Papel higiénico, cloro desinfectante, servilletas, jabón, entre otros.					Corresponde a productos de limpieza como parte de las normas de salubridad, y considera productos como los siguientes: Papel higiénico, cloro, desinfectante, servilletas, jabón, entre otros.					Se incluye los recursos para la compra de suministros de papel de aseo e higiene y suministros de limpieza generales, como por ejemplo; Papel higiénico, cloro desinfectante, servilletas, jabón…					Se incluye los recursos para la compra de suministros de papel de aseo e higiene y suministros de limpieza generales, como por ejemplo; Papel higiénico, cloro desinfectante, servilletas, jabón…					Adquisición de artículos y materiales de limpieza para uso en instalaciones de la Sugef, dentro de estos están: papel higiénico, toallas para manos, servilletas p/dispensador, servilletas comunes, jabón lavaplatos, esponjas, lysol, alcohol en gel, jabón para manos y otros. 




										2.99.06					Útiles y materiales de resguardo y seguridad					ODM`S					Comprende la compra de útiles y materiales no capitalizables necesarios para resguardo, defensa y protección de la ciudadanía, así como artículos de seguridad ocupacional como por ejemplo: lentes de protección, orejeras, municiones, cascos, guantes, calzado, cartuchos, mascarillas, chalecos reflectivos, útiles de campaña y afines.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Por qué se incluye este gasto?										N/A					N/A					Compra de artículos menores para la brigada institucional.					Se incluye recursos para compra de equipo menor para uso de la brigada institucional					NA					N/A




										2.99.07					Útiles y materiales de cocina y comedor 					ODM`S					Corresponde la adquisición de útiles que se necesitan en las actividades culinarias y para el comedor, por ejemplo: sartenes, artículos de cuchillería, saleros, coladores, vasos, picheles, platos y otros similares. Considera además, los utensilios desechables de papel, cartón y plástico.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Qué incluye?  ¿Qué se presupuesta en la partida?										Filtros, removedores					Productos varios que se emplean para la atención de reuniones con funcionarios externos como los siguientes: filtros y removedores.					Productos varios que se emplean para la atención de reuniones con funcionarios externos como los siguientes: filtros para coffee makers, removedores, vasos, platos, tazas y termos.					Filtros, removedores					 Compra de tazas, platos, vasos y otros necesarios para atender reuniones del Despacho.					Adquisición de útiles para comedores o cocinas, tales como: Percoladores, Coffee Maker, menaje, picheles, removedores, otros.




										2.99.99					Otros útiles, materiales y suministros					ODM`S					Incorpora la compra de útiles, materiales y suministros no incluidos en las subpartidas anteriores					0					0					0					ERROR:#DIV/0!															Decoración patria y navideña, baterias					Productos de ornato que se requieren para mantener un ambiente de trabajo adecuado, considera productos como los siguientes: decoración patria y navideña, baterias					Productos de ornato que se requieren para mantener un ambiente de trabajo adecuado, considera productos como los siguientes: decoración patria y navideña, baterias					Baterias para controles de proyectores, pantallas, punteros, etc					Baterías para controles de proyectores, pantallas, punteros, etc.,  Se incluye útiles, materiales y suministros no incluidos en las partidas anteriores.					Adquisición de otros útiles, materiales y suministros necesarios para labores diarias de la superintendencia y que no se contemplan en las subpartidas anteriores, tales como: baterías para controles remotos, porta gafetes y baterías para el DEA. 




										5					BIENES DURADEROS															0					0					0					ERROR:#DIV/0!




										5.01.02					Equipo de transporte					ODM`S					Corresponde a la compra de equipo que se utiliza para el traslado de personas y carga por vía terrestre, aérea, marítima y fluvial.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Qué necesidad cubre?										Sugef esta renovando la flotilla, ya que los vehículos  tienen más  de  ocho años					Sugef esta renovando la flotilla, ya que los vehículos  tienen más  de  ocho años					Compra de vehículos para el traslado de funcionarios a los entes supervisados y traslado a reuniones oficiales.										NA					Adquisición de vehículos para renovar la flotilla actual de la superintendencia, la cual cuenta con más de ocho años de antigüedad.




										5.01.03					Equipo de comunicación					ODM`S					Erogaciones por concepto de equipo para transmitir y recibir información, haciendo partícipe a terceros mediante comunicaciones telefónicas, satelitales, de microondas, radiales, audiovisuales y otras, ya sea para el desempeño de las labores normales de la entidad o para ser utilizados en labores de capacitación, vigilancia y seguridad o eduación en general.																																																												Compra de pantalla para uso en sala de reuniones, para proyección de información a tratar.




										5.01.04					Equipo y Mobiliario de Oficina					ODM`S					Adquisición de equipo y mobiliario para la realización de labores administrativas. Incluye calculadores, fotocopiadoras, ventiladores, archivadores entre otros. Además considera mobiliario de toda clase, como mesas, sillas, sillones, escritorios, estantes, armarios, muebles para microcomputadoras, etc.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Qué necesidad cubre?																				Adquisición de mobiliario y equipo de oficina tales como 															Adquisición de mobiliario para uso en oficinas, y estantería para uso en bodegas del piso que ocupa la Sugef.




										5.99.03					Bienes Intangibles					ODM`S					incluye la adquisición y el desarrollo de sistemas informáticos, así como de software especializado. Se contemplan en esta subpartida, las erogaciones por concepto de adiciones y mejoras a sistemas que se encuentran en operación.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Por qué se compran esas licencias o programas y que necesidad cubre?										Team Mate, Idea, Adobe					Corresponde al pago de licencias de software que se emplean como parte de las labores de supervisión que se llevan a cabo.					Compra o renovación de licencias de programas de cómputo que se emplean como parte de las labores de supervisión que se llevan a cabo. TEAM MATE, IDEA, ADOBE.					Renovación Licencias Softwate IBNRS/Workflow 					NA					Actualización y mantenimiento de licencias de software: Team Mate, Eviews, STATA, Project, CODISA y Adobe.




										6					TRANSFERENCIAS CORRIENTES															0					0					0					ERROR:#DIV/0!




										6.02.01					Becas a funcionarios					ODM`S					Monto que se destina en forma temporal a funcionarios para que inicien, continúen o completen sus estudios, en el país o en el exterior. Dicha suma puede cubrir parcial o totalmente el costo del estudio. Además, puede incluir los gastos graduación.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Por qué se están dando becas?										N/A					N/A					Pago de estudios superiores a funcionarios.					Plan de Estudios en Inglès y Maestrias para fortalecer las competencias de los colaboradores, según el plan de capacitación institucional.					NA					Recursos destinados para ayudar a funcionarios que cumplan con los requisitos, con el inicio, continúen o completen estudios en el país.




										6.02.02					Becas a terceras personas					ODM`S					Suma que se destina en forma temporal a personas que no son funcionarios, para que inicien, continúen o completen sus estudios, sea en el país o en el exterior. Dicha suma puede cubrir parcial o totalmente el costo del estudio. incluye ayudas económicas para prácticas estudiantiles que están dentro de los programas de estudio de centros de enseñanza					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Por qué se les pagas a los estudiantes? 										Practicantes o pasantes para apoyo en labores					Corresponde al pago de practicantes o pasantes que se contratan como parte de su práctica profesional, sobre todo corresponde a estudiantes universitarios.					Corresponde al pago de practicantes o pasantes que se contratan como parte de su práctica profesional, sobre todo corresponde a estudiantes universitarios.					Recursos para brindar una ayuda economica a los practicantes o pasantes que apoyan labores básicas de la institución.					Recursos para brindar una ayuda económica a los practicantes o pasantes que apoyan labores básicas de la institución.					Suma presupuestada para el pago a personas que solicitan realizar su práctica estudiantil en la superintendencia. Lo que se les cancela es una ayuda económica.




										6.03.01					Prestaciones legales					ODM`S					Sumas que asignan las instituciones públicas para cubrir el pago por concepto de preaviso y cesantía, además de otros pagos a que tengan derecho los funcionarios una vez concluida la relación laboral con la entidad de conformidad con las regulaciones establecidas.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿A qué corresponde este gasto?										El monto en Sugeval es alto porque se presupuesta un monto por prevención de renuncias, y lo correspondiente a doña Lucía. En Sugef se pensionan tres compañeros					Corresponde a funcionarios que están próximos a pensionarse a partir de los lineamientos que establece la CCSS					Pago de prestaciones laborales a funcionarios que se jubilan conforme al régimen del IVM.					Recursos como provisión para el pago de liquidación a funcionarios					Recursos como provisión para el pago de liquidación a funcionarios					Provisión presupuestada para el pago de prestaciones a funcionarios que finalicen su relación laboral con la Sugef o que se estarían acogiendo a su jubilación.




										6.03.99					Subsidio por incapacidades					ODM`S					Incluye el pago de subsidio por incapacidad y maternidad que se debe reconocer según la normativa de la Caja Costarricense del Seguro Social.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Qué se presupuesta en la partida?										Monto estandar para cubirir las incapacidades de los funcionarios					Monto que corresponde al subsidio que se otorga por temas de incapacidades de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.					Monto que corresponde al subsidio que se otorga por temas de incapacidades de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.					Provisión para cubirir las incapacidades de los funcionarios					Provisión para cubrir las incapacidades de los funcionarios					Provisión presupuestada para el pago de incapacidades durante el período. Debido a la naturaleza de esta partida, no es posiblel calcular un monto exacto por anticipado.




										6.06.01					Indemnizaciones					ODM`S					Contempla el resarcimiento económico por el daño o perjuicio causado por la institución a personas físicas o jurídicas, incluyendo las costas judiciales o cualquier gasto similar, el cual debe tener respaldo en una sentencia judicial o una resolución administrativa. Incluye la indemnización generada como producto de juicios laborales que obliga al pago de salarios caídos donde se da por concluida la relación laboral, independientemente del periodo a los cuales pertenecen.					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Por qué y qué incluye?  Detalle de juicios 										Prevención de demandas					La superintendencia genera decisiones judiciales que pueden estar sujetas a denuncias o demandas en las cuales se pidan indemnizaciones, si las instancias judiciales decretan que el regulador es culpable debe hacer los pagos respectivos, los cuales son los que se incluyen en este rubro.					Provisión para pagos de sentencias en procesos judiciales.					Prevención de recursos en caso de que se deba atender alguna demanda					NA					Con dicha reserva se estima cubrir eventuales condenatorias en costas relacionados con procesos judiciales llevados por la Superintendencia y que podrían finalizar en los próximos meses.




										6.'7.01					Cuotas a Organismos Internacionales					ODM`S					Aportes que las instituciones públicas nacionales otorgan a organismos de carácter internacional con cobertura en el ámbito mundial o regional, para gastos corrientes, previo compromiso legalmente formalizado, incluye las sumas que por concepto de cuotas que se trasladan a organismos internacionales					0					0					0					ERROR:#DIV/0!					¿Qué beneficios tiene la institución al ser miembro?										IOSCO					Corresponde al pago de la afiliación con el organo internacional al cual la institución se encuentra adscrito, en este caso es la IOSCO.					Pago de membresías a organismos internacionales afines a la institución, tales como AIOS, OISS, IOPS y CISS.					Se incluye los recursos para estar afiliado a la IAIS y ASSAL, con el fin de tener información actualizada en el tema de seguros.					NA					Pago de membresías anuales a organismos internacionales de los cuales la Sugef es miembro.




															  * Detalle de lo que corresponde la cuenta 




															  ** Explicación del porqué hacer la erogación proporcionado por cada uno
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										Presupuesto de la Superintendencia General de Entidades Financieras para el año 2024 




										(Consulta Supervisados)









										CÓDIGO					OBJETO DEL GASTO					DETALLE *					PRESUPUESTO AÑO
2024					PRESUPUESTO AÑO
2023					DIFERENCIA ABSOLUTA					VARIACIÓN 
PORCENTUAL					Observaciones de supervisados					Análisis de las Observaciones




										0					REMUNERACIONES										₡9,043,387,481					₡8,398,998,798					₡892,952,718					7.67%




										0.01.01					Remuneraciones					Remuneración básica o salario base que se otorga al personal, permanente o interino por la prestación de servicios, de acuerdo con la naturaleza del trabajo, grado de especialización y la responsabilidad asignada al puesto o nivel jerárquico correspondiente, con sujeción a las regulaciones de las leyes laborales vigentes.					₡4,714,810,207					₡3,821,857,489					₡892,952,718					23.36%					Hay una transferencia de servicios especiales a remuneraciones. En este caso, probablemente se debe a que se están convirtiendo ciertas plazas temporales en fijas.
Sin embargo, al evaluar juntos ambos rubros, se observa un aumento en remuneraciones totales de ₡485 mm de colones, lo cual es difícil de justificar, especialmente en un escenario de inflación tan baja.
Consideramos importante revisar bien este rubro.					De acuerdo con el estudio de cargas de trabajo realizado por la División Transformación y Estrategia del BCCR para el Departamento Análisis y Cumplimiento de la Ley 8204 de la SUGEF, se determinó que dicha Área requiere de la creación de 41 plazas nuevas. Sin embargo, dentro del presupuesto vigente ya se venían manejando 20 plazas por servicios especiales, las cuales se transformaron en plazas fijas y para el presupuesto 2024 se están incorporando las 21 plazas faltantes, lo que representa un aumento en la partida de Remuneraciones. Se adjunta el acuerdo CNS-1801/09 del CONASSIF donde se aprueba la nueva estructura para este Departamento de la SUGEF.




										0.01.03					Servicios Especiales					Remuneración básica o salario base que se otorga al personal profesional, técnico o administrativo contratado para realizar trabajos de carácter especial y temporal, que mantienen un relaciónn laboral por un período determinado.					₡152,088,108					₡559,183,952					-₡407,095,844					-72.80%




										0.02.01					Tiempo extraordinario 					Retribución eventual al personal que presta sus servicios en horas que exceden su jornada ordinaria de trabajo, cuando circunstancias o situaciones de naturaleza extraordinaria de la entidad así lo requieran, ajustándose a las disposiciones legales y técnicas vigentes.					₡4,000,000					₡2,000,000					₡2,000,000					100.00%




										0.02.02					Recargo de funciones					Diferencias salariales que se reconocen a los funcionarios en forma adicional a su salario habitual, que se derivan del reconocimiento por asumir en forma temporal los deberes y responsabilidades de un cargo de nivel superior por ausencia de su titular.					₡10,000,000					₡15,000,000					-₡5,000,000					-33.33%




										0.03.01					Retribuciones por años de servicio					Reconocimientos adicionales que la institución destina como remuneración a sus trabajadores por concepto de años laborados en el sector público y de acuerdo con lo que establece el ordenamiento jurídico correspondiente.					₡1,168,668,094					₡1,188,127,963					-₡19,459,869					-1.64%




										0.03.02					Restricciones al ejercicio liberal de la profesión					Compensación económica al servidor al que por legislación vigente se le ha impuesto restricción al ejercicio de la profesión que ostenta en su cargo.					₡23,000,001					₡23,000,000					₡1					0.00%




										0.03.03					Decimotercer mes					Retribución extraordinaria de un mes de salario adicional o proporcional al tiempo laboral que otorga la institución por una sola vez, cada fin de año, a todos sus trabajadores.					₡537,018,262					₡499,306,947					₡37,711,315					7.55%




										0.03.04					Salario escolar					Retribución salarial que consiste en un porcentaje calculado sobre el salario nominal mensual de cada trabajador. Dicho porcentaje se paga en forma acumulada en el mes de enero siguiente de cada año y se rige de conformidad con lo que disponga el ordenamiento jurídico correspondiente.					₡169,250,207					₡181,322,232					-₡12,072,025					-6.66%




										0.03.99					Otros incentivos salariales					Remuneraciones salariales no enunciadas en las subpartidas anteriores, caracterizadas principalmente por constituir erogaciones adicionales al salario base del personal que labora al servicio de la entidad, de acuerdo con la normativa jurídica y técnica que lo autorice.					₡202,402,448					₡202,402,443					₡5					0.00%




										0.04.01					Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS					Erogaciones que en condición de patronos deben destinar a aquellas instituciones que la ley señale, con el fin de que los trabajadores y familias en general, disfruten de los beneficios de la seguridad social y el desarrollo para mejorar la capacidad laboral del país, como son: el seguro de salud, la satisfacción de necesidades básicas de las familias de escasos recursos económicos, la formación y capacitación del sector público y privado. Su cálculo se efectúa en función de los salarios y otras remuneraciones que se les otorgan a los empleados.					₡596,090,271					₡554,532,879					₡41,557,392					7.49%




										0.04.02					Contribución patronal al IMAS					Aporte que las instituciones del Estado en su calidad de patronos destinan al Instituto Mixto de Ayuda Social, para asignarlos a programas sociales de ese Instituto, dirigidos a satisfacer las necesidades básicas de las familias de escasos recursos económicos.					₡32,221,100					₡30,030,446					₡2,190,654					7.29%




										0.04.03					Contribución patronal al INA					Aporte que las instituciones del Estado en su calidad de patronos destinan al Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), para la formación y capacitación de los trabajadores.					₡96,663,290					₡89,791,299					₡6,871,991					7.65%




										0.04.04					Contribución patronal al FODESAF					Pagos que instituciones del Estado como patronos, destinan al Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), para brindar asistencia a personas de escasos recursos económicos.					₡322,210,960					₡299,498,269					₡22,712,691					7.58%




										0.04.05					Contribución patronal al Banco Popular					Aportes que instituciones del Estado en su condición de patronos, destinan al Banco Popular y de Desarrollo Comunal, con el fin de incrementar su patrimonio, así como a la creación de reservas, bonificaciones a los ahorros o a proyectos de desarrollo a juicio de la Junta Directiva Nacional.					₡32,221,100					₡29,880,446					₡2,340,654					7.83%




										0.05.01					Contribución patronal al seguro de pensiones					Contempla las cuotas que las instituciones del Estado como patronos destinan a la Caja Costarricense de Seguro Social, para financiar el seguro de pensiones de sus trabajadores y pensionados cubiertos por ese seguro.					₡349,276,680					₡318,620,316					₡30,656,364					9.62%




										0.05.02					Aporte patronal al ROPC					Aportes que las instituciones del Estado como patronos aportan para el financiamiento al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias de cada trabajador, según lo establecido por la Ley de Protección al Trabajador. Dicho pago se calcula como un porcentaje sobre el salario mensual del trabajador y se deposita en las cuentas individuales de éste en la operadora de pensiones de su elección.					₡193,326,579					₡175,352,453					₡17,974,126					10.25%




										0.05.03					Aporte patronal al FCL					Erogaciones que las instituciones del Estado como patronos aportan para el financiamiento del Fondo de Capitalización Laboral de cada trabajador establecido mediante Ley de Protección al Trabajador. Dicho aporte se calcula como un porcentaje sobre el salario mensual del trabajador y se deposita en las cuentas individuales de éste en la operadora de pensiones de su elección.					₡96,663,290					₡89,276,308					₡7,386,982					8.27%




										0.05.05					Contribución patronal a fondos administrados					Sumas que las instituciones del Estado como patrono aportan a aquellas instituciones de carácter privado que la ley autorice para administrar fondos de asociaciones solidaristas, fondos de pensiones complementarios y otros fondos de capitalización.					₡343,476,884					₡319,815,357					₡23,661,527					7.40%




										1					SERVICIOS										₡4,936,938,044					₡4,995,890,556					-₡62,573,012					-1.18%




										1.01.99					Otros Alquileres					Pago de derechos de participación y montaje de Stands en las expo construcción y expo móvil, para atención de consultas al público en general y brindar información de primera mano al usuario del Sistema Financiero Nacional.					₡3,720,500					₡0					₡3,720,500					100.00%




										1.02.03					Servicio de correo					Contempla el pago de servicio de traslado nacional e internacional de toda clase de correspondencia postal, el alquiler de apartados postales, la adquisición de estampillas, y otros servicios conexos.					₡200,000					₡300,000					-₡100,000					-33.33%




										1.02.04					Servicio de Telecomunicaciones					Comprende el pago de servicios nacionales e internacionales necesarios para el acceso a los servicios de telefonía, a redes de información como "Internet" y otros servicios similares.					₡780,000					₡1,452,000					-₡672,000					-46.28%




										1.02.99					Otros servicios básicos					Corresponde al pago de servicios básicos no considerados en los conceptos anteriores, por ejemplo los servicios que brindan las municipalidades o el sector privado como recolección de desechos sólidos, asep de vías y sitios públicos, alumbrado público y otros.					₡50,000					₡50,000					₡0					0.00%




										1.03.01					Información					Corresponde a los gastos por servicios de información que utilizan las instituciones públicas para efecto de dar a conocer asuntos de carácter oficial, de tipo administrativo, campañas de carácter culturales, educativas, científicas o técnicas. Incluye la publicación de avisos, edictos, acuerdos, reglamentos, decretos, leyes, la preparación de guiones, documentales y similares, transmitidos a través de medios de comunicación masiva, escritos, radiales, audiovisuales o cualquier otro medio.					₡41,240,000					₡36,240,000					₡5,000,000					13.80%




										1.03.02					Publicidad y propaganda					Compra de materiales P.O.P. para uso en stands informativos en las expo construcción y expo móvil que estará participando la Superintendencia.					₡2,500,000					₡0					₡2,500,000					100.00%




										1.03.03					Impresión, encuadernación y otros					Contempla gastos por concepto de servicios de impresión, fotocopiado, encuadernación y reproducción de revistas, libros, periódicos, comprobantes, títulos valores, especies fiscales y papelería en general utilizada en la operación propia de las instituciones.					₡600,000					₡600,000					₡0					0.00%




										1.03.04					Transporte de bienes					Erogaciones por concepto de transporte de carga de objetos y animales, hacia el exterior, desde el exterior o dentro del territorio nacional…Comprende además el servicio de remolque.					₡300,000					₡300,000					₡0					0.00%




										1.03.07					Servicio de Transferencia Electrónica de Información					Considera el pago de los servicios de carácter virtual tales como acceso a información especializada, cuya obtención se realiza a través de medios informáticos, telemáticos y/o electrónicos.					₡4,254,465					₡2,229,998					₡2,024,467					90.78%




										1.04.02					Servicios Jurídicos					Incluye los pagos por servicios profesionales y técnicos para elaborar trabajos en el campo de la abogacía y el notariado.					₡100,000					₡20,100,000					-₡20,000,000					-99.50%




										1.04.04					Servicios de gestión de Apoyo (Consultorías)					Corresponde a la cancelación de servicios profesionales y técnicos para la elaboración de trabajos en las áreas de contaduría, economía, administración, finanzas, sociología, psicología y las demás áreas de las ciencias económicas y sociales.					₡120,325,000					₡200,776,698					-₡80,451,698					-40.07%




										1.04.04					Servicios de gestión de Apoyo (Serv. Adm BCCR)					Corresponde a los servicios administrativos que brinda el BCCR a los ODMs					₡1,115,815,312					₡863,851,726					₡251,963,586					29.17%					Es un incremento importante, por lo que debería valorarse hasta qué punto es necesario aumentar casi en 30% este rubro, ya que pasa de ₡863,851,726 a ₡1,115,815,312.
Se solicita revisar					En esta subpartida se encuentra la provisión presupuestaria para el pago de los servicios que le brinda el BCCR a la SUGEF y crece con respecto al 2023 en un 29,17%, equivalente a la suma de 252 millones de colones. Esta estimación presupuestaria varía de un período a otro dependiendo de las necesidades que identifique la Institución dentro de su planificación anual. 

El costo de los servicios es proporcionado por el BCCR y se factura mensualmente a la Superintendencia conforme a la metodología aprobada por la Junta Directiva del BCCR.




										1.04.05					Servicios de desarrollo de sistemas informáticos					Considera el pago de servicios profesionales o técnicos que se contratan para la elaboración de planes, diseños, diagnósticos y estudios diversos en el campo de la informática.					₡2,226,069,987					₡2,147,112,010					₡78,957,977					3.68%




										1.04.06					Servicios Generales					Incluye los gastos por concepto de servicios misceláneos contratados con personas físicas o jurídicas, para que realicen trabajos de apoyo a las actividades sustantivas de la institución, tales como servicios de vigilancia, de aseo y limpieza, de confección, de lavandería y otros servicios de naturaleza manual.					₡80,000					₡80,000					₡0					0.00%




										1.04.99					Otros servicios de gestión y apoyo					Comprende el pago por concepto de servicios profesionales y técnicos en campos no contemplados en las subpartidas anteriores, con personas físicas o jurídicas, tanto nacionales como extranjeras para la realización de trabajos específicos.					₡1,227,887,210					₡1,463,942,555					-₡236,055,345					-16.12%




										1.05.01					Transporte dentro del país					Contempla los gastos por concepto de servicio de traslado que las instituciones públicas reconocen a sus servidores cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo a algún lugar del territorio nacional, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del transporte. Considera además, el traslado de personas ajenas a la entidad, como estudiantes, enfermos, indigentes, asesores y observadores internacionales, entre otros, de acuerdo con la legislación vigente					₡1,750,000					₡3,525,000					-₡1,775,000					-50.35%




										1.05.02					Viáticos dentro del país					Erogaciones por concepto de atención de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, que las instituciones públicas reconocen a sus servidores, cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo a algún lugar del territorio nacional, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del viático.
Considera además, el pago de gastos de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, a personas ajenas a la entidad, como estudiantes, enfermos, indigentes, asesores y observadores internacionales, entre otros, de acuerdo con la legislación vigente.					₡5,000,000					₡10,000,000					-₡5,000,000					-50.00%




										1.05.03					Transporte en el exterior					Corresponde al pago de los servicios de traslado que las instituciones públicas reconocen a sus funcionarios o a aquellos a quien la legislación autorice, cuando deban desplazarse hacia el exterior o desde el exterior, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del transporte.					₡26,838,733					₡31,838,733					-₡5,000,000					-15.70%




										1.05.04					Viáticos en el exterior					Erogaciones por concepto de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, que las instituciones públicas reconocen a sus servidores o a aquellos que la legislación autorice, cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo al exterior o desde el exterior, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario, acorde con las disposiciones legales respectivas. Incluye además, gastos necesarios por concepto de pasaporte, visa y cualesquiera otros requisitos migratorios esenciales, previos a la iniciación del viaje.					₡32,437,962					₡37,437,962					-₡5,000,000					-13.36%




										1.06.01					Seguros, reaseguros y otras obligaciones					Para la cobertura de seguros de daños que cubren todos los riesgos asegurables a que están expuestas las instituciones y sus trabajadores, tales como el seguro de vehículos, seguro de incendio, responsabilidad civil y otros. Incluye las primas de los seguros personales y los seguros de riesgos del trabajo.					₡7,850,000					₡13,150,000					-₡5,300,000					-40.30%




										1.07.01					Actividades de capacitación					Esta subpartida contempla los siguientes conceptos relacionados con: servicios y bienes inherentes a la realización de eventos de capacitación y aprendizaje tales como seminarios, charlas, congresos, simposios, cursos, talleres y similares. En este concepto se incluyen las contrataciones de manera integral o bien por separado, por ejemplo: instructores y personal de apoyo; salas de instrucción, maquinaria, equipo y mobiliario; útiles, materiales y suministros como cartapacios, afiches, flores, placas, pergaminos, así como la alimentación y hospedaje que se brinda a los participantes de los eventos en el transcurso de los mismos.
Se incluyen en esta subpartida todos los gastos de viaje y de transporte de los participantes en actividades de capacitación, tales como: visas, impuestos de salida y otros similares.
Se incluyen cuotas que la institución debe cancelar a la entidad organizadora, para que funcionarios públicos o quienes la legislación autorice, participen en congresos, seminarios, talleres, simposios, cursos, charlas y similares.					₡103,053,875					₡153,053,875					-₡50,000,000					-32.67%




										1.07.02					Actividades de protocolo					Erogaciones destinadas al pago de los servicios, útiles, materiales y suministros diversos, que se contraten de manera integral o adquieran en forma separada, necesarios para efectuar celebraciones y cualquier otra atención que se brinde a funcionarios o personas ajenas a la entidad, tales como recepciones oficiales, conmemoraciones, agasajos, exposiciones, entre otros.					₡8,875,000					₡2,100,000					₡6,775,000					322.62%




										1.08.05					Mantenimiento  y reparación de equipo de transporte					Contempla los gastos por mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de toda clase de equipo de transporte y cualquier otro equipo de naturaleza similar.					₡5,800,000					₡6,340,000					-₡540,000					-8.52%




										1.08.06					Mantenimiento  y reparación de equipo de comunicación					Corresponde al mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de equipos de comunicación tales como centrales telefónicas, antenas, transmisores, receptores, teléfonos, faxes, equipo de radio, video filmador, equipo de cine, plataformas de interconectividad y comunicación, entre otros.					₡1,000,000					₡1,000,000					₡0					0.00%




										1.08.07					Mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario de oficina					Comprende el mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de equipo y mobiliario que se requiere para el uso de oficinas, como máquinas de escribir, archivadores, aires acondicionados, fotocopiadoras, escritorios, sillas, entre otros.					₡60,000					₡60,000					₡0					0.00%




										1.08.99					Mantenimiento de otros equipo					En esta subpartida se incluye el mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de otra maquinaria y equipo, no contemplados en las subpartidas anteriores, comprende el mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario médico, hospitalario, de laboratorio, de investigación y protección ambiental, drones, entre otros.					₡300,000					₡300,000					₡0					0.00%




										1.09.99					Otros Impuestos					Incluye la compra de especies fiscales, el pago de impuestos sobre la propiedad de vehículos y cualquier otra erogación por concepto de impuestos no considerados en los renglones anteriores.					₡50,000					₡50,000					₡0					0.00%




										2					MATERIALES Y SUMINISTROS										₡17,149,000					₡17,149,000					₡0					0.00%




										2.01.01					Combustibles y lubricantes					Abarca toda clase de sustancias, combustibles, lubricantes y aditivos de origen vegetal, animal o mineral tales como gasolina, diésel, carbón mineral, canfín, búnker, gas propano, aceite lubricante para motor, aceite de transmisión, grasas, aceite hidráulico y otros; usados generalmente en equipos de transporte, plantas eléctricas, calderas y otros.					₡1,200,000					₡1,200,000					₡0					0.00%




										2.01.04					Tintas, pinturas y diluyentes					Comprende los gastos por concepto de productos y sustancias naturales o artificiales que se emplean para teñir, pintar y dar un color determinado a un objeto, como por ejemplo: tintas de todo tipo, pinturas, barnices, esmaltes, lacas, diluyentes, removedores de pintura, entre otros.					₡6,061,500					₡6,024,000					₡37,500					0.62%




										2.02.03					Alimentos y bebidas					Pago de los montos correspondientes a la orden de alimentación por jornada extraordinaria, de acuerdo con el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte de la Contraloría y el artículo 26 de la Convención Colectiva entre el BCCR y sus trabajadores.					₡200,000					₡0					₡200,000					100.00%




										2.03.04					Materiales y productos eléctricos, telefónicos y de cómputo					Adquisición de materiales y productos que se requieren en la construcción, mantenimiento y reparación de los sistemas eléctricos, telefónicos y de cómputo. Como ejemplo se citan los siguientes: todo tipo de cable, bombillos, tubos, conectadores, uniones, cajas octogonales, toma corrientes, cajas telefónicas, memoria RAM, tarjetas para cómputo, abanicos internos de computadoras, entre otros.					₡100,000					₡100,000					₡0					0.00%




										2.04.02					Repuestos y accesorios					Compra baterías para radios de comunicación, parches y baterías para DEA, ambos para uso en la brigada de emergencias institucional.					₡1,180,000					₡0					₡1,180,000					100.00%




										2.99.01					Útiles y materiales de oficina y cómputo					Comprende la adquisición de artículos que se requieren para realizar labores de oficina, de cómputo					₡620,000					₡620,000					₡0					0.00%




										2.99.02					Útiles y materiales médico hospitalario					Comprende la adquisición de útiles y materiales no capitalizables que se utilizan en las actividades médico-quirúrgicas, de enfermería, farmacia, laboratorio e investigación en general					₡0					₡310,000					-₡310,000					-100.00%




										2.99.03					Productos de papel, cartón e impresos 					Incluye la adquisición de papel y cartón de toda clase, así como los productos que ofrece el mercado en forma estandarizada. Se citan como ejemplo: papel bond, papel periódico, sobres, papel para impresoras, cajas de cartón, papel engomado y adhesivo en sus diversas formas. También comprende todo tipo de impresos ya sea en papel o en otro material					₡700,000					₡700,000					₡0					0.00%




										2.99.04					Textiles y vestuario					Contempla las compras de todo tipo de hilados, tejidos de fibras artificiales y naturales y prendas de vestir, incluye tanto la adquisición de los bienes terminados como los materiales para elaborarlos.					₡595,000					₡455,000					₡140,000					30.77%					Importante indicar que tipo de hilados, tejdos, y prendas implican un gasto cuya variación es el 30.77%, con respecto al gasto 2023.					En esta subpartida se incluye la compra de los uniformes para los choferes y mensajeros de la Superintendencia. Además, se está incluyendo para el 2024 la cuarta parte del costo de un pabellón nacional, el cual se estará comprando en conjunto por las cuatro Superintendencias (SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE), para uso en actividades oficiales en el edificio que comparten. El 30,77% de aumento que señalan corresponde a ¢140.000




										2.99.05					Útiles y materiales de limpieza					Adquisición de artículos necesarios para el aseo general, tales como bolsas plásticas, escobas, cepillos de fibras naturales y sintéticas, ceras, desinfectantes, jabón de todo tipo, papel higiénico, desodorante ambiental y cualquier otro artículo o material similar.					₡6,462,500					₡7,590,000					-₡1,127,500					-14.86%




										2.99.99					Otros útiles, materiales y suministros					Incorpora la compra de útiles, materiales y suministros no incluidos en las subpartidas anteriores					₡30,000					₡150,000					-₡120,000					-80.00%




										5					BIENES DURADEROS										₡557,886,347					₡1,232,748,661					-₡674,862,314					-54.74%




										5.99.03					Bienes Intangibles					Incluye la adquisición y el desarrollo de sistemas informáticos, así como de software especializado. Se contemplan en esta subpartida, las erogaciones por concepto de adiciones y mejoras a sistemas que se encuentran en operación.					₡557,886,347					₡1,232,748,661					-₡674,862,314					-54.74%




										6					TRANSFERENCIAS CORRIENTES										₡249,684,110					₡349,343,500					-₡99,659,390					-28.53%




										6.02.01					Becas a funcionarios					Monto que se destina en forma temporal a funcionarios para que inicien, continúen o completen sus estudios, en el país o en el exterior. Dicha suma puede cubrir parcial o totalmente el costo del estudio. Además, puede incluir los gastos graduación.					₡704,000					₡704,000					₡0					0.00%




										6.02.02					Becas a terceras personas					Suma que se destina en forma temporal a personas que no son funcionarios, para que inicien, continúen o completen sus estudios, sea en el país o en el exterior. Dicha suma puede cubrir parcial o totalmente el costo del estudio. incluye ayudas económicas para prácticas estudiantiles que están dentro de los programas de estudio de centros de enseñanza					₡1,500,000					₡1,500,000					₡0					0.00%




										6.02.03					Ayudas a funcionarios					Suma presupuestada para el pago de ayuda por consumo eléctrico en jornada modalidad teletrabajo, todo de acuerdo con la Resolución de la Gerencia GER-RES-0069-2022 del 8/6/2022 					₡2,784,610					₡2,784,610					₡0					0.00%




										6.03.01					Prestaciones legales					Sumas que asignan las instituciones públicas para cubrir el pago por concepto de preaviso y cesantía, además de otros pagos a que tengan derecho los funcionarios una vez concluida la relación laboral con la entidad de conformidad con las regulaciones establecidas.					₡20,000,000					₡39,342,390					-₡19,342,390					-49.16%




										6.03.99					Subsidio por incapacidades					Incluye el pago de subsidio por incapacidad y maternidad que se debe reconocer según la normativa de la Caja Costarricense del Seguro Social.					₡50,000,000					₡80,000,000					-₡30,000,000					-37.50%




										6.06.01					Indemnizaciones					Contempla el resarcimiento económico por el daño o perjuicio causado por la institución a personas físicas o jurídicas, incluyendo las costas judiciales o cualquier gasto similar, el cual debe tener respaldo en una sentencia judicial o una resolución administrativa. Incluye la indemnización generada como producto de juicios laborales que obliga al pago de salarios caídos donde se da por concluida la relación laboral, independientemente del periodo a los cuales pertenecen.					₡99,900,000					₡137,900,000					-₡38,000,000					-27.56%




										6.7.01					Cuotas a Organismos Internacionales					Aportes que las instituciones públicas nacionales otorgan a organismos de carácter internacional con cobertura en el ámbito mundial o regional, para gastos corrientes, previo compromiso legalmente formalizado, incluye las sumas que por concepto de cuotas que se trasladan a organismos internacionales					₡74,795,500					₡87,112,500					-₡12,317,000					-14.14%




										9					Sumas sin asignación presupuestaria										₡0					₡0					₡0					0.00%




										9.02.01					Sumas libres sin asignación presupuestaria					Incluye montos a los que por diversas circunstancias no se les ha dado una asignación en las partidas, grupos y subpartidas presupuestarias.					₡0					₡0					₡0					0.00%




															TOTAL										₡14,805,044,981					₡14,994,130,515					-₡189,085,534					-1.26%









										  * Detalle de lo que corresponde la cuenta 









										Resumen de observaciones: 
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19 de septiembre del 2023



N10/0-1.959







Señor



Alberto Dent, Presidente



Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero







	



Estimado señor: 







El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (Conassif), en el artículo 10 del acta de la sesión 1813-2023, celebrada el 31 de julio del 2023, dispuso en firme remitir en consulta a los supervisados por las Superintendencias la propuesta de presupuesto para el ejercicio presupuestario 2024 de la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL), por un monto de ¢5.961,7 millones.







En total se recibieron tres oficios, el detalle de los remitentes y las observaciones recibidas se detallan a continuación:







1. Popular Valores, referencia PVSA-494-2022, fecha del 6 de septiembre 2023, sin observaciones.



2. CAFI, CAMBOLSA y CCETV, sin referencia, fecha del 18 de septiembre 2023, sin observaciones.



3. Subgerencia General de Riesgo y Crédito Dirección Gestión con Entes Reguladores, Banco Nacional, referencia GER-065-2023, fecha 14 septiembre 2023, incluyen una observación relacionada con la tasa de crecimiento de la partida 1.04.04 específicamente en el rubro de consultorías.







Al respeto se aclara:







				Código



				Cuenta



				Comentario







				1.04.04



				Servicios de gestión de Apoyo (Consultorías)



				El detalle de las consultorías previstas para el año 2024 son las siguientes: Actualización del Plan de Continuidad de Negocios, Asesoría para la obtención de la certificación ISO 9001:2015, Asesoría para el mantenimiento del modelo de Supervisión Basada en Riesgo, Asesoría para el diseño de una propuesta de supervisión de las Infraestructuras de Mercado, Actualización de los conocimientos en NIIF, Contratación de servicios de comunicación en temas relacionadas con Producción de campañas informativas, Estudios de mercado sobre disciplina de mercado, Medición campaña publicitaria y Servicios para el manejo de redes sociales y elaboración de memoria institucional. Todas las consultorías buscan fortalecer las acciones de la Sugeval para el logro de los objetivos establecidos en el nuevo Plan Estratégico Institucional 2024-2028.















Se informa que la propuesta de presupuesto aprobada por el Conassif, para el año 2024 y puesta en consulta, no sufre ninguna modificación.







De usted en toda consideración.
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Sugeval









										Presupuesto de la SUGEVAL para el año 2024




										Cifras en colones









										CÓDIGO					OBJETO DEL GASTO					PRESUPUESTO AÑO
2024					PRESUPUESTO AÑO
2023					PRESUPUESTO AÑO
2021					DIFERENCIA ABSOLUTA					VARIACIÓN 
PORCENTUAL					JUSTIFICACIÓN					OBSERVACIONES DE SUPERVISADOS					ANÁLISIS DE LAS OBSERVACIONES					PRESUPUESTO AÑO
2023




										0					REMUNERACIONES					₡3,282,511,660.92					₡3,282,278,831.04					₡3,273,146,485.04					₡232,829.88					0.01%																				₡3,282,278,831.04




										0.01.01					Remuneraciones					₡2,082,686,531.76					₡2,102,959,699.80					₡2,107,188,564.36					-₡20,273,168.04					-0.96%					Corresponde al salario que devengan las plazas regulares de la SUGEVAL.															₡2,136,404,254.80




										0.02.01					Tiempo extraordinario 					₡2,000,000.00					₡1,500,000.00					₡500,000.00					₡500,000.00					33.33%					Presupuestado para el pago de Jornada Extraordinaria para Funcionarios de la Sugeval. Se estima con base en las necesidades presentadas en periodos anteriores relacionadas con las labores de atención de Expos y trabajos extraordinarios.															₡500,000.00




										0.02.02					Recargo de funciones					₡10,600,000.00					₡10,600,000.00					₡10,600,000.00					₡0.00					0.00%					Remuneraciones adicionales que la institución otorga al personal, fundamentada en situaciones particulares o especiales. 															₡10,600,000.00




										0.03.01					Retribuciones por años de servicio					₡126,958,311.96					₡133,056,240.92					₡110,248,791.00					-₡6,097,928.96					-4.58%					Incluye las siguientes partidas: Retribución por años de servicio, Restricción al ejercicio liberal de la profesión, el aguinaldo, el salario escolar y otros incentivos salariales. 															₡113,056,240.92




										0.03.02					Restricciones al ejercicio liberal de la profesión					₡48,715,032.00					₡48,715,031.04					₡57,004,885.56					₡0.96					0.00%					Incluye las siguientes partidas: Retribución por años de servicio, Restricción al ejercicio liberal de la profesión, el aguinaldo, el salario escolar y otros incentivos salariales. 															₡48,715,031.04




										0.03.03					Decimotercer mes					₡194,923,496.16					₡191,551,803.24					₡194,881,339.47					₡3,371,692.92					1.76%					Incluye las siguientes partidas: Retribución por años de servicio, Restricción al ejercicio liberal de la profesión, el aguinaldo, el salario escolar y otros incentivos salariales. 															₡191,551,803.24




										0.03.04					Salario escolar					₡26,482,539.00					₡22,776,410.60					₡23,989,133.98					₡3,706,128.40					16.27%					Incluye las siguientes partidas: Retribución por años de servicio, Restricción al ejercicio liberal de la profesión, el aguinaldo, el salario escolar y otros incentivos salariales. 															₡19,581,855.60




										0.03.99					Otros incentivos salariales					₡41,639,491.92					₡39,166,997.08					₡29,045,631.44					₡2,472,494.84					6.31%					Incluye las siguientes partidas: Retribución por años de servicio, Restricción al ejercicio liberal de la profesión, el aguinaldo, el salario escolar y otros incentivos salariales. 															₡29,916,997.08




										0.04.01					Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS					₡216,365,083.80					₡212,519,622.96					₡216,318,373.23					₡3,845,460.84					1.81%					Incluye las cargas sociales correspondientes de las instituciones públicas de servicio															₡212,519,622.96




										0.04.02					Contribución patronal al IMAS					₡11,695,415.04					₡11,503,120.68					₡11,692,885.06					₡192,294.36					1.67%					Incluye las cargas sociales correspondientes de las instituciones públicas de servicio															₡11,503,120.68




										0.04.03					Contribución patronal al INA					₡35,086,233.96					₡34,479,351.24					₡35,078,655.54					₡606,882.72					1.76%					Incluye las cargas sociales correspondientes de las instituciones públicas de servicio															₡34,479,351.24




										0.04.04					Contribución patronal al FODESAF					₡116,954,099.04					₡114,879,638.64					₡116,928,849.86					₡2,074,460.40					1.81%					Incluye las cargas sociales correspondientes de las instituciones públicas de servicio															₡114,879,638.64




										0.04.05					Contribución patronal al Banco Popular					₡11,695,415.04					₡11,503,120.68					₡11,692,885.06					₡192,294.36					1.67%					Incluye las cargas sociales correspondientes de las instituciones públicas de servicio															₡11,503,120.68




										0.05.01					Contribución patronal al seguro de pensiones					₡126,778,246.20					₡122,546,121.36					₡122,775,293.01					₡4,232,124.84					3.45%					Incluye los aportes a los sistemas de pensiones en Costa Rica, además de la contribución que la SUGEVAL realiza a la ASOBACEN ente solidarista de la Corporación del BCCR. 															₡122,546,121.36




										0.05.02					Aporte patronal al ROPC					₡70,172,462.16					₡67,937,726.52					₡65,476,387.16					₡2,234,735.64					3.29%					Incluye los aportes a los sistemas de pensiones en Costa Rica, además de la contribución que la SUGEVAL realiza a la ASOBACEN ente solidarista de la Corporación del BCCR. 															₡67,937,726.52




										0.05.03					Aporte patronal al FCL					₡35,086,233.96					₡34,427,847.24					₡35,078,655.66					₡658,386.72					1.91%					Incluye los aportes a los sistemas de pensiones en Costa Rica, además de la contribución que la SUGEVAL realiza a la ASOBACEN ente solidarista de la Corporación del BCCR. 															₡34,427,847.24




										0.05.05					Contribución patronal a fondos administrados					₡124,673,068.92					₡122,156,099.04					₡124,646,154.65					₡2,516,969.88					2.06%					Incluye los aportes a los sistemas de pensiones en Costa Rica, además de la contribución que la SUGEVAL realiza a la ASOBACEN ente solidarista de la Corporación del BCCR. 															₡122,156,099.04




										1					SERVICIOS					₡2,500,912,551.94					₡2,289,792,709.94					₡2,202,038,289.39					₡211,119,842.00					9.22%																				₡2,291,592,709.93




										1 01 99					Otros alquileres					₡3,720,500.00					₡0.00					₡0.00					₡3,720,500.00					ERROR:#DIV/0!					Derecho participación y montaje expo construcción y expo móvil con el fin de brindar información a la ciudadanía sobre el funcionamiento del Sistema Financiero Nacional en relación con la supervisión que realizan las cuatro superintendencias financieras. Pago gestionado de forma transversar entre las 4 Superintendencias.															₡0.00




										1.02.03					Servicio de correo					₡300,000.00					₡300,000.00					₡80,000.00					₡0.00					0.00%																				₡300,000.00




										1.02.04					Servicio de Telecomunicaciones					₡3,000,000.00					₡3,000,000.00					₡4,800,000.00					₡0.00					0.00%																				₡3,000,000.00




										1.02.99					Otros Servicios básicos 					₡0.00					₡0.00					₡0.00					₡0.00					ERROR:#DIV/0!																				₡0.00




										1.03.01					Información					₡24,000,000.00					₡30,000,000.00					₡36,000,000.00					-₡6,000,000.00					-20.00%					Corresponde al Plan de Medios institucional que involucra publicaciones en diversos medios de comunicación sobre temas regulatorios, normativos, informativos y de educación financiera.															₡30,000,000.00




										1.03.02					Publicidad y propaganda					₡2,500,000.00					₡1,900,000.00										₡600,000.00					31.58%					Para la elaboración de diferentes productos promocionales, para la atención de los participantes de alto nivel que participarán en actividades de la Superintendencia, tanto nacionales como del extranjero




										1.03.03					Impresión, encuadernación y otros					₡750,000.00					₡750,000.00					₡500,000.00					₡0.00					0.00%																				₡450,000.00




										1.03.07					Servicio de Transferencia Electrónica de Información					₡56,847,700.00					₡60,297,700.00					₡37,366,000.00					-₡3,450,000.00					-5.72%					Incluye Bloomberg, Monitoreo de medios, Cero Riesgo, Proveeduría de Precios (Valmer y PIPCA), vLex, suscripción a Organismos reconocido en GRO, entre otros. 															₡60,297,700.00




										1.04.01					Servicios ciencias salud					₡100,000.00					₡0.00					₡1,200,000.00					₡100,000.00					ERROR:#DIV/0!					Prueba de esfuerzo (Brigadas). Valorar el estado físico de los brigadistas para  evitar posibles riesgos a la administración ante una condición no apta de los brigadistas en la atención de las emergencias.															₡0.00




										1.04.02					Servicios Jurídicos					₡3,000,000.00					₡3,000,000.00					₡5,000,000.00					₡0.00					0.00%																				₡3,000,000.00




										1.04.03					Servicios de ingeniería y arquitectura					₡2,200,000.00					₡2,200,000.00					₡65,944,773.50					₡0.00					0.00%																				₡29,200,000.00




										1.04.04					Servicios de gestión de Apoyo (Consultorías)					₡207,645,000.00					₡79,624,638.12					₡45,955,000.00					₡128,020,361.88					160.78%					Incluye los servicios administrativos BCCR y consultorías en Actualización del Plan de Continuidad de Negocios, Asesoría para la obtención de la certificación ISO 9001:2015, Asesoría para el mantenimiento del modelo de Supervisión Basada en Riesgo, Asesoría para el diseño de una propuesta de supervisión de las Infraestructuras de Mercado, Actualización de los conocimientos en NIIF, Contratación de servicios de comunicación en temas relacionadas con Producción de campañas informativas, Estudios de mercado sobre disciplina de mercado El aumento se debe principalmente a un crecimiento en las consultorías que servirán como apoyo para el desarrollo del Plan Estratégico 2024-2028					Subgerencia General de Riesgo y Crédito Dirección Gestión con Entes Reguladores, Banco Nacional: Es importante ampliar los criterios que se valoraron en este rubro, ya que se da un incremento importante, al aumentar en 160.78% pasando de ₡79,624,638.12 en 2023 a ₡207,645,000.00 en 2024.					Se aclara: El detalle de las consultorías previstas para el año 2024 son las siguientes: Actualización del Plan de Continuidad de Negocios, Asesoría para la obtención de la certificación ISO 9001:2015, Asesoría para el mantenimiento del modelo de Supervisión Basada en Riesgo, Asesoría para el diseño de una propuesta de supervisión de las Infraestructuras de Mercado, Actualización de los conocimientos en NIIF, Contratación de servicios de comunicación en temas relacionadas con Producción de campañas informativas, Estudios de mercado sobre disciplina de mercado, Medición campaña publicitaria y Servicios para el manejo de redes sociales y elaboración de memoria institucional. Todas las consultorías buscan fortalecer las acciones de la Sugeval para el logro de los objetivos establecidos en el nuevo Plan Estratégico Institucional 2024-2028.					₡66,800,000.00




										1.04.04					Servicios de gestión de Apoyo (Serv. Adm BCCR)					₡514,039,256.00					₡468,959,106.88					₡373,097,172.00					₡45,080,149.12					9.61%					Aumento en los servicios administrativos que le presta el BCCR a la Sugeval.															₡441,783,745.00




										1.04.05					Servicio de desarrollo de sistemas 					₡1,051,880,919.00					₡961,918,756.00					₡1,002,150,000.00					₡89,962,163.00					9.35%					En esta partida se presupuestan los Servicios Tecnológicos  brindados por el BCCR, los cuales son utilizados en su gran mayoría para cubrir la operativa normal (soporte, Hardware, Software), además, se  destina un monto para la contratación de recursos de outtasking para el desarrollo de proyectos tecnológicos.															₡947,918,756.00




										1.04.06					Servicios generales					₡5,500,000.00					₡5,500,000.00					₡2,400,000.00					₡0.00					0.00%																				₡5,500,000.00




										1.04.99					Otros servicios de gestión y apoyo					₡512,688,252.00					₡562,351,584.00					₡527,974,419.00					-₡49,663,332.00					-8.83%					Incluye los gastos asociados al edificio Barrio Tournón para el 2024															₡606,351,584.00




										1.05.01					Transporte dentro del país					₡4,000,000.00					₡4,000,000.00					₡5,100,000.00					₡0.00					0.00%																				₡4,000,000.00




										1.05.02					Viáticos dentro del país					₡600,000.00					₡550,000.00					₡550,000.00					₡50,000.00					9.09%					Atención de solicitudes de capacitación o charlas sobre temas del mercado de valores fuera del GAM, labores de supervisión o atención de Expos.															₡550,000.00




										1.05.03					Transporte en el exterior					₡6,500,000.00					₡6,000,000.00					₡6,000,000.00					₡500,000.00					8.33%					Se incluyen los recursos para la participacion de las reuniones del Comité de Gobierno Corporativo así como de compromisos con la OCDE, IOSCO e IIMV															₡6,000,000.00




										1.05.04					Viáticos en el exterior					₡6,500,000.00					₡5,800,000.00					₡5,800,000.00					₡700,000.00					12.07%					Se incluyen los recursos para la participacion de las reuniones del Comité de Gobierno Corporativo así como de compromisos con la OCDE, IOSCO e IIMV															₡5,800,000.00




										1.06.01					Seguros, reaseguros y otras obligaciones					₡0.00					₡0.00					₡240,000.00					₡0.00					ERROR:#DIV/0!																				₡0.00




										1.07.01					Actividades de capacitación					₡80,540,924.94					₡77,540,924.94					₡77,540,924.89					₡3,000,000.00					3.87%					Actividades de capacitación, actividades con la industria, viajes y viáticos de capacitación.															₡77,540,924.93




										1.07.02					Actividades de protocolo					₡12,000,000.00					₡13,500,000.00					₡1,000,000.00					-₡1,500,000.00					-11.11%					Atención de los participantes de alto nivel que participarán en actividades de la Superintendencia, tanto nacionales como del extranjero															₡500,000.00




										1.07.03					Gastos de representación					₡0.00					₡0.00					₡540,000.00					₡0.00					ERROR:#DIV/0!					Se realiza una disminución producto de una estimación de mayor nivel de ahorro															₡0.00




										1.08.05					Mantenimiento  y reparación de equipo de transporte					₡0.00					₡0.00					₡0.00					₡0.00					ERROR:#DIV/0!																				₡0.00




										1.08.06					Mantenimiento  y reparación de equipo de comunicación					₡500,000.00					₡500,000.00					₡600,000.00					₡0.00					0.00%																				₡500,000.00




										1.08.07					Mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario de oficina					₡1,000,000.00					₡1,000,000.00					₡1,000,000.00					₡0.00					0.00%																				₡1,000,000.00




										1.08.08					Mantenimiento y reparación de equipo de cómputo y sistemas					₡0.00					₡0.00					₡0.00					₡0.00					ERROR:#DIV/0!																				₡0.00




										1.08.99					Mantenimiento de otros equipo					₡1,000,000.00					₡1,000,000.00					₡1,100,000.00					₡0.00					0.00%																				₡1,000,000.00




										1.09.99					Otros Impuestos					₡100,000.00					₡100,000.00					₡100,000.00					₡0.00					0.00%																				₡100,000.00




										1.99.99					Otros servicios no especificados					₡0.00					₡0.00					₡0.00					₡0.00					ERROR:#DIV/0!																				₡0.00




										2					MATERIALES Y SUMINISTROS					₡7,785,500.00					₡6,925,000.00					₡7,660,000.00					₡860,500.00					12.43%																				₡6,925,000.00




										2.01.01					Combustibles y lubricantes					₡0.00					₡0.00					₡0.00					₡0.00					ERROR:#DIV/0!																				₡0.00




										2.01.02					Productos farmacéuticos y medicinales					₡0.00					₡0.00					₡150,000.00					₡0.00					ERROR:#DIV/0!					Se realiza una disminución producto de una estimación de mayor nivel de ahorro															₡0.00




										2.01.04					Tintas, pinturas y diluyentes					₡1,100,000.00					₡1,100,000.00					₡1,170,000.00					₡0.00					0.00%																				₡1,100,000.00




										2.02.03					Alimentos y bebidas					₡0.00					₡0.00					₡0.00					₡0.00					ERROR:#DIV/0!																				₡0.00




										2.03.04					Materiales y productos eléctricos, telefónicos y de cómputo					₡200,000.00					₡200,000.00					₡255,000.00					₡0.00					0.00%																				₡200,000.00




										2.04.01					Herramientas e instrumentos					₡0.00					₡0.00					₡0.00					₡0.00					ERROR:#DIV/0!					Sin variación con respecto al año 2022, se hace una proyección conservadora a partir de la implementación del teletrabajo															₡0.00




										2.04.02					Repuestos y accesorios					₡0.00					₡0.00					₡0.00					₡0.00					ERROR:#DIV/0!					Sin variación con respecto al año 2022, se hace una proyección conservadora a partir de la implementación del teletrabajo															₡0.00




										2.99.01					Útiles y materiales de oficina y cómputo					₡500,000.00					₡500,000.00					₡560,000.00					₡0.00					0.00%																				₡500,000.00




										2.99.02					Útiles y materiales médico hospitalario					₡200,000.00					₡125,000.00					₡125,000.00					₡75,000.00					60.00%					Oxímetro (Brigadas). Considerando que la población del Conassif ( en particular los directores) son adultos con mayor probalidad de atención. el oxímetro ayuda a medir  de forma indirecta la saturación de oxigeno y valora el funcionamiento respiratorio especialmente en casos de COVID-19., que aunque estamos en la "normalidad" post COVID , el virus sigue circulando y es importante considerar todo lo necesario para ayudar a los funcionarios															₡125,000.00




										2.99.03					Productos de papel, cartón e impresos 					₡1,285,500.00					₡1,500,000.00					₡1,580,000.00					-₡214,500.00					-14.30%					Adquisición de bibliografía, productos de papel y suscripción de periódicos.															₡1,500,000.00




										2.99.04					Textiles y vestuario					₡1,000,000.00					₡0.00					₡0.00					₡1,000,000.00					ERROR:#DIV/0!					Camisetas Institucionales para Expos y Pabellón Nacional															₡0.00




										2.99.05					Útiles y materiales de limpieza					₡3,000,000.00					₡3,000,000.00					₡3,200,000.00					₡0.00					0.00%																				₡3,000,000.00




										2.99.06					Útiles y materiales de resguardo y seguridad					₡0.00					₡0.00					₡0.00					₡0.00					ERROR:#DIV/0!					Sin variación con respecto al año 2022, se hace una proyección conservadora a partir de la implementación del teletrabajo															₡0.00




										2.99.07					Útiles y materiales de cocina y comedor 					₡100,000.00					₡100,000.00					₡180,000.00					₡0.00					0.00%																				₡100,000.00




										2.99.99					Otros útiles, materiales y suministros					₡400,000.00					₡400,000.00					₡440,000.00					₡0.00					0.00%																				₡400,000.00




										5					BIENES DURADEROS					₡38,171,000.00					₡511,346,649.00					₡50,055,360.52					-₡473,175,649.00					-92.54%																				₡510,946,649.00




										5.01.02					Equipo de transporte					₡0.00					₡0.00					₡0.00					₡0.00					ERROR:#DIV/0!																				₡0.00




										5.01.03					Equipo de comunicación					₡0.00					₡0.00					₡129,500.00					₡0.00					ERROR:#DIV/0!					Se realiza una disminución producto de una estimación de mayor nivel de ahorro															₡0.00




										5.01.04					Equipo y Mobiliario de Oficina					₡0.00					₡0.00					₡187,000.00					₡0.00					ERROR:#DIV/0!					Se realiza una disminución producto de una estimación de mayor nivel de ahorro															₡0.00




										5.01.05					Equipo y programas de cómputo					₡1,400,000.00					₡1,586,500.00										-₡186,500.00					100.00%					Durante el año 2023 se adquirío un Escaner, y quedó pendiente de renovar el otro, ya que este tiene muchos años en uso, ha sido necesario enviarlo a reparar, por lo tanto, se considera conveniente adquirir este nuevo equipo como contigencia en caso de que el actual deje de funcionar. Escaner Fujitsu fi-7260, cotizado con Proveedor Aplicom Distribuidor Premier Autorizado y Centro de Servicio Certificado de Laserfiche y Fujitsu. Cuenta con garantía de un año. 															₡1,186,500.00




										5.01.06					Equipo sanitario, de laboratorio e investigación					₡1,700,000.00					₡0.00										₡1,700,000.00					100.00%					Desfibriladores externos automatizados (AED). En caso de un paro cardiaco, el tratamiento rápido con un dispositivo médico llamado desfibrilador externo automático (DEA) puede salvar vidas.




										5.99.03					Bienes Intangibles					₡35,071,000.00					₡509,760,149.00					₡49,738,860.52					-₡474,689,149.00					-93.12%					Disminución relacionada con la capitalización de los proyectos tecnológicos por parte del BCCR.															₡509,760,149.00




										6					TRANSFERENCIAS CORRIENTES					₡132,300,000.00					₡142,700,000.00					₡140,742,424.00					-₡10,400,000.00					-7.29%																				₡141,300,000.00




										6.02.01					Becas a funcionarios					₡10,000,000.00					₡8,000,000.00					₡0.00					₡2,000,000.00					25.00%					Se incluye lo relacionado con el subsidio para los cursos de Inglés del personal, como parte del plan de cierre de brechas.															₡4,000,000.00




										6.02.02					Becas a terceras personas					₡1,000,000.00					₡1,000,000.00					₡2,200,000.00					₡0.00					0.00%																				₡1,000,000.00




										6.02.03					Ayudas a funcionarios					₡1,050,000.00					₡1,050,000.00										₡0.00					0.00%																				₡1,050,000.00




										6.03.01					Prestaciones legales					₡60,000,000.00					₡75,000,000.00					₡80,000,000.00					-₡15,000,000.00					-20.00%					Provisión para el pago de prestaciones legales relacionadas con salidas por renuncia de algún funcionario.															₡75,000,000.00




										6.03.99					Subsidio por incapacidades					₡30,000,000.00					₡30,000,000.00					₡30,000,000.00					₡0.00					0.00%																				₡30,000,000.00




										6.06.01					Indemnizaciones					₡15,000,000.00					₡15,000,000.00					₡15,000,000.00					₡0.00					0.00%																				₡15,000,000.00




										6.07.01					Cuotas a Organismos Internacionales					₡15,250,000.00					₡12,650,000.00					₡13,542,424.00					₡2,600,000.00					20.55%					Provisión para el pago suscripciones a IOSCO e INFE															₡15,250,000.00




										9					CUENTAS ESPECIALES					₡0.00					₡0.00					₡105,321,363.36					₡0.00					ERROR:#DIV/0!																				₡0.00




										9.02.01					Sumas libres sin asignación presupuestaria					₡0.00					₡0.00					₡105,321,363.36					₡0.00					ERROR:#DIV/0!																				₡0.00




															TOTAL					₡5,961,680,712.86					₡6,233,043,189.98					₡5,778,963,922.31					-₡271,362,477.12					-4.35%																				₡6,233,043,189.97
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Señor



Alberto Dent Z.



Presidente



Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero











Estimado señor:











Mediante en el numeral 3B, artículo 5 del acta de la sesión 1817-2023, celebrada el 28 de agosto del 2023, el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (Conassif) remitió en consulta al medio la propuesta de presupuesto para el ejercicio presupuestario 2024. 







En relación, con dicha consulta al día 18 de setiembre, última fecha para recepción de información, se contabilizan las siguientes:







Detalle de respuestas a consultas de presupuesto 2024







				Nombre Entidad



				Número de Observaciones







				Instituto Nacional de Seguros



				0







				BAC Credomatic Corredora de Seguros S.A.



				0



















Se recibieron 2 notas sin observaciones por parte de BAC Credomatic Corredora de Seguros S.A. y el Instituto Nacional de Seguros. 







El presupuesto se ha formulado tomando en consideración las directrices aplicables tales como los Parámetros para la Formulación del Presupuesto del año 2024, aprobados por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (Conassif) y los extremos contenidos en el artículo 174 de la Ley del Mercado de Valores.  El presupuesto disminuye en 4,12%, con relación al presupuesto 2023, manteniéndose la mayor parsimonia en su formulación a efecto de contar con los recursos necesarios para el cumplimiento de los fines de la Superintendencia expresados en el plan Operativo y la Estrategia Institucional.











 



Cordialmente, 
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SUGESE




					Presupuesto de la Superintendencia General de Seguros para el año 2024














					CÓDIGO					OBJETO DEL GASTO					DETALLE *					PRESUPUESTO 
2024					PRESUPUESTO 
2023					DIFERENCIA ABSOLUTA					VARIACIÓN 
PORCENTUAL					Observaciones SUPERVISADOS					ANÁLISIS DE LAS OBSERVACIONES					PRESUPUESTO PARA APROBACIÓN




					0					REMUNERACIONES										₡2,381,416,833.00					₡2,116,380,981.00					₡265,035,851.28					12.52%															₡2,381,416,833.00




					0.01.01					Remuneraciones					Remuneración básica o salario base que se otorga al personal, permanente o interino por la prestación de servicios, de acuerdo con la naturaleza del trabajo, grado de especialización y la responsabilidad asignada al puesto o nivel jerárquico correspondiente, con sujeción a las regulaciones de las leyes laborales vigentes.					₡1,396,166,365.80					₡1,220,652,778.92					₡175,513,586.88					14.38%															₡1,396,166,365.80




					0.02.01					Tiempo extraordinario 					Retribución eventual al personal que presta sus servicios en horas que exceden su jornada ordinaria de trabajo, cuando circunstancias o situaciones de naturaleza extraordinaria de la entidad así lo requieran, ajustándose a las disposiciones legales y técnicas vigentes.					₡4,545,000.00					₡4,545,000.00					₡0.00					0.00%															₡4,545,000.00




					0.02.02					Recargo de funciones					Diferencias salariales que se reconocen a los funcionarios en forma adicional a su salario habitual, que se derivan del reconocimiento por asumir en forma temporal los deberes y responsabilidades de un cargo de nivel superior por ausencia de su titular.					₡18,000,000.00					₡18,000,000.00					₡0.00					0.00%															₡18,000,000.00




					0.03.01					Retribuciones por años de servicio					Reconocimientos adicionales que la institución destina como remuneración a sus trabajadores por concepto de años laborados en el sector público y de acuerdo con lo que establece el ordenamiento jurídico correspondiente.					₡158,232,848.04					₡141,826,625.04					₡16,406,223.00					11.57%															₡158,232,848.04




					0.03.02					Restricciones al ejercicio liberal de la profesión					Compensación económica al servidor al que por legislación vigente se le ha impuesto restricción al ejercicio de la profesión que ostenta en su cargo.					₡45,475,026.00					₡45,475,026.00					₡0.00					0.00%															₡45,475,026.00




					0.03.03					Decimotercer mes					Retribución extraordinaria de un mes de salario adicional o proporcional al tiempo laboral que otorga la institución por una sola vez, cada fin de año, a todos sus trabajadores.					₡141,414,301.92					₡126,995,167.32					₡14,419,134.60					11.35%															₡141,414,301.92




					0.03.04					Salario escolar					Retribución salarial que consiste en un porcentaje calculado sobre el salario nominal mensual de cada trabajador. Dicho porcentaje se paga en forma acumulada en el mes de enero siguiente de cada año y se rige de conformidad con lo que disponga el ordenamiento jurídico correspondiente.					₡30,311,773.68					₡28,520,754.60					₡1,791,019.08					6.28%															₡30,311,773.68




					0.03.99					Otros incentivos salariales					Remuneraciones salariales no enunciadas en las subpartidas anteriores, caracterizadas principalmente por constituir erogaciones adicionales al salario base del personal que labora al servicio de la entidad, de acuerdo con la normativa jurídica y técnica que lo autorice.					₡44,240,586.00					₡44,240,582.16					₡3.84					0.00%															₡44,240,586.00




					0.04.01					Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS					Erogaciones que en condición de patronos deben destinar a aquellas instituciones que la ley señale, con el fin de que los trabajadores y familias en general, disfruten de los beneficios de la seguridad social y el desarrollo para mejorar la capacidad laboral del país, como son: el seguro de salud, la satisfacción de necesidades básicas de las familias de escasos recursos económicos, la formación y capacitación del sector público y privado. Su cálculo se efectúa en función de los salarios y otras remuneraciones que se les otorgan a los empleados.					₡156,969,876.00					₡140,964,642.36					₡16,005,233.64					11.35%															₡156,969,876.00




					0.04.02					Contribución patronal al IMAS					Aporte que las instituciones del Estado en su calidad de patronos destinan al Instituto Mixto de Ayuda Social, para asignarlos a programas sociales de ese Instituto, dirigidos a satisfacer las necesidades básicas de las familias de escasos recursos económicos.					₡8,484,860.04					₡7,619,717.16					₡865,142.88					11.35%															₡8,484,860.04




					0.04.03					Contribución patronal al INA					Aporte que las instituciones del Estado en su calidad de patronos destinan al Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), para la formación y capacitación de los trabajadores.					₡25,454,575.92					₡22,859,127.84					₡2,595,448.08					11.35%															₡25,454,575.92




					0.04.04					Contribución patronal al FODESAF					Pagos que instituciones del Estado como patronos, destinan al Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), para brindar asistencia a personas de escasos recursos económicos.					₡84,848,581.08					₡76,094,116.68					₡8,754,464.40					11.50%															₡84,848,581.08




					0.04.05					Contribución patronal al Banco Popular					Aportes que instituciones del Estado en su condición de patronos, destinan al Banco Popular y de Desarrollo Comunal, con el fin de incrementar su patrimonio, así como a la creación de reservas, bonificaciones a los ahorros o a proyectos de desarrollo a juicio de la Junta Directiva Nacional.					₡8,484,860.04					₡7,619,717.16					₡865,142.88					11.35%															₡8,484,860.04




					0.05.01					Contribución patronal al seguro de pensiones					Contempla las cuotas que las instituciones del Estado como patronos destinan a la Caja Costarricense de Seguro Social, para financiar el seguro de pensiones de sus trabajadores y pensionados cubiertos por ese seguro.					₡91,975,863.00					₡81,909,465.72					₡10,066,397.28					12.29%															₡91,975,863.00




					0.05.02					Aporte patronal al ROPC					Aportes que las instituciones del Estado como patronos aportan para el financiamiento al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias de cada trabajador, según lo establecido por la Ley de Protección al Trabajador. Dicho pago se calcula como un porcentaje sobre el salario mensual del trabajador y se deposita en las cuentas individuales de éste en la operadora de pensiones de su elección.					₡50,909,149.92					₡44,973,013.68					₡5,936,136.24					13.20%															₡50,909,149.92




					0.05.03					Aporte patronal al FCL					Erogaciones que las instituciones del Estado como patronos aportan para el financiamiento del Fondo de Capitalización Laboral de cada trabajador establecido mediante Ley de Protección al Trabajador. Dicho aporte se calcula como un porcentaje sobre el salario mensual del trabajador y se deposita en las cuentas individuales de éste en la operadora de pensiones de su elección.					₡25,454,575.92					₡22,859,127.84					₡2,595,448.08					11.35%															₡25,454,575.92




					0.05.05					Contribución patronal a fondos administrados					Sumas que las instituciones del Estado como patrono aportan a aquellas instituciones de carácter privado que la ley autorice para administrar fondos de asociaciones solidaristas, fondos de pensiones complementarios y otros fondos de capitalización.					₡90,448,588.92					₡81,226,118.52					₡9,222,470.40					11.35%															₡90,448,588.92




					1					SERVICIOS										₡1,835,080,025.91					₡1,956,355,403.23					-₡121,275,377.32					-6.20%															₡1,835,080,025.91




					1 01 99					Otros alquileres					Incluye el arrendamiento de otros bienes o derechos no contemplados en los conceptos anteriores.					₡4,000,000.00					₡8,970,000.00					-₡4,970,000.00					-55.41%															₡4,000,000.00




					1.02.03					Servicio de correo					Contempla el pago de servicio de traslado nacional e internacional de toda clase de correspondencia postal, el alquiler de apartados postales, la adquisición de estampillas, y otros servicios conexos.					₡72,000.00					₡72,000.00					₡0.00					0.00%															₡72,000.00




					1.02.04					Servicio de Telecomunicaciones					Comprende el pago de servicios nacionales e internacionales necesarios para el acceso a los servicios de telefonía, a redes de información como "Internet" y otros servicios similares.					₡660,000.00					₡660,000.00					₡0.00					0.00%															₡660,000.00




					1.03.01					Información					Corresponde a los gastos por servicios de información que utilizan las instituciones públicas para efecto de dar a conocer asuntos de carácter oficial, de tipo administrativo, campañas de carácter culturales, educativas, científicas o técnicas. Incluye la publicación de avisos, edictos, acuerdos, reglamentos, decretos, leyes, la preparación de guiones, documentales y similares, transmitidos a través de medios de comunicación masiva, escritos, radiales, audiovisuales o cualquier otro medio.					₡128,000,000.00					₡133,000,000.00					-₡5,000,000.00					-3.76%															₡128,000,000.00




					1.03.02					Publicidad y propaganda					Corresponde a los gastos por servicios de publicidad y propaganda que utilizan las instituciones públicas, tales como anuncios, cuñas, avisos, patrocinios, preparación de guiones y documentales de carácter comercial, y otros, los cuales llegan a la ciudadanía a través de los medios de comunicación masiva, escritos, radiales, audiovisuales o cualquier otro medio, que tienen como fin atraer a posibles compradores, espectadores y usuarios o bien resaltar la imagen institucional. Incluye los contratos para servicios de impresión, relacionados con la publicidad y propaganda institucional tales como: revistas, periódicos, libretas, agendas y similares, así como impresión de artículos como llaveros y lapiceros.					₡2,500,000.00					₡7,000,000.00					-₡4,500,000.00					-64.29%															₡2,500,000.00




					1.03.03					Impresión, encuadernación y otros					Contempla gastos por concepto de servicios de impresión, fotocopiado, encuadernación y reproducción de revistas, libros, periódicos, comprobantes, títulos valores, especies fiscales y papelería en general utilizada en la operación propia de las instituciones.					₡1,500,000.00					₡1,275,000.00					₡225,000.00					17.65%															₡1,500,000.00




					1.03.07					Servicio de Transferencia Electrónica de Información					Considera el pago de los servicios de carácter virtual tales como acceso a información especializada, cuya obtención se realiza a través de medios informáticos, telemáticos y/o electrónicos.					₡7,140,910.00					₡7,372,341.60					-₡231,431.60					-3.14%															₡7,140,910.00




					1.04.01					Servicios Médicos					Comprende las erogaciones por concepto de servicios profesionales y técnicos para
realizar trabajos en el campo de la salud. Incluye los servicios integrales de salud.					₡500,000.00					₡1,700,000.00					-₡1,200,000.00					-70.59%															₡500,000.00




					1.04.02					Servicios Jurídicos					Incluye los pagos por servicios profesionales y técnicos para elaborar trabajos en el campo de la abogacía y el notariado.					₡0.00					₡2,639,600.00					-₡2,639,600.00					-100.00%															₡0.00




					1.04.04					Servicios de gestión de Apoyo (Consultorías)					Corresponde a la cancelación de servicios profesionales y técnicos para la elaboración de trabajos en las áreas de contaduría, economía, administración, finanzas, sociología, psicología y las demás áreas de las ciencias económicas y sociales.					₡56,230,000.00					₡135,104,999.72					-₡78,874,999.72					-58.38%															₡56,230,000.00




					1.04.04					Servicios de gestión de Apoyo (Serv. Adm BCCR)					Corresponde a los servicios administrativos que brinda el BCCR a las ODMs					₡392,931,355.00					₡357,714,869.00					₡35,216,486.00					9.84%															₡392,931,355.00




					1.04.05					Servicio de desarrollo de sistemas informáticos					Considera el pago de servicios profesionales o técnicos que se contratan para la elaboración de planes, diseños, diagnósticos y estudios diversos en el campo de la informática.					₡741,176,641.06					₡714,522,012.00					₡26,654,629.06					3.73%															₡741,176,641.06




					1.04.06					Servicios Generales					Incluye los gastos por concepto de servicios misceláneos acontratados con personas físicas o jurídicas, para que realicen trabajos de apoyo a las actividades sustantivas de la institución, tales como servicios de vigilancia, de aseo y limpieza, de confección, de lavandería y otros servicios de naturaleza manual.					₡300,000.00					₡300,000.00					₡0.00					0.00%															₡300,000.00




					1.04.99					Otros servicios de gestión y apoyo					Comprende el pago por concepto de servicios profesionales y técnicos en campos no contemplados en las subpartidas anteriores, con personas físicas o jurídicas, tanto nacionales como extranjeras para la realización de trabajos específicos.					₡396,742,019.85					₡465,725,650.90					-₡68,983,631.05					-14.81%															₡396,742,019.85




					1.05.02					Viáticos dentro del país					Erogaciones por concepto de atención de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, que las instituciones públicas reconocen a sus servidores, cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo a algún lugar del territorio nacional, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del viático.
Considera además, el pago de gastos de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, a personas ajenas a la entidad, como estudiantes, enfermos, indigentes, asesores y observadores internacionales, entre otros, de acuerdo con la legislación vigente.					₡2,450,600.00					₡1,335,600.00					₡1,115,000.00					83.48%															₡2,450,600.00




					1.05.03					Transporte en el exterior					Corresponde al pago de los servicios de traslado que las instituciones públicas reconocen a sus funcionarios o a aquellos a quien la legislación autorice, cuando deban desplazarse hacia el exterior o desde el exterior, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del transporte.					₡9,750,000.00					₡10,350,000.00					-₡600,000.00					-5.80%															₡9,750,000.00




					1.05.04					Viáticos en el exterior					Erogaciones por concepto de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, que las instituciones públicas reconocen a sus servidores o a aquellos que la legislación autorice, cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo al exterior o desde el exterior, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario, acorde con las disposiciones legales respectivas. Incluye además, gastos necesarios por concepto de pasaporte, visa y cualesquiera otros requisitos migratorios esenciales, previos a la iniciación del viaje.					₡8,640,450.00					₡9,635,850.00					-₡995,400.00					-10.33%															₡8,640,450.00




					1.06.01					Seguros, reaseguros y otras obligaciones					Para la cobertura de seguros de daños que cubren todos los riesgos asegurables a que están expuestas las instituciones y sus trabajadores, tales como el seguro de vehículos, seguro de incendio, responsabilidad civil y otros. Incluye las primas de los seguros personales y los seguros de riesgos del trabajo.					₡600,000.00					₡600,000.00					₡0.00					0.00%															₡600,000.00




					1.07.01					Actividades de capacitación					Esta subpartida contempla los siguientes conceptos relacionados con: servicios y bienes inherentes a la realización de eventos de capacitación y aprendizaje tales como seminarios, charlas, congresos, simposios, cursos, talleres y similares. En este concepto se incluyen las contrataciones de manera integral o bien por separado, por ejemplo: instructores y personal de apoyo; salas de instrucción, maquinaria, equipo y mobiliario; útiles, materiales y suministros como cartapacios, afiches, flores, placas, pergaminos, así como la alimentación y hospedaje que se brinda a los participantes de los eventos en el transcurso de los mismos.
Se incluyen en esta subpartida todos los gastos de viaje y de transporte de los participantes en actividades de capacitación, tales como: visas, impuestos de salida y otros similares.
Se incluyen cuotas que la institución debe cancelar a la entidad organizadora, para que funcionarios públicos o quienes la legislación autorice, participen en congresos, seminarios, talleres, simposios, cursos, charlas y similares.					₡73,961,050.00					₡96,077,480.00					-₡22,116,430.00					-23.02%															₡73,961,050.00




					1.07.02					Actividades de protocolo					Erogaciones destinadas al pago de los servicios, útiles, materiales y suministros diversos, que se contraten de manera integral o adquieran en forma separada, necesarios para efectuar celebraciones y cualquier otra atención que se brinde a funcionarios o personas ajenas a la entidad, tales como recepciones oficiales, conmemoraciones, agasajos, exposiciones, entre otros.					₡5,625,000.00					₡0.00					₡5,625,000.00					ERROR:#DIV/0!															₡5,625,000.00




					1.08.07					Mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario de oficina					Comprende el mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de equipo y mobiliario que se requiere para el uso de oficinas, como máquinas de escribir, archivadores, aires acondicionados, fotocopiadoras, escritorios, sillas, entre otros.					₡200,000.00					₡200,000.00					₡0.00					0.00%															₡200,000.00




					1.08.08					Mantenimiento y reparación de equipode cómputo y sistemas					En esta subpartida se incluye el mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de otra maquinaria y equipo, no contemplados en las subpartidas anteriores, comprende el mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario médico, hospitalario, de laboratorio, de investigación y protección ambiental, drones, entre otros.					₡1,800,000.00					₡1,800,000.00					₡0.00					0.00%															₡1,800,000.00




					1.09.99					Otros Impuestos					Incluye la compra de especies fiscales, el pago de impuestos sobre la propiedad de vehículos y cualquier otra erogación por concepto de impuestos no considerados en los renglones anteriores.					₡300,000.00					₡300,000.00					₡0.00					0.00%															₡300,000.00




					2					MATERIALES Y SUMINISTROS										₡6,434,570.00					₡6,401,760.00					₡32,810.00					0.51%															₡6,434,570.00




					2.01.02					Productos farmacéuticos y medicinales					Contempla cualquier tipo de sustancia o producto natural, sintético o semisintético y toda mezcla de esas sustancias o productos que se utilicen en personas, para el diagnóstico, prevención y curación.					₡150,000.00					₡150,000.00					₡0.00					0.00%															₡150,000.00




					2.01.04					Tintas, pinturas y diluyentes					Comprende los gastos por concepto de productos y sustancias naturales o artificiales que se emplean para teñir, pintar y dar un color determinado a un objeto, como por ejemplo: tintas de todo tipo, pinturas, barnices, esmaltes, lacas, diluyentes, removedores de pintura, entre otros.					₡200,000.00					₡300,000.00					-₡100,000.00					-33.33%															₡200,000.00




					2.02.03					Alimentos y bebidas					Corresponde a la compra de alimentos y bebidas naturales, semimanufacturados o industrializados para el consumo humano. Incluye los gastos de comida y otros servicios					₡500,000.00					₡0.00					₡500,000.00					100.00%															₡500,000.00




					2.03.04					Materiales y productos eléctricos, telefónicos y de cómputo					Adquisición de materiales y productos que se requieren en la construcción, 
mantenimiento y reparación de los sistemas eléctricos, telefónicos y de cómputo					₡140,000.00					₡0.00					₡140,000.00					100.00%															₡140,000.00




					2.04.02					Repuestos y accesorios					Considera los gastos por concepto de compra de repuestos que se usan para el mantenimiento y reparación de maquinaria y equipo así como accesorios, que no incrementen la vida útil del bien y no son capitalizables					₡650,000.00					₡280,000.00					₡370,000.00					132.14%															₡650,000.00




					2.99.01					Útiles y materiales de oficina y cómputo					Comprende la adquisición de artículos que se requieren para realizar labores de oficina, de cómputo					₡100,000.00					₡100,000.00					₡0.00					0.00%															₡100,000.00




					2.99.02					Útiles y materiales médico hospitalario					Comprende la adquisición de útiles y materiales no capitalizables que se utilizan en las actividades médico-quirúrgicas, de enfermería, farmacia, laboratorio e investigación en general					₡150,000.00					₡150,000.00					₡0.00					0.00%															₡150,000.00




					2.99.03					Productos de papel, cartón e impresos 					Incluye la adquisición de papel y cartón de toda clase, así como los productos que ofrece el mercado en forma estandarizada. Se citan como ejemplo: papel bond, papel periódico, sobres, papel para impresoras, cajas de cartón, papel engomado y adhesivo en sus diversas formas. También comprende todo tipo de impresos ya sea en papel o en otro material					₡825,570.00					₡483,470.00					₡342,100.00					70.76%															₡825,570.00




					2.99.04					Textiles y vestuario					Contempla las compras de todo tipo de hilados, tejidos de fibras artificiales y naturales y prendas de vestir, incluye tanto la adquisición de los bienes terminados como los materiales para elaborarlos.					₡500,000.00					₡447,480.00					₡52,520.00					11.74%															₡500,000.00




					2.99.05					Útiles y materiales de limpieza					Adquisición de artículos necesarios para el aseo general, tales como bolsas plásticas, escobas, cepillos de fibras naturales y sintéticas, ceras, desinfectantes, jabón de todo tipo, papel higiénico, desodorante ambiental y cualquier otro artículo o material similar.					₡2,966,500.00					₡4,140,810.00					-₡1,174,310.00					-28.36%															₡2,966,500.00




					2.99.06					Útiles y materiales de resguardo y seguridad					Comprende la compra de útiles y materiales no capitalizables necesarios para resguardo, defensa y protección de la ciudadanía, así como artículos de seguridad ocupacional como por ejemplo: lentes de protección, orejeras, municiones, cascos, guantes, calzado, cartuchos, mascarillas, chalecos reflectivos, útiles de campaña y afines.					₡200,000.00					₡200,000.00					₡0.00					0.00%															₡200,000.00




					2.99.07					Útiles y materiales de cocina y comedor 					Corresponde la adquisición de útiles que se necesitan en las actividades culinarias y para el comedor, por ejemplo: sartenes, artículos de cuchillería, saleros, coladores, vasos, picheles, platos y otros similares. Considera además, los utensilios desechables de papel, cartón y plástico.					₡0.00					₡150,000.00					-₡150,000.00					-100.00%															₡0.00




					2.99.99					Otros útiles, materiales y suministros					Incorpora la compra de útiles, materiales y suministros no incluidos en las subpartidas anteriores					₡52,500.00					₡0.00					₡52,500.00					100.00%															₡52,500.00




					5					BIENES DURADEROS										₡6,114,605.00					₡339,264,209.00					-₡336,129,389.00					-98.20%															₡6,114,605.00




					5.01.99					Maquinaria y Equipo Diverso					Se refiere a la adquisición de maquinaria, equipo y mobiliario					₡2,979,785.00					₡0.00					₡2,979,785.00					100.00%															₡2,979,785.00




					5.99.03					Bienes Intangibles					incluye la adquisición y el desarrollo de sistemas informáticos, así como de software especializado. Se contemplan en esta subpartida, las erogaciones por concepto de adiciones y mejoras a sistemas que se encuentran en operación.					₡3,134,820.00					₡339,264,209.00					-₡336,129,389.00					10722.45%															₡3,134,180.00




					6					TRANSFERENCIAS CORRIENTES										₡93,446,201.03					₡90,015,201.03					₡3,431,000.00					3.81%															₡93,446,201.03




					6.02.01					Becas a funcionarios					Monto que se destina en forma temporal a funcionarios para que inicien, continúen o completen sus estudios, en el país o en el exterior. Dicha suma puede cubrir parcial o totalmente el costo del estudio. Además, puede incluir los gastos graduación.					₡14,830,000.00					₡9,316,000.00					₡5,514,000.00					59.19%															₡14,830,000.00




					6.02.02					Becas a terceras personas					Suma que se destina en forma temporal a personas que no son funcionarios, para que inicien, continúen o completen sus estudios, sea en el país o en el exterior. Dicha suma puede cubrir parcial o totalmente el costo del estudio. incluye ayudas económicas para prácticas estudiantiles que están dentro de los programas de estudio de centros de enseñanza					₡10,400,000.00					₡12,017,457.00					-₡1,617,457.00					-13.46%															₡10,400,000.00




					6.02.03					Ayudas a funcionarios					Previsiones para ayudas a funcionarios públicos acogiéndose a lo señalado en las 
convenciones colectivas y demás disposiciones legales que rigen esta materia, por 
ejemplo: ayudas para adquisición de anteojos o prótesis, sepelios, nacimientos de hijos, 
entre otros y otras ayudas en efectivo que por razones institucionales se otorgan a los 
funcionarios.					₡617,457.00					₡0.00					₡617,457.00					100.00%															₡617,457.00




					6.03.01					Prestaciones legales					Sumas que asignan las instituciones públicas para cubrir el pago por concepto de preaviso y cesantía, además de otros pagos a que tengan derecho los funcionarios una vez concluida la relación laboral con la entidad de conformidad con las regulaciones establecidas.					₡10,000,000.00					₡10,000,000.00					₡0.00					0.00%															₡10,000,000.00




					6.03.99					Subsidio por incapacidades					Incluye el pago de subsidio por incapacidad y maternidad que se debe reconocer según la normativa de la Caja Costarricense del Seguro Social.					₡20,000,000.00					₡20,000,000.00					₡0.00					0.00%															₡20,000,000.00




					6.06.01					Indemnizaciones					Contempla el resarcimiento económico por el daño o perjuicio causado por la institución a personas físicas o jurídicas, incluyendo las costas judiciales o cualquier gasto similar, el cual debe tener respaldo en una sentencia judicial o una resolución administrativa. Incluye la indemnización generada como producto de juicios laborales que obliga al pago de salarios caídos donde se da por concluida la relación laboral, independientemente del periodo a los cuales pertenecen.					₡20,000,000.00					₡20,000,000.00					₡0.00					0.00%															₡20,000,000.00




					6.7.01					Cuotas a Organismos Internacionales					Aportes que las instituciones públicas nacionales otorgan a organismos de carácter internacional con cobertura en el ámbito mundial o regional, para gastos corrientes, previo compromiso legalmente formalizado, incluye las sumas que por concepto de cuotas que se trasladan a organismos internacionales					₡17,598,744.03					₡18,681,744.03					-₡1,083,000.00					-5.80%															₡17,598,744.03




					9					Sumas sin asignación presupuestaria										₡0.00					₡0.00					₡0.00					ERROR:#DIV/0!															₡0.00




					9.02.01					Sumas libres sin asignación presupuestaria																				₡0.00					ERROR:#DIV/0!









										TOTAL										₡4,322,492,234.94					₡4,508,417,557.20					-₡185,925,322.26					-4.12%															₡4,322,492,234.94
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19 de septiembre de 2023



SP-1115-2023











Señor



Alberto Dent Zeledón, Presidente



Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero











Estimado señor:







El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, en el artículo 9 del acta de la sesión 1812-2023, celebrada el 31 de julio del 2023, dispuso en firme remitir en consulta a los sujetos supervisados por la Superintendencia de Pensiones (Supen), la propuesta de presupuesto para el 2024 del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, por un monto de ₡1.615,4 millones, y de la Supen, por la suma de ₡5.666,7 millones, en cumplimiento de lo establecido el artículo 174 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732, reformado en el artículo 1 de la Ley 9746 del 16 de octubre de 2019.







Como resultado de esa consulta, se recibieron seis oficios de los cuales cinco indicaron que no había observaciones, un oficio suscrito por Carlos Arias Alvarado, Director Ejecutivo de Junta Directiva de la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, en la que solicita “se valore la posibilidad de una ampliación del plazo otorgado para la respuesta solicitada”.







Por todo lo anterior y considerando que no se recibieron observaciones, se adjunta a este oficio archivo con el resultado del envío en consulta, para el ejercicio presupuestario 2024, a efecto de que se apruebe la publicación en las páginas electrónicas de la Superintendencia, el Conassif y del Banco Central de Costa Rica.







Atentamente,
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Adrián Pacheco Umaña.



Intendente de Pensiones







Anexo:















Aprobado por:  JEAG



Uso Interno







Teléfonos 2243-4400	Fax 2243-4444	supen@supen.fi.cr
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										Presupuesto de la SUPEN para el  2024




										Cifras en colones









										CÓDIGO					OBJETO DEL GASTO					DETALLE *					PRESUPUESTO
2023					PRESUPUESTO 
2024					DIFERENCIA ABSOLUTA					VARIACIÓN 
PORCENTUAL					OBSERVACIÓN					Análisis de las observaciones 					Presupuesto para aprobación 




										0					REMUNERACIONES										₡3,134,545,308.72					₡3,290,146,100.00					₡155,600,791.28					4.96%															₡3,290,146,100.00




										0.01.01					Remuneraciones					Remuneración básica o salario base que se otorga al personal, permanente o interino por la prestación de servicios, de acuerdo con la naturaleza del trabajo, grado de especialización y la responsabilidad asignada al puesto o nivel jerárquico correspondiente, con sujeción a las regulaciones de las leyes laborales vigentes.
Incorpora cuatro plazas nuevas y la reclasificación de ocho puestos de supervisión 1 a supervisor 2.					₡2,001,907,323.96					₡2,120,589,587.00					₡118,682,263.04					5.93%															₡2,120,589,587.00




										0.02.01					Tiempo extraordinario 					Retribución eventual al personal que presta sus servicios en horas que exceden su jornada ordinaria de trabajo, cuando circunstancias o situaciones de naturaleza extraordinaria de la entidad así lo requieran, ajustándose a las disposiciones legales y técnicas vigentes.					₡2,400,000.00					₡2,400,000.00					₡0.00					0%															₡2,400,000.00




										0.02.02					Recargo de funciones					Diferencias salariales que se reconocen a los funcionarios en forma adicional a su salario habitual, que se derivan del reconocimiento por asumir en forma temporal los deberes y responsabilidades de un cargo de nivel superior por ausencia de su titular.					₡31,500,000.00					₡20,000,000.00					-₡11,500,000.00					-36.51%															₡20,000,000.00




										0.02.05					Dietas					Retribución por la participación en órganos colegiados que realizan funciones institucionales, definida en términos de un monto absoluto por cada sesión del órgano a la que se asista, como por ejemplo en el caso de juntas directivas, Asamblea Legislativa, Concejos Municipales, entre otros. Esta remuneración no determina la existencia de relación laboral. La suma que se destina para cada dieta depende del ordenamiento jurídico vigente.					₡0.00					₡0.00					₡0.00					0%															₡0.00




										0.03.01					Retribuciones por años de servicio					Reconocimientos adicionales que la institución destina como remuneración a sus trabajadores por concepto de años laborados en el sector público y de acuerdo con lo que establece el ordenamiento jurídico correspondiente.					₡92,903,979.84					₡93,910,508.00					₡1,006,528.16					1.08%															₡93,910,508.00




										0.03.02					Restricciones al ejercicio liberal de la profesión					Compensación económica al servidor al que por legislación vigente se le ha impuesto restricción al ejercicio de la profesión que ostenta en su cargo.					₡45,871,506.96					₡45,871,507.00					₡0.04					0.00%															₡45,871,507.00




										0.03.03					Decimotercer mes					Retribución extraordinaria de un mes de salario adicional o proporcional al tiempo laboral que otorga la institución por una sola vez, cada fin de año, a todos sus trabajadores.					₡186,740,899.32					₡195,376,847.00					₡8,635,947.68					4.62%															₡195,376,847.00




										0.03.04					Salario escolar					Retribución salarial que consiste en un porcentaje calculado sobre el salario nominal mensual de cada trabajador. Dicho porcentaje se paga en forma acumulada en el mes de enero siguiente de cada año y se rige de conformidad con lo que disponga el ordenamiento jurídico correspondiente.					₡21,216,443.52					₡21,896,380.00					₡679,936.48					3.20%															₡21,896,380.00




										0.03.99					Otros incentivos salariales					Remuneraciones salariales no enunciadas en las subpartidas anteriores, caracterizadas principalmente por constituir erogaciones adicionales al salario base del personal que labora al servicio de la entidad, de acuerdo con la normativa jurídica y técnica que lo autorice.					₡39,854,159.04					₡39,854,161.00					₡1.96					0%															₡39,854,161.00




										0.04.01					Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS					Erogaciones que en condición de patronos deben destinar a aquellas instituciones que la ley señale, con el fin de que los trabajadores y familias en general, disfruten de los beneficios de la seguridad social y el desarrollo para mejorar la capacidad laboral del país, como son: el seguro de salud, la satisfacción de necesidades básicas de las familias de escasos recursos económicos, la formación y capacitación del sector público y privado. Su cálculo se efectúa en función de los salarios y otras remuneraciones que se les otorgan a los empleados.					₡207,282,631.32					₡216,868,301.00					₡9,585,669.68					4.62%															₡216,868,301.00




										0.04.02					Contribución patronal al IMAS					Aporte que las instituciones del Estado en su calidad de patronos destinan al Instituto Mixto de Ayuda Social, para asignarlos a programas sociales de ese Instituto, dirigidos a satisfacer las necesidades básicas de las familias de escasos recursos económicos.					₡11,204,466.84					₡11,722,613.00					₡518,146.16					4.62%															₡11,722,613.00




										0.04.03					Contribución patronal al INA					Aporte que las instituciones del Estado en su calidad de patronos destinan al Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), para la formación y capacitación de los trabajadores.					₡33,613,399.92					₡35,167,835.00					₡1,554,435.08					4.62%															₡35,167,835.00




										0.04.04					Contribución patronal al FODESAF					Pagos que instituciones del Estado como patronos, destinan al Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), para brindar asistencia a personas de escasos recursos económicos.					₡112,044,666.48					₡117,226,109.00					₡5,181,442.52					4.62%															₡117,226,109.00




										0.04.05					Contribución patronal al Banco Popular					Aportes que instituciones del Estado en su condición de patronos, destinan al Banco Popular y de Desarrollo Comunal, con el fin de incrementar su patrimonio, así como a la creación de reservas, bonificaciones a los ahorros o a proyectos de desarrollo a juicio de la Junta Directiva Nacional.					₡11,204,466.84					₡11,722,613.00					₡518,146.16					4.62%															₡11,722,613.00




										0.05.01					Contribución patronal al seguro de pensiones					Contempla las cuotas que las instituciones del Estado como patronos destinan a la Caja Costarricense de Seguro Social, para financiar el seguro de pensiones de sus trabajadores y pensionados cubiertos por ese seguro.					₡120,078,299.40					₡127,073,103.00					₡6,994,803.60					5.83%															₡127,073,103.00




										0.05.02					Aporte patronal al ROPC					Aportes que las instituciones del Estado como patronos aportan para el financiamiento al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias de cada trabajador, según lo establecido por la Ley de Protección al Trabajador. Dicho pago se calcula como un porcentaje sobre el salario mensual del trabajador y se deposita en las cuentas individuales de éste en la operadora de pensiones de su elección.					₡64,700,044.80					₡70,335,667.00					₡5,635,622.20					8.71%															₡70,335,667.00




										0.05.03					Aporte patronal al FCL					Erogaciones que las instituciones del Estado como patronos aportan para el
financiamiento del Fondo de Capitalización Laboral de cada trabajador establecido mediante Ley de Protección al Trabajador. Dicho aporte se calcula como un porcentaje sobre el salario mensual del trabajador y se deposita en las cuentas individuales de éste en la operadora de pensiones de su elección.					₡33,098,395.92					₡35,167,835.00					₡2,069,439.08					6.25%															₡35,167,835.00




										0.05.05					Contribución patronal a fondos administrados					Sumas que las instituciones del Estado como patrono aportan a aquellas instituciones de carácter privado que la ley autorice para administrar fondos de asociaciones solidaristas, fondos de pensiones complementarios y otros fondos de capitalización.					₡118,924,624.56					₡124,963,034.00					₡6,038,409.44					5.08%															₡124,963,034.00




										1					SERVICIOS										₡2,182,573,029.17					₡2,239,951,102.00					₡57,378,072.83					2.63%															₡2,239,951,102.00




										1.01.99					Otros alquileres					Incluye el arrendamiento de otros bienes o derechos no contemplados en los conceptos anteriores.					₡0.00					₡3,720,500.00					₡3,720,500.00					100.00%															₡3,720,500.00




										1.02.03					Servicio de correo					Contempla el pago de servicio de traslado nacional e internacional de toda clase de correspondencia postal, el alquiler de apartados postales, la adquisición de estampillas y otros servicios conexos.					₡60,000.00					₡60,000.00					₡0.00					0%															₡60,000.00




										1.02.04					Servicio de telecomunicaciones					Comprende el pago de servicios nacionales e internacionales necesarios para el acceso a los servicios de telefonía, a redes de información como "Internet" y otros servicios similares.					₡3,900,000.00					₡3,700,000.00					-₡200,000.00					-5.13%															₡3,700,000.00




										1.02.99					Otros servicios básicos 					Corresponde al pago de servicios básicos no considerados en los conceptos anteriores, por ejemplo los servicios que brindan las municipalidades como recolección de desechos sólidos, aseo de vías y sitios públicos, alumbrado público y otros. 					₡0.00					₡0.00					₡0.00					0%															₡0.00




										1.03.01					Información					Corresponde a los gastos por servicios de información que utilizan las instituciones públicas para efecto de dar a conocer asuntos de carácter oficial, de tipo administrativo, campañas de carácter culturales, educativas, científicas o técnicas. Incluye la publicación de avisos, edictos, acuerdos, reglamentos, decretos, leyes, la preparación de guiones, documentales y similares, transmitidos a través de medios de comunicación masiva, escritos, radiales, audiovisuales o cualquier otro medio.					₡57,000,000.00					₡55,000,000.00					-₡2,000,000.00					-3.51%															₡55,000,000.00




										1.03.02					Publicidad y propaganda					Corresponde a los gastos por servicios de publicidad y propaganda que utilizan las instituciones públicas, tales como anuncios, cuñas, avisos, patrocinios, preparación de guiones y documentales de carácter comercial, y otros, los cuales llegan a la ciudadanía a través de los medios de comunicación masiva, escritos, radiales, audiovisuales o cualquier otro medio, que tienen como fin atraer a posibles compradores, espectadores y usuarios o bien resaltar la imagen institucional.

Incluye los contratos para servicios de impresión, relacionados con la publicidad y propaganda institucional tales como: revistas, periódicos, libretas, agendas y similares, así como impresión de artículos como llaveros y lapiceros.					₡0.00					₡2,500,000.00					₡2,500,000.00					100%															₡2,500,000.00




										1.03.03					Impresión, encuadernación y otros					Contempla los gastos por concepto de servicios de impresión, fotocopiado, encuadernación y reproducción de revistas, libros, periódicos, comprobantes, títulos valores y papelería en general utilizada en la operación propia de las instituciones. 					₡0.00					₡0.00					₡0.00					0%															₡0.00




										1.03.07					Servicio de Transferencia Electrónica de Información					Considera el pago de los servicios de carácter virtual tales como acceso a información especializada, cuya obtención se realiza a través de medios informáticos, telemáticos y/o electrónicos.					₡62,475,400.00					₡79,052,000.00					₡16,576,600.00					26.53%															₡79,052,000.00




										1.04.01					Servicios ciencias salud					Comprende las erogaciones por concepto de servicios profesionales y técnicos para realizar trabajos en el campo de la salud. Incluye los servicios integrales de salud.					₡0.00					₡900,000.00					₡900,000.00					100%															₡900,000.00




										1.04.02					Servicios Jurídicos					Incluye los pagos por servicios profesionales y técnicos para elaborar trabajos en el campo de la abogacía y el notariado. 					₡0.00					₡0.00					₡0.00					0%															₡0.00




										1.04.04					Servicios de gestión de Apoyo (Consultorías)					Corresponde a la cancelación de servicios profesionales y técnicos para la elaboración de trabajos en las áreas de contaduría, economía, administración, finanzas, sociología, psicología y las demás áreas de las ciencias económicas y sociales.					₡89,550,000.00					₡158,055,000.00					₡68,505,000.00					76.50%															₡158,055,000.00




										1.04.04					Servicios de gestión de Apoyo (Serv. Adm BCCR)					Corresponde a los servicios administrativos que brinda el BCCR a las ODMs.					₡392,936,557.00					₡457,553,365.00					₡64,616,808.00					16.44%															₡457,553,365.00




										1.04.05					Servicio de desarrollo de sistemas 					Considera el pago de servicios profesionales o técnicos que se contratan para la elaboración de planes, diseños, diagnósticos y estudios diversos en el campo de la informática.					₡730,359,333.17					₡757,323,760.00					₡26,964,426.83					3.69%															₡757,323,760.00




										1.04.99					Otros servicios de gestión y apoyo					Comprende el pago por concepto de servicios profesionales y técnicos en campos no contemplados en las subpartidas anteriores, con personas físicas o jurídicas, tanto nacionales como extranjeras para la realización de trabajos específicos.					₡716,789,984.00					₡600,307,527.00					-₡116,482,457.00					-16.25%															₡600,307,527.00




										1.05.01					Transporte dentro del país					Contempla los gastos por concepto de servicio de traslado que las instituciones públicas reconocen a sus servidores cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo a algún lugar del territorio nacional, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del transporte. Considera además, el traslado de personas ajenas a la entidad, como estudiantes, enfermos, indigentes, asesores y observadores internacionales, entre otros, de acuerdo con la legislación vigente.					₡32,000.00					₡30,000.00					-₡2,000.00					-6.25%															₡30,000.00




										1.05.02					Viáticos dentro del país					Erogaciones por concepto de atención de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, que las instituciones públicas reconocen a sus servidores, cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo a algún lugar del territorio nacional, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del viático.
Considera además, el pago de gastos de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, a personas ajenas a la entidad, como estudiantes, enfermos, indigentes, asesores y observadores internacionales, entre otros, de acuerdo con la legislación vigente.					₡100,000.00					₡300,000.00					₡200,000.00					200.00%															₡300,000.00




										1.05.03					Transporte en el exterior					Corresponde al pago de los servicios de traslado que las instituciones públicas reconocen a sus funcionarios o a aquellos a quien la legislación autorice, cuando deban desplazarse hacia el exterior o desde el exterior, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del transporte.					₡2,954,700.00					₡2,957,500.00					₡2,800.00					0.09%															₡2,957,500.00




										1.05.04					Viáticos en el exterior					Erogaciones por concepto de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, que las instituciones públicas reconocen a sus servidores o a aquellos que la legislación autorice, cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo al exterior o desde el exterior, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario, acorde con las disposiciones legales respectivas. Incluye además, gastos necesarios por concepto de pasaporte, visa y cualesquiera otros requisitos migratorios esenciales, previos a la iniciación del viaje.					₡3,184,020.00					₡3,162,900.00					-₡21,120.00					-0.66%															₡3,162,900.00




										1.06.01					Seguros, reaseguros y otras obligaciones					Para la cobertura de seguros de daños que cubren todos los riesgos asegurables a que están expuestas las instituciones y sus trabajadores, tales como el seguro de vehículos, seguro de incendio, responsabilidad civil y otros. Incluye las primas de los seguros personales y los seguros de riesgos del trabajo.					₡2,200,000.00					₡2,200,000.00					₡0.00					0.00%															₡2,200,000.00




										1.07.01					Actividades de capacitación					Esta subpartida contempla los siguientes conceptos relacionados con: servicios y bienes inherentes a la realización de eventos de capacitación y aprendizaje tales como seminarios, charlas, congresos, simposios, cursos, talleres y similares. En este concepto se incluyen las contrataciones de manera integral o bien por separado, por ejemplo: instructores y personal de apoyo; salas de instrucción, maquinaria, equipo y mobiliario; útiles, materiales y suministros como cartapacios, afiches, flores, placas, pergaminos, así como la alimentación y hospedaje que se brinda a los participantes de los eventos en el transcurso de los mismos.
Se incluyen en esta subpartida todos los gastos de viaje y de transporte de los participantes en actividades de capacitación, tales como: visas, impuestos de salida y otros similares.
Se incluyen cuotas que la institución debe cancelar a la entidad organizadora, para que funcionarios públicos o quienes la legislación autorice, participen en congresos, seminarios, talleres, simposios, cursos, charlas y similares.					₡117,951,035.00					₡103,923,550.00					-₡14,027,485.00					-11.89%															₡103,923,550.00




										1.07.02					Actividades de protocolo					Erogaciones destinadas al pago de los servicios, útiles, materiales y suministros diversos, que se contraten de manera integral o adquieran en forma separada, necesarios para efectuar celebraciones y cualquier otra atención que se brinde a funcionarios o personas ajenas a la entidad, tales como recepciones oficiales, conmemoraciones, agasajos, exposiciones, entre otros.					₡0.00					₡5,625,000.00					₡5,625,000.00					100%															₡5,625,000.00




										1.07.03					Gastos de representación					Contemplan las sumas, que se asignan a funcionarios debidamente autorizados para la atención oficial de personas ajenas a la institución para la cual laboran. Estas erogaciones están sujetas a la liquidación y a la verificación posterior.					₡0.00					₡0.00					₡0.00					0%															₡0.00




										1.08.05					Mantenimiento  y reparación de equipo de transporte					Contempla los gastos por mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de toda clase de equipo de transporte y cualquier otro equipo de naturaleza similar.					₡2,500,000.00					₡3,000,000.00					₡500,000.00					20.00%															₡3,000,000.00




										1.08.06					Mantenimiento  y reparación de equipo de comunicación					Corresponde al mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de equipos de comunicación tales como centrales telefónicas, antenas, transmisores, receptores, teléfonos, faxes, equipo de radio, video filmador, equipo de cine, plataformas de interconectividad y comunicación, entre otros.					₡200,000.00					₡200,000.00					₡0.00					0%															₡200,000.00




										1.08.07					Mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario de oficina					Comprende el mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de equipo y mobiliario que se requiere para el uso de oficinas, como máquinas de escribir, archivadores, aires acondicionados, fotocopiadoras, escritorios, sillas, entre otros.					₡0.00					₡0.00					₡0.00					0%															₡0.00




										1.08.08					Mantenimiento y reparación de equipo de cómputo y sistemas					Contempla los gastos por concepto de mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de computadoras tanto la parte física como en el conjunto de programas en funcionamiento, sus equipos auxiliares y otros.					₡0.00					₡0.00					₡0.00					0%															₡0.00




										1.08.99					Mantenimiento de otros equipos					En esta subpartida se incluye el mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de otra maquinaria y equipo, no contemplados en las subpartidas anteriores, comprende el mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario médico, hospitalario, de laboratorio, de investigación y protección ambiental, drones, entre otros.					₡200,000.00					₡200,000.00					₡0.00					0%															₡200,000.00




										1.09.99					Otros Impuestos					Incluye la compra de especies fiscales, el pago de impuestos sobre la propiedad de vehículos y cualquier otra erogación por concepto de impuestos no considerados en los renglones anteriores.					₡80,000.00					₡80,000.00					₡0.00					0%															₡80,000.00




										1.99.99					Otros servicios no especificados					Contempla otros servicios no considerados en los grupos y subpartidas anteriores.					₡100,000.00					₡100,000.00					₡0.00					0%															₡100,000.00




										2					MATERIALES Y SUMINISTROS										₡13,625,000.00					₡12,758,000.00					-₡867,000.00					-6.36%															₡12,758,000.00




										2.01.01					Combustibles y lubricantes					Abarca toda clase de sustancias, combustibles, lubricantes y aditivos de origen vegetal, animal o mineral tales como gasolina, diésel, carbón mineral, canfín, búnker, gas propano, aceite lubricante para motor, aceite de transmisión, grasas, aceite hidráulico y otros; usados generalmente en equipos de transporte, plantas eléctricas, calderas y otros.					₡800,000.00					₡800,000.00					₡0.00					0%															₡800,000.00




										2.01.02					Productos farmacéuticos y medicinales					Contempla cualquier tipo de sustancia o producto natural, sintético o semisintético y toda mezcla de esas sustancias o productos que se utilicen en personas, para el diagnóstico, prevención y curación.					₡0.00					₡0.00					₡0.00					0%															₡0.00




										2.01.04					Tintas, pinturas y diluyentes					Comprende los gastos por concepto de productos y sustancias naturales o artificiales que se emplean para teñir, pintar y dar un color determinado a un objeto, como por ejemplo: tintas de todo tipo, pinturas, barnices, esmaltes, lacas, diluyentes, removedores de pintura, entre otros.					₡650,000.00					₡650,000.00					₡0.00					0.00%															₡650,000.00




										2.02.03					Alimentos y bebidas					Corresponde a la compra de alimentos y bebidas. Incluye los gastos de comida y otros servicios de restaurante brindados al personal que labora en las instituciones públicas, así como a usuarios externos que participen en reuniones de trabajo y otras actividades de carácter laboral.					₡0.00					₡0.00					₡0.00					0%															₡0.00




										2.03.04					Materiales y productos eléctricos, telefónicos y de cómputo					Adquisición de materiales y productos que se requieren en la construcción, mantenimiento y reparación de los sistemas eléctricos, telefónicos y de cómputo. Como ejemplo se citan los siguientes: todo tipo de cable, bombillos, tubos, conectores, uniones, cajas octogonales, toma corrientes, cajas telefónicas, memoria RAM, tarjetas para cómputo, abanicos internos de computadoras, entre otros.					₡0.00					₡0.00					₡0.00					0%															₡0.00




										2.04.01					Herramientas e instrumentos					Incluye la adquisición de implementos no capitalizables que se requieren para realizar actividades manuales como la carpintería, mecánica, electricidad, artesanía, agricultura, instrumentos de investigación no médica, entre otras. A manera de ejemplo se citan: martillos, cepillos, palas, tenazas, alicates, cincel, cintas métricas, llaves fijas, brújulas, tubos de ensayo, desatornillador, probetas, serruchos, entre otros.					₡100,000.00					₡100,000.00					₡0.00					0%															₡100,000.00




										2.04.02					Repuestos y accesorios					Considera los gastos por concepto de compra de repuestos que se usan para el mantenimiento y reparación de maquinaria y equipo así como accesorios, que no incrementen la vida útil del bien y no son capitalizables.					₡650,000.00					₡600,000.00					-₡50,000.00					-7.69%															₡600,000.00




										2.99.01					Útiles y materiales de oficina y cómputo					Comprende la adquisición de artículos que se requieren para realizar labores de oficina, de cómputo.					₡650,000.00					₡650,000.00					₡0.00					0%															₡650,000.00




										2.99.02					Útiles y materiales médico-hospitalario					Comprende la adquisición de útiles y materiales no capitalizables que se utilizan en las actividades médico-quirúrgicas, de enfermería, farmacia, laboratorio e investigación en general.					₡0.00					₡0.00					₡0.00					0%															₡0.00




										2.99.03					Productos de papel, cartón e impresos 					Incluye la adquisición de papel y cartón de toda clase, así como los productos que ofrece el mercado en forma estandarizada. Se citan como ejemplo: papel bond, papel periódico, sobres, papel para impresoras, cajas de cartón, papel engomado y adhesivo en sus diversas formas.
También comprende todo tipo de impresos ya sea en papel o en otro material.					₡2,110,000.00					₡2,110,000.00					₡0.00					0%															₡2,110,000.00




										2.99.04					Textiles y vestuario					Contempla las compras de todo tipo de hilados, tejidos de fibras artificiales y naturales y prendas de vestir, incluye tanto la adquisición de los bienes terminados como los materiales para elaborarlos.					₡600,000.00					₡690,000.00					₡90,000.00					15.00%															₡690,000.00




										2.99.05					Útiles y materiales de limpieza					Adquisición de artículos necesarios para el aseo general, tales como bolsas plásticas, escobas, cepillos de fibras naturales y sintéticas, ceras, desinfectantes, jabón de todo tipo, papel higiénico, desodorante ambiental y cualquier otro artículo o material similar.					₡7,365,000.00					₡6,358,000.00					-₡1,007,000.00					-13.67%															₡6,358,000.00




										2.99.06					Útiles y materiales de resguardo y seguridad					Comprende la compra de útiles y materiales no capitalizables necesarios para resguardo, defensa y protección de la ciudadanía, así como artículos de seguridad ocupacional como por ejemplo: lentes de protección, orejeras, municiones, cascos, guantes, calzado, cartuchos, mascarillas, chalecos reflectivos, útiles de campaña y afines.					₡400,000.00					₡500,000.00					₡100,000.00					25.00%															₡500,000.00




										2.99.07					Útiles y materiales de cocina y comedor 					Corresponde la adquisición de útiles que se necesitan en las actividades culinarias y para el comedor, por ejemplo: sartenes, artículos de cuchillería, saleros, coladores, vasos, picheles, platos y otros similares. Considera además, los utensilios desechables de papel, cartón y plástico.					₡100,000.00					₡100,000.00					₡0.00					0%															₡100,000.00




										2.99.99					Otros útiles, materiales y suministros					Incorpora la compra de útiles, materiales y suministros no incluidos en las subpartidas anteriores.					₡200,000.00					₡200,000.00					₡0.00					0%															₡200,000.00




										5					BIENES DURADEROS										₡277,358,468.44					₡31,752,200.00					-₡245,606,268.44					-88.55%															₡31,752,200.00




										5.01.02					Equipo de transporte					Corresponde a la compra de equipo que se utiliza para el traslado de personas y carga por vía terrestre, aérea, marítima y fluvial.					₡0.00					₡0.00					₡0.00					0%															₡0.00




										5.01.04					Equipo y Mobiliario de Oficina					Adquisición de equipo y mobiliario para la realización de labores administrativas. Incluye calculadoras, fotocopiadoras, ventiladores, archivadores entre otros. Además considera mobiliario de toda clase, como mesas, sillas, sillones, escritorios, estantes, armarios, muebles para microcomputadoras, etc.					₡0.00					₡0.00					₡0.00					0%															₡0.00




										5.01.07					Equipo y mobiliario educacional, deportivo y recreativo					Corresponde a erogaciones que se efectúan para la adquisición de equipo y mobiliario para la enseñanza, la práctica de deportes y la realización de actividades culturales y de entretenimiento. Incluye entre otros, el equipo y mobiliario que se utiliza en el desarrollo de las labores educacionales, los que se requieren en los centros de estudio como sillas, pupitres, estantes y vitrinas para las bibliotecas, museos, salas de exposición, de conferencias y otras. 					₡0.00					₡0.00					₡0.00					0%															₡0.00




										5.01.99					Maquinaria y equipo diverso					Comprende la adquisición de un todo para la brigada de emergencias.					₡0.00					₡500,000.00					₡500,000.00					100%															₡500,000.00




										5.99.03					Bienes Intangibles					Incluye la adquisición y el desarrollo de sistemas informáticos, así como de software especializado. Se contemplan en esta subpartida, las erogaciones por concepto de adiciones y mejoras a sistemas que se encuentran en operación.					₡277,358,468.44					₡31,252,200.00					-₡246,106,268.44					-88.73%															₡31,252,200.00




										6					TRANSFERENCIAS CORRIENTES										₡116,786,346.00					₡92,095,000.00					-₡24,691,346.00					-21.14%															₡92,095,000.00




										6.02.01					Becas a funcionarios					Monto que se destina en forma temporal a funcionarios para que inicien, continúen o completen sus estudios, en el país o en el exterior. Dicha suma puede cubrir parcial o totalmente el costo del estudio. Además, puede incluir los gastos de graduación.					₡0.00					₡1,462,500.00					₡1,462,500.00					100%															₡1,462,500.00




										6.02.02					Becas a terceras personas					Suma que se destina en forma temporal a personas que no son funcionarios, para que inicien, continúen o completen sus estudios, sea en el país o en el exterior. Dicha suma puede cubrir parcial o totalmente el costo del estudio. Incluye ayudas económicas para prácticas estudiantiles que están dentro de los programas de estudio de centros de enseñanza.					₡3,500,000.00					₡3,000,000.00					-₡500,000.00					-14.29%															₡3,000,000.00




										6.02.03					Ayudas a funcionarios					Reconocimiento semestral, con base en un monto por consumo eléctrico fijo para todos los funcionarios basado en una jornada de 8 horas, por concepto de pago del consumo eléctrico en que incurren los funcionarios por el uso de las computadoras en labores de teletrabajo.					₡944,346.00					₡945,000.00					₡654.00					0.07%															₡945,000.00




										6.03.01					Prestaciones legales					Sumas que asignan las instituciones públicas para cubrir el pago por concepto de preaviso y cesantía, además de otros pagos a que tengan derecho los funcionarios una vez concluida la relación laboral con la entidad de conformidad con las regulaciones establecidas.					₡22,000,000.00					₡18,000,000.00					-₡4,000,000.00					-18.18%															₡18,000,000.00




										6.03.99					Subsidio por incapacidades					Incluye el pago de subsidio por incapacidad y maternidad que se debe reconocer según la normativa de la Caja Costarricense del Seguro Social.					₡28,000,000.00					₡25,000,000.00					-₡3,000,000.00					-10.71%															₡25,000,000.00




										6.06.01					Indemnizaciones					Contempla el resarcimiento económico por el daño o perjuicio causado por la institución a personas físicas o jurídicas, incluyendo las costas judiciales o cualquier gasto similar, el cual debe tener respaldo en una sentencia judicial o una resolución administrativa. Incluye la indemnización generada como producto de juicios laborales que obliga al pago de salarios caídos donde se da por concluida la relación laboral, independientemente del periodo a los cuales pertenecen.					₡35,000,000.00					₡25,000,000.00					-₡10,000,000.00					-28.57%															₡25,000,000.00




										6.07.01					Cuotas a Organismos Internacionales					Aportes que las instituciones públicas nacionales otorgan a organismos de carácter internacional con cobertura en el ámbito mundial o regional, para gastos corrientes, previo compromiso legalmente formalizado, incluye las sumas que por concepto de cuotas que se trasladan a organismos internacionales.					₡27,342,000.00					₡18,687,500.00					-₡8,654,500.00					-31.65%															₡18,687,500.00




										9					CUENTAS ESPECIALES										₡0.00					₡0.00					₡0.00																				₡0.00




										9.02.01					Sumas libres sin asignación presupuestaria					Incluye la previsión de recursos que no tienen asignación presupuestaria determinada, las cuales provienen tanto de recursos libres como de recursos con destino específico lo que permite guardar el equilibrio presupuestario entre ingresos y gastos, al ubicar el exceso de ingresos sobre los gastos.					₡0.00					₡0.00					₡0.00																				₡0.00




															TOTAL										₡5,724,888,152.33					₡5,666,702,402.00					-₡58,185,750.33					-1.02%															₡5,666,702,402.00




															  * Detalle correspondiente a la cuenta 




															Para visualizar las subpartidas, debe dar click en el más (+) de la izquierda.
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19 de setiembe del 2023	



PDC-0106-2023











Señor



Alberto Dent, Presidente



Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero







Estimado señor:







El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (Conassif), de acuerdo con los artículos 09, 10 y 05 de las actas de las sesiones 1812-2023, 1813-2023 y 1817-2023, respectivamente, remitió en consulta a los supervisados por las Superintendencias la propuesta de presupuesto para el ejercicio presupuestario 2024 del Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF), por un monto de ¢1.615.356.545,57.







Una vez transcurrido el plazo de 10 días hábiles, me permito informales que ingresó 9 observaciones por parte de la Cámara de Bancos e Instituciones Financieras, del Instituto Nacional de Seguros, Cámara de Fondos de Inversión (CAFI), la Cámara de Intermediarios Bursátiles y Afines (CAMBOLSA) y de la Cámara Costarricense de Emisores de Títulos Valores (CCETV), en las cuales solicitaban justificar el aumento en el presupuesto y ampliar la información de ciertas partidas presupuestarias.







Todas las observaciones fueron debidamente aclaradas y el detalle es el siguiente:







				Código



				Objeto del Gasto



				Observaciones



				Respuesta a las observaciones







				0.03.01



				Retribuciones por años de servicio



				De acuerdo al esquema salarial nominal, este componente por antigüedad no aplica, por lo que se solicita revisar y aclarar al respecto del mismo.



				 El Banco Central no ha cancelado las anualidades congeladas desde el año 2020 y que se ha autorizado su pago a partir del año 2023, además del cambio de categoría (ascensos y descensos) implican un recálculo de los pluses personales de cada funcionario por lo que hay impactos en la partida en cuestión que deben ser considerados para el año 2024, el criterio jurídico relacionado se adjunta en los anexos.







				1.03.01



				Información



				Valorar un ajuste de precio ante proveedores, pues es un aumento de más del 200%.



				El aumento se debe a que se incluyen recursos para el manejo de redes sociales del Centro de Innovación Financiera (CIF) y para realizar publicaciones en medios de prensa, sobre temas relacionados con el CONASSIF (en caso de ser necesario, se incluye como provisión).







				1.04.04



				Servicios de gestión de Apoyo (Consultorías)



				Se solicita aclarar, pues es un aumento del 83%.



				El incremento obedece a que la Auditoría Interna del Conassif requiere contratar los servicios de Auditoría Externa, para dar cumplimiento a las “Normas para el ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público”, esta auditoría se debe realizar cada 4 años, tendrá un costo aproximado de ¢10 millones.







				2.99.04



				Textiles y vestuario



				Se solicita aclarar qué tipo de hilados, tejidos, y prendas implican un gasto cuya variación es de casi el 100%, con respecto al gasto 2023.



				Se incluye este monto para adquirir un Pabellón Nacional con asta. 







				6.02.02



				Becas a terceras personas



				Se solicita aclarar la cantidad total de becas a terceras personas planificadas que justifiquen este tipo de gastos.



				El monto que se incluye en el presupuesto es para cubrir el pago de dos practicantes para el Despacho CONASSIF, que apoye en el área administrativa y área Legal del Conassif. No se incluye montos para becas. 







				6.02.03



				Ayudas a funcionarios



				Actualmente, la normativa jurídica laboral no estipula ayudas a funcionarios por concepto de consumo eléctrico en teletrabajo, por tanto este gasto previsto se debería eliminar.



				Se incluye el monto para el reconocimiento por consumo eléctrico fijo para todos los funcionarios que teletrabajan, basado en una jornada de 8 horas, por concepto de pago del consumo eléctrico en que incurren los funcionarios por el uso de las computadoras en labores de teletrabajo, de acuerdo con los estudios técnicos realizados por el Departamento de Servicios Institucionales del BCCR, cuyas recomendaciones y análisis son acogidos en su totalidad. Se ampara según la directriz GER-RES-0069-2022 (ver anexos).



































Atentamente,
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Valeria Fernández Vargas



Encargada Administrativa



Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero



(CONASSIF)



















				ANEXOS







				Matriz de observaciones 



				











				Criterio Jurídico del BCCR- Anualidades



				











				Directriz del BCCR- Reconocimiento de la electricidad. 
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PRESUPUESTO 2024









										Presupuesto del CONASSIF para el año 2024




										Cifras en colones









										CÓDIGO					OBJETO DEL GASTO					DETALLE *					PRESUPUESTO AÑO
2024					PRESUPUESTO AÑO
2023					DIFERENCIA ABSOLUTA					VARIACIÓN 
PORCENTUAL					OBSERVACIONES DE SUPERVISADOS					ANÁLISIS DE LAS OBSERVACIONES					PRESUPUESTO PARA APROBACIÓN




										0					REMUNERACIONES										₡   1,445,721,674.40					₡   1,437,324,413.68					₡8,397,260.72					0.58%															₡   1,445,721,674.40




										0.01.01					Remuneraciones					Remuneración básica o salario base que se otorga al personal, permanente o interino por la prestación de servicios, de acuerdo con la naturaleza del trabajo, grado de especialización y la responsabilidad asignada al puesto o nivel jerárquico correspondiente, con sujeción a las regulaciones de las leyes laborales vigentes.					₡729,955,367.04					₡729,955,366.08					₡0.96					0.00%															₡729,955,367.04




										0.02.01					Tiempo extraordinario 					Retribución eventual al personal que presta sus servicios en horas que exceden su jornada ordinaria de trabajo, cuando circunstancias o situaciones de naturaleza extraordinaria de la entidad así lo requieran, ajustándose a las disposiciones legales y técnicas vigentes.					₡504,000.00					₡504,000.00					₡0.00					0.00%															₡504,000.00




										0.02.02					Recargo de funciones					Diferencias salariales que se reconocen a los funcionarios en forma adicional a su salario habitual, que se derivan del reconocimiento por asumir en forma temporal los deberes y responsabilidades de un cargo de nivel superior por ausencia de su titular.					₡4,500,000.00					₡4,000,000.00					₡500,000.00					12.50%															₡4,500,000.00




										0.02.05					Dietas					Retribución por la participación en órganos colegiados que realizan funciones institucionales, definida en términos de un monto absoluto por cada sesión del órgano a la que se asista, como por ejemplo en el caso de juntas directivas, Asamblea Legislativa, Concejos Municipales, entre otros. Esta remuneración no determina la existencia de relación laboral. La suma que se destina para cada dieta depende del ordenamiento jurídico vigente.					₡134,723,753.04					₡134,723,752.80					₡0.24					0.00%															₡134,723,753.04




										0.03.01					Retribuciones por años de servicio					Reconocimientos adicionales que la institución destina como remuneración a sus
trabajadores por concepto de años laborados en el sector público y de acuerdo con lo
que establece el ordenamiento jurídico correspondiente.					₡56,930,075.04					₡51,906,410.28					₡5,023,664.76					9.68%					CAFI, CAMBOLSA, CCETV: De acuerdo al esquema salarial nominal, este componente por antigüedad no aplica, por lo que se solicita revisar y aclarar al respecto del mismo.					 El Banco Central no ha cancelado las anualidades congeladas desde el año 2020 y que se ha autorizado su pago a partir del año 2023, además del cambio de categoría (ascensos y descensos) implican un recálculo de los pluses personales de cada funcionario por lo que hay impactos en la partida en cuestión que deben ser considerados para el año 2024, el criterio jurídico relacionado se adjunta en los anexos.					₡56,930,075.04




										0.03.02					Restricciones al ejercicio liberal de la profesión					Compensación económica al servidor al que por legislación vigente se le ha impuesto
restricción al ejercicio de la profesión que ostenta en su cargo.					₡115,023,897.96					₡115,023,897.84					₡0.12					0.00%															₡115,023,897.96




										0.03.03					Decimotercer mes					Retribución extraordinaria de un mes de salario adicional o proporcional al tiempo
laboral que otorga la institución por una sola vez, cada fin de año, a todos sus
trabajadores.					₡77,850,233.04					₡77,351,583.12					₡498,649.92					0.64%															₡77,850,233.04




										0.03.04					Salario escolar					Retribución salarial que consiste en un porcentaje calculado sobre el salario nominal
mensual de cada trabajador. Dicho porcentaje se paga en forma acumulada en el mes
de enero siguiente de cada año y se rige de conformidad con lo que disponga el
ordenamiento jurídico correspondiente.					₡18,243,064.08					₡17,782,941.60					₡460,122.48					2.59%															₡18,243,064.08




										0.03.99					Otros incentivos salariales					Remuneraciones salariales no enunciadas en las subpartidas anteriores, caracterizadas
principalmente por constituir erogaciones adicionales al salario base del personal que
labora al servicio de la entidad, de acuerdo con la normativa jurídica y técnica que lo
autorice.					₡9,046,383.00					₡9,046,382.64					₡0.36					0.00%															₡9,046,383.00




										0.04.01					Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS					Erogaciones que en condición de patronos deben destinar a aquellas instituciones que la ley señale, con el fin de que los trabajadores y familias en general, disfruten de los beneficios de la seguridad social y el desarrollo para mejorar la capacidad laboral del país, como son: el seguro de salud, la satisfacción de necesidades básicas de las familias de escasos recursos económicos, la formación y capacitación del sector público y privado. Su cálculo se efectúa en función de los salarios y otras remuneraciones que se les otorgan a los empleados.					₡86,413,759.08					₡85,860,257.28					₡553,501.80					0.64%															₡86,413,759.08




										0.04.02					Contribución patronal al IMAS					Aporte que las instituciones del Estado en su calidad de patronos destinan al Instituto
Mixto de Ayuda Social, para asignarlos a programas sociales de ese Instituto, dirigidos
a satisfacer las necesidades básicas de las familias de escasos recursos económicos.					₡4,671,015.00					₡4,641,094.92					₡29,920.08					0.64%															₡4,671,015.00




										0.04.03					Contribución patronal al INA					Aporte que las instituciones del Estado en su calidad de patronos destinan al Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), para la formación y capacitación de los trabajadores.					₡14,013,042.96					₡13,923,285.00					₡89,757.96					0.64%															₡14,013,042.96




										0.04.04					Contribución patronal al FODESAF					Pagos que instituciones del Estado como patronos, destinan al Fondo de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), para brindar asistencia a personas de
escasos recursos económicos.					₡46,710,140.04					₡46,410,949.92					₡299,190.12					0.64%															₡46,710,140.04




										0.04.05					Contribución patronal al Banco Popular					Aportes que instituciones del Estado en su condición de patronos, destinan al Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, con el fin de incrementar su patrimonio, así como a la
creación de reservas, bonificaciones a los ahorros o a proyectos de desarrollo a juicio
de la Junta Directiva Nacional.					₡4,671,015.00					₡4,641,094.92					₡29,920.08					0.64%															₡4,671,015.00




										0.05.01					Contribución patronal al seguro de pensiones					Contempla las cuotas que las instituciones del Estado como patronos destinan a la
Caja Costarricense de Seguro Social, para financiar el seguro de pensiones de sus
trabajadores y pensionados cubiertos por ese seguro.					₡50,633,792.04					₡50,309,469.72					₡324,322.32					0.64%															₡50,633,792.04




										0.05.02					Aporte patronal al ROPC					Aportes que las instituciones del Estado como patronos aportan para el financiamiento
al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias de cada trabajador, según lo
establecido por la Ley de Protección al Trabajador. Dicho pago se calcula como un
porcentaje sobre el salario mensual del trabajador y se deposita en las cuentas
individuales de éste en la operadora de pensiones de su elección.					₡28,026,085.08					₡27,846,570.00					₡179,515.08					0.64%															₡28,026,085.08




										0.05.03					Aporte patronal al FCL					Erogaciones que las instituciones del Estado como patronos aportan para el
financiamiento del Fondo de Capitalización Laboral de cada trabajador establecido
mediante Ley de Protección al Trabajador. Dicho aporte se calcula como un porcentaje
sobre el salario mensual del trabajador y se deposita en las cuentas individuales de
éste en la operadora de pensiones de su elección.					₡14,013,042.96					₡13,923,285.00					₡89,757.96					0.64%															₡14,013,042.96




										0.05.05					Contribución patronal a fondos administrados					Sumas que las instituciones del Estado como patrono aportan a aquellas instituciones
de carácter privado que la ley autorice para administrar fondos de asociaciones
solidaristas, fondos de pensiones complementarios y otros fondos de capitalización.					₡49,793,009.04					₡49,474,072.56					₡318,936.48					0.64%															₡49,793,009.04




										1					SERVICIOS										₡128,456,797.22					₡106,204,902.23					₡22,251,894.99					20.95%															₡128,456,797.22




										1.02.03					Servicio de correo					Contempla el pago de servicio de traslado nacional e internacional de toda clase de correspondencia postal, el alquiler de apartados postales, la adquisición de estampillas, y otros servicios conexos.					₡150,000.00					₡150,000.00					₡0.00					0.00%															₡150,000.00




										1.03.01					Información					Corresponde a los gastos por servicios de información que utilizan las instituciones públicas para efecto de dar a conocer asuntos de carácter oficial, de tipo administrativo, campañas de carácter culturales, educativas, científicas o técnicas. Incluye la publicación de avisos, edictos, acuerdos, reglamentos, decretos, leyes, la preparación de guiones, documentales y similares, transmitidos a través de medios de comunicación masiva, escritos, radiales, audiovisuales o cualquier otro medio.					₡16,915,000.00					₡5,515,000.00					₡11,400,000.00					206.71%					INS,CAFI, CAMBOLSA, CCETV: Valorar un ajuste de precio ante proveedores, pues es un aumento de más del 200%.					El aumento se debe a que se incluyen recursos para el manejo de redes sociales del Centro de Innovación Financiera (CIF) y para realizar publicaciones en medios de prensa, sobre temas relacionados con el CONASSIF (en caso de ser necesario, se incluye como provisión).					₡16,915,000.00




										1.03.03					Impresión, encuadernación y otros					Contempla los gastos por concepto de servicios de impresión, fotocopiado, encuadernación y reproducción de revistas, libros, periódicos, comprobantes, títulos valores y papelería en general utilizada en la operación propia de las instituciones. 					₡2,640,000.00					₡2,640,000.00					₡0.00					0.00%															₡2,640,000.00




										1.03.07					Servicio de Transferencia Electrónica de Información					Considera el pago de los servicios de carácter virtual tales como acceso a información especializada, cuya obtención se realiza a través de medios informáticos, telemáticos y/o electrónicos.					₡9,982,729.31					₡8,978,200.00					₡1,004,529.31					11.19%															₡9,982,729.31




										1.04.01					Servicios médicos y de laboratorio					Comprende las erogaciones por concepto de servicios profesionales y técnicos para realizar trabajos en el campo de la salud. Incluye los servicios integrales de salud.					₡300,000.00					₡0.00					₡300,000.00					0.00%															₡300,000.00




										1.04.02					Servicios Jurídicos					Incluye los pagos por servicios profesionales y técnicos para elaborar trabajos en el campo de la abogacía y el notariado. 					₡10,583,290.30					₡10,495,137.11					₡88,153.19					0.84%															₡10,583,290.30




										1.04.04					Servicios de gestión de Apoyo (Consultorías)					Corresponde a la cancelación de servicios profesionales y técnicos para la elaboración de trabajos en las áreas de contaduría, economía, administración, finanzas, sociología, psicología y las demás áreas de las ciencias económicas y sociales.					₡22,000,000.00					₡12,000,000.00					₡10,000,000.00					83.33%					INS,CAFI, CAMBOLSA, CCETV: Se solicita aclarar, pues es un aumento del 83%.					El incremento obedece a que la Auditoría Interna del Conassif requiere contratar los servicios de Auditoría Externa, para dar cumplimiento a las “Normas para el ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público”, esta auditoría se debe realizar cada 4 años, tendrá un costo aproximado de ¢10 millones.					₡22,000,000.00




										1.04.99					Otros servicios de gestión y apoyo					Comprende el pago por concepto de servicios profesionales y técnicos en campos no contemplados en las subpartidas anteriores, con personas físicas o jurídicas, tanto nacionales como extranjeras para la realización de trabajos específicos.					₡2,225,000.00					₡2,225,000.00					₡0.00					0.00%															₡2,225,000.00




										1.05.01					Transporte dentro del país					Contempla los gastos por concepto de servicio de traslado que las instituciones públicas reconocen a sus servidores cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo a algún lugar del territorio nacional, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del transporte. Considera además, el traslado de personas ajenas a la entidad, como estudiantes, enfermos, indigentes, asesores y observadores internacionales, entre otros, de acuerdo con la legislación vigente					₡858,025.77					₡849,220.80					₡8,804.97					1.04%															₡858,025.77




										1.05.02					Viáticos dentro del país					Erogaciones por concepto de atención de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, que las instituciones públicas reconocen a sus servidores, cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo a algún lugar del territorio nacional, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del viático.
Considera además, el pago de gastos de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, a personas ajenas a la entidad, como estudiantes, enfermos, indigentes, asesores y observadores internacionales, entre otros, de acuerdo con la legislación vigente.					₡1,200,000.00					₡1,200,000.00					₡0.00					0.00%															₡1,200,000.00




										1.05.03					Transporte en el exterior					Corresponde al pago de los servicios de traslado que las instituciones públicas reconocen a sus funcionarios o a aquellos a quien la legislación autorice, cuando deban desplazarse hacia el exterior o desde el exterior, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario del transporte.					₡6,435,000.00					₡6,831,000.00					-₡396,000.00					-5.80%															₡6,435,000.00




										1.05.04					Viáticos en el exterior					Erogaciones por concepto de hospedaje, alimentación y otros gastos menores relacionados, que las instituciones públicas reconocen a sus servidores o a aquellos que la legislación autorice, cuando estos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo al exterior o desde el exterior, con el propósito de cumplir con las funciones de su cargo o las señaladas en convenios suscritos entre la institución y el beneficiario, acorde con las disposiciones legales respectivas. Incluye además, gastos necesarios por concepto de pasaporte, visa y cualesquiera otros requisitos migratorios esenciales, previos a la iniciación del viaje.					₡7,547,800.00					₡8,012,280.00					-₡464,480.00					-5.80%															₡7,547,800.00




										1.07.01					Actividades de capacitación					Esta subpartida contempla los siguientes conceptos relacionados con: servicios y bienes inherentes a la realización de eventos de capacitación y aprendizaje tales como seminarios, charlas, congresos, simposios, cursos, talleres y similares. En este concepto se incluyen las contrataciones de manera integral o bien por separado, por ejemplo: instructores y personal de apoyo; salas de instrucción, maquinaria, equipo y mobiliario; útiles, materiales y suministros como cartapacios, afiches, flores, placas, pergaminos, así como la alimentación y hospedaje que se brinda a los participantes de los eventos en el transcurso de los mismos.
Se incluyen en esta subpartida todos los gastos de viaje y de transporte de los participantes en actividades de capacitación, tales como: visas, impuestos de salida y otros similares.
Se incluyen cuotas que la institución debe cancelar a la entidad organizadora, para que funcionarios públicos o quienes la legislación autorice, participen en congresos, seminarios, talleres, simposios, cursos, charlas y similares.					₡46,860,676.67					₡46,555,224.31					₡305,452.36					0.66%															₡46,860,676.67




										1.08.06					Mantenimiento  y reparación de equipo de comunicación					Corresponde al mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de equipos de comunicación tales como centrales telefónicas, antenas, transmisores, receptores, teléfonos, faxes, equipo de radio, video filmador, equipo de cine, plataformas de interconectividad y comunicación, entre otros.					₡100,000.00					₡100,000.00					₡0.00					0.00%															₡100,000.00




										1.08.07					Mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario de oficina					Comprende el mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de equipo y mobiliario que se requiere para el uso de oficinas, como máquinas de escribir, archivadores, aires acondicionados, fotocopiadoras, escritorios, sillas, entre otros.					₡400,000.00					₡400,000.00					₡0.00					0.00%															₡400,000.00




										1.08.99					Mantenimiento de otros equipo					En esta subpartida se incluye el mantenimiento y reparaciones preventivas y habituales de otra maquinaria y equipo, no contemplados en las subpartidas anteriores, comprende el mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario médico, hospitalario, de laboratorio, de investigación y protección ambiental, drones, entre otros.					₡159,275.17					₡153,840.00					₡5,435.17					3.53%															₡159,275.17




										1.09.99					Otros Impuestos					Incluye la compra de especies fiscales, el pago de impuestos sobre la propiedad de vehículos y cualquier otra erogación por concepto de impuestos no considerados en los renglones anteriores.					₡50,000.00					₡50,000.00					₡0.00					0.00%															₡50,000.00




										1.99.99					Otros servicios no especificados					Contempla otros servicios no considerados en los grupos y subpartidas anteriores.					₡50,000.00					₡50,000.00					₡0.00					0.00%															₡50,000.00




										2					MATERIALES Y SUMINISTROS										₡6,834,756.15					₡6,565,440.00					₡154,316.15					4.10%															₡6,834,756.15




										2.01.04					Tintas, pinturas y diluyentes					Comprende los gastos por concepto de productos y sustancias naturales o artificiales que se emplean para teñir, pintar y dar un color determinado a un objeto, como por ejemplo: tintas de todo tipo, pinturas, barnices, esmaltes, lacas, diluyentes, removedores de pintura, entre otros.					₡1,324,733.78					₡1,310,240.00					₡14,493.78					1.11%															₡1,324,733.78




										2.02.03					Alimentos y bebidas					Corresponde a la compra de alimentos y bebidas. Incluye los gastos de comida y otros servicios de restaurante brindados al personal que labora en las instituciones públicas, así como a usuarios externos que participen en reuniones de trabajo y otras actividades de carácter laboral.					₡2,000,000.00					₡2,000,000.00					₡0.00					100.00%															₡2,000,000.00




										2.03.04					Materiales y productos eléctricos, telefónicos y de cómputo					Adquisición de materiales y productos que se requieren en la construcción, mantenimiento y reparación de los sistemas eléctricos, telefónicos y de cómputo. Como ejemplo se citan los siguientes: todo tipo de cable, bombillos, tubos, conectadores, uniones, cajas octogonales, toma corrientes, cajas telefónicas, memoria RAM, tarjetas para cómputo, abanicos internos de computadoras, entre otros.					₡50,000.00					₡50,000.00					₡0.00					0.00%															₡50,000.00




										2.04.01					Herramientas e instrumentos					Incluye la adquisición de implementos no capitalizables que se requieren para realizar actividades manuales como la carpintería, mecánica, electricidad, artesanía, agricultura, instrumentos de investigación no médica, entre otras. A manera de ejemplo se citan: martillos, cepillos, palas, tenazas, alicates, cincel, cintas métricas, llaves fijas, brújulas, tubos de ensayo, desatornillador, probetas, serruchos, entre otros.					₡40,000.00					₡40,000.00					₡0.00					0.00%															₡40,000.00




										2.04.02					Repuestos y accesorios					Considera los gastos por concepto de compra de repuestos que se usan para el mantenimiento y reparación de maquinaria y equipo así como accesorios, que no incrementen la vida útil del bien y no son capitalizables					₡150,000.00					₡150,000.00					₡0.00					0.00%															₡150,000.00




										2.99.01					Útiles y materiales de oficina y cómputo					Comprende la adquisición de artículos que se requieren para realizar labores de oficina, de cómputo					₡774,733.78					₡760,240.00					₡14,493.78					1.91%															₡774,733.78




										2.99.02					Útiles y materiales médico, hospitalario y de investigación 					Comprende la adquisición de útiles y materiales no capitalizables que se utilizan en las actividades médico-quirúrgicas, de enfermería, farmacia, laboratorio e investigación, tales como agujas hipodérmicas, jeringas, material de sutura, guantes, catéter y otros. 					₡115,000.00																														₡115,000.00




										2.99.03					Productos de papel, cartón e impresos 					Incluye la adquisición de papel y cartón de toda clase, así como los productos que ofrece el mercado en forma estandarizada. Se citan como ejemplo: papel bond, papel periódico, sobres, papel para impresoras, cajas de cartón, papel engomado y adhesivo en sus diversas formas.
También comprende todo tipo de impresos ya sea en papel o en otro material					₡735,821.03					₡729,480.00					₡6,341.03					0.87%															₡735,821.03




										2.99.04					Textiles y vestuario					Contempla las compras de todo tipo de hilados, tejidos de fibras artificiales y naturales y prendas de vestir, incluye tanto la adquisición de los bienes terminados como los materiales para elaborarlos.					₡196,183.44					₡102,560.00					₡93,623.44					91.29%					CAFI, CAMBOLSA, CCETV: Se solicita aclarar qué tipo de hilados, tejidos, y prendas implican un gasto cuya variación es de casi el 100%, con respecto al gasto 2023.					Se incluye este monto para adquirir un Pabellón Nacional con asta. 					₡196,183.44




										2.99.05					Útiles y materiales de limpieza					Adquisición de artículos necesarios para el aseo general, tales como bolsas plásticas, escobas, cepillos de fibras naturales y sintéticas, ceras, desinfectantes, jabón de todo tipo, papel higiénico, desodorante ambiental y cualquier otro artículo o material similar.					₡672,100.67					₡650,360.00					₡21,740.67					3.34%															₡672,100.67




										2.99.07					Útiles y materiales de cocina y comedor 					Corresponde la adquisición de útiles que se necesitan en las actividades culinarias y para el comedor, por ejemplo: sartenes, artículos de cuchillería, saleros, coladores, vasos, picheles, platos y otros similares. Considera además, los utensilios desechables de papel, cartón y plástico.					₡676,183.44					₡672,560.00					₡3,623.44					0.54%															₡676,183.44




										2.99.99					Otros útiles, materiales y suministros					Incorpora la compra de útiles, materiales y suministros no incluidos en las subpartidas anteriores					₡100,000.00					₡100,000.00					₡0.00					0.00%															₡100,000.00




										5					BIENES DURADEROS										₡2,100,000.00					₡0.00					₡400,000.00					100%															₡2,100,000.00




										5.01.06					Equipo sanitario, de laboratorio e investigación					Se incluye aquel equipo y mobiliario médico para diagnósticos de enfermedades.					₡1,700,000.00					₡0.00					₡1,700,000.00					0.00%															₡1,700,000.00




										5.99.03					Bienes Intangibles					incluye la adquisición y el desarrollo de sistemas informáticos, así como de software especializado. Se contemplan en esta subpartida, las erogaciones por concepto de adiciones y mejoras a sistemas que se encuentran en operación.					₡400,000.00					₡0.00					₡400,000.00					0.00%															₡400,000.00




										6					TRANSFERENCIAS CORRIENTES										₡32,243,317.81					₡31,006,769.25					₡1,236,548.55					3.99%															₡32,243,317.81




										6.02.01					Becas a funcionarios					Monto que se destina en forma temporal a funcionarios para que inicien, continúen o completen sus estudios, en el país o en el exterior. Dicha suma puede cubrir parcial o totalmente el costo del estudio. Además, puede incluir los gastos graduación.					₡1,693,844.66					₡1,636,043.25					₡57,801.40					3.53%															₡1,693,844.66




										6.02.02					Becas a terceras personas					Suma que se destina en forma temporal a personas que no son funcionarios, para que inicien, continúen o completen sus estudios, sea en el país o en el exterior. Dicha suma puede cubrir parcial o totalmente el costo del estudio. incluye ayudas económicas para prácticas estudiantiles que están dentro de los programas de estudio de centros de enseñanza					₡2,400,000.00					₡1,700,000.00					₡700,000.00					41.18%					CAFI, CAMBOLSA, CCETV: Se solicita aclarar la cantidad total de becas a terceras personas planificadas que justifiquen este tipo de gastos.					El monto que se incluye en el presupuesto es para cubrir el pago de dos practicantes para el Despacho CONASSIF, que apoye en el área administrativa y área Legal del Conassif. No se incluye montos para becas. 					₡2,400,000.00




										6.02.03					Ayudas a funcionarios					Reconocimiento semestral, con base en un monto por consumo eléctrico fijo para todos los funcionarios basado en una jornada de 8 horas, por concepto de pago del consumo eléctrico en que incurren los funcionarios por el uso de las computadoras en labores de teletrabajo					₡345,625.33					₡337,926.00					₡7,699.33					2.28%					CAFI, CAMBOLSA, CCETV: Actualmente, la normativa jurídica laboral no estipula ayudas a funcionarios por concepto de consumo eléctrico en teletrabajo, por tanto este gasto previsto se debería eliminar.					Se incluye el monto para el reconocimiento por consumo eléctrico fijo para todos los funcionarios que teletrabajan, basado en una jornada de 8 horas, por concepto de pago del consumo eléctrico en que incurren los funcionarios por el uso de las computadoras en labores de teletrabajo, de acuerdo con los estudios técnicos realizados por el Departamento de Servicios Institucionales del BCCR, cuyas recomendaciones y análisis son acogidos en su totalidad. Se ampara según la directriz GER-RES-0069-2022 (ver anexos).					₡345,625.33




										6.03.01					Prestaciones legales					Sumas que asignan las instituciones públicas para cubrir el pago por concepto de preaviso y cesantía, además de otros pagos a que tengan derecho los funcionarios una vez concluida la relación laboral con la entidad de conformidad con las regulaciones establecidas.					₡10,309,172.24					₡10,128,000.00					₡181,172.24					1.79%															₡10,309,172.24




										6.03.99					Subsidio por incapacidades					Incluye el pago de subsidio por incapacidad y maternidad que se debe reconocer según la normativa de la Caja Costarricense del Seguro Social.					₡16,494,675.58					₡16,204,800.00					₡289,875.58					1.79%															₡16,494,675.58




										6.07.01					Cuotas a Organismos Internacionales					Aportes que las instituciones públicas nacionales otorgan a organismos de carácter internacional con cobertura en el ámbito mundial o regional, para gastos corrientes, previo compromiso legalmente formalizado, incluye las sumas que por concepto de cuotas que se trasladan a organismos internacionales					₡1,000,000.00					₡1,000,000.00					₡0.00					0.00%															₡1,000,000.00




										9					CUENTAS ESPECIALES										₡0.00					₡0.00					₡0.00					0.00%															₡0.00




										9.02.01					Sumas libres sin asignación presupuestaria					Incluye la previsión de recursos que no tienen asignación presupuestaria determinada, las cuales provienen tanto de recursos libres como de recursos con destino específico lo que permite guardar el equilibrio presupuestario entre ingresos y gastos, al ubicar el exceso de ingresos sobre los gastos.					₡0.00					₡0.00					₡0.00					0.00%															₡0.00




															TOTAL										₡1,615,356,545.57					₡1,581,101,525.16					₡32,440,020.41					2.17%															₡1,615,356,545.57




															  * Detalle de lo que corresponde la cuenta 




															Para visualizar las subpartidas, debe dar click en el más (+) de la izquierda.
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15 de setiembre de 2022




DAJ-CJ-0085-2022



















					Para:




					José A. Rodríguez C., Director




División de Servicios Compartidos














					




					









					De:




					Juan Carlos Gutiérrez González, Abogado a.i.




Área Jurídico Procesal.














					Asunto:




					Reconocimiento de diferencias en anualidades al momento de ser ascendido a un puesto de mayor categoría. 



















Criterio: 









Contando con el visto bueno de oficialización de la Directora de Departamento de Gestión Jurídica, cada uno de nosotros desde el ámbito de nuestras competencias y responsabilidades, se presenta el análisis jurídico correspondiente a la consulta formulada.




 









1. Consulta Específica









Mediante oficio DSC-0019-2022 se solicita a esta División de Asesoría Jurídica valorar la pertinencia de lo señalado por la Procuraduría General de la República (PGR) en el dictamen  PGR-075-2022 del 6 de abril del 2022, en el que se señala que cuando un servidor sea ascendido o descendido –temporal o permanentemente- en la clasificación o del puesto ocupado, el monto o valor a reconocer por concepto de anualidades acumuladas que arrastre deberán calcularse considerando el monto de anualidad establecido nominalmente para el nivel salarial de su nuevo puesto. 









Así las cosas, este criterio tiene como objetivo determinar el tratamiento del rubro de anualidades para los funcionarios del BCCR, en casos de ascenso o descenso, a la luz de la normativa vigente y la jurisprudencia administrativa de la PGR. 









1. Análisis Jurídico









Para dar respuesta a la consulta, se desarrollarán los antecedentes del funcionamiento del régimen de anualidades en el Banco Central de Costa Rica, previo a la reforma introducida por la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, No. 9635 (en adelante Ley 9635), para posteriormente con fundamento en esa información, efectuar una revisión del Título III dela norma, con relación al cálculo de las anualidades acumuladas a las que tenga derecho el servidor en un ascenso o descenso de puesto.









a. Antecedentes.









Desde el año 1999, subsisten en el Banco Central de Costa Rica dos regímenes salariales claramente diferenciados entre sí: por un lado, el régimen salarial denominado “Salario Básico más Pluses” y, por el otro, el régimen salarial denominado “Salario Global”.









La diferencia principal entre ambos regímenes salariales, en cuanto al tema a desarrollar en este criterio, consistía en que los funcionarios adscritos al régimen de salario básico más pluses ostentaban el derecho a obtener dos sobresueldos adicionales: las anualidades y los méritos, mientras que los funcionarios adscritos al régimen de salario global no tenían derecho a esos sobresueldos.









En nuestro criterio CAJ-P-022-2010 de 15 de febrero de 2010, se explicó con gran precisión técnica jurídica, como las anualidades en el Banco Central de Costa Rica se regulaban desde el artículo 339 del extinto Reglamento General del Banco Central de Costa Rica, estableciéndose en un 2% sin tope alguno. 









Posteriormente esa regulación se vio reformada por el artículo 18 del Reglamento Interior de Trabajo del Banco Central de Costa Rica, que fijó un tope a las anualidades en un máximo del 66% del salario base del funcionario, situación que se mantendría posteriormente con la entrada en vigencia del Reglamento Autónomo de Servicios del Banco Central de Costa Rica para los funcionarios que ingresaron al Banco antes del 1 de enero de 1999.









No obstante lo anterior, a raíz del voto de la Sala Constitucional número 2008-015460 del 15 de octubre de 2008, y el pronunciamiento de esta Asesoría Jurídica CAJ-P-2010 que se mencionó, se rompieron los topes máximos de las anualidades, pasándose a reconocer todos los años de antigüedad que hubieren acumulado los trabajadores del Banco Central de Costa Rica ubicados en la escala regular de salario básico más pluses.









Finalmente, con la emisión y entrada en vigencia de la Ley 9635, el régimen de anualidades de los funcionarios del Banco Central de Costa Rica se vio afectado una vez más, ya que en el artículo 3 del Título III, se introdujo una modificación a la Ley 2166, Ley de Salarios de la Administración Pública, de 9 de octubre de 1957, por medio de la adición de un capítulo III, denominado Ordenamiento del Sistema Remunerativo y del Auxilio de Cesantía para el Sector Público, en el que se consignó un cambio sustancial en el tratamiento que se le venía dando al plus salarial de las anualidades.









De modo tal que a partir del 4 de diciembre de 2018, la anualidad pasó a configurarse como un sobresueldo que se cancela a los servidores públicos como reconocimiento por los años de servicio prestados y por la experiencia adquirida en el Sector Público que no constituye solamente un premio por antigüedad porque su reconocimiento no depende únicamente del transcurso del tiempo, sino que es necesario que el servidor obtenga una determinada calificación de servicios en el año anterior a su cancelación. Es decir, se ajustó el plus de forma tal que ahora no hay duda de que para obtenerlo, es necesario contar con una calificación previa que debe tomar en cuenta una serie de parámetros previamente acordados y con una nota mínima determinada. 









Y, adicionalmente, como parte de los cambios introducidos por la Ley 9638, se dispuso que el incentivo por anualidad de los funcionarios públicos, incluidos los del Banco Central de Costa Rica, pertenecientes a la escala regular de salario básico más pluses, constituye un monto nominal fijo para cada escala salarial, monto que permanecerá invariable, para cuyo cálculo se dispuso lo siguiente:









El cálculo del monto nominal fijo para las anualidades que se adquieran con posterioridad al 4 de diciembre de 2018 corresponde a un 1,94% (uno coma noventa y cuatro por ciento) del salario base de las clases profesionales y de 2.54% (dos coma cincuenta y cuatro por ciento) para clases no profesionales, de manera inmediata a partir de la entrada en vigencia de la ley, sobre el salario base que corresponde para el mes de julio del año 2018.









b. Tratamiento de las anualidades en casos de ascensos y descensos con las reformas introducidas por la Ley 9635. 









Para una mayor comprensión del tratamiento que se le vino a dar a las anualidades en casos de ascensos y descensos de los funcionarios públicos que gozan de este plus salarial en la nueva legislación de fortalecimiento de las finanzas públicas, nos permitimos transcribir, literalmente, el artículo 12 de la Ley de Salarios de la Administración Pública, que dice:









Artículo 12- El incentivo por anualidad se reconocerá en la primera quincena del mes de junio de cada año.




Si el servidor fuera ascendido, comenzará a percibir el mínimo de la nueva categoría; bajo ningún supuesto se revalorizarán los incentivos ya reconocidos.




Como se puede apreciar de una lectura textual de la norma, las revalorizaciones de las anualidades quedaron completamente prohibidas, pero persistía la duda en cuanto a qué debía entenderse por revalorizar una anualidad, duda que se generó debido a la imprecisión jurídica con que se desarrolló el tema reglamentariamente.




Dicha duda fue aclarada por la Procuraduría General de la República a través del dictamen C-396-2020, de fecha 12 de octubre de 2020, en el cual, con carácter vinculante, dispuso:




“Por consiguiente, como norma derivada de la conjunción armónica de ambas disposiciones normativas –legal y reglamentaria-, en razón de la reforma instaurada del artículo 12 de la Ley de Salarios de la Administración Pública por el artículo 57 inciso l) de la Ley No. 9635, en caso de ascensos, ya no es posible revalorizar o aumentar con base en la categoría del cargo al cual se le asciende, los aumentos anuales nominalizados que arrastre el servidor. De modo que, por regla de principio, las anualidades ya recibidas previo a la entrada en vigencia de la Ley No. 9635, se conservarán y mantendrán en el tiempo como montos nominales fijos, según la conversión ordenada por Ley - ordinales 50, 56, 57 inciso l) de la citada Ley de Salarios y Transitorios XXV y XXXI de la Ley No. 9635 y 14 del Reglamento a su Título III-. Lo cual resulta acorde con lo sostenido recientemente en el dictamen C-153-2020, de 24 de abril de 2020, según el cual: “la no revalorización de los incentivos ya reconocidos, alude a la invariabilidad tanto del monto nominal fijo en el que se convierten las anualidades percibidas anteriormente al 4 de diciembre de 2018 –entrada en vigencia de la Ley No. 9635-, como al de las que se adquieran con posterioridad a aquella fecha, que también serán calculadas como un monto nominal fijo, según lo ordena la Ley” esto último, según art. 50 de la Ley de Salarios”




Ahora bien, es importante aclarar que, para dotar de contenido significativo al concepto jurídico indeterminado de “revalorización”, en el dictamen antes mencionado, la Procuraduría General de la República recurrió al uso común del término en el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Española, sin consultar a los órganos técnicos rectores del empleo público y dejando de lado el significado técnico que tales órganos especializados de la Administración Pública le habían venido dando al término “revalorizar”.




En razón de esa omisión, señala por la propia Procuraduría General de la República, ese órgano se vio en la necesidad de reconsiderar de oficio su posición original y, mediante el dictamen C-075-2022, de 6 de abril de 2022, también con carácter vinculante, dispuso:




En primer lugar, hemos de reconocer que, con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, No. 9635, las anualidades se revalorizaban de forma automática, tomando en cuenta los salario bases actualizados al sumarse en ellos el costo de vida periódicamente decretado por el Poder Ejecutivo, así como por ajustes técnicos específicos (Entre otros muchos, dictamen C-314-2018 de 14 de diciembre de 2018), y que ello producía un aumento exponencial de los salarios, constituyéndose así en uno de los principales disparadores del gasto público, cuya solución el legislador la buscó concretamente con la nominalización de su valor económico con base a un parámetro fijo e invariable -salario base que corresponda a cada categoría para el mes de julio del año 2018-. No en vano hemos sostenido que “la no revalorización de los incentivos ya reconocidos alude a la invariabilidad tanto del monto nominal fijo en el que se convierten las anualidades percibidas anteriormente al 4 de diciembre de 2018 –entrada en vigencia de la Ley No. 9635-, como al de las que se adquieran con posterioridad a aquella fecha, que también serán calculadas como un monto nominal fijo, según lo ordena la Ley” esto último, según art. 50 de la Ley de Salarios-.” (Dictamen C-153-2020 de 24 de abril de 2020). Por consiguiente, es razonable afirmar que lo invariable alude a la improcedencia de aquella revalorización de las anualidades que antes se daba por cambio constante en su valor producto de un aumento salarial periódico decretado por el Poder Ejecutivo, y no a otros supuestos que involucren cambios en la clasificación o de puestos, como es el caso de los ascensos. Esta es la interpretación que más se ajusta al objetivo de la Ley.





En segundo término, derivado de lo anterior, al dotar de contenido o significado concreto aquel concepto jurídico indeterminado de “revalorización” que alude actualmente el ordinal 12 de la Ley de Salarios de la Administración Pública, más allá de la acepción lingüística común a la que acudimos en el dictamen C-396-2020, ante el evidente déficit de precisión del precepto normativo,  por la autonomía, independencia y en especial, por la autointegración del Derecho Administrativo respecto de otras del derecho (art. 9.1 LGAP), la primera fuente supletoria a la que debe acudir el intérprete jurídico en caso de que existan lagunas o deficiencias en la regulación de determinadas relaciones de naturaleza pública, está constituida por el ordenamiento jurídico administrativo (art. 9.2 Ibídem.), comprensivo de la totalidad de las normas escritas de Derecho Público existentes. Por lo que es razonable recurrir entonces al significado lingüístico-dogmático dado por el derecho nacional en materia de salarios, como aluden los criterios técnicos tanto de la DGSC, como del MIDEPLAN, y que, como referente conceptual directo, le da un contenido muy específico a aquel concepto; entendiendo por aquél la “Modificación del salario de las clases de puestos por concepto de incrementos decretados por el Poder Ejecutivo” (Decreto No. 38916-H de 13 de marzo de 2015 y sus reformas. Sin que se limite con él -insistimos- otros supuestos distintos que involucren cambios en la clasificación o de puestos, como es el caso de los ascensos. Interpretación ésta que se orienta en la dirección más racional que se corresponde a la satisfacción del interés público (arts. 10 y 113 de la Ley General de la Administración Pública).





De modo que contrario a lo que se concluyó originariamente, en realidad no es necesaria una interpretación correctiva que armonice las disposiciones normativas contenidas en los artículos 12 de la Ley de Salarios de la Administración Pública y 14 inciso d) del Reglamento del Título III de la Ley Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, Decreto N° 41564-MIDEPLAN-H, como la que se hizo en el acápite II del dictamen C-396-2020. El tenor literal de la norma reglamentaria se basta a sí mismo: “De conformidad con el artículo 12 de la Ley N° 2166, adicionado mediante artículo 3 de la Ley N° 9635, si el servidor fuera ascendido las anualidades acumuladas se le reconocerán con el valor de la anualidad correspondiente a su nuevo puesto, como un monto nominal fijo según lo dispuesto en el presente artículo. Bajo ningún supuesto se revalorizarán las anualidades que devengaba previo al ascenso. Aplicará de igual forma para el caso de descensos” (Así reformado el inciso anterior por el artículo 1° del decreto ejecutivo N° 41807 del 23 de julio del 2019).




[bookmark: _Hlk108086820]
Por consiguiente, contrario a lo que se afirmó en el dictamen C-396-2020, debe entenderse que, por la correlación con el nivel salarial respectivo que el mecanismo de nominalización de pluses e incentivos salariales involucra, cuando un servidor sea ascendido o descendido –temporal o permanentemente- en la clasificación o del puesto ocupado, el monto o valor a reconocer por concepto de anualidades acumuladas que arrastre deberán calcularse considerando el monto de anualidad establecido nominalmente para el nivel salarial  de su nuevo puesto. Es importante señalar que esta situación de ajuste no debe confundirse con el concepto de revalorización de anualidad que veda la ley y que es alusivo exclusivamente al ajuste por costo de vida o cualquier otro aumento decretado por el Poder Ejecutivo, que antes se hacía y que el legislador quiso evitar.





El seguir y mantener la tesis contraria a la que ahora estamos esbozando en este estudio, tendría un efecto pernicioso al darle tanto al precepto legal como al reglamentario implicados, un alcance más allá que el jurídicamente programado por el legislador con la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, No. 9635, y sin lugar a dudas afectaría por desestimulo el sistema de promoción interna o de carrera administrativa, elemento clave en la configuración del régimen de empleo público que procura el ascenso y consolidación en el empleo a través del mérito profesional y la subsecuente mejora retributiva, como un sistema de progresión económica y social (Al respecto véase, entre otros, el dictamen C-355-2006 de 05 de setiembre de 2006).





Por último, como bien lo señala el criterio jurídico que acompaña esta gestión consultiva, de aplicarse otra interpretación a las normas de comentario, se estaría provocando una discriminación odiosa entre situaciones subjetivas homogéneas o equiparables, esto al darle consecuencias jurídicas y económicas disímiles al reconocimiento de tiempo servido por traslados con ascenso entre instituciones y a los movimientos de promoción de personal dentro de una misma institución pública, en cuanto al cálculo de las anualidades acumuladas o de arrastre que tales supuestos implican. Y con esta nueva interpretación se logra conciliar la solución dada en ambos supuestos, permitiéndose que el cálculo de esas anualidades se haga utilizando el salario base del nuevo puesto que va a ocupar el funcionario, según el monto establecido en el mes de julio del 2018, y el resultado de ese cálculo debe mantenerse como una suma fija en el salario del servidor (Dictamen C-173-2020 de 11 de mayo de 2020). (Los subrayados no son del original).




De lo anterior se puede concluir que la Ley 9635, en casos de ascensos, sean estos temporales o permanentes, no impide el recálculo de las anualidades acumuladas o futuras a partir de la nueva base nominalizada, y en consecuencia a las personas que se encuentran ubicados internamente en la escala regular de salario básico más pluses, debe aplicárseles la interpretación que ahora hace la Procuraduría General de la República cuando sean ascendidos. 




Para finalizar este punto, y teniendo en cuenta la aplicación de la Ley de Salarios de la Administración Pública en este tipo de situaciones, consideramos recomendable que para el pago o reconocimiento de las citadas anualidades, el Banco Central de Costa Rica se ajuste a lo dispuesto en el artículo 14 incido d) del Reglamento a la Ley N° 9635:




“Artículo 14.- Anualidades. El incentivo de anualidad se reconocerá según los siguientes parámetros:









...









d) De conformidad con el artículo 12 de la Ley N° 2166, adicionado mediante artículo 3 de la Ley N° 9635, si el servidor fuera ascendido las anualidades acumuladas se le reconocerán con el valor de la anualidad correspondiente a su nuevo puesto, como un monto nominal fijo según lo dispuesto en el presente artículo. Bajo ningún supuesto se revalorizarán las anualidades que devengaba previo al ascenso. Aplicará de igual forma para el caso de descensos”




c. Dimensionamiento en el tiempo de este pronunciamiento.









En vista que la redacción del artículo 12 de la Ley de Salarios de la Administración Pública es la misma desde que fue reformada por la ley 9635, y siendo que se ha dilucidado por medio de jurisprudencia administrativa que resulta vinculante que dicha norma no impide los reajustes de anualidades en casos de ascensos o descensos -permanentes o temporales-, los funcionarios que se encuentran laborando en esas condiciones han adquirido un derecho que les ha de ser reconocido a partir de ese momento.









En consecuencia, las anualidades concedidas a los servidores del Banco Central de Costa Rica, ubicados para los efectos de este estudio en la escala regular de salario básico más pluses, deben seguirse otorgando en respeto a los derechos adquiridos de sus beneficiarios, lo que implica recalcular sus anualidades acumuladas o futuras, utilizando como base el monto nominal fijo de la categoría salarial que se encuentren desempeñando, sea de manera permanente o temporal, de manera retroactiva, a partir del  momento en que comenzaron a ejercer esa nueva categoría salarial.









d. Conclusiones.




 




1. La Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, número 9635, reformó el artículo 12 de la Ley de Salarios de la Administración Pública, que se aplica a los funcionarios del Banco Central de Costa Rica ubicados en la escala regular de salario básico más pluses, cambiando su naturaleza de porcentual a “monto nominal fijo”.




2. La reforma sufrida por el artículo 12 de la Ley de Salarios de la Administración Pública, que se aplica a los funcionarios del Banco Central de Costa Rica ubicados en la escala regular de salario básico más pluses, no impide que en casos de ascensos -temporales o permanentes- las anualidades acumuladas o futuras, se recalculen sobre la base del monto nominal fijo de la nueva categoría, ya que este proceso no implica una revalorización de la anualidad, sino un ajuste que no debe confundirse con el concepto de revalorización de anualidad que veda la ley y que es alusivo exclusivamente al ajuste por costo de vida o cualquier otro aumento decretado por el Poder Ejecutivo, que antes se hacía y que el legislador quiso evitar.




3. Las anualidades concedidas a los servidores del Banco Central de Costa Rica, ubicados para los efectos de este estudio en la escala regular de salario básico más pluses, deben seguirse otorgando en respeto a los derechos adquiridos de sus beneficiarios, lo que implica recalcular sus anualidades acumuladas o futuras, utilizando como base el monto nominal fijo de la categoría salarial que se encuentren desempeñando, sea de manera permanente o temporal, de manera retroactiva desde el momento en que comenzaron a ejercer esa nueva categoría salarial.









De esta manera se deja rendido el presente informe, quedando a sus órdenes para lo que estime pertinente.
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Hazel Valverde Richmond
GERENTE









GER-RES 0069-2022









San José, a las trece horas del ocho de junio de 2022









La Gerente del Banco Central de Costa Rica, actuando como Superior Jerárquico Administrativo,









Considerando que:









A. La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el artículo 12 del acta de la sesión, 6040-2021, celebrada el 22 de diciembre de 2021 (ver anexo 1), publicado en La Gaceta 7, página 55 del 13 de enero de 2022, incorporó el artículo 37 ter al Reglamento Autónomo de Servicio de Banco Central de Costa Rica y sus Órganos de Desconcentración Máxima. El artículo en mención señala:









[bookmark: _Hlk90033949]“La Institución proveerá al teletrabajador una computadora portátil con los programas requeridos para la ejecución eficiente de sus labores, así como el mantenimiento de éstos. 









De igual modo reconocerá el valor de la energía consumida por estos equipos, según la forma de medición que la Gerencia del Banco Central determine, con base en el estudio técnico realizado por el área competente y especializada de la Institución…”









B. El estudio técnico requerido para la determinación del valor de la energía consumida por los equipos de cómputo utilizados para el teletrabajo de los colaboradores y funcionarios institucionales fue realizado por la División Servicios Compartidos y remitido a esta Gerencia mediante el oficio DSC-027-2022 de 31 de mayo de 2022. 









C. En el estudio indicado en el considerando anterior, el cual se acoge en su totalidad, recomienda, en resumen y en lo que interesa para la presente resolución, lo siguiente: 









a. Suscribir un acuerdo voluntario de teletrabajo donde se defina la cantidad de días teletrabajados por funcionario, insumo básico para el pago por consumo eléctrico. 









b. Establecer una periodicidad de pago, mediante una nómina especial, en los primeros pagos quincenales de enero y julio de cada año. 









c. El pago no tiene intención remuneratoria salarial, sino de estipendio.









d. Con el fin de simplificar el modelo, debido a los costos asociados a la parametrización del módulo SAP-HCM, así como el derecho a la desconexión digital fuera de la jornada laboral, se propone utilizar un monto por consumo eléctrico fijo para todos los funcionarios, basado en una jornada de 8 horas.









D. Con el fin de determinar, de una manera objetiva y unificada, el costo asociado por consumo eléctrico al uso de la de la computadora portátil, se han considerado los siguientes parámetros: consumo promedio de energía eléctrica a nivel residencial, tarifas las principales distribuidoras eléctricas, consumo de energía por computador portátil y jornadas de trabajo.









Resuelve:









A. Aprobar un reconocimiento semestral, con base en un monto por consumo eléctrico fijo para todos los funcionarios basado en una jornada de 8 horas, por concepto de pago del consumo eléctrico en que incurren los funcionarios por el uso de las computadoras en labores de teletrabajo, de acuerdo con los estudios técnicos realizados por el Departamento de Servicios Institucionales, cuyas recomendaciones y análisis son acogidos en su totalidad. 









B. Los costos asociados a las tarifas eléctricas y su impacto en el cálculo del monto por el uso de los computadores portátiles se actualizarán anualmente, con base en los estudios que al efecto realizará el Departamento de Servicios Institucionales. 









C. Instruir a la División Servicios Compartidos para que, por medio del Área de Administración de Personal, realice las acciones necesarias para la asignación de los recursos presupuestarios, así como la configuración de la plataforma tecnológica, que permitan la ejecución práctica del pago.









D. La cuenta presupuestaria asignada para el pago del consumo eléctrico es la 6.02.03: Ayudas a funcionarios, por lo que los montos para la cobertura de este rubro formarán parte del presupuesto operativo anual centralizado en el Área de Administración de Personal.




E. Instruir a la División Transformación y Estrategia, para que coordine, a nivel institucional, la actualización de los Acuerdos Voluntarios de Teletrabajo y su respectiva administración, custodia y seguimiento.









Atentamente,
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Hazel Valverde Richmond, Gerente




Banco Central de Costa Rica
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10 de julio de 2023

DTE-CMC-0026-2023









Señores

Contraloría General de la República

Presente



Estimados señores:



Les informamos que en la cuenta N°1-06-01, Seguros; está centralizada en la División Transformación y Estratégica del Banco Central de Costa Rica y se ha presupuestado para el período 2024 la partida correspondiente para cubrir la atención de la póliza de riesgos del trabajo del Banco Central de Costa Rica, que incluye la cobertura para los funcionarios de la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), Superintendencia General de Valores (SUGEVAL), Superintendencia de Pensiones (SUPEN), Superintendencia General de Seguros (SUGESE) y Despacho y Auditoría Interna del Conassif.



Debido a lo anterior, en los presupuestos de las dependencias antes mencionadas para el período 2024, no aparece formulada dicha partida.



Atentamente,
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José Chaves Mesén, Director 

Departamento de Calidad y Mejora Continua	
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