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GUIA PARA EL ENVIO DE INFORMES DE AUDITORES EXTERNOS

1. Introduccion

Este manual resume los pasos y las referencias para el uso de la Ventanilla Virtual para la remisién
de informacién suscrita por auditores externos en forma digital a la Superintendencia General de
Valores.

Es importante mencionar que este documento complementa el Manual de Usuarios de la Ventanilla
Virtual para el uso del Sistema Ingresador; con la descripcidn para el uso de la nueva ventana que
permite la remisidon por parte de las entidades supervisadas de la informacién suscrita por auditores
externos.

2. Objetivo

Facilitar la remisidn, por parte de las entidades supervisadas, de la informacion suscrita por
auditores externos mediante el sistema ingresador, con las referencias para el uso del sistema de
informacidn periddica y los pasos especificos para la remisién de la informacién auditada.

3. Firma Digital

digitalmente utilizando herramientas que cumplan con los formatos de firma

digital avanzada requeridos por la “Politica de Formatos Oficiales de los
Documentos Electrénicos Firmados Digitalmente” del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) de Costa Rica® . De no cumplir con este requisito, la carga final sera
rechazada, por lo que para efectos oficiales se considerara que la informacién respectiva no ha sido
suministrada a SUGEVAL.

@ Los archivos remitidos mediante Ventanilla Virtual deberdan ser firmados
firmadigital

Los instructivos para la inclusién de la firma digital avanzada, asi como los requisitos y formato de
los documentos se podran consultar en la seccidn de Ventanilla Virtual del sitio web de la SUGEVAL.

4. Servicios de Ventanilla Virtual
Para remitir la informacidén a la Superintendencia, los entes supervisados pueden acceder a la
Ventanilla Virtual a través del sitio web de SUGEVAL, para lo cual deben contar con un
certificado de autenticacidon emitido por alguna entidad de registro, avalada por el Sistema
Nacional de Certificacién Digital (SNCD) y debidamente registrado en el Moddulo de
Administracion de Privilegios del Sistema Ingresador (MAPSI).

! Emitida el 20 de mayo del 2013 (Alcance Digital nimero 92 de la edicién numero 95 del Diario Oficial La

Gaceta)
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https://www.sugeval.fi.cr/informacionentidades/Paginas/DocumentosServiciosVentanillaVirtual.aspx
https://www.sugeval.fi.cr/informacionentidades/Paginas/DocumentosServiciosVentanillaVirtual.aspx
https://www.sugeval.fi.cr/informacionentidades/Paginas/ConfiguracionFirmaDigitalAvanzada.aspx
https://www.sugeval.fi.cr/informacionentidades/Paginas/DocumentosServiciosVentanillaVirtual.aspx
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INFORMACION PARA ENTIDADES SUPERVISADAS

INFORMACION COVID-19 MENDOCEL VENTANILLA VIRTUAL

Servicios de Ventanilla Virtual

Para ingresar al sistema de ventanilla virtual, pueden hacerlo en este enlace.

Mormativa
Politicas y procedimientos para la utilizacidn de la plataforma de Servicios de Ventanilla Virtual.

Guias y manuales
Guias y manuales de los Servicios de Ventanilla Virtual.

5. Marco normativo

N Y . .y . . ,
< ’ La remisién de informacidn suscrita por auditores externos a través de
@ medios digitales (sistema ingresador) es posible a partir de la modificacién
Nomava <N\ de la normativa que puede consultar en el Sitio Web:

e Modificacién del articulo 33 y 36 del Reglamento de Informacién Financiera,
articulo 37 de la Normativa para el Cumplimiento de la Ley 8204, articulo 13 del
Reglamento General de Gestion de la Tecnologia de Informacién y articulo 20 del
Reglamento General de Auditores Externos, aprobado por el Consejo Nacional de
Supervisidn del Sistema Financiero, en los articulos 8 y 6, de las actas de las sesiones
1602-2020 y 1604-2020, celebradas el 31 de agosto y 7 de setiembre de 2020 y
publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 230 del 16 de setiembre del 2020.

e El Acuerdo SGV-A-243 de Modificacién al acuerdo SGV-A-75 “Suministro de
Informacién Periédica”

SGV-A-075 Suministro de Incluye las reformas de Vigente
informacién los Acuerdos del

periddica. Ref. 3738 Superintendente: SGV-A-

203, SGV-A-214, SGV-A-

Anexos al 218, SGV-A-220, SGV-A-
SGV-A-75 239, SGV-A-243

41



https://www.sugeval.fi.cr/normativa/normativa-agrupada-por-temas
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6. Preparacion para remitir la informacion suscrita por auditores externos
La entidad supervisada, en cooperacidn y coordinacion con su auditor externo, determinan la
secuencia de pasos adecuada para la firma digital de los documentos, de manera que se asegure
su autenticidad y validez.

6.1. Estados financieros auditados y sus respectivas notas:

La entidad supervisada o regulada es la responsable final de la remisién de la opinidn, los
estados financieros y sus notas en un solo documento a SUGEVAL. Este documento pasard a ser
publicado en el Registro Nacional de Valores. (El tamafio maximo del documento puede ser 20
megas)

El tamafio maximo de cada uno de los siguientes documentos puede ser de 5 megas:
6.2. Carta de Gerencia:
6.2.1.El auditor externo remite la carta de gerencia firmada digitalmente a la entidad y ésta
procede con el envio a la Sugeval mediante Sistema Ingresador. (No aplica para
emisores)

6.3. Otra informacidn suscrita por auditores externos: Se trata de un solo documento que
remite la entidad supervisada, debe venir firmada por los representantes de la entidad e
incluye:

6.3.1.Los asientos de ajuste; si no se aplicaron asientos de ajuste se debe remitir siempre
indicando que no se presentaron ajustes.

6.3.2.La hoja de consolidacidn; se solicita inicamente para los grupos financieros.

6.3.3.Cuando corresponda la autorizacion de los estados financieros por parte de la Junta
Directiva.

6.4. Informe anual del Auditor Externo sobre prevencion y control de legitimacion de capitales
y financiamiento al terrorismo
6.4.1.El auditor externo remite el informe firmado digitalmente a la entidad y ésta procede
con el envio a la Sugeval mediante Sistema Ingresador.

7. Remision de la informacion a través de Ventanilla Virtual

La Ventanilla Virtual es la herramienta utilizada para recibir digitalmente la informacién, de acuerdo
con el requerimiento normativo para ponerla a disposicién del publico. Se requieren para las
validaciones de ingreso de la informacién; la firma digital del auditor externo y la del representante
legal de la entidad que esté previamente definido en el Médulo de Administrador de Privilegios
(MAPSI).
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7.1. Puede acceder a la ventanilla virtual mediante el enlace

https://ingresadores.sugeval.fi.cr/ o bien, navegando por el sitio Web de la SUGEVAL de
la siguiente forma:

7.2. En la pagina principal del sitio, desplacese con el cursor a la parte inferior de la pagina:

INFORMACION PARA ENTIDADES SUPEWADAS

D I-._ﬂ
RFORMADION OOWVID-19

MENDOCEL VENTANILLA VIR TUAL

7.3. Posteriormente, le solicitara las validaciones para el ingreso a la Ventanilla Virtual:

Sequridad de Windows

Confirmar certificado

El sitio ingresadores.sugeval.fi.cr necesita tus credenciales:

JUAN PEREZ MONDRAGON
(AUTENTICACION])

Emisor: CA SINPE - PERSONA FISICA v2
Valido desde: 27/5/2020 hasta 26/5/2024

Haga clic aqui para ver las propiedades del
certificado

Aceptar Cancelar



https://ingresadores.sugeval.fi.cr/
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7.4. Una vez ingresado, en el menu de la izquierda, en la seccidn de informacion periddica,
seleccione “Enviar Documentos” lo que le permitira adjuntar la informacion a remitir.

& SUGEVAL 2100 52 rowos sz Tevession 5.1

A eI

| Mastuies oo
Irfommacin Panddca

| Comverneer XmL

Componertas ce
$OPATH J0 AD I
| Unagades

‘anum
NPTV Sel 1V

7.5. Aliingresar a la seccidn “Enviar documentos” proceda a completar la informaciéon que se
le solicita:

O SUGEVAL ANA ROJAS PRUEEA [0100010002]

Enviar Documento
Seleccions los parametros deseadas:

r 1-Seleccione a guien pertenece el documento por
(=L

-

Seleccione el patapants o producis Seleccione una opcitn

Seleccione el tipo de documenta por enviar
2-Seleccione el tipo de documento

Seleccione el afo del documento por enviar.

N 3-Seleccione el afio al que pertenece &l documento

=3

emvar

Elegir archivo | No se eligit ningun archivo 4-Seleccione el pericdo que pertenece el

5 -Seleccicne para buscar el documento que se va
a enviar L
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7.6. Inserte el documento que desee enviar:

- - » Emeeqego ¢ Esoese » Prudies w | &
M Comsuiras Crganizar Haren carpeta == @
; = — =
ormacion Perddica o hecess rig —_— ‘ — =B R L
rmites por Procesar . == =
! de Rnclss : - . 1- Busque la carpeta donde se encuentre el
echas Previstas 4 Bonum
S migen —
pr—
g —— e PDF G G
i [ de Do n
! - . uments Grunde made
ar informacién — e sy
Enviar Documentos a
Py — - -
2- Seleccione el documento por enviar, debe de ser
B Twisares B Ete aquipo
rear Tramite "Dm-w-
odificar Tramite H| Docurners
onsultar Tramites W Euererie
T E g
= — B misea
5 oo
Hlas de e *
informacian Periddica : '
unwrddn;:l:L - vl
omponentes de
Soporte de Aplicacion i
tilidades o b
Memibes: | . achivos periomakosder -
* Documentos 3- Dar clic a este boton —
s o

7.7. Una vez completados los pasos anteriores, proceda a remitir la informacion:

@ SUGEVAL ity e e
e
Acuses de Recibo

Enviar Documento
|Fechas Previstas

tos deseados:

[Enviar informacion

|Enviar Documentos =
Seleccione el paricipante o producto v
Selaccions el 190 08 documento por eeviar | Estados Fi v]
Sslaccions el aflo del documento por enviar | 2020 v/
Sefeccions el periodo del documento por enrviar | Aflo 2020 v/

|Plantilias de
Setaccione el o or e | Etegir archivo | DocumentoPruebaFimado pdf

Convertidor XML

Componentes de
| Soporte de Aplicacion
Utlidades

Para realizar el envio del documento, presionar el Envier ‘

| Manuales de usuario
| Normativa del sistema

8|
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7.8. El detalle en la parte inferior de la ventanilla le indica si el documento fue recibido, para
posteriormente proceder con las validaciones de carga.

& SUGEVAL ANA ROTAS PRUESA [0100010002)

Infermacion Perigdica
Tramites por Procesar
Acuses de Recibo

Enviar Documento
Fechas Previstas 3

Selecci los

ﬁ INF. PERIGDICA

Enviar Informacion
Enviar Dacumentos
Seleccione ol paricipante o produclo Seleccions una opcidn ~

Selacciane el Epo de documents por enviar S ne un: ! o

Crear Trimite
Modificar Tramite
Consultar Tramites

Seleccions e aflo dal decumanto por enviar -

Seleccions & pariodo del documento par enviar S NE UNE T "

Plantillas de EEEEEEE—
Informacién Periddica Saleccion el documants por enviar [Elegir archivo | Mo se eligid ningin archivo
Convertdor XML
Componentes de
Soporte de Aplicacion
Utilidades

Se ha recibido el documento. Iniciara el proceso de validacion y se le notificara por correo Enviar

% Documsewros

Manuales de usuario
HNormativa del sistema

electronico a la cuenta oficial de su entidad.
L Decumente enviado J

7.9. Para verificar que la informacidon haya sido cargada con éxito, puede revisar en la
Ventanilla Virtual, en el cuadro superior izquierdo los “Acuses de recibo”, si la informacion
fue cargada con éxito o no.

e————

e & SUGEVAL S
PmIOon Pencacs

Tramvies por Procesyr

:::::m Enviar Documents

Sl e b par bt w Geeadoa

7.10. Adicionalmente, el supervisado recibe un correo al momento de enviar la
informacién. En caso de no visualizar el correo, puede revisar:

v'que el buzdn tenga espacio,

v'que la direccidn registrada en SUGEVAL para el buzén oficial de la entidad
supervisada sea la correcta, en caso necesario, actualizarla en
https://mapsi.sugeval.fi.cr/mapsi

v’ sise encuentra en el correo Spam.

El contenido del correo que ingresa con los resultados de la informacion es el siguiente:

9|
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7.10.1. Informacién Cargada con Exito:

Estimado Regulado: XXX SOCIEDAD

Este mensaje tiene por objetivo notificarle sobre el resultado del envio ge wwormaciéon
que ha tramitado con SUGEVAL Esta informacién también ests disponible parausted en a
Ventanilla Virtual.

INFORMACION PERIODICA

Periodiddad: Anual

Recibida el: 26-02-2021

No. Archivo Asignado: 468211

28-09-2020 10:54:40 Firmado por: JUAN PEREZ [0113110818]
A continuacién se presenta el detalle del resultado del procesamiento de lainformacion
recibida:

Asiento asignado: 969493

Perfodo: 31/12/2020

Carga exitosa del paquete.

7.10.2. Informacién remitida pero no cargada con éxito

En el mensaje se menciona el motivo por el que no fue cargada la informacion
Estimado Regulado: XXX SOCIEDAD

Este mensaje tiene por ooeuvo notiticarie sobre el resultado del envio de informacién
que ha ramitado con SUGEVAL Esta informacion también esth disponible parausted en b
Ventanilia Virtual

INFORMACION PERIODICA

Pericdicddad: Anual

Recibida e - 28/9/2020 10.54:16

No. Archivo Asignado: 468211

28-09-2020 10.54.40 Firmado por: JUAN PEREZ [0113110818)

v PR

A continuacion se presenta el detalle del resultado del procesamiento de lainformacion
recibida:

TR E=tados Financieros Auditados N
Adentoasignado: 969493

Perfodo: 25/9/2020

23',09.20201054;47 wanwmfo Puede reciirse a partr de

e T

*Wﬂ'
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7.11. Reenvio de informacion:

Cuando se hace un reenvio de informacion que es publica, debe mandar el respectivo comunicado
de interés; un reenvio sin justificar no se hara efectivo.

INFORMACION DOCUMENTAL

Periodicidad: Anual

Recibida ef: Q02024  14:52
Na., Archivo Asignado: 469518

21-10-2020 17:46:43 Firmado por:

& continuacidn se presenta o detalle del resultado del procesamisnto de ba informacidn recibida:

Bl ovos Francenos aunacos [

Asignto avignade: 871546

Pesiods: Diciembre 2020

21-10-2020 17:46:50 Ervio tardio de informacidn, segin fecha limite 2670272021 17:00
21-10-2020 17:46:50 S¢ ha clasificado el ervio como Reenvio no justificado’ ’

Una vez recibido el comunicado de interés, el encargado en SUGEVAL procede a cargar el reenvio y
le llegara el siguiente mensaje:

i E stados Financieros Auditados | EE—

Asiento asignado: 572779

Periodo: Diciembre 2020

23-10-2020 10:31:37 Envio tardio de informacidn, segin fecha limite.  2g/02/2021 17-00:00
23-10-2020 10:31:37 Carga exitosa del documento.

23-10-2020 10:31:37 El envvio ha sido justificado y sustituye al asiento 9725 & -

Puede descargar el acuse de recibo desde la Ventanilla Virtual “acuses de recibo”

Para mas detalles, refiérase al numeral 10.6 Reenvios de Informacion del Manual de Normas y
Procedimientos de la Plataforma de Servicios de Ventanilla Virtual, y al Acuerdo Sobre el Suministro
de Informacion Periddica SGV A 75 que detalla lo relacionado con los comunicados de interés.

8. Consulta de la informacion publica en el sitio web
8.1. Ingrese a Participantes y Productos

CONTACTENOS ~ MAPADELSITIO  NOTICAS  SOBRE SUGEVAL Joiswes 2]

INFORMES Y ESTADISTICAS NORMATIVA PARTICIPANTES Y PRODUCTOS SERVICIOS Y TRAMITES TRANSPARENCIA
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III

8.2. Eninformacidn financiera elija la opcién “anua
auditados.

para acceder a los estados financieros

INFORMES ¥ S TADISTICAS NORMATIVA PARTICIPANTE S ¥ PRODUC TOS BERVICIOS ¥ TRAMITE S TRAMSPARENCA

—hormaotn fnunce y scamve

Informacion financiera y operativa

o VAT A8 B a2 y y—rbve £ oWl SOCCHIN DUl BCORM B 156 SaMIES BARNCATES TRNITEOS (PR O Srrehin Sepin 10 08 SErMCOEIN) ¥ # 08 Mis GuOdid. EACOM IS el o Pucdn
0% ¥ OpRERtVE 30 1) N d8 MeErtn MATTEI0N CIET SMBSON INANCTY MMenTLNeY | SUSERI0N MEEmacOn TeTobenrs e ks 1ondn Ton Caters 98 e1e 100 ¥ 8 Pemes
TR 39 150008 QU8 CONBanen ARTICGE de W ndeie

Estados Financieros

Estados Financieros

Rol Estado
PUESTO DE BOLSA, SOCIEDAD DE FONDOS, GRUPO FINANCIERO..... - [NSCR”'O
Participante
TODOS v
Periodicidad Tipo de informacion *
ANUAL - Estados financieros auditados |

;Mostrar informacion mas reciente?
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8.3. Elija el participante a consultar

Mostrar 10 %  registros

Participante

ALDESA SOCIEDAD DE FONDOS DE INVERSION S.A.

BAC SAN JOSE SOCIEDAD DE FONDOS DE INVERSION S.A.

BCR SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE INVERSION S.A.

BCT SOCIEDAD DE FONDOS DE INVERSION SA.

BN SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE INVERSION S.A.

IMPROSA SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE INVERSION S.A,
INS-INVERSIONES SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE INVERSION S.A.
MULTIFONDOS DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA SOCIEDAD DE FONDOS DE INVERSION
MUTUAL SOCIEDAD DE FONDOS DE INVERSION S.A.

POPULAR SOCIEDAD DE FONDOS DE INVERSION S.A.

Registros del 1 al 10 (Total: 14 registros)

8.4. Proceda a descargar los estados financieros

N° asiento

88119

88139

88354

88167

88125

88168

88150

88207

88348

88138

Buscar:

FechaCorte

<

er

31/12/2019
31/12/2019
31/12/2019
31/12/2019
31/12/2019
31/12/2019
31/12/2019
31/12/2019
31/12/2019

31/12/2019

Anterior 2 Siguiente

[2)[2][2][2][2)[2] (2] [2] (2] [2]

Tipo Documern & Dnbads
Fecha de recepcitn SUGEVAL FESO0 PO
Na.de registra 1435
Parfada 3
Kledio de envia g
Adisfbs FAEnSa Fimanciens Arual Audnsds J0
Ramitents BCT SF
Archives Sdjuntos

Envio de consultas

Cualquier consulta o sugerencia respecto al contenido de la presente guia, puede enviarlas a la
direccion correo@sugeval.fi.cr. En caso de tratarse de problemas para configurar los sus
equipos para firmar digitalmente, puede contactar a https://www.soportefirmadigital.com.



mailto:correo@sugeval.fi.cr
https://www.soportefirmadigital.com/

