J

Resumen
Plan Estratégico
2019-2023

ESTE PLAN ESTRATEGICO FUE APROBADO POR EL

CONSEJO NACIONAL DE SUPERVISION DEL SISTEMA
FINANCIERO (CONASSIF) EN EL ARTICULO 6 DEL ACTA

DE LA SESION 1419-2018, CELEBRADA EL 29 DE MAYO DE 2018
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urante el proceso de planificacién, con la participa-
cion de funcionarios de la SUGEVAL, partes intere-
sadas externas e intercambio de opiniones con los
principales actores del mercado de valores, asi como la aplica-
cion de un andlisis FODA, se definieron las ideas rectoras, que
responden a los principios o lineamientos que establecen la
razon de ser de la SUGEVAL, su rumbo futuro y los principios

clave que guian su comportamiento.

El gran reto parala SUGEVAL es la creacion de valor publico a tra-
vés del logro de sus objetivos. La Mision y Visién, justifican su exis-

tenciay fijan el norte de la institucion para los préximos cinco anos.

VALOR PUBLICO

“Crear confianza en la ciudadania y en los agentes
econdmicos, con acciones de regulacion y supervi-
sion del mercado de valores, que fomente la partici-
pacién y su desarrollo, sobre una base sélida, soste-

nible e innovadora.”
Dicha propuestade valor publico conlleva cuatro enunciados relevantes:

B Normativa actualizada 'y acorde con las necesidades

del mercadoy la proteccion de los inversionistas.

B Informacion relevante y oportuna que promueva la

transparenciay formacién correcta de precios.
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B Dislogo con la industria para la creacién de condiciones
para el desarrollo, eficiencia, transparencia, integridad e

innovacion del mercado de valores.

B Claridad v eficiencia en las labores de autorizacion,

regulaciéony supervision.

MISION

“Promover un mercado de valores confiable, eficiente y
sostenible, de acceso a la ciudadania y los agentes eco-
némicos, mediante acciones de regulacion y supervision

fundamentadas en las mejores practicas internacionales.”

VISION

“Ser una entidad reconocida por su compromiso con la
transparencia y proteccion al inversionista, por sus capa-
cidades técnicas, la promocién e innovacion del mercado

de valoresy lainclusion financiera”

De la reflexiéon del estado futuro se sintetizd una serie no ex-
haustiva de valores que caracterizan a cada uno de los fun-
cionarios que integran la SUGEVAL, los cuales se exponen a

continuacion:



T

& SUGEVAL

Supermtendenaa General de Valores

)

I O_DMY )2
2019-2023

| 3

VALORES

COMPROMISO:

Asumimos nuestras funciones con respon-
sabilidad y lealGad, procurando dar siempre
mas de lo esperado para el logro de nuestros

ohjetivos.

INTEGRIDAD:

Actuamos con rectitud, justicia y honestidad,
demostrando coherencia entre lo que se dice

y lo que se hace.

RESPETO:

Reconocemos y valoramos a los demas,
sus opiniones e ideas, Y ajustamos nuestro

comportamiento a las normas esbablecidas.

TRANSPARENCIA:

Rendimos cuentas de nuestra gesbion y
de los criterios que fundamenbtan nuestras

decisiones, fortaleciendo la confianza.

EFICIENCIA:

Obbtenemos resultados por medio del
profesionalismo y la proactividad, optimizando
el uso de los recursos a bravés de la mejora

continua.

Objetivos estratégicos

Eneste planestratégico se desarrollan cuatro objeti-
vos estratégicos alineados a la creacién del Valor Pu-
blico propuesto, es una dimensién amplia enfocada
en el mandato legal de la Ley Reguladora del Merca-
do de Valores, la estabilidad y solvencia del sistema
financiero y una vision prospectiva en la contribu-

cion del crecimiento del mercado de valores.

De acuerdo con lo indicado en el articulo 3
de la Ley Reguladora del Mercado de Valores
No. 7292, sefala que la SUGEVAL:

“Velard por la transparencia de los mercados
de valores, la formacion correcta de los pre-
cios en ellos, la proteccion de los inversionis-
tas y la difusién de la informacion necesaria

para asegurar la consecucion de estos fines”

Los objetivos estratégicos son el eje funda-
mental para los proximos cinco afos, cada
proyecto, cada accién y cada pieza que se
mueva dentro de lainstitucion debera estar
alineada con la creacion del valor publico,
su mision y vision bajo el nuevo marco es-

tratégico.

Los objetivos estratégicos de la SUGEVAL

para los préoximos cinco anos son:
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1. Optimizar la regulacién vigente y la supervision del
mercado de valores manteniendo las mejores practicas
para la transparencia, formacion correcta de precios y
proteccion a los inversionistas.

1.1.Implementar el modelo de Supervisién  Basa-

da en Riesgos (SRB), su normativa, procesos opera-

tivos y la solucion tecnoldgica de apoyo a la gestion.

1.2. Actualizar la normativa vigente identificada como clave

para la estabilidad, la solidez y el eficiente funcionamiento del

mercado de valores fundamentada en las mejores practicas in-

ternacionales.

2. Crear condiciones que faciliten el acceso de la ciu-
dadaniay de los agentes econdmicos al mercado de

valores:

2.1.Modernizar el modelo de informacion y comunicacion,
principalmente el Registro Nacional de Valores e Intermedia-
rios y los sistemas de captura y divulgacion de informacion.
2.2.Disefnar e implementar un plan de atraccion de publicos

meta susceptibles de una estrategia de inclusiéon financiera en

el mercado de valores.

3. Contribuir alaformulacién, disefo e implementacién
de una politica publica para el crecimiento del merca-

do de valores:

3.1.Crear un comité consultivo con representacion mix-
ta del Consejo Econdmico del Poder Ejecutivo, Conse-
jo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y de
las partes interesadas, para que sobre una Agenda con-
sensuada proponga una politica publica de corto y me-
diano plazo para el crecimiento del mercado de valores.
3. 2. Participar y brindar apoyo técnico al proceso de reforma

y actualizacién de la Ley Reguladora del Mercado de Valores.

4. Fortalecer la gobernanza, las capacidades técnicas,

tecnolégicas y de talento humano de la SUGEVAL.

4.1.Dotar a la organizacion de la estructura de gobierno vy
mejoras en la estructura funcional que promueva un ambien-
te de confianza, trabajo en equipo, compromiso e innovacion.
4.2.Implementar  los  cambios

organizativos,  capa-

citaciéon y gestion del cambio, para iniciar la pues-
ta en marcha de la Supervision Basada en Riesgos.
4.3. Reforzar la gestién institucional de apoyo al Despacho en-
focados en:
1.Estudios técnicos sobre instrumentos de inver-
sién, innovacion y crecimiento del mercado de valores,
2.Planificacion, presupuesto, gestion de riesgos, sistema de control

interno, funciones de cumplimientoy administrativas.
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Portafolio de proyectos

|
Este plan estratégico contempla el desarrollo de seis pro-
yectos vinculados cada uno a los objetivos estratégicos y
se describen a continuacion:

¢ Proyectode implementacion de Supervisién Basada en Riesgo.
¢ Proyecto de mejoraregulatoria.

¢ Proyecto de mejora al modelo de informacion y comunicacion.
e Proyectos de inclusion financiera.

¢ Proyectodefortalecimiento e impulso del mercado de valores.
¢ Proyectos de mejoras organizativas.

En la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, se relaciona
conlosrecursos conque cuentala SUGEVAL. Portanto, las ac-
ciones que acompafen una estrategia que se enfoque en esta
perspectiva indicaria que capital humano, capital organizacio-

nal y capital informatico buscardn ser mejorados y ampliados.

La busqueda por mejorar los recursos con que cuenta la SU-
GEVAL, llevara a mejorar los procesos internos, que son pre-
cisamente otras de las cuatro perspectivas. Si los procesos
internos son mejorados, esto permitira trabajar sobre la pers-
pectiva de los grupos de interés y abordar acciones en conjun-

to con ellos para mejorar aspectos del mercado de valores.

Siconlos grupos de interés se pueden abordar aspectos de mejora
enelmercadodevalores, la SUGEVAL sera percibidacomounains-
titucion que tiene una estrategia de creacion de valor publico. Esta
creacion de valor publico debera ser concretada en la definicion
de valor publico que la SUGEVAL ha realizado y por tanto, desde
un punto de vista de la perspectiva financiera se habra generado la
creacionde confianzaen laciudadaniay enlos agentes econdmicos,
con acciones de regulacién y supervision del mercado de valores

que fomenten su desarrollo sobre una base sélida, sostenible e in-

novadora, seglin los recursos financieros asignados a la SUGEVAL.
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MAPA ESTRATEGICO | PERSPECTIVAS

A continuacion se presenta el Mapa Estratégico, este mapa recoge los 8 objetivos estratégicos

Cuadro de Mando Integral de Kaplan y Norton.

DESCRIPCION ‘ definidos en el Plan Estratégico de SUGEVAL vy los clasifica en la estructura de perspectivas del

Crear confianza en la ciudadania y en los agentes econémi-
@ cos, con acciones de regulacién y supervision del mercado
o de valores que fomenten la participacion y su desarrollo
sobre una base sélida, sostenible e innovadora.

Crear y liderar un comité consultivo con representa-
cion del Consejo Econémico del Poder Ejecutivo, el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero y de las partes interesadas, para que
sobre una Agenda consensuada proponga una
politica publica de corto y mediano plazo para el
crecimiento del mercado de valores.

ontribuir a la formulacion,
diseno e implementacion

e una politica publica para
L crecimiento del mercado
e valores.

Modernizar el modelo de
informacién y comunicacion,
principalmente el RNVl y los
sistemas de capturay
divulgacién de informacion.

Participar y brindar apoyo
técnico al proceso de reforma
y actualizacion de la Ley
Reguladora del Mercado de
Valores.

Disefiar e implementar un
plan de atraccién de
publicos meta susceptibles
de una estrategia de
inclusion financiera.

Crear condiciones que
faciliten el acceso de la
ciudadania y de los agentes @—
econémicos al mercado de
valores.

Actualizar la normativa vigente
identificada como clave para la
estabilidad, la solidez y el eficiente
funcionamiento del mercado de

alores fundamentada en las mejores
practicas internacionales.

Implementar el modelo de
Supervision Basada en
Riesgos (SBR), su normativa,
procesos operativos y la
solucién tecnoldgica de apoyo
a la gestion.

Optimizar la regulacién vigente y la
supervision del mercado de valores
manteniendo las mejores practicas
ara la transparencia, formacion
rrecta de precios y proteccion a

oS inversionistas. \

organizativos, capacita-
/ cién y gestion del cambio,

para iniciar la puesta en
marcha de SBR.

Implementar los cambios

Dotar a la organizacion de la estructura
Fortalecer la gobernan- de gobierno y mejoras en la estructura
Za, las capacidades funcional que promueva un ambiente de
técnicas y de talento confianza, trabajo en equipo, compromi-

yumano de la SUGEVAL. so e innovacion.

Reforzar la gestion institucional de apoyo al
Despacho enfocados en: 1. Estudios técnicos
sobre instrumentos de inversién, innovacion
y crecimiento del mercado de valores,

2. Planificacion, presupuesto, gestion de
riesgos, sistema de control interno, funciones
de cumplimiento y administrativas.




