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SGV-A-134. INSTRUCCIONES PARA LAS ENTIDADES QUE PRESTEN EL SERVICIO DE ANOTACIÓN EN CUENTA

Considerando
I. Mediante artículo 10, del Acta de la Sesión 606-2006, celebrada el 28 de setiembre del 2006, publicado en La Gaceta No. 198, el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero aprobó la nueva versión del Reglamento del Sistema de Anotación en Cuenta.

II. En dicho Reglamento se enumeran algunas potestades otorgadas al Superintendente para detallar algunos requerimientos mínimos a la actividad de anotación en cuenta.

III. La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, mediante Artículo 8 del Acta de la Sesión 5241-2005, celebrada el 10 de agosto del 2005, dispuso instruir a la Administración del Banco para que ejecutara las acciones pertinentes con el fin de iniciar la gestión del Sistema de Anotación en Cuenta (SAC) dentro del Banco Central de Costa Rica, a efecto de llevar a cabo el registro de las emisiones del Estado y de las instituciones públicas, de acuerdo con lo preceptuado en el Artículo 117 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores y dispuso el 31 de diciembre del 2006 como fecha máxima en que la gestión del Sistema de Anotación en Cuenta operará dentro del Banco Central de Costa Rica.

IV. Mediante la Resolución SGV-R-1561 del 14 de diciembre de 2006, esta Superintendencia autorizó el registro en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios al Banco Central de Costa Rica, como entidad miembro del Sistema Nacional de Registro de Anotaciones en Cuenta.

V. De conformidad con el Artículo 361 de la Ley General de Administración Pública, el presente Acuerdo fue sometido en consulta para que las entidades involucradas efectúen sus observaciones.

Por tanto acuerda el siguiente:

SGV-A-134.  INSTRUCCIONES PARA LAS ENTIDADES QUE PRESTEN EL SERVICIO DE ANOTACIÓN EN CUENTA

Artículo 1.- Objeto

El presente acuerdo tiene como propósito establecer las disposiciones técnicas, operativas, funcionales y de control que le han sido encomendadas al Superintendente General de Valores en el Reglamento del Sistema de Anotación en Cuenta (en adelante “ Reglamento”).

Artículo 2.- Sitio alterno de procesamiento

Para efectos de lo dispuesto en el artículo 6, Disponibilidad, inciso iii), el registro contable de valores y su plataforma deben contar con un sitio alterno de procesamiento que se active en forma inmediata en caso de fallas mayores.

Este sitio alterno debe estar ubicado a una distancia mínima de diez kilómetros del sitio principal. 

Artículo 3.- Metodologías para el desarrollo, mantenimiento y administración del software

Para efectos de lo dispuesto en el artículo 6, Auditabilidad, el sistema de registro contable de valores debe contar con metodologías para el desarrollo, mantenimiento y administración del software que al menos contengan:

1. Técnicas que permitan documentar los requerimientos para el desarrollo y mantenimiento del sistema de información.

2. Técnicas que permitan documentar la administración y actualización del software que se encuentre operando en el ambiente de producción.

Artículo 4.- Reglamento sobre procedimientos de inscripción de titularidades  de valores y  los movimientos  que los afecte

Para efectos de lo dispuesto en el artículo 8, inciso b) del Reglamento, las entidades miembros del Sistema Nacional de Registro de Anotaciones en Cuenta deben contar con reglamentos sobre procedimientos de inscripción de titularidades de los valores y los movimientos que los afecte que como mínimo contengan:

1. La forma en que las entidades adheridas enviarán la información para inscribir la titularidad de los valores y sus movimientos.

2. La forma de liquidar las instrucciones de valores ingresadas por las entidades adheridas.

3. La forma de administrar  incidencias y el incumplimiento en la liquidación de instrucciones.

4. La forma de liquidar los vencimientos de valores:

· Por cuenta propia y de terceros disponibles.

· Por cuenta propia pignorados.

5. La forma de registrar pignoraciones y despignoraciones de valores por cuenta propia y por cuenta de terceros.

El contenido de dichos reglamentos deben encontrarse actualizados y documentados física o electrónicamente. Asimismo, deben poder consultarse de forma rápida por los usuarios y estar disponibles para las revisiones de auditorías internas y de la Superintendencia.
Artículo 5.- Requisitos mínimos de control interno

Para efectos de lo dispuesto en el artículo 8, inciso c) del Reglamento, las entidades miembros del Sistema Nacional de Registro de Anotaciones en Cuenta deben cumplir con requisitos de control interno, en donde al menos se contemple: 
1. Segregación de funciones.

2. Descripción de funciones.

3. Procedimientos para cada proceso de la actividad de anotación en cuenta, según las políticas vigentes de la entidad.

4. Identificación de responsables para cada proceso.

5. Políticas de respaldo de las instrucciones recibidas por parte de las entidades adheridas y del Sistema de compensación y liquidación. 

6. Políticas para el monitoreo del proceso de liquidación de las transacciones registradas y seguimiento de las incidencias, las cuales deben estar documentadas. 

7. Políticas de acceso restringido al área en donde se llevan a cabo las funciones de registro de las anotaciones en cuenta.

8. Programa de evaluación del control interno que cuente con canales formales de comunicación al órgano competente, sobre los resultados y su seguimiento.

9. Auxiliares contables para cada cuenta de orden del balance de comprobación.
Artículo 6.- Pólizas de seguro 

Para efectos de lo dispuesto en el artículo 8, inciso d) del Reglamento, las entidades miembros del Sistema Nacional de Registro de Anotaciones en Cuenta, deben contar con pólizas de seguros.  Estas pólizas deben cubrir como mínimo:

a) Cobertura de incendio para:

i) Las instalaciones físicas donde se ubique el sistema central de anotación en cuenta y el sistema alterno.

ii) Los equipos de cómputo en donde se encuentra registrada la información de anotación en cuenta.

b) Coberturas para el equipo de cómputo en donde se encuentra registrada la información de los valores, por daños derivados de eventos naturales, robo, y otros que la administración considere importantes.

c) Coberturas por actos dolosos, fraudulentos y manejo indebido de fondos por parte de los funcionarios de la entidad miembro.

d) Coberturas para daños  resultantes de la entrada, modificación o destrucción de datos registrados electrónicamente, realizados por personas ajenas a la administración.
Artículo 7.- Confidencialidad

Para efectos de lo dispuesto en el artículo 12 del Reglamento, las entidades miembros del Sistema Nacional de Registro de Anotaciones en Cuenta, deben incorporar procedimientos para garantizar la confidencialidad de la información, de modo que como mínimo se garantice que: 

1. La entidad miembro del Sistema Nacional de Registro de Anotaciones en Cuenta y su personal no brinden información sobre la identidad de los titulares de los valores anotados o sus movimientos.

2. La entidad miembro del Sistema Nacional de Registro de Anotaciones en Cuenta no utilice la información de sus registros en beneficio propio, para empresas relacionadas o de terceros.

Las entidades miembros del Sistema Nacional de Registro de Anotaciones en Cuenta podrán brindar información cuando exista solicitud expresa de:

a. La entidad de custodia, en el caso de cuentas propias.

b. La sociedad administradora, en el caso de fondos de inversión

c. Las entidades reguladas, según lo establecido en el Artículo 2 de la Ley de Protección al Trabajador.

d. Las autoridades judiciales.

e. Las Superintendencias, según sea la naturaleza de la entidad adherida.
Artículo 8.- Transferencia de valores

Para efectos de lo dispuesto en el artículo 16 del Reglamento, las entidades miembros del Sistema Nacional de Registro de Anotaciones en Cuenta y las entidades adheridas, deben mantener bitácoras y otros documentos probatorios de las inscripciones practicadas, en los siguientes términos:

1. Las entidades miembros deben mantener los registros contables que justifiquen los movimientos  de los valores por cuenta propia y por cuenta de terceros. Deben además contar con bitácoras que comprueben la realización de la transferencia de los valores para:

· El proceso de registro de instrucciones de valores.

· El proceso de liquidación de valores y efectivo.

· El proceso de anotaciones de pignoraciones o despignoraciones.

2. Para el caso de cuentas propias de las entidades adheridas, las entidades miembros deben mantener, además de las bitácoras, los documentos probatorios de pignoraciones y despignoraciones que justifiquen los movimientos de valores.

3. Las entidades adheridas deben mantener bitácoras y documentos probatorios de todos los movimientos efectuados sobre los valores registrados. Para el caso de las entidades adheridas que además brinden el servicio de custodia, deben cumplir con lo establecido en el Reglamento de Custodia emitido por la Sugeval.

El procedimiento de inscripción y movimientos, además de considerar los principios establecidos en el artículo 10 del Reglamento del Sistema de Anotación en Cuenta, debe contemplar como mínimo:

I. La validación en los registros internos de la consistencia de la información de cuenta de valores, código de emisión, existencia de saldo de valores disponible y de efectivo, cuando corresponda, de los archivos que contienen las instrucciones de movimientos de valores emitidas por  las entidades adheridas.

II. Que la liquidación de valores y efectivo se ejecute en la fecha indicada por la entidad adherida, de acuerdo con los horarios establecidos.

Artículo 9.- Comunicación de cambios en las tarifas

Para efectos de lo dispuesto en el artículo 28 del Reglamento, las entidades miembros del Sistema Nacional de Registro de Anotación en Cuenta deben comunicar las tarifas y sus modificaciones a la Sugeval, entidades adheridas y emisores de valores, según sea el caso, con al menos quince días naturales previo a su entrada en vigencia. La comunicación de tarifas, sus modificaciones y fecha a partir de la cual estarán vigentes, debe realizarse mediante hecho relevante.
Artículo 10.- Derogatoria

Se deroga el acuerdo SGV-A-95 Instrucciones para las entidades que presten los servicios de anotación en cuenta ref. 3772 del 25 de agosto del 2004.
Artículo 11.- Vigencia

Rige a partir del 14 de junio del 2007.

TRANSITORIO I

Las entidades miembros del Sistema Nacional de Anotaciones en Cuenta existentes, tienen un plazo de seis meses para cumplir con las disposiciones establecidas en el presente acuerdo, contados a partir de su fecha de entrada en vigencia.

Las entidades miembros del Sistema Nacional de Anotaciones en Cuenta existentes, tienen un plazo de veinticuatro meses para cumplir con las disposiciones del artículo 2 (Sitio Alterno de Procesamiento) del presente acuerdo, contados  a partir de su fecha de entrada en vigencia.

TRANSITORIO II

Para efectos de cumplir con lo establecido en el inciso 2, del artículo 8 del presente Acuerdo, las entidades miembros del Sistema Nacional de Anotaciones en Cuenta existentes, cuentan con  un plazo de seis meses, contados  a partir de su fecha de entrada en vigencia.  
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�  Superintendente General de Valores.  Despacho del Superintendente a.i.  A las nueve horas del ocho de junio del dos mil siete.
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Acuerdo Instrucciones para las entidades que presten los servicios de anotación en cuenta




MATRIZ DE OBSERVACIONES AL ACUERDO INSTRUCCIONES PARA LAS ENTIDADES QUE PRESTEN LOS SERVICIOS DE ANOTACIÓN EN CUENTA


		Versión enviada en consulta

		Observaciones del medio

		Nueva versión



		Considerandos:

		

		Considerando que:



		I. Mediante artículo 10, del Acta de la Sesión 606-2006, celebrada el 28 de setiembre del 2006. Publicado en La Gaceta No. 198, el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero aprobó la nueva versión del Reglamento del Sistema de Anotación en Cuenta.



		

		I. Mediante artículo 10, del Acta de la Sesión 606-2006, celebrada el 28 de setiembre del 2006. Publicado en La Gaceta No. 198, el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero aprobó la nueva versión del Reglamento del Sistema de Anotación en Cuenta.



		II. En dicho Reglamento se enumeran algunas potestades otorgadas al Superintendente para detallar algunos requerimientos mínimos a la actividad de Anotación en Cuenta. 



		

		II. En dicho Reglamento se enumeran algunas potestades otorgadas al Superintendente para detallar algunos requerimientos mínimos a la actividad de Anotación en Cuenta.



		III. La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, mediante Artículo 8 del Acta de la Sesión 5241-2005, celebrada el 10 de agosto del 2005, dispuso instruir a la Administración del Banco para que ejecutara las acciones pertinentes con el fin de iniciar la gestión del Sistema de Anotación en Cuenta (SAC) dentro del Banco Central de Costa Rica, a efecto de llevar a cabo el registro de las emisiones del Estado y de las instituciones públicas, de acuerdo con lo preceptuado en el Artículo 117 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores y dispuso el 31 de diciembre del 2006 como fecha máxima en que la gestión del Sistema de Anotación en Cuenta operará dentro del Banco Central de Costa Rica.

		Banco Central de Costa Rica

Se debería evaluar la factibilidad de que en el considerando tres se mencione el inicio de operaciones del Sistema de Anotación en Cuenta y no las intenciones de la Junta Directiva de que este Sistema entre en operación. De esta forma, el numeral podría leerse: “III. Que el pasado 8 de enero del 2007 entró en operación el Sistema de Anotación en Cuenta administrado por el Banco Central de Costa Rica”.


Comentario


La mención en los considerandos sobre la disposición que emitiera la Junta Directiva del Banco Central, relacionada con la  instrucción a la Administración para ejecutar las acciones pertinentes con el fin de iniciar la gestión del Sistema de Anotación en Cuenta (SAC) dentro del Banco, se realiza como referencia a actos jurídicos que le dan soporte a la decisión de emitir la normativa correspondiente.


  

		III. La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, mediante Artículo 8 del Acta de la Sesión 5241-2005, celebrada el 10 de agosto del 2005, dispuso instruir a la Administración del Banco para que ejecutara las acciones pertinentes con el fin de iniciar la gestión del Sistema de Anotación en Cuenta (SAC) dentro del Banco Central de Costa Rica, a efecto de llevar a cabo el registro de las emisiones del Estado y de las instituciones públicas, de acuerdo con lo preceptuado en el Artículo 117 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores y dispuso el 31 de diciembre del 2006 como fecha máxima en que la gestión del Sistema de Anotación en Cuenta operará dentro del Banco Central de Costa Rica.



		IV. Mediante la resolución SGV-R- 1561 del 14 de diciembre de 2006, esta Superintendencia autorizó el registro en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios al Banco Central de Costa Rica, como entidad miembro del Sistema Nacional de Registro de Anotaciones en Cuenta.



		

		IV. Mediante la resolución SGV-R- 1561 del 14 de diciembre de 2006, esta Superintendencia autorizó el registro en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios al Banco Central de Costa Rica, como entidad miembro del Sistema Nacional de Registro de Anotaciones en Cuenta.



		V. De conformidad con el Artículo 361 de la Ley General de Administración Pública, el presente Acuerdo es sometido a consulta para que las entidades involucradas efectúen sus observaciones.



		

		V. De conformidad con el Artículo 361 de la Ley General de Administración Pública, el presente Acuerdo es sometido a consulta para que las entidades involucradas efectúen sus observaciones.



		Artículo 1.- Objeto


El presente acuerdo tiene como propósito establecer las disposiciones técnicas, operativas, funcionales y de control que le han sido encomendadas al Superintendente General de Valores en el Reglamento del Sistema de Anotación en Cuenta (en adelante “ Reglamento”).



		

		Artículo 1.- Objeto

El presente acuerdo tiene como propósito establecer las disposiciones técnicas, operativas, funcionales y de control que le han sido encomendadas al Superintendente General de Valores en el Reglamento del Sistema de Anotación en Cuenta (en adelante “ Reglamento”).



		Artículo 2.- Sitio alterno de procesamiento

Para efectos de lo dispuesto en el artículo 6, Disponibilidad, inciso iii), el registro contable de valores y su plataforma deben contar con un sitio alterno de procesamiento que se active en forma inmediata en caso de fallas mayores.


Este sitio alterno debe estar ubicado a una distancia mínima de diez kilómetros del sitio principal. 

		Banco Central de Costa Rica


Estiman que el requisito de distancia mínima que establece el Acuerdo no necesariamente permite contar con un sitio alterno de procesamiento de datos adecuado a las necesidades del Sistema de Anotación en Cuenta. Es importante que se preste atención a otro tipo de elementos como son: sistemas de control ambiental (sistemas de supresión de incendios, aires acondicionados), sistemas de distribución y alimentación redundantes (UPS, generadores eléctricos, etc.), acceso y conexión de datos redundantes, alta seguridad (en el momento de la información y en los accesos al centro de datos), infraestructura tecnológica redundante y actualización de sistema y equipos.


En esta línea, algunas entidades han establecido normas a nivel internacional que permitan valorar este tipo de requerimientos. Al respecto mencionan Basilea II, Uptime Institute Inc. (Telecommunications Industry Association), ITIL (Information Technology Inffrastructure Library) e ISO 17799 (ISO-27001).


El Uptime Institute Inc. por ejemplo, ha establecido una serie de criterios para clasificar los centros de procesamiento alternos de datos, en función de aspectos como la capacidad de mantener personal, puntos de fallas únicos, tiempo de caída anual, disponibilidad del sitio, aire acondicionado ininterrumpido, características constructivas del edificio que alberga el sitio, componentes redundantes y rutas de entrega (electricidad, aire acondicionado). Según la evaluación de cada uno de los aspectos antes mencionados, los sitios se clasifican en niveles (Tires) que van del I al IV.


El Banco Central de Costa Rica gestiona varios sistemas de misión crítica, entre los que destaca el Sistema de Anotación en Cuenta, que requieren minimizar el tiempo de fallo máximo aceptable. Por esta razón están trabajando en la implementación de un nuevo sitio alterno de procesamiento de datos, que sustituirá al sitio en el Museo de Oro, que al menos se ubique en la Categoría 3 (Tier III) del Uptime Institute Inc. Se estima que este podría estar implementado en el término de un año.


En línea con lo anterior, el BCCR sugiere que más que el requisito de distancia que menciona la normativa se requiere contar con un sitio alterno de procesamiento de datos que al menos se ubique en la categoría antes mencionada. Estiman que un requerimiento en ese sentido, permitiría garantizar la continuidad del negocio en caso de desastres u otros eventos inesperados.


Comentario


Según lo establecido en el artículo 6 inciso iii) del apartado de Disponibilidad, se establece que por medio de acuerdo de alcance general el Superintendente establecerá únicamente las condiciones en cuanto al plazo mínimo para que el sitio alterno se active y a la distancia del sitio alterno respecto de la ubicación de los servidores en producción. Asimismo, ese mismo inciso indica que el sitio alterno debe cumplir con todas las indicaciones descritas en el Reglamento en el apartado de “Seguridad”, en el cual se destacan aspectos como políticas y procedimientos para acceso, registro y autorización  de entrada y salida al centro de cómputo y hardware crítico, mecanismos de autenticación, políticas y procedimientos para la creación de cuentas y administración de cuentas y contraseñas de acceso, para la gestión de llaves electrónicas, bitácoras de acceso y de actividad. Por lo anterior, se mantiene la redacción original del artículo.




		Artículo 2.- Sitio alterno de procesamiento


Para efectos de lo dispuesto en el artículo 6, Disponibilidad, inciso iii), el registro contable de valores y su plataforma deben contar con un sitio alterno de procesamiento que se active en forma inmediata en caso de fallas mayores.


Este sitio alterno debe estar ubicado a una distancia mínima de diez kilómetros del sitio principal. 



		Artículo 3.- Metodologías para el desarrollo, mantenimiento y administración del software


Para efectos de lo dispuesto en el artículo 6, Auditabilidad, el sistema de registro contable de valores debe contar con metodologías para el desarrollo, mantenimiento y administración del software que al menos contengan:


1. Técnicas que permitan documentar los requerimientos para el desarrollo y mantenimiento del sistema de información.


2. Técnicas que permitan documentar la administración y actualización del software que se encuentre operando en el ambiente de producción.



		

		Artículo 3.- Metodologías para el desarrollo, mantenimiento y administración del software


Para efectos de lo dispuesto en el artículo 6, Auditabilidad, el sistema de registro contable de valores debe contar con metodologías para el desarrollo, mantenimiento y administración del software que al menos contengan:


1. Técnicas que permitan documentar los requerimientos para el desarrollo y mantenimiento del sistema de información.

2. Técnicas que permitan documentar la administración y actualización del software que se encuentre operando en el ambiente de producción.



		Artículo 4.- Reglamento sobre procedimientos de inscripción de titularidades  de valores y  los movimientos  que los afecte


Para efectos de lo dispuesto en el artículo 8, inciso b) del Reglamento, las entidades miembros del Sistema Nacional de Registro de Anotaciones en Cuenta deben contar con reglamentos sobre procedimientos de inscripción de titularidades de los valores y los movimientos que los afecte que como mínimo contengan:


1. La forma en que las entidades adheridas enviarán la información para inscribir la titularidad de los valores y sus movimientos.


2. La forma de liquidar las instrucciones de valores ingresadas por las entidades adheridas.


3. La forma de administrar  incidencias y el incumplimiento en la liquidación de instrucciones.


4. La forma de liquidar los vencimientos de valores:


· Por cuenta propia y de terceros disponibles.


· Por cuenta propia pignorados.


5. La forma de registrar pignoraciones y despignoraciones de valores por cuenta propia y por cuenta de terceros.


El contenido de dichos reglamentos deben encontrarse actualizados y documentados física o electrónicamente. Asimismo, deben poder consultarse de forma rápida por los usuarios y estar disponibles para las revisiones de auditorías internas y de la Superintendencia.



		Banco Central de Costa Rica


En relación con el artículo 4, incisos 4 y 5, estiman conveniente aclarar que el Sistema de Anotación en Cuenta no dispone de funcionalidad para registrar pignoraciones y despignoraciones de valores por cuenta propia. En virtud de esto, el Reglamento del SAC sólo se refiere en forma marginal al tema de pignoraciones y despignoraciones de valores propios de las entidades adheridas y no da un tratamiento especial al vencimiento de valores por cuenta propia pignorados.


Como el BCCR se encuentra en este momento efectuando un nuevo desarrollo que integrará el SAC dentro de la plataforma del SINPE, los requisitos especificados en los incisos 4 y 5 de este artículo, se incorporarán como parte de los requerimientos del nuevo desarrollo, que estará disponible dentro de un año. Solicitan ampliar hasta un año el tiempo para cumplir con este requisito.


Comentario


El artículo 17 del Reglamento del Sistema de Anotación en Cuenta aprobado por el Conassif establece que, las inscripciones o anotaciones sobre valores representados mediante anotación electrónica en cuenta  son responsabilidad de las entidades de custodia para las cuentas de terceros y las correspondientes a cuentas propias de las entidades adheridas son responsabilidad de las entidades miembros del Sistema Nacional de Registro de Anotaciones en Cuenta.

El acuerdo establece que se debe contar con reglamentos sobre procedimientos sobre inscripciones, no establece que desde un inicio estos procedimientos sean automáticos, lo importante es que se establezcan los procedimientos que permitan tener el control de los diferentes tipos de inscripciones. 




		Artículo 4.- Reglamento sobre procedimientos de inscripción de titularidades  de valores y  los movimientos  que los afecte


Para efectos de lo dispuesto en el artículo 8, inciso b) del Reglamento, las entidades miembros del Sistema Nacional de Registro de Anotaciones en Cuenta deben contar con reglamentos sobre procedimientos de inscripción de titularidades de los valores y los movimientos que los afecte que como mínimo contengan:


1. La forma en que las entidades adheridas enviarán la información para inscribir la titularidad de los valores y sus movimientos.


2. La forma de liquidar las instrucciones de valores ingresadas por las entidades adheridas.


3. La forma de administrar  incidencias y el incumplimiento en la liquidación de instrucciones.


4. La forma de liquidar los vencimientos de valores:


· Por cuenta propia y de terceros disponibles.


· Por cuenta propia pignorados.


5. La forma de registrar pignoraciones y despignoraciones de valores por cuenta propia y por cuenta de terceros.


El contenido de dichos reglamentos deben encontrarse actualizados y documentados física o electrónicamente. Asimismo, deben poder consultarse de forma rápida por los usuarios y estar disponibles para las revisiones de auditorías internas y de la Superintendencia.



		Artículo 5.- Requisitos mínimos de control interno


Para efectos de lo dispuesto en el artículo 8, inciso c) del Reglamento, las entidades miembros del Sistema Nacional de Registro de Anotaciones en Cuenta deben cumplir con requisitos de control interno, en donde al menos se contemple: 

1. Segregación de funciones.


2. Descripción de funciones.


3. Procedimientos para cada proceso de la actividad de anotación en cuenta, según las políticas vigentes de la entidad.


4. Identificación de responsables para cada proceso.


5. Políticas de respaldo de las instrucciones recibidas por parte de las entidades adheridas y del Sistema de compensación y liquidación. 


6. Políticas para el monitoreo del proceso de liquidación de las transacciones registradas y seguimiento de las incidencias, las cuales deben estar documentadas. 


7. Políticas de acceso restringido al área en donde se llevan a cabo las funciones de registro de las anotaciones en cuenta.


8. Programa de evaluación del control interno que cuente con canales formales de comunicación al órgano competente, sobre los resultados y su seguimiento.


9. Auxiliares contables para cada cuenta de orden del balance de comprobación.



		Banco Central de Costa Rica


El inciso 9 de este artículo, no está claro a que se refiere con mantener “auxiliares contables para cada cuenta de orden del balance de comprobación”, por lo que proponen que se modifique la redacción. El texto se podría sustituir por otro que diga lo siguiente: “mantener registros históricos que permitan reconstruir los saldos de las cuentas de valores”.


Comentario


El texto hace referencia a que cada cuenta de terceros debe estar registrada contablemente, asimismo que se debe contar con un auxiliar contable para cada una de estas cuentas. En este caso, los auxiliares contables podrían extraerse del sistema SAC. En cuanto a los registros históricos, es una posibilidad de generar los registros auxiliares a las cuentas de terceros que estén registrados en el balance de comprobación. 

		Artículo 5.- Requisitos mínimos de control interno


Para efectos de lo dispuesto en el artículo 8, inciso c) del Reglamento, las entidades miembros del Sistema Nacional de Registro de Anotaciones en Cuenta deben cumplir con requisitos de control interno, en donde al menos se contemple: 

1. Segregación de funciones.


2. Descripción de funciones.


3. Procedimientos para cada proceso de la actividad de anotación en cuenta, según las políticas vigentes de la entidad.


4. Identificación de responsables para cada proceso.


5. Políticas de respaldo de las instrucciones recibidas por parte de las entidades adheridas y del Sistema de compensación y liquidación. 


6. Políticas para el monitoreo del proceso de liquidación de las transacciones registradas y seguimiento de las incidencias, las cuales deben estar documentadas. 


7. Políticas de acceso restringido al área en donde se llevan a cabo las funciones de registro de las anotaciones en cuenta.


8. Programa de evaluación del control interno que cuente con canales formales de comunicación al órgano competente, sobre los resultados y su seguimiento.

9. Auxiliares contables para cada cuenta de orden del balance de comprobación.



		Artículo 6.- Pólizas de seguro 


Para efectos de lo dispuesto en el artículo 8, inciso d) del Reglamento, las entidades miembros del Sistema Nacional de Registro de Anotaciones en Cuenta, deben contar con pólizas de seguros. Estas pólizas deben cubrir como mínimo:


a) Cobertura de incendio para:


i) Las instalaciones físicas donde se ubique el sistema central de anotación en cuenta y el sistema alterno.


ii) Los equipos de cómputo en donde se encuentra registrada la información de anotación en cuenta.


b) Coberturas para el equipo de cómputo en donde se encuentra registrada la información de los valores, por daños derivados de eventos naturales, robo, y otros que la administración considere importantes.


c) Coberturas por actos dolosos, fraudulentos y manejo indebido de fondos por parte de los funcionarios de la entidad miembro.


d) Coberturas para daños  resultantes de la entrada, modificación o destrucción de datos registrados electrónicamente, realizados por personas ajenas a la administración. 

		Banco Central de Costa Rica


En relación con los inciso a) y b) aclaran lo siguiente:


Aunque el BCCR cuenta con pólizas de seguro para el equipo de cómputo de la Institución, que brindan cobertura contra los siniestros señalados; actualmente una parte del equipo de cómputo que dispone el Sistema de Anotación en Cuenta no pertenece al BCCR (está en trámite el traspaso por parte del Ministerio de Hacienda) y en consecuencia no se encuentra cubierto por las pólizas mencionadas.


En todo caso, como consecuencia de un acuerdo de la Junta Directiva adoptado en enero de este año, el BCCR está trabajando en este momento en el desarrollo de una nueva infraestructura para el registro y liquidación electrónica de valores que estará integrada al Sinpe. Se espera que este nuevo desarrollo este listo dentro de un año. Los equipos que darían soporte a esta nueva plataforma son los servidores actuales del Sinpe que sí están cubiertos por las pólizas antes mencionadas, pero esto ocurriría dentro de un año.


En todo caso, no dejan de mencionar que, en su criterio, en el caso de sistemas de misión crítica, el papel que juegan los seguros para garantizar la adecuada atención de contingencias o la continuidad del negocio es nulo. Por la forma en que operan los seguros, en caso de presentar algún siniestro que dañe los equipos, se puede tardar varios días (y quizá semanas) entre el momento en que se da el incidente y el momento en que se pueden restituir los equipos. Por lo anterior, estiman que si se quiere una solución real a ese tipo de problemas es más conveniente la adopción de normas como las sugeridas en el comentario del artículo 2 de este Acuerdo, relativas a las condiciones mínimas que deben cumplir los sitios de procesamiento alterno de datos.


Sugieren que las normas relativas a los seguros, que se señalan en los incisos a) y b) de este artículo sean eliminados.


En relación con los incisos c) y d) de este artículo, mencionan que el INS no ofrece en la actualidad un seguro de “responsabilidad civil” que se ajuste a las necesidades de una entidad que brinde el servicio de Anotación en Cuenta. Por tal motivo, el BCCR incorporará las operaciones desarrolladas por el Sistema dentro de la cobertura del seguro de Fidelidad Bancaria que ya tiene suscrito el BCCR con el INS. Adicionalmente, mencionan que los seguros para el equipo de cómputo que ofrece el INS no incorporan dentro de su cobertura los registros electrónicos que en ellos se contenga. Solicitan que el punto c) se requiera el seguro de Fidelidad Bancaria del INS y que el punto d) se omita.


Comentarios


El equipo de cómputo que se indica que debe estar asegurado es aquel en donde se encuentre almacenada la información sobre el registro contable de los valores representados mediante anotación electrónica en cuenta.


En relación con los puntos c) y d); la escogencia del tipo de póliza que considere las coberturas requeridas, recae sobre la entidad que ofrezca el servicio de anotación en cuenta. 




		Artículo 6.- Pólizas de seguro 


Para efectos de lo dispuesto en el artículo 8, inciso d) del Reglamento, las entidades miembros del Sistema Nacional de Registro de Anotaciones en Cuenta, deben contar con pólizas de seguros. Estas pólizas deben cubrir como mínimo:


a) Cobertura de incendio para:


i) Las instalaciones físicas donde se ubique el sistema central de anotación en cuenta y el sistema alterno.


ii) Los equipos de cómputo en donde se encuentra registrada la información de anotación en cuenta.


b) Coberturas para el equipo de cómputo en donde se encuentra registrada la información de los valores, por daños derivados de eventos naturales, robo, y otros que la administración considere importantes.


c) Coberturas por actos dolosos, fraudulentos y manejo indebido de fondos por parte de los funcionarios de la entidad miembro.


d) Coberturas para daños  resultantes de la entrada, modificación o destrucción de datos registrados electrónicamente, realizados por personas ajenas a la administración.



		Artículo 7.- Confidencialidad


Para efectos de lo dispuesto en el artículo 12 del Reglamento, las entidades miembros del Sistema Nacional de Registro de Anotaciones en Cuenta, deben incorporar procedimientos para garantizar la confidencialidad de la información, de modo que como mínimo se garantice que: 


1. La entidad miembro del Sistema Nacional de Registro de Anotaciones en Cuenta y su personal no brinden información sobre la identidad de los titulares de los valores anotados o sus movimientos.


2. La entidad miembro del Sistema Nacional de Registro de Anotaciones en Cuenta no utilice la información de sus registros en beneficio propio, para empresas relacionadas o de terceros.


Las entidades miembros del Sistema Nacional de Registro de Anotaciones en Cuenta podrán brindar información cuando exista solicitud expresa de:


a. La entidad de custodia, en el caso de cuentas propias.


b. La sociedad administradora, en el caso de fondos de inversión


c. Las entidades reguladas, según lo establecido en el Artículo 2 de la Ley de Protección al Trabajador.


d. Las autoridades judiciales.


e. Las Superintendencias, según sea la naturaleza de la entidad adherida.

		Banco Nacional de Costa Rica


En el inciso c. se anota que las entidades que pertenezcan al Sistema Nacional de Registro de Anotaciones podrán brindar información a las SAFIS sobre los valores custodiados. Considerando que con el artículo 21 del Reglamento General de Custodia se indica “que las entidades de custodia son las únicas competentes para emitir constancias sobre los valores custodiados” y teniendo en cuenta que las Sociedades Administradoras de Fondos de Inversión deben contar con un custodio, no consideran conveniente que las instituciones que pertenezcan al Sistema de Registro de Anotaciones brinden información a dichas Sociedades.


Banco Central de Costa Rica


En referencia al inciso 2 de este artículo, respecto al requerimiento de brindar información a las entidades reguladas, a las autoridades judiciales y a las Superintendencias cuando exista solicitud expresa, aclaran que para cumplir con este aspecto es necesario que las cuentas registradas en el Sistema de Anotación en Cuenta estén individualizadas y claramente identificadas en el sistema. En este sentido, el BCCR estima importante reiterar a la Sugeval la necesidad de que se establezca la obligatoriedad de los custodios de identificar plenamente a los titulares de las cuentas de valores en el SAC, tal como ocurre actualmente en el caso de la Ceval.


Comentario


El artículo 12 del Reglamento del Sistema de Anotación en Cuenta aprobado por el Conassif establece que, las entidades miembros del Sistema Nacional de Registro de Anotaciones en Cuenta y su personal no deben brindar información sobre la identidad de los titulares de los valores anotados o sus movimientos, salvo por solicitud de la entidad de custodia en el caso de sus cuentas propias, de la sociedad administradora en el caso de los fondos de inversión, de las entidades reguladas, según lo establecido en el Artículo 2 de la Ley de Protección al Trabajador, a solicitud de autoridad judicial, o de alguna de las Superintendencias, según sea la naturaleza de la entidad. 


Por otra parte, el artículo 118 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores establece que, las entidades miembros del Sistema nacional de registro de anotaciones en cuenta llevarán las anotaciones correspondientes a la totalidad de los valores representados por medio de anotaciones electrónicas en cuenta inscritos en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios, que  para tal efecto, mantendrán dos cuentas por cada entidad adherida;  una para los valores por cuenta propia y otra para los valores por cuenta de terceros y que las entidades adheridas llevarán las anotaciones de las personas físicas o jurídicas que no estén autorizadas para participar como entidades adheridas del Sistema nacional de registro de anotaciones en cuenta.



		Artículo 7.- Confidencialidad


Para efectos de lo dispuesto en el artículo 12 del Reglamento, las entidades miembros del Sistema Nacional de Registro de Anotaciones en Cuenta, deben incorporar procedimientos para garantizar la confidencialidad de la información, de modo que como mínimo se garantice que: 

1. La entidad miembro del Sistema Nacional de Registro de Anotaciones en Cuenta y su personal no brinden información sobre la identidad de los titulares de los valores anotados o sus movimientos.

2. La entidad miembro del Sistema Nacional de Registro de Anotaciones en Cuenta no utilice la información de sus registros en beneficio propio, para empresas relacionadas o de terceros.


Las entidades miembros del Sistema Nacional de Registro de Anotaciones en Cuenta podrán brindar información cuando exista solicitud expresa de:


a. La entidad de custodia, en el caso de cuentas propias.


b. La sociedad administradora, en el caso de fondos de inversión


c. Las entidades reguladas, según lo establecido en el Artículo 2 de la Ley de Protección al Trabajador.


d. Las autoridades judiciales.

e. Las Superintendencias, según sea la naturaleza de la entidad adherida.



		Artículo 8.- Transferencia de valores


Para efectos de lo dispuesto en el artículo 16 del Reglamento, las entidades miembros del Sistema Nacional de Registro de Anotaciones en Cuenta y las entidades adheridas, deben mantener bitácoras y otros documentos probatorios de las inscripciones practicadas, en los siguientes términos:


1. Las entidades miembros deben mantener los registros contables que justifiquen los movimientos  de los valores por cuenta propia y por cuenta de terceros. Deben además contar con bitácoras que comprueben la realización de la transferencia de los valores para:


· El proceso de registro de instrucciones de valores.


· El proceso de liquidación de valores y efectivo.


· El proceso de anotaciones de pignoraciones o despignoraciones.


2. Para el caso de cuentas propias de las entidades adheridas, las entidades miembros deben mantener, además de las bitácoras, los documentos probatorios que justifiquen los movimientos de valores.


3. Las entidades adheridas deben mantener bitácoras y documentos probatorios de todos los movimientos efectuados sobre los valores registrados. Para el caso de las entidades adheridas que además brinden el servicio de custodia, deben cumplir con lo establecido en el Reglamento de Custodia emitido por la Sugeval.


El procedimiento de inscripción y movimientos, además de considerar los principios establecidos en el artículo 10 del Reglamento del Sistema de Anotación en Cuenta, debe contemplar como mínimo: 

I. La validación en los registros internos de la consistencia de la información de cuenta de valores, código de emisión, existencia de saldo de valores disponible y de efectivo, cuando corresponda, de los archivos que contienen las instrucciones de movimientos de valores emitidas por  las entidades adheridas.


II. Que la liquidación de valores y efectivo se ejecute en la fecha indicada por la entidad adherida, de acuerdo con los horarios establecidos.



		Banco Central de Costa Rica


Consideran que dada la naturaleza estrictamente electrónica de los servicios que provee el Sistema de Anotación en Cuenta, el requerimiento solicitado en el inciso 2 del art. 8 no es una tarea que deba ser llevada a cabo por el Banco Central, en cuanto gestor del SAC. El BCCR no tiene en este momento posibilidad de revisar y resguardar la documentación probatoria que justifica los movimientos de valores, lo que debería estar en manos de las propias entidades adheridas. Además, esto expondría al BCCR a riesgos operativos y a asumir una responsabilidad por operaciones que no se refieren a su propio giro. De forma consistente con lo anterior, la funcionalidad del SAC actualmente permite la ejecución de los movimientos de valores en forma automática, una vez que la contraparte los confirma, sin que se requiera ningún tipo de operación adicional por parte del BCCR. Solicitan que se elimine este inciso. 


Comentario


El texto hace referencia a la responsabilidad de las entidades miembro al Sistema Nacional de Registro de anotaciones en cuenta de documentar los movimientos de valores en las cuentas propias de las entidades adheridas.  Estos movimientos pueden quedar respaldados por bitácoras, mediante documentación soporte o ambas; según sea la naturaleza del movimiento; como en el caso de pignoraciones y despignoraciones.

		Artículo 8.- Transferencia de valores


Para efectos de lo dispuesto en el artículo 16 del Reglamento, las entidades miembros del Sistema Nacional de Registro de Anotaciones en Cuenta y las entidades adheridas, deben mantener bitácoras y otros documentos probatorios de las inscripciones practicadas, en los siguientes términos:


1. Las entidades miembros deben mantener los registros contables que justifiquen los movimientos  de los valores por cuenta propia y por cuenta de terceros. Deben además contar con bitácoras que comprueben la realización de la transferencia de los valores para:


· El proceso de registro de instrucciones de valores.


· El proceso de liquidación de valores y efectivo.


· El proceso de anotaciones de pignoraciones o despignoraciones.


2. Para el caso de cuentas propias de las entidades adheridas, las entidades miembros deben mantener, además de las bitácoras, los documentos probatorios de pignoraciones y despignoraciones que justifiquen los movimientos de valores.

3. Las entidades adheridas deben mantener bitácoras y documentos probatorios de todos los movimientos efectuados sobre los valores registrados. Para el caso de las entidades adheridas que además brinden el servicio de custodia, deben cumplir con lo establecido en el Reglamento de Custodia emitido por la Sugeval.


El procedimiento de inscripción y movimientos, además de considerar los principios establecidos en el artículo 10 del Reglamento del Sistema de Anotación en Cuenta, debe contemplar como mínimo: 

I. La validación en los registros internos de la consistencia de la información de cuenta de valores, código de emisión, existencia de saldo de valores disponible y de efectivo, cuando corresponda, de los archivos que contienen las instrucciones de movimientos de valores emitidas por  las entidades adheridas.


II. Que la liquidación de valores y efectivo se ejecute en la fecha indicada por la entidad adherida, de acuerdo con los horarios establecidos.



		Artículo 9.- Comunicación de cambios en las tarifas


Para efectos de lo dispuesto en el artículo 28 del Reglamento, las entidades miembros del Sistema Nacional de Registro de Anotación en Cuenta deben comunicar las tarifas y sus modificaciones a la Sugeval, entidades adheridas y emisores de valores, según sea el caso, con al menos quince días naturales previo a su entrada en vigencia. La comunicación de tarifas, sus modificaciones y fecha a partir de la cual estarán vigentes, debe realizarse mediante hecho relevante. 

		Cámara de bancos e instituciones financieras de Costa Rica


El artículo afecta a las entidades de custodia, por cuanto establece que la comunicación de cambios en las tarifas se hará con al menos 15 días naturales previo a su entrada en vigencia, mientras que en el Reglamento de Custodia se establece a los custodios 30 días naturales para comunicar a los clientes. Lo anterior implica que la entidad de custodia, podría estar absorbiendo un incremento de tarifas por al menos dos meses, sin haberlo trasladado a los clientes.


En razón de lo anterior, proponen incrementar a 30 días el plazo a las entidades miembros.


Banco Central de Costa Rica


Estiman que no es necesario que el BCCR deba esperar 15 días para aplicar las modificaciones tarifarias, toda vez que por ser una entidad pública, debe dar un tratamiento muy particular a estas. En efecto, las mismas deben ir a consulta y ser publicadas en la Gaceta. Les parece que el tratamiento propuesto, en el caso del BCCR, podría convertirse en un procedimiento engorroso. Sugieren que el artículo sea eliminado.


Comentario

No se identifica una relación automática  entre el plazo de comunicación de la decisión de incremento de las tarifas con la fecha en que entraría en vigencia el incremento. 



		Artículo 9.- Comunicación de cambios en las tarifas


Para efectos de lo dispuesto en el artículo 28 del Reglamento, las entidades miembros del Sistema Nacional de Registro de Anotación en Cuenta deben comunicar las tarifas y sus modificaciones a la Sugeval, entidades adheridas y emisores de valores, según sea el caso, con al menos quince días naturales previo a su entrada en vigencia. La comunicación de tarifas, sus modificaciones y fecha a partir de la cual estarán vigentes, debe realizarse mediante hecho relevante.



		Artículo 10.- Derogatoria


Se deroga el acuerdo SGV-A-95 Instrucciones para las entidades que presten los servicios de anotación en cuenta ref. 3772 del 25 de agosto del 2004.



		

		Artículo 10.- Derogatoria


Se deroga el acuerdo SGV-A-95 Instrucciones para las entidades que presten los servicios de anotación en cuenta ref. 3772 del 25 de agosto del 2004.



		TRANSITORIO I


Las entidades miembros del Sistema Nacional de Anotaciones en Cuenta existentes, tienen un plazo de seis meses para cumplir con las disposiciones establecidas en el presente acuerdo, contados a partir de su fecha de entrada en vigencia.


Las entidades miembros del Sistema Nacional de Anotaciones en Cuenta existentes, tienen un plazo de doce meses para cumplir con las disposiciones del artículo 2 (Sitio Alterno de Procesamiento) del presente acuerdo, contados  a partir de su fecha de entrada en vigencia.

		

		TRANSITORIO I


Las entidades miembros del Sistema Nacional de Anotaciones en Cuenta existentes, tienen un plazo de seis meses para cumplir con las disposiciones establecidas en el presente acuerdo, contados a partir de su fecha de entrada en vigencia.


Las entidades miembros del Sistema Nacional de Anotaciones en Cuenta existentes, tienen un plazo de doce veinticuatro meses para cumplir con las disposiciones del artículo 2 (Sitio Alterno de Procesamiento) del presente acuerdo, contados  a partir de su fecha de entrada en vigencia.



		

		

		TRANSITORIO II


Para efectos de cumplir con lo establecido en el inciso 2, del artículo 8 del presente Acuerdo, las entidades miembros del Sistema Nacional de Anotaciones en Cuenta existentes, cuentan con  un plazo de seis meses, contados  a partir de su fecha de entrada en vigencia.  






