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. Introduccidn

El presente documento tiene como objetivo detallar elementos importantes para la solicitud de
accesoy consumo de los Servicios Web brindados por Sugeval a los clientes externos que asi lo

requieran.

Es importante mencionar que existe otro documento, el cual requiere conocimiento técnico en

informatica para su aplicacién, contodo el detalle especifico de los métodos brindados (parametros,

catalogos, retornos, restricciones, etc.). Este documento puede ser consultado en el siguiente

vinculo: Manual Técnico Servicios Web Sugeval; en este documento se detalla los limites de las fechas

histdricas sobre la informacion que desea consultary qué tan grande puede ser un rango de fechas

de consulta.

En este manual se incluye un detalle de los pardmetros por cada método de informacién, de igual
manera en la seccién de Informacién del Sitio Web Sugeval, al inicio existe un documento llamado:
Consideraciones del uso de los servicios e informacion retornada, la cual contiene esta misma

informacion.
II. Objetivo de los Servicios Web

El objetivo de los Servicios Web publicados por la Sugeval es brindar un mecanismo automatizado,
seguroy confiable de lainformacién que ya se publica en otros medios oficiales de Sugeval, ademas
contar con una plataforma que permita brindar aquella otra informacién que actualmente no se
publicay se considere necesario. Puede consultarla Informacioén disponible a través de los servicios

web, en el siguiente enlace: https://www.sugeval.fi.cr/serviciosytramites/servicios-web

La principal diferenciay ventaja de los Servicios Web es que permite a instituciones o personas
fisicas (sean regulados por Sugeval o no) obtener automaticamente la informacién que necesiten,
evitando la intervencién manual que actualmente se requiere para descargar informacién del sitio

web.
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IIl.  Pasos previos para el consumo de los Servicios Web
A continuacién, se presenta unainfografia con los tipos de consulta y seguidamente el paso a paso

de un usuario de negocio, con el fin de que se pueda visualizar el proceso en resumen de la guia
gue se desarrolla en la pagina nimero 5.

ACCESO POR EXCEL (USUARIOS DE NEGOCIO)

Es un registro por medio de un autenticador para
obtener el token y acceso a los metodos en formato

excel.
Descargue la guia de usuario

ACCESO POR SISTEMA EXTERNO
(USUARIOS TECNICOS)

El consumo se genera entre los servicios web externos
sugeval y sistemas de la entidad. Este método
requiere de conocimiento técnico en informatica.

Descargue documentacion técnica

Esquema de pasos basico para a consulta de un usuario de negocio:

VERIFIQUE CONEXION
SEGURA

Se debe de ingresar la direccion de
servicios web externos en el
navegador de su preferencia.

Consulte el enlace

INGRESO A LA PAGINA DEL
AUTENTICADOR DE USUARIO Y
REGISTRO
Se debe de registrar en el Autenticador de
Usuarios
Consulte el en\ace
REGISTRO Y ACTIVACION

AUTENTICADOR DE USUARIO ACTIVACION DE USUARIO

; Para confirmar el registro y activar su usuario
El Gnico requisito es contar con y token, ingrese a la cuenta de correo
correo electrénico. electronico que indicod durante el registro,

busque la notificacion del Autenticador de

Realizar los pasos 2.1-2.3 YT SVl

GENERACION DEL TOKEN DE ACCESO
En el buzon del correo electronico encontrard
la notificaciéon de generacion del token. el cual

vendrd adjunto al correo. Descargue el token
en su computadora.
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consure g1 iro o S e
INFORMACION DISPONIBLE : )
Descargue el excel que contiene el tipo
Dirfjase a la seccion de Servicios de informacién que desea consultar.
Web Externos de Sugeval para Abra el excel y presione el boton:
obtener los métodos disponibles en seleccionar token (enlaza el token al
formato excel (xisx). excel) y actualice la informacién.

N En caso de dudas consultar el
Consulte el enlace método de usumio de I:Jeg(;mo
A continuacion, se detalla un resumen de los requisitos/pasos que se deben realizar de previo para

acceder a los servicios.

Pasos para acceder a los Servicios Web de Sugeval

1- Verificar la conexion segura a los Servicios Web

Ingrese a la pagina:
https://serviciosexternos.Sugeval.fi.cr/ServiciosWebExternos/odata

Asegurese de que muestre una pantalla con un formato similar a la siguiente y

luego continue con el paso 3.

v @ serviciosexternos.sugeval.ficr/s X +
<« c 25 serviciosexternos.sugeval fi.cr/ServiciosWebExternos/odata

B IntraSugeval

{"@odata.context":"https://serviciosexternos.sugeval.fi.cr/ServiciosWebExternos/odata/$metadata”, "value":
"EntitySet","u 'BGTodosPuestosPorRangoFechas"},
ntitySet"”, "url TodosPuestosPorFechaCorte"},
:"EntitySet","url"”:"BGTodosPuestosPorInfoReciente”},

:"BGUnPuestoPorFechaCorte", "kind" : "EntitySet","url": "BGUnPuestoPorFechaCorte"},
":"BGUnPuestoPorRangoFechas”, "kind" : "EntitySet"”,"url™:"BGUnPuestoPorRangoFechas"},
":"BGUnPuestoPorInfoReciente","kind": "EntitySet","url": "BGUnPuestoPorInfoReciente"},
"CuentaOrdenTodosPuestosPorRangoFechas”, "kind": "EntitySet","url": "CuentaOrdenTodosPuestosPorRangoFechas"},
"EntitySet","url":"CuentaOrdenTodosPuestosPorFechaCorte"},

ALt AnanCiant afndnnTadncDincf acDanTnfal

GTodosPuestosPorFechaCorte",
GTodosPuestosPorInfoReciente

"name”: "CuentaOrdenTodosPuestosPorFechaCorte”, "kind

ALt anAnCnn s alndanTadacDincfncDanTafaRardantal MLindt . FE 1 Ie,Catt W, 010,

Si observa una advertencia similar al siguiente:
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Privacy error x 4

) © Notsecure | https/serviciosexternos.sugeval fi.cr/ServiciosWe

A

Your connection isn't private

Attackers might be trying to steal your information from serviciosexternos.sugeval.fi.cr (for
example, passwords, messages, or credit cards),

NET-ERR_CERT_AUTHORITY.

Advanced

Consulte a sudepartamento de informatica pues puede deberse a una restriccion

interna de seguridad.
En casode persistir el problema comuniquese con mesa de ayuda al 2243-4747 o

al correo soporte_requlados@sugeval.fi.cr

2- Registro y activacion en el Autenticador de Usuarios para la obtencion del

token para acceder a los servicios

Para obtener el token se ha puesto a sudisposicién el Autenticador de Usuarios Sugeval, en el cual

podra registrarse y asi obtener su token, solicitar uno nuevo o inactivar el existente.

Detalles importantes acerca del token:

= Es indispensable para acceder a los Servicios Web.
= Lavigencia del token le es informada en el mismo correo del envio
del token y recibira recordatorios dias antes de dicho vencimiento.

= No se recomienda compartir el token pues si se realizan muchas
consultas simultdneas o diarias, algunas solicitudes podrian
rechazarse y el token podria ser deshabilitado de forma automatica
como medida de prevencion.

3- Registro y activacion en el Autenticador de Usuarios

Para obtener el token de acceso, se debe registrar en el Autenticador de Usuarios de la
siguiente manera.
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Pasos para registrarse en el Autenticador de Usuarios Sugeval

a) Ingresar a la pagina del Autenticador de Usuarios Sugeval

(https://serviciosexternos.sugeval.fi.cr/)

b) Ubicarse en la seccion “Registrese” y completar la informacion solicitada

Autenticador Sugeval

Registrese
Nombre
Primer Apellido
Segundo Apellido
Correo electronico
Confirme el correa electranico
Entidad [ ]
0O Acepto los términos y condiciones proporcionados por Sugeval

para el uso del Autenticador Sugeval

™

reCAPTCHA
dad - Térmmzs

No soy un robot

=

c) Cuandocomplete la informacion, seleccionarlaopcién “Registrarme”, posteriormente se
mostrara un mensaje indicando que se envié una notificacién al correo registrado para
confirmar el registro.

Informacioén

Se ha enviado un correo electronico a su direccion para
confirmar su registro.

ACEPTAR

d) Para confirmar el registro y activar su usuario y token, ingrese a la cuenta de correo
electrénico que indico durante el registro, busque la notificacién del Autenticador de

Usuarios Sugeval. En esta, encontrara las instrucciones para activar su usuario.
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Notificacion Autenticador Sugeval

Activacion de usuario.

Para terminar el registro en el Autenticador Sugeval, debe hacer clic en el siguiente vinculo

para activar su usuario:
Activar mi usuaric
Después de activar su usuario, recibira un correo electronico con un token de acceso para

poder hacer uso de los Servicios Web que le ofrece Sugeval.

Mo necesita responder a esta cuenta: Autenticador Servicios Web SUGEVAL ya que este mensaje es informativo y se
genera de manera automatica.

Sugeval @ 2024

Se selecciona la opcion “Activar mi usuario”

e) Cuando seleccione laopcion “Activar mi usuario” de la notificacion recibida en su correo
electrénico, se abrird una nueva pagina en su navegador web, la cual solicita confirmarla

activacion del usuario. Seleccione la opcién “Confirmar activacion”

Autenticador Sugeval

Para finalizar el registro de su usuario en el Autenticador Sugeval
confirme su activacion haciendao clic en el siguiente enlace

No soy un robot

Confirmar activacién

Seguidamente recibira en el correo electronico registrado, el token de
acceso para hacer uso de los Servicios Web de la Sugeval

f) Cuando confirme la activacion, se le mostrard un mensaje indicando que se ha activado
satisfactoriamente su usuario y que se ha enviado el token de acceso al correo
electronico.
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Informacion

Se ha activado satisfactoriamente su usuario, se le enviara un correo
electrénico con el token de acceso.

ACEPTAR

g) En el buzén del correo electrénico encontrara la notificacion adjuntando su token de
acceso para haceruso de los servicios web externos de Sugeval. En esta notificacion se

detalla la fecha vencimiento del token.

Generacion Token Acceso Autenticador Sugeval

. .. ) Repl & Reply Al F d
e Autenticador Servicios Web SUGEVAL <correo@sugeval.fi.cr= 3 Reply | €O Reply 7 Forar &
To Maon 97272024 4:1

7] TokenSugeval jwt
S KB

Notificacion Autenticador Sugeval

Generacion de token de acceso.

Le informamos que su usuario ha sido activado satisfactoriamente, adjunto encontrars el

token de acceso que debe ser utilizado para acceder a los servicios web.

Este token es vélido a partir de este momento, hasta el sidbado 18 de abril de 2026 a las
02:01:30 p.m.. Previo a dicha fecha de vencimiento deberd generar un nuevo token de
acceso reemplazando el anterior, lo que le permitira continuar teniendo acceso a los

Servicios Web de Sugeval.

Este token de acceso permite identificar su usuario en las consultas realizadas, y de esta
manera evitar un mal uso o abusos de la plataforma, por lo tanto administrelo

responsablemente y asi evitar su inactivacion.

Para mayor informacién sobre el uso del token en los servicios web de la Sugeval, puede

consultar: Guia de consulta Servicios Web

No necesita responder a esta cuenta: Autenticador Servicios Web SUGEVAL ya gue este mensaje es informativo y se
genera de manera automatica.

Sugeval © 2024
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4- Acceder a los Servicios Web

Acceda a los servicios web por alguno de estos dos medios segun su perfil.

e Excel — método recomendado para usuario de negocio. Ver seccion: Acceso desde Excel

de un método Web (método recomendado para usuarios de negocio)

e Peticion web — método recomendado para un sistema externo (se requiere conocimientos

técnicos en informatica. Ver seccion: Acceso mediante peticion Web — (método

recomendado para usuario con conocimientos técnicos en Informatica)

Recordatorio de vencimiento del token

El Autenticador de Usuarios Sugeval cuenta conun proceso el cual notifica con dias de anticipacion
el vencimiento de su token, con el objetivo que pueda generar uno nuevo y asi no ver interrumpida

las consultas que realiza a los servicios web.

Estas notificaciones estan programadas para que envie a su correo electrénico 30,15, 5, 3y un dia

antes de que se venza el token, un recordatorio sobre la recuperacion de este.

Motificacion Autenticador Sugeval

Token proximo a vencer.,

18/05/2025 06:50:19 p. m

& ok ith PEHPONSET § #50D SETTEE Uiubnaprue bl ot bog

318 NS #5 IndOrmativg ¥ B8 GENErS

Sugeval © 2024

Desde el correo podra regenerar su token de acceso, seleccionando la opcién “Regenerar Token”.

** A partir de esta seccion, hacia abajo, son detalles relacionados con acciones y errores que se
puedan generar en el sistema y sus posibles soluciones.
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IV. Acciones

1- Recuperacion del token de acceso

Si su token de acceso ya ha caducado, lo extravié o sospecha que fue comprometido, puede
recuperarlo en el Autenticador de Usuarios Sugeval.

Como pre-requisito, debe haber estado registrado anteriormente en el sistema del Autenticador de
Usuarios para poder recuperar su token de acceso.

Pasos para recuperar token en el Autenticador de Usuarios Sugeval

a) Ingresar a la pagina del Autenticador de Usuarios Sugeval

(https://serviciosexternos.sugeval.fi.cr/)

b) Ubicarse en la seccién “Recupere su token de acceso” y completar la informacion
solicitada.

Autenticador Sugeval

Recupere su token de acceso

Correo electronico

Mo soy un robot
reCAPTCHA
Privacidad - Témmines

¢) Cuandocomplete la informacién, seleccionar la opcién “Recuperar”, posteriormente se

mostrara un mensaje indicando que se envioé una notificacién al correo registrado para

concluir con la recuperacion del token.

Informacion

Se ha enviado un correo electronico al correo registrado para concluir
con la recuperacion del token

ACEPTAR
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d) Para continuar con la recuperacién de su token, ingrese a su correo electrénico y
busque la notificacién del Autenticador de Usuarios Sugeval. En esta, encontrara las

instrucciones para regenerar el token de acceso.

Notificacion Autenticador Sugeval

Solicitud de regeneracion de token de usuario.

Se selecciona la opcion “Regenerar token de acceso”

e) Cuando seleccione laopcion “Regenerartoken de acceso” de la notificacion recibida en
su correo electrdnico, se abrira una nueva pagina en su navegador web, la cual solicita

confirmar la recuperacion de token de acceso. Seleccione la opcién “Confirmar

recuperacion”
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Autenticador Sugeval

Para finalizar la recuperacion de su token de acceso en el Autenticador
Sugeval, confirme su activacién haciendo clic en el siguiente enlace:

™

reCAPTCHA

Privacidad - Condicionas

Confirmar recuperacion

Seguidamente recibird en el correo electronico registrado, el token de
acceso para hacer uso de los Servicios Web de la Sugeval

No soy un robot

f) Cuando confirme la recuperacion del token de acceso, se le mostrara un mensaje
indicando que se ha recuperado satisfactoriamente el token y que se ha enviado al

correo electrénico.

Informacion

electronico con el token de acceso.

@ Se ha recuperado satisfactoriamente su token, se le enviara un correo

ACEPTAR

g) En el buzdn del correo electrénico encontrara la notificacién con su nuevo token de

acceso para hacer uso de los servicios web externos de Sugeval.
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Regeneracion Token Acceso Autenticador Sugeval

To Mon 9/2/2024 436 P

4
o Autenticador Servicios Web SUGEVAL <correo@sugeval fi.cr= O Reply © Reply All | > Forward &

o

TokenSugeval jwt
s KB

Notificacién Autenticador Sugeval

Regeneracion de token de acceso.

Le informamos que ha regenerado satisfactoriamente un nuevo token de acceso, el cual se
encuentra adjunto en este correo, este nuevo token de acceso deber ser utilizado para

acceder a los servicios web.

Este token es vélido a partir de este momento, hasta el sabado 18 de abril de 2026 a las
02:01:30 p.m.. Previo a dicha fecha de vencimiento debera generar un nuevo token de
acceso reemplazando el anterior, lo que le permitira continuar teniendo acceso a los

Servicios Web de Sugeval.

Este token de acceso permite identificar su usuario en las consultas realizadas, y de esta
manera evitar un mal uso o abusos de la plataforma, por lo tanto administrelo

responsablemente y asi evitar su inactivacion.

Para mayor informacion sobre el uso del token en los servicios web de la Sugeval, puede

consultar: Guia de consulta Servicios Web

Mo necesita responder a esta cuenta: Autenticador Servicios Web SUGEVAL ya que este mensaje es informativo y se
genera de manera automatica.

Sugeval © 2024

Nota: Una vez que se ha realizado el proceso para recuperar el token de acceso, se genera uno
nuevo, y el token anterior queda sin validez.

2- Bloqueo del token de acceso

El Autenticador de Usuarios Sugeval monitorea y regula el uso del token de acceso, verificando que
su uso durante las consultas sea lo que se esperaria como una consulta normal por parte de un

usuario fisico o un sistema externo.

Sise detecta alginuso anémalo, el sistema procederd a bloquear el tokeny enviara una notificacion
al correoelectronicoregistrado. Ademas, no podra regenerar nuevos tokens mientras el usuario esté

blogueado.
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Notificacion Autenticador Sugeval

Usuarnio blogueado.

Sugewal © 2024

Para solicitar la reactivacion de su usuario puede hacerlo al correo correo@sugeval.fi.cr o al

teléfono 2243-4700, en donde le guiaran sobre el procedimiento a seguir para proceder al

desbloqueo.

3- Desactivacion de usuario en el Autenticador

El Autenticador de Usuarios Sugeval le ofrece la opcién para desactivar su usuario en el sistema'y
con esto inhabilitar su token de acceso a los servicios web.

Pasos para desactivar usuario en el Autenticador de Usuarios Sugeval

a) Ingresar a la pagina del Autenticador de Usuarios Sugeval

b) Ubicarse en la seccion “Desactive su usuario” y completar la informacion solicitada

Autenticador Sugeval

Desactive su usuario

Una vez gue desactive su usuario no podra
hacer uso de los servicios web de la Sugeval

Correo electrénico

No soy un robot
reCAPTCHA
Privacidad - Témmincs

[i==]
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¢) Cuandocomplete la informacion, seleccionarlaopcién “Desactivar”, posteriormente se
mostrara un mensaje indicando que se envié una notificacion al correo registrado para

concluir con la desactivacion del usuario.
[

Informacion

Se ha enviado un correo electronico al correo registrado para concluir
con la desactivacion del usuario

ACEPTAR

d) Para continuar con la desactivacién del usuario, ingrese a su correo electrénicoy

busque la notificacion del Autenticador de Usuarios Sugeval. En esta, encontrard las
instrucciones para desactivar el usuario.

Notificacion Autenticador Sugeval

Solicitud de desactivacion de usuario

Se selecciona la opcioén “Desactivar mi usuario”

e) Cuando seleccione la opcién “Desactivar mi usuario” de la notificacion recibida en su
correo electrénico, se abrira una nueva pagina en su navegador web, la cual solicita
Unicamente confirmar la desactivacion. Seleccione la opcién “Confirmar
desactivacion”
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Autenticador Sugeval

Para finalizar la desactivacion de su usuario del Autenticador Sugeval
confirme su desactivacién haciendo clic en el siguiente enlace: (Esta
accion es irreversible)

™

reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

Seguidamente recibira en el correo electronico registrado, un mensaje de
confirmacion.

No soy un robot

A partir del momento en que se le seleccione la opcién “Confirmar desactivacion” su
usuario quedara inactivo del Autenticador.

f) Cuando confirme la desactivacién, se le mostrara un mensaje indicando que el
proceso para desactivar el usuario terminé correctamente y que a partir de este

momento no podra hacer uso de los servicios web de la Sugeval.
[

Informacion

Se ha desactivado satisfactoriamente su usuario, a partir de este
momento ya no podra hacer uso de los Servicios Web Sugeval.

ACEPTAR

g) En el buzén del correo electrénico encontrara la notificacion confirmando la
desactivacion del usuario.

Notificacion Autenticador Sugeval

Usuario desactivado.
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Nota: Si requiere volver a registrarse después de haber desactivado su usuario, puede
hacerlo nuevamente en el proceso de creacion de usuario.

V. Conexion segura hacia los servicios web

Esta seccion debe llevarse a cabo si al acceder la siguiente direccidn en el browser de Internet

https://serviciosexternos.sugeval.fi.cr/ServiciosWebExternos/odata se muestra un mensaje

indicando que el sitio no es seguro, por ejemplo, de la siguiente forma:

v Errar de privacidad

< C rQ serviciosexternos.sugeval fi.cr

(+ Bienvenida | Nifios... + Cambndge LMS 7 Code.org Sugeval.Microservici... Pizarra Migracion S... 3 Paginas Sistemas P...

La forma correcta que deberia mostrarse es la siguiente:

9 D serviciosexternos.sugeval.ficr/5e X -

ﬁ» B https://serviciosexternos.sugeval fi.cr/ServiciosWebExternos/odata

iata.context": "https://serviciosexternos.sugeval.fi.cr/ServiciosWebExternos/odata/$metadata”,

Toa™- T

Por lo tanto, si tiene el mensaje de error indicando que el sitio no es seguro debe asegurarse de
tener instalados los certificados digitales
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VI.

Tipos de acceso alos servicios web

Acceso desde Excel de un método Web (método recomendado para
usuario de negocio)

Por cada tipo de informacién (método de servicio web) hay un archivo Excel que permite su

consulta, por ejemplo, hay un archivo Excel por cada una de las siguientes consultas:

e Balance general por rango de fechas

e Balance general - lo mas reciente

e Unidades de desarrollo

Para

Web.

Para

conocer los diferentes “tipos de informacién” o métodos consulte el Manual Técnico Servicios

obtener alguno de dichos Excel, los puede descargar en

https://www.sugeval fi.cr/serviciosytramites/servicios -web/informaci%C3%B3n , cada tipo de

informacion esta clasificada por el tipo de producto que requiere.

Para

poder consultar el tipo de informacion en formato Excel debe de:

1. Seleccione el método de informacion disponible y descargue en su computadora:

jeval.ficr/serviciosytramites/servicios-web/informacion A % 1M 3 = b
Gestor Electrénico d... £ IntraSugeval - Inicio Descargas « B Q - £
&4 InTformacion biaria

=  ;Qué quiere hacer con Calificaciones de emisiones
Vigentes - Servicios Web SUGEVAL.zip?

@& Cartera de Fondos de Inversion
Abrir Guardar como Guardar

@) Rendimiento Histérico de Fondos de Inversion Ver mas

@) Indicadores de Riesgos de Fondos de Inversion

» Emisiones
@) Emisiones locales vigentes
@) Saldos de emisiones locales

@) Calificaciones de emisiones vigentes ‘

Presione el método que desea consultar

2. ElExcel sedescargara enunformatode compresion ZIP, se solicita extraer el archivo de esa
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carpeta Zip, si no descarga el archivo de la carpeta, le puede dar el siguiente error:

*) RIESGO DE SEGURIDAD Micy

Extraiga el archivo de la siguiente forma:

i


https://www.sugeval.fi.cr/serviciosytramites/servicioweb/Manual%20Tecnico%20SWE.pdf
https://www.sugeval.fi.cr/serviciosytramites/servicioweb/Manual%20Tecnico%20SWE.pdf
https://www.sugeval.fi.cr/serviciosytramites/servicios-web/informaci%C3%B3n
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\
Nombre Presione clic derecho sobre el archivo descargado Tamafio
7 Calificaciones de emisiones Vigentes - Servicios ... 24/] % [%7 KB
5 Abrir
B 212 2025, 11.57_33 p. m. - Screen - Tarjeta de ... & 2144 i
- 1 8 peazip > ¥ exract.
TokenSugeval jwt ©® 21/
B Clasificar y proteger ¥ Extract here
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@  Compartir
Copiar vinculo
Administrar acceso
Ver en linea
Historial de versiones
Mantenerlo siempre en este dispositivo

Liberar espacio

@ Analizar con Cortex XDR
Abrir con

Restaurar versiones anteriores
Enviar a

Cortar

Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

¥ Extract here (smart new folder)

ﬂ Open as archive
2| Browse path with PeaZip

3 Add to archive
® Addto7z
® AddtozIp
) Encrypt(72)
. Convert

*4 CRC, hash and file tools

Una vezdescargado el archivo, es requisito para poder consultar lainformacion desde Excel

contar con el complemento (add-in) que permite consultas a OData Services. Esto se puede

verificar si logra visualizar la siguiente opcién:

@ Autoguardado @ ) B 0 & = Librot - Excel O Uso Intemo* £ Buscar

Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina ~ Férmulas Datas_ Automatizar  Ayuda ACROBAT

EE = - T’:} |@ Consultas y conexiones | = @ al v 2

Obtener: Actualizar — - “|  z| Ordenar Filtro =
Organizacién Cotizaciones |7
datos v | ER B, todo * gan &l & Avanzadas
0 D De un archivo 3 pnexiones Tipos de datos Ordenary filtrar
A
D de dat >
D@ e una base de datos . ; )
: e[
2 &De&ure >
3 D@ De la web
4 @ De Power Platform >
5 [E Desde una lista de SharePoint
6 [E)ne los sarvicios en linea >
i E‘% De una fuente de OData
8 [‘goﬂe otras fuentes
9 ﬁ .
De un archivo Hadoop (HDFS)
10| BB combinar consultas > o
il D De Active Direct
e Active Directory
12| BZ Iniciar Editor de Power Query... 8
13
14| [B configuracion del origen de datos. I}ED' Microsoft Exchange
15 )
o) d It
| [l Opciones de consulta ﬁ e ODBC
&
17
18 ﬁ De OLEDB
&l
19
2 ﬁ Desde una ima >
D gen
21

Hojal | @

W—u Consulta en blanco

[Pc

Eer B E

Tetoen B B pnilisisde Previs

columnas 56 v hipétesis v
Herramientas de datos Prevision
K L M
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Sélo se debe verificar que las opciones existan, no es necesario realizar clic en la opcién Desde una
fuente OData (From OData Feed), pues con solo tener las opciones significa que tiene instalado lo
necesario. En caso de no tener dicha opcién en Excel, debera consultar con su departamento de
Informatica para la instalacién del mismo.

e Ingrese sutoken en la celda que lo solicita. Para ello utilice el botén “Seleccionar token”, y
ubicar el archivo con su token.

Por ejemplo:

¢o SUGEVAL

Superintendencia
General de Valores

Parametros de Consulta Seleccionar token...

Ruta token de acceso: D:\TokenSugeval\TokenSugeval. jwt
Fecha Inicio (dia/mes/aiio): 01/05/2024

1] Fecha Final (dia/mes/afio): 31/05/2024

Il “Al actualizar los parametros debe refrescar la hoja de datos

e Refrescar los datos con el botén “Actualizar” en el menu de opciones “Datos” del Excel.
@ Avoguardado (@ ) B 9 & 5 Librot - Excel (J Uso Interno* £ Buscar

Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos « Vista Automatizar Ayuda ACROBAT

@E (b BB~ IT?_“;‘ \[H Consultas y conexiones | E] @ 2l v :/

Obtener [% [E:) Actualizar J o izacion Cotizaci - Zl Ordenar Filtro
rganizacion Cotizaciones |3 A
datos v B [B todo v | [2 9 ) & Avanzadas
Obtener y transformar datos . Tipos de datos Ordenar y filtrar
¥ E} Actualizar todo « P ¥
Al voi 2
A B | E F G H J

[ SR VU S

Mensajes de error conocidos

Los siguientes son mensajes de error que se podrian generar desde Excel. Se indica para cada uno
de ellos la causa y qué acciones podria realizar para solucionarlo.
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Privacy levels

The privacy level is used to ensure data is combined without undesirable data transfer. Incorrect
privacy levels may lead to sensitive data being leaked outside of a trusted scope. More information

on privacy levels can be found

Ignore Privacy Levels checks for this file. Ilgnoring Privacy Levels could expose sensitive or confidential data

to an unauthorized person.

Bl Current Workbook

https://serviciosexternos.sugeval.fi.cr/

Save Cancel

En caso de generarse el mensaje anterior, debe seleccionar la opcién que indica “Ignorar los

niveles de privacidad...” y posteriormente la opcién salvar.
Puede que se lo pregunte varias veces segun la cantidad de hojas que tenga el libro de Excel.

pes

| Query ‘Informacion Diaria de Fondos’ (step ‘AutoRemovedColumns1’) references other queries or steps, so it may not directly access a data source. Please rebuild this data
: combination.

oK

Cuando reciba un error que contiene el texto “AutoRemoveColumns” o “rebuild this data
combination” (reconstruya esta combinacién de datos), debe realizar los siguientes pasos:

1. Ingrese ala opcion Data , Queries & Connections:

Autos ﬁ‘-,':‘ m - for ria sm .' mo «

File Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Automafe Developer Help

[\:1 [hD From Text/CSV B From Picture ¥ [ Queries & Connections

E [b From Web D Recent Sources
Get QOrga.ization Stocks

Data ~ B From Table/Range [‘\5 Existing Connections

Get & Transform Data Queries & Connections Data Types

2. Esto abrira el panel de Queries & Connections (Consultas y Conexiones):
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VI |88 % B B | S

) EUngrDup v
Zi Sort Filter Text to What-If Forecast

. E
T’ Advanced Columns £ Analysis ¥ Sheet ED Subtotal

Sort & Filter Data Tools Forecast Outline

Queries & Connections
Queries | Connections

1 query

B Informacion Diaria de Fondos

111 rows loaded.

3. Enlaconexidn listada (si hay mds de una debe realizar estos pasos para todas) realice
doble clic esto abrira el Power Query Editor:

el

Home Transform Add Column WView
,-)'_j D [Il_lpruper‘ties Data Type: Any Merge Queries

s |

Q Lo Advanced Editor Use First Row as Headers Append Queries
Close & Refresh Choose  Remove Keep Remove Split Group . .
Load~  Preview= ©J Manage = Columns = Columns Rows = Rows Column By s Replace Values Combine Files
Close Query Manage Columns Reduce Rows Sort Transform Combine

< > v fx = #"Filtered Rows"{@}[Value]
A Informacion Diania de Fondos
I FormulaFirewall: Query ‘Informacion Diaria de Fondos' (s
rebuild this data combination.

4. En el PowerQuery Editor, seleccionela opcidn File, posteriormente, Options and Settings,
posteriormente Query Options:

| @8- = | Informacion Diaria de Fondos - Power Query Editor

é:;j Close & Load Options and settings Data Type:
. Use Fir

Cuery Options Split Group
Close & Load To... Column By =2Replac

Transform

Data source settings

- Discard & Close

Y
=X
[B‘ Options and settings #

Formula.Firewall: Que
rebuild this data comr
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5. Una vez abierta la opcion Query Options, seleccione la opcion Privacy, posteriormente
Ignore the Privacy Level and pontentially improve performance:

X
Query Options
GLOBAL Privacy Levels
General Combine data according to your Privacy Level settings for each source
* Ignore the Privacy Levels and potentially improve performance (&
Data Load

Power Query Editor
Security
Privacy

Diagnostics

CURRENT WORKBOOK

Data Load
Regional Settings

Privacy

6. Presione Ok. Esto lo retornara al Power Query Editor. Selecciona la opcién Close and
Loady ya estaria en la capacidad de refrescar los datos sin problema.
7.

= = | Infermacion Diaria de Fondos - Power Query Editor

Home Transform Add Column View

operties Data Type:

g

vanced Editor Use Firs

Close & R Choose  Remove Keep Remowve Split Group
load~  Previdw - [ Manage ~ Columns = Columns Rows = Rows Column By a2 Replace
Close Query Manage Columns Reduce Rows Sort Transform

0
@ Informacion Diaria de Fondos
Formula.Firewall: Que

rebuild this data com
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Microsoft Excel X

[DataSource.Error] Microsoft.Mashup.Enginel.Library.Resources.HttpResource: Request failed:
OData Version: 3 and 4, Error: The remote server returned an error: (400} Bad Request.

! OData Version: 4, Error: The remote server returned an error: (400) Bad Request.
OData Version: 3, Error: The remote server returned an error: (400) Bad Request.

‘

Cuando el error indique un cédigo 400 (Bad Request), las causas pueden ser las siguientes:
e Formato de fecha invalido en los parametros. Revise que las fechas indicadas en la
primera hoja tienen el formato solicitado.
e Excelrealiz6 consultas muy seguidas a los servicios web: Si utilizé la opcién “Refrescar
todo”, intente refrescando una hoja a la vez.
e Este error puede generarse si varios usuarios estan compartiendo el token y hacen

consultas de manera simultanea.

Microsoft Excel X

[DataSource.Error] Microsoft.Mashup.Enginel.Library.Resources. HitpResource: Request failed:
OData Version: 3 and 4, Error: Error en el servidor remoto: (500) Error interno del servidor,

! OData Version: 4, Error: Error en el servidor remoto: (500) Error interno del servidor.
OData Version: 3, Error: Error en el servidor remoto: (500) Error interno del servidor.

Cuando el error indique un cédigo 500 (Error interno), las causas pueden ser las siguientes:
e Formato de fecha invalido en los parametros.
o Revise que las fechas indicadas en la primera hoja tienen el formato solicitado.
o Revise que los parametros tengan el formato requerido. Por ejemplo si un

parametro debe ser una letra, no haya colocado un nimero o viceversa.
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OData feed X

Anonymous https://serviciosexternos.sugeval.fi.cr/ServiciosWebE...

- Use anonymous access for this OData feed.
Windows Y

Select which level to apply these settings to

Basic https://serviciosexternos.sugeval.fi.cr/ -

Web API

Organizational account

Al recibir este mensaje debe presionar la opcién “Conectar”. Si una vez presionada esta opcion
se sigue mostrando el mensaje, se debe a que la autenticacion no se pudo llevar a cabo de

manera correcta. Al presionar “Cancelar” puede recibir un error como el siguiente:

Microsoft Excel X

[Permission Error] Credentials are required to connect to the OData source. You'll need to refresh and provide credentials to continue, (Source at
| https://serviciosexternos.sugeval fi.cr/ServiciosWebExternos/odata/ObtenerinformacionDiariaFondosPorRangoFechas|Fechalnicio=2024-05-01,FechaFinal=2024-05-31).)

Esto puede deberse a:

e Eltoken utilizado no es valido. Revise si ha recibido un correo indicandole que su
usuario ha sido bloqueado.

e Eltoken utilizado vencié. Revise la fecha de vencimiento que se le habia indicado en el
correo de envio del token. Si lo desea puede generar un nuevo token.

Acceso mediante peticion Web - método recomendado paraun sistema
externo (se requiere conocimientos técnicos en Informatica)

Una vez obtenido el token de acceso, este debe ser enviado en los encabezados de la peticidn

(request) Web al método deseado:

La siguiente imagen muestra cémo realizar la peticién de la informacién al método de Servicios

Web desde el utilitario Postman, con los siguientes valores:

e Direccion URL:

https://serviciosexternos.sugeval.fi.cr/ServiciosWebExternos/odata/ObtenerinformacionDi
ariaFondosPorFechaCorte(FechaCorte=2023-08-25)
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¢ Encabezado de Autorizacion: Como se ha indicado anteriormente, se agrega el
encabezado “Authorization” con valor “Bearer’+Token de acceso obtenido. Por ejemplo:

Balance General de Fondos

https://serviciosexternos.sugeval.fi.cr/ServiciosWebExternos/odatafObtenerinformacionDiariaFondosPorFechaCorte(FechaCorte=2023-08-25)

Headers (7) Pre

Value

Authorization Bearer eyJhbGeiOlJSUzITNIIsImtpZCl6ljcZMTE4QzUTMEETNZKSMEZCOTU

Sitodo el proceso es correcto, recibira una respuesta JSON con los datos del método consultado

VIl. Parametros

Con el fin de guiar a los usuarios sobre los parametros o argumentos que utilizan los diferentes
métodos de informacion disponible en formato Excel, se adjunta una guia con cada parametro y

retorno de la informacion.
[,
%

Parametros de los
métodos de consulta.c

VIIl. Atencion de Consultas o Incidentes

Si tiene dudas con respecto al contenido de este manual contacte a:
Teléfono 2243-4700

Correo correo@Sugeval.fi.cr

Si ya posee el token de accesoy experimenta algun problema técnico con el servicio web contacte

a:
Teléfono: 2243-4747

Correo soporte_reqgulados@sugeval.fi.cr
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